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บทคัดย่อ 

 	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อ

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

2) เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อความคาด

หวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง Gen Y ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการเรื่อง

เล่าเช้านี้จากประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็น

ที่เป็นการเตือนภัยในสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเองในการด�ำเนินชีวิต และน�ำ

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 2) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้

เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมได้ และ 3) การ

เลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครในระดบัมาก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

ค�ำส�ำคัญ: การเลอืกประเด็นข่าว, ความคาดหวงัของผูช้ม, รายการเร่ืองเล่าเช้านี	้

	

Abstract

	 The study on news topic selection affecting the expectation 

of Gen Y in Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE program aims 
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to: 1) Investigate the news topic selection of the morning talk show. 

2) Examine the expectations of Gen Y viewers in Bangkok towards 

the morning talk show. And 3) Examine the influence of news topic 

selection on the expectations of Gen Y viewers in Bangkok.  The 

sample for this study consists of 230 male and female Gen Y viewers, 

aged 27-44, residing in Bangkok. Questionnaires were used as the 

data collection tool, and the data was analyzed using Pearson 

Product Moment Correlation statistics.

	 The study found that: 1) Most respondents choose to watch 

RUENG LAO CHAO NEE program based on topics of public concern, 

particularly those related to societal warnings, to stay informed for 

their safety and to share this information with others, as well as to 

apply it in their daily lives. 2) The majority of respondents expect 

RUENG LAO CHAO NEE program to keep them informed about 

events, allowing them to stay updated on societal developments. 

And 3) news topic selection affecting the expectation of Gen Y in 

Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE program, with statistical 

significance at the 0.01 level.

Keywords: news topic selection, expectation of viewers, RUENG 

LAO CHAO NEE program

บทน�ำ

	 ข่าว คือ การรายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความ

คิดเห็นของบุคคลส�ำคัญซึ่งเป็นเรื่องราวประชาชนให้ความสนใจ รวมทั้งมีผลก

ระทบต่อผู้คนจ�ำนวนมาก ลักษณะของข่าวที่ดีต้องมีความกระชับ กะทัดรัด 
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เขียนให้ตรงจุด ตรงประเด็น โดยการเขียนจะต้องสื่อให้รู้เรื่อง ถูกต้องชัดเจน 

ต้องค�ำนึงถึงผู้รับข่าวสาร เพราะผู้รับข่าวสารมีความแตกต่างกัน ต้องสื่อให้ถูก

สถานที่ ถูกกลุ่มผู้ฟัง 

	 ส�ำหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาความส�ำคัญ และความน่าสนใจของ

ข่าว ณรงค์ ชื่นนิรันดร์ (2549) กล่าวไว้ว่า ข่าวต้องมีความสดใหม่ รวดเร็ว มี

ความใกล้ชิดทางกาย และใจ มีความส�ำคัญในความเด่นของบุคคล ความเด่น

ของสถานที่ ความแปลก ความมีเงื่อนง�ำที่น�ำมาเสนอคลี่คลายให้เกิดความจริง

ได้ และมีผลสะท้อนของเหตุการณ์ที่ส�ำคัญ เหตุการณ์ท่ีมีการสะท้อนความ

ก้าวหน้า สิ่งที่กล่าวมานี้มีความน่าสนใจ และมีคุณค่าสามารถน�ำมาเสนอเป็น

ข่าวได้ และการเสนอข้อมูลข่าวสารสาระความรู้ต่อสังคม เพื่อให้ผู้ชมได้ใช้

ดุลพินิจ วิจารณญาณร่วมกันตามความต้องการของแต่ละคน และสังคมส่วนรวม 

ซึ่งหน่ึงในประเภทของสื่อโทรทัศน์ที่มีความส�ำคัญและได้รับความนิยมจากผู้ชม

เป็นอย่างมาก คือ “รายการข่าว” (มาลี บุญศิริพันธ์, 2537)

	 ในปัจจุบันเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย ท�ำให้รูปแบบการน�ำเสนอข่าวมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามยุค ตามสมัย จากการน�ำเสนอข่าวผ่านหนังสือพิมพ์ 

โทรทัศน์ จนพัฒนาเป็นการน�ำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม ที่

ทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้ โดยการโพสต์ แชร์ เรื่องราวและข้อมูลต่างๆ บน

แพลตฟอร์มของตนเอง ยิ่งท�ำให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นในสนามข่าว และยิ่งไป

กว่านั้นในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น แทน

การเปิดโทรทัศน์ดูเหมือนกับยุคอนาล็อก ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อสังคม

ออนไลน์ได้ทุกช่วงเวลา ขณะเดียวกันในยุคสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ชมไม่จ�ำเป็น

ต้องรับชมรายการข่าวในขณะออกอากาศสด แต่สามารถรับชมย้อนหลังผ่าน

ช่องทางออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มต่างๆ อีกทั้งยังสามารถเลือกรับชมข่าวสาร

ในประเด็นที่ต้องการได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องรับชมรายการแบบเต็มรูปแบบ ส่วน

สื่อสังคมออนไลน์นั้น ผู้คนสามารถอัพเดทสถานการณ์ข่าวสารได้เพียงแค่ปลาย
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นิ้ว แต่ก็มีข้อจ�ำกัดเช่นกัน โดยเมื่อมีการโพสต์ หรือแชร์ข่าวอย่างรวดเร็ว ก็อาจ

จะท�ำให้เกิดความผิดพลาดในเรื่องของการเช็คข้อมูลที่ถูกต้องก่อนน�ำเสนอ 

สอดคล้องกับข้อมูลของ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2564) ท่ีระบุไว้ว ่า การ

บริโภคสื่อของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจุบันสื่อประเภทที่

ให้สาระความรู ้มักจะเรียบเรียงข้อมูลให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายยิ่ง

ขึ้น มีทั้งความเป็นสื่อบันเทิงและสื่อที่ให้ความรู้รวมเข้าด้วยกัน ดังนั้น ผู้บริโภค

รุ่นใหม่จึงอาจจะไม่ได้สนใจที่จะบริโภคสื่อที่ให้ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว แต่

ให้ความสนใจทั้งสื่อที่ให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ด้วย

เหตุนี้การเลือกประเด็นข่าวจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของรายการข่าว เพื่อดึงดูดผู้ชมให้

สนใจ และติดตาม

 	 อย่างไรก็ตาม ผู้ชมจะเห็นได้ว่าความรวดเร็วในการน�ำเสนอข่าวของ

แต่ละสถานีไม่ได้แตกต่างกันมากนัก แต่จะแตกต่างกันในเรื่องของประเด็นที่

หยบิยกมาน�ำเสนอ รวมทัง้ข้อมูลในมอืของแต่ละรายการ ไม่ว่าจะเป็น คลปิ ภาพ 

และเสียง ที่น�ำมาเสนอในรายการข่าว และหากเป็นรายการข่าวทางโทรทัศน์ จะ

มข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งเวลาการออกอากาศทีถู่กก�ำหนดเอาไว้แล้ว ดงันัน้ ความส�ำคญั

ของการเลือกประเด็นข่าวในปัจจุบัน จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ในการคัดเลือก

แต่ละประเด็นมาน�ำเสนอ โดยข่าวต้องสดใหม่ ทันเหตุการณ์ และที่ส�ำคัญข้อมูล

ที่น�ำมาเสนอต้องถูกต้อง แม่นย�ำ และหากสามารถเปิดประเด็นเป็นที่แรกใน

การน�ำเสนอ ก็จะยิ่งเป็นที่สนใจ และน่าติดตามมากยิ่งขึ้น  

	 ส�ำหรับขั้นตอนการเลือกประเด็นข่าวในแต่ละวัน บรรณาธิการรายการ

ข่าว รวมทั้งทีมงาน จะต้องรวบรวมหัวข้อข่าวที่เกิดขึ้นในรอบวัน ก่อนน�ำมาคัด

เลือกประเด็นที่ส�ำคัญ ประเด็นที่อยู่ในกระแส โดยจัดล�ำดับเนื้อหาความน่าสนใจ 

ซึ่งยึดหลักความสนใจของประชาชน และต้องมีองค์ประกอบ ทั้งแหล่งข้อมูลที่

ถูกต้องชดัเจน มภีาพ และเสยีงครบถ้วน เพือ่ให้ข่าวสมบรูณ์ และมคีณุภาพมากท่ีสดุ 

	 ในปัจจบุนัการเลอืกประเด็นข่าวน้ันมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก ด้วยการ
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แข่งขันในสนามข่าวที่ค่อนข้างสูง และเทคนิคในการน�ำเสนอของแต่ละรายการที่

มีรูปแบบดึงดูดผู้ชมแตกต่างกันออกไปแม้ประเด็นข่าวที่น�ำเสนอจะเป็นประเด็น

เดียวกันก็ตาม อีกทั้งยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ผู้ชมสามารถรับชมข่าวสารผ่านช่อง

ทางออนไลน์มากขึ้น สามารถเลือกรับชมประเด็นต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่

จ�ำเป็นต้องรับชมทั้งรายการ ดังนั้น การหยิบยกแต่ละประเด็นมาน�ำเสนอจะต้อง

มีความน่าสนใจ และส�ำคัญต่อผู้ชม และยังต้องเล็งเห็นว่าประเด็นข่าวดังกล่าว

นั้น สามารถฉีกประเด็นออกมาให้มากกว่าช่องอื่นได้ เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ

มากขึ้น รวมทั้งจะต้องรวบรวมวัตถุดิบที่มีให้มากกว่าช่องอื่น ไม่ว่าจะเป็น ภาพ 

คลิป เสียง หรือแม้แต่การสัมภาษณ์แหล่งข่าวจะต้องมีมากกว่าเช่นกัน และที่

ส�ำคัญจะต้องตอบโจทย์ผู้ชม และได้รับความสนใจจากประชาชนในขณะนั้นด้วย

	 ความคาดหวังของ Gen Y ในการรับชมรายการเล่าข่าวในปัจจุบัน ด้วย

กลุ่มมิลเลนเนียล หรือกลุ่ม Gen Y ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 27-44 ปี ก�ำลังกลาย

เป็นกลุม่ประชากรทีม่บีทบาทส�ำคัญในการขบัเคลือ่นทกุมิตขิองสังคม เพราะเป็น 

กลุ่มที่เริ่มเข้าสู่วัยท�ำงาน และมีครอบครัว ซึ่งต้องแบกรับภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลส�ำรวจจาก The American Institute of Stress 

ในปี 2565 เปิดเผยออกมาว่า ความเครียดจากการท�ำงานของคนกลุ่มนี้ส่งผล

เสียต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและเพื่อนถึง 76% (Workpoint Today, 

2566)  จึงเชื่อได้ว่าทุกวันนี้กลุ่มคน Gen Y ที่มีความเครียดจากการท�ำงาน หรือ

ภาระหน้าที่ที่ต้องแบกรับ อาจจะไม่อยากเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องท�ำความ

เข้าใจยาก หรือซับซ้อน หากแต่มีการน�ำเสนอผ่านรายการเล่าข่าว อย่างรายการ

เรื่องเล่าเช้านี้ ออกอากาศทางช่อง 3 เวลา 06.00 - 08.20 น. ด�ำเนินรายการโดย

สรยุทธ สุทัศนะจินดา และ และไบรท์ พิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ ซึ่งผู้ด�ำเนินรายการ

สามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ท�ำให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ไม่ต้องมีวิธีคิดที่

ซับซ้อน อย่างเช่นข่าวเศรษฐกิจ ปากท้องชาวบ้าน และชี้ให้เห็นว่าเรื่องที่เกิดขึ้น

เป็นภัยใกล้ตัว กลุ่มคน Gen Y จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นผ่านการชม



109
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

รายการเล่าข่าว

 	 จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นจึงน�ำมาสู่การศึกษาเรื่อง การเลือก

ประเดน็ข่าวทีส่่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านีข้องผูช้ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการตอ่ 

ยอดพัฒนาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ชม และเพิ่มเรตติ้งให้กับรายการเรื่องเล่าเช้านี้ท่ามกลางสมรภูมิ

การแข่งขันในสนามข่าวให้เป็นที่นิยม และครองใจผู้ชมได้อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์    

	 1. เพื่อศึกษาการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้

 	 2. เพือ่ศึกษาถงึความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้าน้ี ของผูช้ม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการเลือกประเด็นข่าวที่มีต่อความคาดหวังต่อ

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Research) 

เป็นการวิจัยเพือ่ส�ำรวจตัวแปร เพือ่น�ำผลมาอธิบายการเกดิข้ึนของปรากฎการณ์

ของตัวแปรนัน้ โดยมุง่เน้นการวจัิยเพ่ือหาความสมัพันธ์ของตวัแปร (Discovery 

of relationship between variables) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 

230 ชดุ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าในครัง้น้ีคอื กลุม่ผู้ชมเจเนอเรช่ัน Y 

อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ 

ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (  err prob = 0.05) พลังของการ



110
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ทดสอบคือ 0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระ

หรือจ�ำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 

3 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 119 แต่เนื่องจากจ�ำนวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท�ำให้

ค่าที่ค�ำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair et al, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้

ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 230 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี 

Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 

มกราคม 2567 และ 1-29 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้วิจัยพิจารณาว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมี

จ�ำนวนครบ 230 คน

 	 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้  2) ค�ำถามเกี่ยวกับการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

ซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) 

ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ (2) ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ และ (3) 

ประเด็นระดับนโยบาย 3) ค�ำถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้า

นี้ ของ Gen Y ซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale 

แบ่งออกเป็น 1) รู้เหตุการณ์ (2) ช่วยตัดสินใจ (3) พูดคุยหรือสนทนา (4) การมี

ส่วนร่วม (5)  เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจ และ (6) ความ

บันเทิง

 	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับเ น้ือหาที่จะท�ำการวิจัยเพื่อน�ำมาใช ้ เป ็นแนวทางในการสร ้าง

แบบสอบถาม และท�ำการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ
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จ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) อยู่ที่ 0.77 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.94 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่าง

ง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระ

ดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ และ

กลุ่มผู้ติดตามของผู้สื่อข่าวของรายการ เช่น เพจเฟซบุ๊ก เรื่องเล่าเช้านี้ เพจเฟ

ซบุ๊ก สรยุทธ สุทัศนะจินดา กรรมกรข่าว , เพจเฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ของผู้

สื่อข่าว วัชรา ตาค�ำ เป็นต้น เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วน

ตามจ�ำนวน กด็�ำเนนิการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้รบัมา เพือ่พจิารณา

ดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการทางสถิติต่อไป

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผล

การวิจัยโดยแจกแจงเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  	

 

	 ตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.3 และเพศชาย จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 อายุระหว่าง ระหว่าง 

27-31 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 140 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.9 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท  

จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาทจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7
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ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกประเด็นข่าว

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าว ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  ( = 4.46 , S.D. = 0.524 ) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ ( = 4.59 , S.D. = 0.544 ) อยู่ในระดับ

มากที่สุด อันดับสอง ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ ( = 4.45 , S.D. = 0.628 ) 

อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ประเด็นระดับนโยบาย (  = 4.33 , S.D. = 

0.585 ) อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 3 : แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของความคาดหวัง

ต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้
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 	 จากตารางที ่3 พบว่า ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( = 4.31 , S.D. = 0.608 ) โดยกระบวนการทีม่ค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุคอื เพือ่รู้

เหตกุารณ์ ( = 4.56 , S.D. = 0.605 ) อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ อนัดบัสอง เพือ่พดูคยุหรอื

สนทนา ( = 4.34 , S.D. = 0.725 ) อยูใ่นระดับมาก อนัดบัสาม เพือ่ความบนัเทิง ( = 

4.30 , S.D. = 0.782 ) อยูใ่นระดับมาก อนัดับสี ่เพ่ือช่วยตดัสนิใจ ( = 4.27 , S.D. = 

0.737 ) อยู่ในระดบัมาก และ อนัดับห้า เพือ่การมส่ีวนร่วม ( = 4.26 , S.D. = 0.673 ) 

อยูใ่นระดับมาก และอนัดับสดุท้าย เพือ่เสรมิความคดิเหน็ หรอืการสนบัสนนุการตดัสนิ

ใจทีไ่ด้กระท�ำไปแล้ว ( = 4.11, S.D. = 0.757 ) อยูใ่นระดบัมาก

	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 : สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างระหว่างกระบวนการเลือก

ประเด็นข่าว กับความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

	 ตัวแปร กระบวนการเลือกประเด็นข่าว และความคาดหวังจากสื่อ คือ

ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย
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	 จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวม กระบวนการเลือกประเด็นข่าว

ของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .804**) อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

	 ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความ

คาดหวงัจากสือ่ของผูช้ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .717**) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อ

ความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  

(r = .690**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

ประเด็นระดับนโยบายของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อ

ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .748**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

สรุปผล

	 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ�ำนวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเพศชาย จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 

อายุระหว่าง ระหว่าง 27-31 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 140 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.9 ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาทจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 จากการศึกษา

กระบวนการเลือกประเด็นข่าว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคญักบั 

ประเด็นทีส่าธารณชนให้ความส�ำคัญ ด้านการเลอืกประเดน็เพ่ือเป็นการเตือนภัย

ในสังคม และความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญกับ ด้านรู้เหตุการณ์ เพื่อให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ 

ในสังคมได้
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อภิปรายผล

 	 1. การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้

 	 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ีจากประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความ

ส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นการเตือนภัยในสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเอง

ในการด�ำเนินชีวิต เช่น ข่าวเตือนภัยผู้ปกครอง หลังเด็ก 2 ขวบ นั่งรถของเล่น

ออกไปกลางถนน ขณะที่มีรถใหญ่พลุกพล่าน หวั่นได้รับอุบัติเหตุ โดยสามารถ

น�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen (1963) ที่ได้สรุปกระบวนการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารว่าประเด็นใดจะถูกจัดขึ้นมาเป็นประเด็นส�ำคัญในการน�ำเสนอในแต่ละ

วัน ส�ำหรับประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ (Public Agenda) นั้น หมายถึง 

ประเด็นทีส่งัคมให้ความสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผูค้นในสงัคมได้ สือ่มวลชนก็

จะเลือกประเด็นนั้นขึ้นมาเป็นวาระในการน�ำเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) เรื่อง การวิเคราะห์การคัดเลือกประเด็นข่าวของ

ช่อง 7 สี ในยุคดิจิทัล พบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวเพื่อน�ำเสนอในยุคดิจิทัล 

เพิ่มความน่าสนใจด้วยการเพิ่มประเด็นข่าวที่อ้างอิงมาจากกระแสของโลก

ออนไลน์ หรือประเด็นท่ีประชาชนก�ำลงัให้ความสนใจอยูใ่นขณะนัน้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จรูญ ขจรกิตตินที (2560) เรื่อง กระบวนการการผลิตสกู๊ปข่าวของ

ทีมข่าวเฉพาะกิจ ส�ำนักข่าวไทยรัฐออนไลน์ พบว่า การน�ำเสนอสกู๊ปข่าวของทีม

เฉพาะกิจ ส�ำนักข่าวไทยรัฐออนไลน์ มีการคัดเลือกประเด็นแบ่งเป็น 2 มิติ คือ 

คัดเลือกจากข่าวหรือที่เป็นกระแสในขณะนั้น และประเด็นที่คิดค้นขึ้นเอง หาก

เป็นประเด็นข่าวในกระแสนั้นจะมีการน�ำเสนอข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยไม่ทิ้ง

ความลึก เพราะต้องยึดหลักความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา

วดี หมื่นเจริญ (2561) เรื่อง การเลือกประเด็นบทบาทหน้าที่และจริยธรรมของ

สื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลประเภทรายการข่าวโทรทัศน์ พบว่า สื่อมวลชนต้อง
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ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และต้องให้ความส�ำคัญกับประเด็น

ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนสามารถใช้ช่องทาง

โซเชียลมเีดยี ในการจุดกระแสให้เกดิขึน้โดยไม่ได้จ�ำกดัแค่สือ่กระแสหลกัอกีต่อไป

 	 2. ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านีข้อง Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 	 ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้ของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเร่ืองเล่าเช้านี้มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้

เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมได้ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ที่ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะใช้สื่อ

เพื่อตอบสนองความคาดหวัง โดยเพื่อรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผ่านการ

สังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อให้รู้ทันต่อ

เหตุการณ์ และรู้ว่าอะไรมีความส�ำคัญพอที่จะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จิตราพรรณ รัตนวงษ์ (2556) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง 

ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออินโฟรกราฟิกของไทยรัฐออนไลน์ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านความต้องการเพื่อรู้เหตุการณ์ “เพื่อประโยชน์

เรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรรู้” สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรณี นาวงศ์ 

และสมัชชนันท์ เอกปัญญากุล(2564) เรื่อง ความคาดหวัง การเปิดรับ และ

ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 5 

กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID -19) พบว่า เพศหญิงส่วนใหญ่ อายุ 25 - 34 ปี มีความคาดหวัง

ในด้านทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความ

คืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ 

ทั้งในประเทศและพื้นที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และมีความพึงพอใจในด้าน

ทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) ในประเด็นท�ำให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร 

ความคืบหน้ารวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ

โรคฯ ทั้งในประเทศและพื้นที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ ศศิธร เดชารัตน์ (2560) ที่ศึกษาด้านความคาดหวังประโยชน์ การเปิด

รับ ทัศนคติที่มี ต่อข้อมูลข่าวสารบนแฟนเพจด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความคาดหวังประโยชน์ด้านความต้องการรู้เหตุการณ์มากที่สุด เพราะปัจจุบัน

ประชาชนมีความกังวลเรื่องปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

 	 3. การเลอืกประเด็นข่าวมผีลต่อความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี้ 

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อ

ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวัง

ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องตามแนวคิดของ Cohen 

(1963) ที่ได้สรุปกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสารว่า ประเด็นใดจะถูกจัดขึ้นมา

เป็นประเดน็ส�ำคัญในการน�ำเสนอในแต่ละวนั มอีงค์ประกอบส�ำคญั 3 ประการ 

ดังนี้ 1. ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ (Media Agenda) 2. ประเด็นที่สาธารณชน

ให้ความส�ำคัญ (Public Agenda) และ 3. ประเด็นระดับนโยบาย (Policy 

Agenda) ตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ชม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังจากการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้เพื่อ

รู้เหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้บริการ และ ความพึงพอใจจากการใช้บริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัว่า

จะได้รบัรูเ้ก่ียวกบัเหตุการณ์ และได้ติดตามความเคลือ่นไหวด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สังคม และได้รับรู้สิ่งที่ส�ำคัญและไม่พลาดในสิ่งที่ควรจะรู้มากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วัชระ ครุฑศิริ (2560) เรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร และความเชื่อมั่นของประชาชน ที่มีต่อส�ำนักข่าวออนไลน์ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังก่อนการเปิดรับส�ำนักข่าวออนไลน์ด้านการรู้ทัน

เหตุการณ์ ในประเด็นคาดหวังว่าจะได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและเจาะลึกเกี่ยวกับ
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เหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 	 1. จากการศึกษาพบว่า การเลอืกประเด็นข่าวของรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้

ในประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นเพื่อ

เป็นการเตือนภัยสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเองในการด�ำเนินชีวิต และน�ำข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นสิ่งที่ผู้

ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญ ดังนัน้ ผู้ก�ำหนดประเดน็ข่าว

ควรให้ความส�ำคญักบัการเลอืกประเด็นข่าวเพ่ือให้ตอบโจทย์ และเป็นประโยชน์

ต่อกลุม่ผูช้มมากทีส่ดุ และสามารถเป็นสือ่กลางในการเปลีย่นแปลงสังคม เพราะผู้

ชมสามารถน�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนา 

อีกทั้ง ยังสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อีกด้วย

 	 2. จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านเพื่อรู้เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหว

ต่างๆ ในสังคมได้ เป็นสิ่งที่ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญ

ในการเลอืกรบัชมรายการเรือ่งเล่าเช้าน้ี ดังน้ันผู้ก�ำหนดประเดน็ข่าวควรให้ความ

ส�ำคัญกับความคาดหวังจากสื่อของผู้ชมให้ได้มากที่สุด เพื่อน�ำไปต่อยอด และ

พฒันาในการก�ำหนดประเด็นข่าวทีน่�ำเสนอในแต่ละวนั เพือ่ให้ตอบโจทย์กลุม่ผู้ชม 

และพฒันาศกัยภาพของรายการ ในการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารอย่างมปีระสทิธภิาพ

ต่อผู้ชมมากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาถงึความคาดหวงัของผูช้ต่อรายการ

เรื่องเล่าเช้าน้ีเพียงรายการเดียวเท่านั้น ข้อมูลอาจจะไม่ครอบคลุมถึงภาพรวม

ความคาดหวังที่มีต่อรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องอื่น ๆ จึงควรศึกษาถึง

ภาพรวมของความคาดหวังที่มีต่อรายการข่าว แต่ละสถานีโทรทัศน์ เนื่องจาก
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แต ่ ละสถา นี โทรทั ศน ์ จ ะมี กลุ ่ ม เป ้ าหมายที่ มี ลั กษณะแตกต ่ า งกั น  

การศึกษาแประเด็นนี้จะท�ำให้การศึกษาตรงประเด็นและตอบโจทย์กลุ่มเป้า

หมายได้อย่างถูกต้อง

 	 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผล
ต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของการน�ำ
เสนอข้อมูลข่าวสารของรายการข่าว โดยการศึกษาประเด็นนี้จะท�ำให้ผู้ก�ำหนด
ประเด็นข่าวสามารถคัดเลือกประเด็นได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมาก
ขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุง และพัฒนารายการข่าว
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมต่อไป  
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