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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้า
ข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
ในการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้า
ข่าว 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมรายการแช็คเล่าเม้าข่าว Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่า
เม้าข่าวที่มีต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
Gen Y ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 21-37 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
231 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่าความเชี่ยวชาญ 
เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวมีความน่าเชื่อถือ โดย
ผู้ชมรู้สึกเชื่อม่ันในตัวของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวที่ใช้ความรู้เฉพาะด้าน
การสบืหาข้อเทจ็จรงิของเน้ือหาข่าวในการน�ำมาอ้างองิเพือ่รบัประกนัความถกูต้อง
ของข้อมลูข่าวสารท่ีน�ำเสนอ รวมท้ังประสบการณ์ท�ำงานท่ีสะสมมานานของผู้สื่อ
ข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ท�ำให้ผู้ชมรู้สึกเชื่อมั่น 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส�ำคัญกับความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจากผู้ชมพึงพอใจต่อข่าวสาร
ของรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่น�ำเสนอได้ตามกระแสหรือทันเหตุการณ์ ท�ำให้ผู้
ชมไม่ตกเทรนด์ อยู่ในกระแสสังคมตลอดเวลา รู้เท่าทันคน และไม่ตกเป็นเหยื่อ
ของสังคม 3) ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวมีผลต่อความ
พึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

 ค�ำส�ำคัญ: ผู้สื่อข่าว, รายการแช็คเล่าเม้าข่าว, ความพึงพอใจของผู้ชม, Gen Y
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Abstract

 	 The study on the credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth 

Khaow' show impact on satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok 

aims to achieve the following objectives: 1) To examine the credibility 

of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show; 2) To study the 

satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok towards 'Zach Lao Mouth 

Khaow' show; 3) To investigate the relationship between the 

credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show and 

satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok.  The sample for this study 

consists of 231 male and female Gen Y viewers, aged 21-37, residing 

in Bangkok. Questionnaires were used as the data collection tool, 

and the data was analyzed using Pearson Product Moment 

Correlation statistics.

	 The results revealed that: 1) The majority of the respondents 

consider expertise to be the most important factor contributing to 

the credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show. Viewers 

feel confident in the reporters who use specialized knowledge in 

investigating the facts of the news content, citing references to 

ensure the accuracy of the information presented, along with the 

extensive experience accumulated by the reporters, which further 

enhances viewer trust. 2) The majority of respondents emphasize 

the importance of surveillance. They are satisfied with the news 

presented on 'Zach Lao Mouth Khaow' show, as it is up-to-date and 

follows current trends, helping viewers stay informed, stay in the 

social loop, be aware of people, and avoid becoming victims of 
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society. 3) The credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' 

show affecting on the satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok, with 

statistical significance at the 0.01 level.

Keywords: : reporters, Zach Lao Mouth Khaow' show, viewers’ 

satisfaction, Gen Y

บทน�ำ

	 ข่าวนับว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เพราะข่าว ท�ำให้คนทันเหตุการณ์ สนใจต่อ

เหตุบ้านการเมอืงมากข้ึน ปัจจุบนัผูช้มสามารถติดตามข่าวสารได้จากหลากหลาย

ช่องทางทั้ง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และช่องทางออนไลน์ ท�ำให้เกิดการแข่งขันใน

วงการข่าว การน�ำเสนอข่าว ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากใน

ตลาดสือ่ เมือ่เปรยีบเทียบสดัส่วนเวลาในการออกอากาศกับรายการประเภทอืน่ ๆ 

ซึง่รายการประเภทข่าวมีการน�ำเสนอทัง้ในรูปแบบข่าวส้ันต้นช่ัวโมง ข่าวภาคเช้า 

ข่าวภาคเที่ยง ข่าวภาคค�่ำ รวมถึงข่าวดึก และมีการน�ำเสนอรายการข่าวในรูป

แบบการเล่าข่าวเพือ่ให้ดนู่าสนใจ น่าตดิตาม บางช่องให้ความส�ำคญักับการน�ำเสนอ

รายการข่าวมากจนดูโดดเด่นกว่ารายการประเภทอื่น ๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้

ข่าวสารเป็นสิง่ท่ีอยูร่อบ ๆ ตัว ผูบ้รโิภคข่าวสารมคีวามรูเ้ท่าทัน  มวีจิารณญาณใน

การเลือกรับข่าวสารมากขึ้น ในขณะที่ผู้ที่ท�ำหน้าที่น�ำเสนอข่าวอย่างผู้ประกาศ

หรือผู้สื่อข่าวควรตระหนักถึงจรรยาบรรณสือ่สารมวลชน การน�ำเสนอข่าวที่ถูก

ต้อง เป็นกลาง น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคข่าวสาร สังคม

และประเทศชาติต่อไป

	 การสือ่ข่าว ถอืได้ว่าเป็นหน้าทีห่ลกัของผูส้ือ่ข่าว ในการน�ำเสนอข่าวสาร

ออกสูส่าธารณะ ซึง่เป็นงานทีต้่องอาศยัทฤษฎแีละการปฏบัิต ิ รวมถึงประสบการณ์

ของสือ่มวลชน ในการตดัสนิใจสือ่ข่าวนัน้ ๆ โดยเฉพาะสงัคมทุกวนันีม้คีวามซับซ้อน 

มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกทั้งผู้รับข่าวสาร ที่มีความพยายามในการ
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แสวงหาข่าวสารผ่านสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนัน้ การสื่อ

ข่าวในปัจจุบัน สื่อมวลชนจึงไม่ได้สื่อข่าวเพียงเพ่ือน�ำเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมอย่าง

หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง หรือโทรทัศน์ เพียงเท่านั้น แต่สื่อมวลชนยังต้อง

พัฒนาตนเองเพื่อให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วย

	 โดยส่ือมวลชนมีบทบาทหน้าที่หลายประการ การเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 

การเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อน�ำมารายงานให้ข้อมูล แก่

ผู้รับข่าวสารได้รับทราบถึงความเป็นไปในสังคม ซึ่งปัจจุบันจะเป็นสังคมดิจิทัลที่

มีสื่อใหม่เกิดขึ้นมากมาย ส่งผลให้ผู้รับข่าวสารมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสาร

ตามความสนใจได้มากขึ้น สื่อต่าง ๆ มีการแข่งขันกันน�ำเสนอข่าวสารบนพื้นฐาน

ของความรวดเร็วมากขึน้ แต่สิง่ส�ำคัญทีส่ือ่มวลชนไม่ควรมองข้ามคอืความถูกต้อง

ของเนื้อหาข่าว ทั้งนี้ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อมวลชน 

	 จากผลการส�ำรวจสังคมไทยเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่โลกของ

ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รายงานผลการส�ำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 พบว่าภาพรวมคนไทยใช้

เวลาในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตเฉล่ียอยูท่ี ่7 ชัว่โมง 4 นาที ต่อวัน  และเจนเนอเรชัน

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ Gen Y อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวัน (Thailand 

internet user behavior, 2022) สื่อออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทกับคนไทยเป็น

จ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบข่าวสาร เคลด็ลบัความรู ้ หรอืเรือ่งชีวติประจ�ำวนั 

ท�ำให้การเข้าถึงมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเป็นช่องทางที่สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ใน

ปัจจุบันสื่อต้องใช้ความเร็ว เข้าถึงง่าย และเป็นจริง รวมถึงต้องมีความน่าเชื่อถือ

ของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ 

	 ทั้งนี้สื่อออนไลน์ด้าน Social Media ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดคือ 

Facebook รองลงมาคือ LINE  และ อันดับ 4 คือ TikTok จะเห็นได้ว่าในปีที่

ผ่านมา TikTok ถือเป็น Platform ที่มาแรงมาก ๆ ซึ่งสถิติล่าสุด TikTok ก็
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กระโดดขึน้มาในอนัดบัที ่4 ทีไ่ด้รบัความนยิมใช้งานถงึร้อยละ 78.2 (We Are Social 

Meltwater, 2023) จากผลการส�ำรวจดังกล่าว การเผยแพร่ข่าวสารในช่องทาง

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มของ TikTok ท�ำให้เกดิความสนใจในการรบัชมเพิม่มากข้ึน 

	 ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งรายการข่าวทาง Social Media ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว

เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เพราะผูส่ื้อข่าวเป็นผูท้ีเ่ช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข่าวไปยงัประชาชน 

และยงัสามารถเป็นผูก้�ำหนดทศิทางของการรบัรูแ้ละความเข้าใจต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ 

ในสังคมด้วย ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว จึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง

ความเชื่อมั่น สร้างอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้รับสาร ซึ่งปัจจุบันผู้สื่อข่าวหลายคนมีการผันตัวไป

เป็นนักสร้างคอนเทนต์ประเภทข่าว บน Platform TikTok มากขึ้น แต่หลาย

คร้ังเราพบกับ ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากผู้สื่อข่าวในการรายงานข่าว บน 

Platform TikTok เช่น การอ่านผิด การสะกดชื่อผิด การน�ำเสนอข่าวที่ขาดการ

คดักรองจนน�ำไปสูก่ารเสนอข้อมลูข่าวสารอนัเป็นเทจ็และบิดเบือนได้ ดงันัน้ผูส้ือ่ข่าว 

ควรมีคุณสมบัติพื้นฐาน อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือต่อตัวผู้สื่อข่าว และภาพ

ลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาของผูช้ม คือ อ่านออกเสียงถกูต้อง ชัดถ้อยชัดค�ำ มจีงัหวะ มี

ชวีติชวีา มคีวามสามารถในการสือ่สารให้ผูช้มเข้าใจได้ง่าย ผูส้ือ่ข่าวต้องมคีวามรู ้มี

ความเข้าใจในข่าว สามารถจบัประเดน็ส�ำคญัของข่าวได้ สามารถแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้าได้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวที่รายงาน

สดต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันที มีบุคลิกน่าเชื่อถือ มีการวางสีหน้า 

ท่าทางในการแสดงออกที่มีความมั่นใจ รวมถึงการแต่งกาย เสื้อผ้า ทรงผม ต้องดู

สุภาพ เหมาะสมกับรูปแบบรายการนั้น ๆ (ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2557) 

	 โดยเฉพาะรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่เผยแพร่ทาง Platform TikTok มี

ผูต้ดิตามประมาณสามแสนคนด�ำเนินรายการโดย นายนธิวนิทร์ ทองย้อย ผูส้ือ่ข่าว

สังกัด ไทยรัฐทีวี ได้น�ำความรู้ความสามารถและความน่าเชื่อถือจากการที่เป็นผู้
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สื่อข่าวไปต่อยอดผสมกับการสร้างตัวตนให้เป็นนักสร้างคอนเทนต์ประเภทข่าว 

เพื่อปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มผู้ชม Gen Y โดยการท�ำรายการแช็คเล่าเม้าข่าว เป็น

รายการสรุปข่าวที่เป็นกระแส ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมือง มีรูปแบบการน�ำเสนอ

เป็นคลปิวดิโีอส้ัน กระชับ เน้ือหาถกูต้องครบถ้วน โดยตลอดการน�ำเสนอข่าวผูช้ม

จะเห็นสีหน้า ท่าทาง ความมั่นใจ ของนายนิธวินทร์ ทองย้อย ซึ่งเป็นผู้น�ำเสนอ

ข่าวอยู่ในคลิปวิดีโอตลอดเวลา เพื่อสื่อสารให้ผู้ชมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ ถูกต้อง 

ถือเป็นรายการประเภทสรุปข่าวที่มียอดผู้ชม ผู้ติดตาม และยอดกดไลก์สูง 

	 ในแง่ของการรายงานข่าวออนไลน์ กลุ่มผู้ชมสามารถเข้ามามีส่วนร่วม

ในเนื้อหา และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวต่าง ๆ ที่น�ำเสนอบนออนไลน์

ได้อย่างทันท่วงที (สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2549) ตัวอย่างเช่น ผู้ที่เข้ามาใช้

บริการ TikTok สามารถติดต่อสื่อสารหรือร่วมท�ำกิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอื่นได้ 

เช่น การเขียนข้อความ แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจได้ (อภิรดี ตันติสุนทโรดม, 

2551) ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมอย่างมากใน

แง่ของการบริโภคสื่อในยุคดิจิทัล ซึ่งความพึงพอใจของผู้ชมสามารถเกิดขึ้นได้

จากความคาดหวงัการมีส่วนร่วมและการเชือ่มโยง (ภทัรเวช ฟุง้เฟ่ือง และดวงกมล 

ชาตปิระเสรฐิ, 2562; Dennis & Gray, 2013) รวมไปถึงการใช้สือ่ตามความพงึพอใจ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้

ต่อเหตุการณ์ การได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจเพื่อน�ำมาพูดคุย

กับผู้อื่น ความพึงพอใจเมื่อได้มีส่วนร่วมน�ำมาเสริม ความคิดเห็นหรือสนับสนุน

ในการตดัสนิใจ ความพงึพอใจจากข่าวสารทีก่่อให้เกดิความบนัเทงิและความเพลดิเพลนิ 

(McCombs and Becker,1979) ซึ่งหากผู้รับชมข่าวสารแล้วเกดิความพงึพอใจ

ต่อข่าวนัน้ ๆ ผูช้มกจ็ะน�ำข้อคิดหรือประโยชน์ทีไ่ด้จากการรบัชมข่าวไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน ทั้งในแง่ของพฤติกรรมได้

	 จากทั้งหมดที่กล่าวมาจึงเป็นเหตุที่ผู้จัดท�ำวิจัยมีความต้องการศึกษาถึง

ความน่าเชือ่ถอืของผูส้ือ่ข่าวรายการแซค็เล่าเม้าข่าว ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูช้ม
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Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้อมูลงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้สื่อข่าว

ในการน�ำไปพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอข่าวต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความน่าเชือ่ถอืของผูส้ือ่ข่าวในรายการเช็คเล่าเมาข่าว

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูช้มรายการเช็คเล่าเมาข่าว Gen Y 

ในกรุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของความน่าเชือ่ถือของผูส้ือ่ข่าวในรายการ เชค็เล่า

เมาข่าวที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการเช็คเล่าเมาข่าว Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

 	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Research) 

เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตัวแปร เพื่อน�ำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์

ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery 

of relationship between variables) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 

231 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชั่น Y 

อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช ่วงอายุตั้งแต่ 21-37 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาด

ของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (  err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 

0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระหรือจ�ำนวนของ

ตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างคือ 119 แต่เนื่องจากจ�ำนวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได้

มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
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เลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 231 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 

มกราคม 2567 และ 1-29 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากร

ในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมี

จ�ำนวนครบ 231 คน

 	 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ 2) ค�ำถามเกี่ยวกับความน่าเช่ือถอืของผู้สือ่ข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว 

ซ่ึงค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความ

น่าไว้วางใจ (2) ความเช่ียวชาญ และ (3) ความน่าดึงดดูของผูม้ช่ืีอเสยีง 3) ค�ำถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้าข่าว ซึ่งค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) ต้องการ

รู้ทันเหตุการณ์ (2) ช่วยในการตัดสินใจ (3) ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือ

สนทนา (4) ต้องการการมีส่วนร่วม (5) เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่ได้กระท�ำไปแล้ว และ (6) ความบันเทิง ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะท�ำการวิจัยเพื่อ

น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และท�ำการตรวจสอบเนื้อหาของ

แบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวจิยัในครัง้นี ้ ผูว้จัิยส่งแบบสอบถาม

ไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า 

IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่ที่ 0.90 หลังจากนั้นผู้วิจัย

ได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 



148
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.84 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูการ

วิจัยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว 

และกลุ่มผู้ติดตามของผู้สื่อข่าวของรายการ เช่น ติ๊กต๊อกช่องแซ็คเล่าเม้าข่าว เพจ

เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ของผู้สื่อข่าว นัทธวินทร์ ทองย้อย เป็นต้น เมื่อผู้วิจัย

ได้รับแบบสอบถามกลบัคนืมาครบถ้วนตามจ�ำนวน กด็�ำเนนิการตรวจสอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ทีไ่ด้รบัมา เพือ่ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลท่ี

ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

							     

ผลการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการ

แซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 231 คน น�ำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล

เพื่ออธิบายและทดสอบค�ำถามการวิจัย โดยมีการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัย 

โดยแจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง

ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

	 ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.20 อายุระหว่าง ระหว่าง 25-28 ปี จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40  และมีราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความน่าเชื่อถือของผู้สื่อ

ข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้า

ข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 4.25 , S.D. = 0.503 ) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก  

( = 4.29 , S.D. = 0.538 ) อันดับสอง คือ ความน่าไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก   

( = 4.28 , S.D. = 0.559 ) และอันดับสุดท้าย ความน่าดึงดูดของผู้มีชื่อเสียง 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.17 , S.D. = 0.582 )

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้าข่าว
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 	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็ค

เล่าเม้าข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 4.19 , S.D. = 0.514 ) ซึ่งเมื่อพิจารณาราย

ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ อยู่

ในระดับมาก ( = 4.30 , S.D. = 0.540 ) อันดับสอง มีจ�ำนวนเท่ากัน ได้แก่ 

ต้องการการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( = 4.22 , S.D. = 0.602 ) และ ความ

บันเทิง อยู่ในระดับมาก ( = 4.22 , S.D. = 0.590 ) อันดับสาม ต้องการข้อมูล

ในการพูดคุยหรือสนทนา อยู่ในระดับมาก ( = 4.15 , S.D. = 0.622 ) อันดับสี่ 

ช่วยในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( = 4.14 , S.D. = 0.566 )  และอันดับ

สุดท้าย เสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้ท�ำไปแล้ว อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.12 , S.D. = 0.614 )

	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวราย

การแช็คเล่าเม้าข่าว กับความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้า

ข่าว ในกรุงเทพมหานคร
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ตัวแปร ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว และความพึงพอใจ

ของผู้ชม และคือตวัแปรในภาพรวม ตัวแปรทีเ่หลอืทัง้หมด คอื ตวัแปรในภาพย่อย

	 จากตารางที่ 4 พบว่าความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้า

ข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ในระดับมาก (r = .874**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ความไว้วางใจของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .785**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ความเชี่ยวชาญของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .776**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

 	 ความน่าดึงดูดของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .794**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

สรุปผล

 	 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 อายุระหว่าง ระหว่าง 25-28 ปี 

จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 

180 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 98 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 42.40  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 จากการศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการ

แซ็คเล่าเม้าข่าว กลุ่มตัวอย่าส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคัญกับด้านความเชี่ยวชาญ  

เพราะรู้สึกเชื่อมั่นผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวท่ีใช้ความรู้เฉพาะด้านการ

สบืหาข้อเทจ็จรงิของเน้ือหาข่าว ในการรับประกนัความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารท่ี

น�ำเสนอ และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูช้ม Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจาก

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อกระแสของเหตุการณ์บ้านเมือง จากการรับชมราย

การแซ็คเล่าเม้าข่าว

อภิปรายผล 

	  1. ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวจากการศึกษา

ความน่าเชือ่ถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มองว่าความเชี่ยวชาญ เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว

มีความน่าเชื่อถือ โดยผู้ชมรู้สึกเชื่อมั่นในตัวของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว

ที่ใช้ความรู้เฉพาะด้านการสืบหาข้อเท็จจริงของเน้ือหาข่าวในการน�ำมาอ้างองิ

เพือ่รบัประกนัความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารทีน่�ำเสนอ รวมท้ังประสบการณ์ท�ำงาน

ทีส่ะสมมานานของผูส้ือ่ข่าวรายการแซค็เล่าเม้าข่าว ท�ำให้ผูช้มรูส้กึเช่ือมัน่ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Ohanian (1990) ที่กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร จะ

น่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้น�ำเสนอมีความรู้ความ ความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นความถนัด

เฉพาะทางของผู้ส่งสารเก่ียวกบัสิง่ทีผู่ส่้งสารต้องการน�ำเสนอ และผูส่้งสารจะต้องมี

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้อง จะถอืว่าผูน้�ำเสนอน้ันมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธวลัรตัน์ ศรจีนัทร์กาศ, ไพบรูณ์ คะเชนทรพรรค์ และ สนัทัด ทองรนิทร์ 

(2563) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผูป้ระกาศ

ข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานโีทรทศัน์ สรปุว่า กลุม่ตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะด้านความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ

บุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน ์มีผลต ่อ

ความน่าเชื่อถือในข่าวที่น�ำเสนอรวมอยู่ระดับมาก และสอดคล้องกับ รัตนวดี 

นาควานิช (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข่าว โดยเน้นสถานการณ์ การรายงานข่าวความขัดแย้งทางการเมือง ที่มี

การปิดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่ดุในการเลอืก

แหล่งข่าว และผูส้ือ่ข่าวเชือ่ถอื ข้อมลูจากการสงัเกตการณ์ โดย 4 มิติท่ีผู้สื่อข่าวใช้

ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว คือ 1) ความน่าไว้วางใจ 2) ลักษณะ

ภายนอก 3) แรงจูงใจในการให้ข่าว 4) สถานภาพหรือต�ำแหน่งของแหล่งข่าว 

 	 2. ความพึงพอใจของผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวของผู้ชม Gen Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

 	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวของผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับด้าน

ความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจากผู้ชมพึงพอใจต่อข่าวสารของรายการแซ็ค

เล่าเม้าข่าว ที่น�ำเสนอได้ตามกระแสหรือทันเหตุการณ์ ท�ำให้ผู้ชมไม่ตกเทรนด์ 

อยูใ่นกระแสสงัคมตลอดเวลา รู้เท่าทนัคน และไม่ตกเป็นเหยือ่ของสงัคม สอดคล้อง

กับแนวคิดของ McComb & Becker (1979) ที่ได้กล่าวถึงการใช้สื่อเพื่อ ตอบ

สนองความพงึพอใจและความต้องการว่า บคุคลใช้สือ่เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการ

ติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฐิรัฐฐา ชวาเขต (2551) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับและ

ความพงึพอใจของผูช้มทีม่ต่ีอรายการสถานโีทรทัศน์กองทัพบก ศนูย์ประชาสมัพันธ์ 

พลเรือน ต�ำรวจ ทหาร (ททบ.ศปชส.พตท. หรือททบ.5/1) ในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมรายการของสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกฯ (ททบ.5/1) ด้วยเหตุผลที่เปิดรับชมรายการคือ เพื่อติดตาม
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สถานการณ์ อย่างทันกระแส สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554) 

ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้บริการ และ ความพึงพอใจจากการ

ใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

คาดหวังว่าและพึงพอใจที่จะได้รับรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ และได้ติดตามความ

เคลื่อนไหวด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และไม่พลาดในสิ่งที่ควรจะรู้มากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ทาวะระ (2555) ที่ท�ำการวิจัยเรื่อง ความพึง

พอใจและความคาดหวังต่อรายการ ประเด็นเด็ด 7 สี ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ คิดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการชม

รายการประเด็นเด็ด 7 สี คือ ทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทันต่อ

เหตุการณ์ สามารถน�ำประโยชน์มาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พัชรพร โกษยพงศ์ และ พงศ์ณัชชัช กนกงามวิทโรจน์ (2565) ที่ท�ำการ

ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อที่มีต่อรายการข่าวข้นคน

ข่าวทางช่อง Nation TV ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้ชมรายการข่าวข้นคนข่าวทางช่อง Nation TV มีความพึงพอใจในเนื้อหา

รายการมีความทันต่อเหตุการณ์และก�ำลังเป็นที่สนใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 	 3. ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวที่มีต่อความพึง

พอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 	 จากการศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวที่มี

ต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมความ

น่าเชื่อถือของผู้ส่ือข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวมีผลต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับแนวคิดของ Ohanian (1990) ที่

กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร จะน่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้น�ำเสนอมีความ

น่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ และความน่าดึงดูดของผู ้มี ช่ือเสียง ตรงตาม

สมมตฐิานทีท่างผูว้จิยัได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า ผูช้ม Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

มีความพึงพอใจต่อความน่าเชื่อถือของผู ้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว
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เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ 

(2563) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารบน        

เฟซบุ๊กที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อสังคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ความน่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดของผู้มีชื่อเสียง มีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับสารท�ำให้เกิดพฤติกรรมการส่ง

ต่อข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ และสอดคล้องกับวิภรณ์รัตน์ เยาวละออง (2558)  

ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและความพงึพอใจของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ที่มีต่อรายการ ยกทัพข่าวเช้า ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง PPTV พบว่า กลุ่มผู้ชมมี

ความพึงพอใจต่อผู้ด�ำเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ คือความเชี่ยวชาญ ความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาข่าว รวมทั้งมีบุคลิกที่ดีเหมาะสมกับรูปแบบรายการ

ข้อเสนอแนะ 

 	 1. จากการศกึษาพบว่า ความน่าเชือ่ถอืของผูส่ื้อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัด้าน

ความความเชี่ยวชาญ  เป็นปัจจัยที่ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความ

ส�ำคัญ ดังนั้นผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้สื่อข่าวควรมีความเชี่ยวชาญในการท�ำข่าว พร้อม

ทั้งพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ โดยการใช้ความรู้เฉพาะด้าน อย่างการ

สืบหาข้อเท็จจริงของเนื้อหาข่าว น�ำมาประกอบเป็นหลักฐานอ้างอิงในการรับ

ประกันความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอ เพื่อข่าวสารที่น�ำเสนอออกไป

จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจะส่งผลท�ำให้ผู้ชมมี

ความเชื่อถือในตัวผู้สื่อข่าวและวงการสื่อสารมวลชนมากยิ่งขึ้น

	 2. จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู ้ชม Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร  โดยปัจจัยด้านความต้องการรู้เท่าทันเหตกุารณ์ เป็นปัจจยัท่ีผูช้ม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครให้ความส�ำคัญ ดังน้ัน ในการน�ำเสนอข่าว ผูส้ือ่ข่าว 
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รวมทั้งผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมสื่อ ควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอ

ข่าวที่ทันต่อกระแสของเหตุการณ์บ้านเมือง เพื่อเป็นประโยชน์ให้ผู้ชมในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารที่ทันกระแสสังคมอยู่ตลอดเวลา และสามารถน�ำข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนากับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้ทัน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  	 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้

สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวโน้มหรือทิศทางใน

อนาคตของความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว โดยการศึกษาแบบนี้จะท�ำให้ผู้สื่อข่าว

สร้างความน่าเชื่อถือในการน�ำเสนอข่าวสาร ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

มากขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุง และพัฒนารายการ

ข่าวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมต่อไป

		

บรรณานุกรม

ฐิรัฐฐา ชวาเขต. (2551). พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อ 

 	 รายการสถานีโทรทัศน์กองทัพบก 	 ศูนย ์ประชาสัมพันธ ์พลเรือน  

 	 ต�ำรวจ ทหาร (ททบ.ศปชส.พตท. หรือ ททบ.5/1) ในพื้นที่ 3 จังหวัด

 	 ชายแดนภาคใต้. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).มหาวิทยาลัย 

 	 สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี.

ธวัลรัตน์ ศรีจันทร์กาศ, ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ และ สันทัด ทองรินทร์ (2563).   

 	 คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้ประกาศข่าวในรายการ 

 	 ประเภทเล่าข่าวทางสถานีโทรทัศน์. วารสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

 	 สุโขทัยธรรมธิราช.



158
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

นันทพร ทาวะระ (2555). ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อรายการประเด็น 

 	 เด็ด 7 สี. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์

	 นเิทศศาสตรมหาบณัฑติบณัฑติ. คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรปีทุม.

พัชรพร โกษยพงศ์ และ พงศ์ณัชชัช กนกงามวิทโรจน์ (2565).  พฤติกรรมการ 

 	 เปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อที่มีต่อรายการข่าวข้นคนข่าวทางช่อง 

 	 Nation TV ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยธรรมศึกษา 

 	 5(1) มกราคม-มิถุนายน2565), ศูนย์วิจัยธรรมศึกษา สํานักเรียนวัด 

 	 อาวุธวิกสิตาราม.

ภัทธีรา สารากรบริรักษ์. (2557). ผู ้ประกาศและการใช้เสียงทางวิทยุและ 

 	 โทรทัศน์. กรุงเทพฯ,  มหาวิทยาลัธรรมศาสตร์. 

ภัทรเวช ฟุ้งเฟื่อง ดวงกมล ชาติประเสริฐ. (2562). ความคาดหวังและความ

	 พึงพอใจของผู้ชมละครโทรทัศน์“บุพเพสันนิวาส.”วารสารสถาบันวิจัย

	 และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 4(2),123-141.

รัตนวดี นาควานิช (2558).  การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว : จุดเริ่ม 

 	 ต้นของคุณภาพ. วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 

	 35(1), (241-257).

วิภรณ์รัตน์ เยาวละออง. (2558).  พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของ 

 	 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อรายการ ยกทัพข่าวเช้าทาง 

 	 สถานีโทรทัศน์ช่อง PPTV.  วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, วารสาร

 	 ศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

	 ธรรมศาสตร์.

วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554). ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึง 

 	 พอใจจากการใช้บริการด้านข้อมูล	 ข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่.  

 	 วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, วารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัย

 	 ธรรมศาสตร์.



159
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์. (2549). สื่อออนไลน์ช่องทางเลือกใหม่ของการรายงาน 

 	 ข่าวของสื่อมวลชนไทย. วารสารรามค�ำแหง, 23(1), 43-45.

อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์. (2563). ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

 	 บนเฟซบุ๊ก ที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อ 

 	 สังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การค้นคว้าอิสระนิเทศศาสตรมหา 

 	 บณัฑติ สาขาวชิาการสือ่สารเชงิกลยทุธ์. ปทมุธาน:ี มหาวิทยาลยักรงุเทพ.

อภิรดี ตันติสุนทโรดม. (2551). การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการก�ำหนดบุคลิกภาพ

 	 ของอภิสิทธิ์ เวชชา ชีวะผ่านhi5. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  

 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Dennis, D. M., & Gray, D. M. (2013). An episode-by-episode  

 	 examination: What drives television-viewer behavior - digging  

 	 down into audience satisfaction with television dramas.  

 	 Journal of Advertising Research, 53(2), 166-174. Retrived  

 	 from https://doi.org/10.2501/JAR-53-2-166-174.

Hair, J.F., Hult, G.T.M.., Ringle, C.M. and Sarstedt, M. (2017).  A Primer  

 	 on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS- 

 	 SEM), 2nd Edition, Sage Publications, Inc.

McCombs, M. E., & Becker, L. B. (1979). Using Mass Communication  

 	 Theory, Englewood cliffs : N.J. Prentice Hall. 

Ohanian, R. (1990). Construction and validation of a scale to measure  

 	 celebrity endorsers perceived expertise, trustworthiness,  

 	 and attractiveness. Journal of Advertising, 19(3), 39-52.

Thailand internet user behavior. (2022). ผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช ้

 	 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565.สืบค้นจาก https://www.etda. 

 	 or.th/th/Useful-Resource/publications/iub2022.aspx.



160
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

We Are Social Meltwater. (2023). ผลส�ำรวจสื่อออนไลน์ด้าน Social Media  

 	 ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด ปี 2023.  สืบค้นจาก https://www.

	 meltwater.com/en/2023-global-digital-trends.


