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บทคัดย่อ 

	 บริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การรกัษาพนกังานไว้กับองค์กร จงึได้ด�ำเนนิการส�ำรวจความพงึพอใจของพนักงาน 

เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานและส่งเสริมความ

ผูกพันของพนักงาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

คงอยู่ของพนักงานในบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด และเพื่อหาแนวทางใน

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เอื้อต่อการคงอยู่ของพนักงานในระยะ

ยาว ประชากรเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัท เอมมี เพา

เวอร์ 2789 จ�ำกัดมีประชากรรวมทั้งสิ้น 87 คนโดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่าง

น้อย 72 คน จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามหลักการของทาโรยามาเน่ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

อยู่หรือออกจากองค์กร เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน ผู้บังคับบัญชา สวัสดิการ และโอกาสในการพัฒนา

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิ พบว่า พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท�ำงานกับบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

ซึ่งบ่งชี้ถึงบรรยากาศการท�ำงานที่ดีภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้

ให้เหน็ว่าพนักงานบางส่วนยงัขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท�ำงานในระยะยาว เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานมากที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง คือ ด้านการ

ท�ำงานของบุคคล

	 จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด มีจุดแข็งใน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มขีดความ
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สามารถในการแข่งขนัและรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถไว้กบัองค์กรในระยะยาว 

บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงาน นอกจากนี้ การปรับปรุง

สวัสดิการและเงื่อนไขการท�ำงานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยเพิ่มความ

พึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

ค�ำส�ำคัญ: การคงอยู่ของพนักงาน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่, บริษัทเอมมี  

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด

Abstract

	 Emme Power 2789 Co., Ltd. recognizes the importance  

of employee retention and conducted a survey to gauge employee 

satisfaction. The objective of this research was to investigate the 

factors influencing employee turnover at Emme Power 2789 Co., 

Ltd. and to identify strategies for improving the work environment 

to enhance employee retention. The target population for this 

study consisted of all 87 employees at Emme Power 2789 Co., Ltd. 

A sample size of at least 72 employees was determined using an 

online survey to collect data on various factors influencing 

employees' decisions to stay or leave the organization, such as job 

satisfaction, relationships with coworkers and supervisors, benefits, 

and development opportunities.

 	 The data analysis revealed that a majority of employees 

were satisfied with their work at Emme Power 2789 Co., Ltd., 

particularly in terms of relationships with supervisors and coworkers, 

indicating a positive work environment within the organization. 
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However, the research also highlighted that some employees felt a 

lack of opportunities for professional development, a significant 

factor influencing their long-term commitment to the company. 

Upon closer examination, it was found that the strongest predictor 

of employee retention was the quality of relationships with 

supervisors and coworkers.

	 The research findings indicated that Emme Power 2789 Co., 

Ltd. had a strong foundation in interpersonal relationships within 

the organization. However, to enhance its competitive advantage 

and retain talented employees, the company should prioritize 

employee development, particularly by creating opportunities for 

learning and skill development. Additionally, improving employee 

benefits and working conditions would be crucial in boosting 

employee satisfaction and loyalty.

Keywords: Employee retention, Factors affecting employee 

retention, Emme Power 2789 Company

บทน�ำ

	 เศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองค์กรมีอัตรา

การแข่งขันที่สูงขึ้นเป็นอย่างมาก เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม 

การเมือง กฎหมาย และปัจจัยภายนอกอื่นๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้พนักงานเกิดความ

ตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กร (Neuhauser, 2002) รวมไปถึงวางแผนในอนาคตที่
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ต้องการท�ำงานกับองค์กรนั้น ๆ ให้ได้เป็นระยะเวลานานที่สุด (Taunton, 

Krampitz, and Wood, 1989)  ซึ่งการที่พนักงานคงอยู่กับองค์กรเป็นระยะ

เวลานานนัน้จะส่งผลให้องค์กรได้รบัผลประโยชน์ในหลายๆด้าน เช่น ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานที่เพิ่มมากขึ้น ผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น การประหยัดต้นทุนการผลิต 

การประหยดัเวลาทีจ่ะสรรหาพนักงานใหม่มาทดแทนพนกังานท่ีลาออกไป รวมถึง

ลดต้นทุนของการฝึกอบรมพนักงาน

	 การที่พนักงานเลือกที่จะอยู ่หรือลาออกจากองค์กร เป็นประเด็นท่ี

องค์กรทกุแห่งควรให้ความส�ำคัญ เน่ืองจากการสูญเสยีพนกังานท่ีมคีวามสามารถ

และประสบการณ์ จะส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการท�ำงานขององค์กรโดยรวม 

ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น บุคลากร

ในบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ส่วนใหญ่ลาออกเพราะได้งานใหม่ที่มีฐาน

เงินเดือนสูงกว่า แม้ว่าบริษัทได้มีการปรับฐานเงินเดือนของบุคลากรเพิ่มขึ้น แต่ก็

ยังพบว่าฐานเงินเดือนที่บริษัทได้เพิ่มข้ึนมาน้ันยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร ซึ่งการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นท�ำให้บุคลากรมีโอกาสมองหางาน

ใหม่โดยเฉพาะเมื่อได้รับข้อเสนอจากบริษัทคู่แข่งด้วยฐานเงินเดือนท่ีมากกว่า  

ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาปัจจัยทีมี่ผลต่อการคงอยูข่องพนกังานบริษทัเอมม ี เพาเวอร์ 

2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนและด�ำเนินมาตรการในการรักษาพนักงานที่

มีคุณภาพให้คงอยู่กับบริษัทในระยะยาว

	 ปัญหาหลักของบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด คือการสูญเสีย

พนักงานที่มีความสามารถ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบันมีการแข่งขันสูงท�ำให้พนักงานมีทางเลือกท่ีหลากหลายและได้

รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น และตัวพนักงานเองอาจรู้สึกว่าไม่มีโอกาสในการพัฒนา

ตนเองหรือเติบโตในสายอาชีพได้ การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การหาสาเหตุ

ของปัญหาและแนวทางแก้ไข เพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์กร

	 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท
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เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนและด�ำเนินมาตรการในการ

รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับบริษัทในระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 1.  เพือ่ศกึษาการคงอยูข่องพนักงานบรษัิทเอมม ีเพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด

	 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยู ่ของพนกังานบรษัิทเอมม ีเพาเวอร์  

2789 จ�ำกัด

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพา

เวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ได้มีการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ จากงานเอกสาร วิทยานิพนธ์ 

และเว็บไซต์ ได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) และเชิง

ส�ำรวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือ ตามสาระดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 5. สถิติ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัท เอมมี 

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด มีประชากรรวมทั้งสิ้น 87 คน (ข้อมูลพนักงานจากฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล บริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 

 	 กลุ่มตัวอย่าง: ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการ

ศกึษาโดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุม่ตัวอย่างตามหลกัการของทาโรยามาเน่ 

( Yamane, 1973) ที่ระดับความน่าเชื่อถือร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อย

ละ ±5 ดังนี้

	 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

	 N คือ ขนาดประชากร (จ�ำนวนประชากรทั้งหมดที่มี)
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	 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ .05

				    =  71.46 ≈ 72  คน

 	 โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 72 คน จากจ�ำนวนประชากร

ทั้งหมด 87 คน โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ถือได้ว่าผ่าน

เกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 72 กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้พนักงานกลุ่ม

ตัวอย่างจากบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

อย่างง่าย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบบสอบถามปัจจัยที่มีผล

ต่อการคงอยู่ของพนักงาน ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

ด�ำเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนต่อไปนี้

	 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำมาเป็น

ข้อมูลในการก�ำหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม
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	 2. ร่างและเขียนข้อความตามขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 3. จัดท�ำแบบสอบถามให้อยู่ในรูปที่สมบูรณ์

	 4. น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง และ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) 

จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 5. น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่า IOC ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค�ำนวณจาก

สูตรค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ 

	 ใช้สูตร

		  เมื่อ IOC	 	 = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อถาม 

 				    กับประเด็นการวิจัย

		          R 		 =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู ้

 				    เชี่ยวชาญทั้งหมด

		          N		 =    จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

		          ค่า  IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง  ≥0.67-1.00

	 6.  ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะน�ำ

	 7. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามบางข้อทีม่ค่ีาความเช่ือมัน่ต�ำ่และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกต�ำ่

	 8. จดัท�ำแบบสอบถามให้อยูใ่นรปูทีส่มบรูณ์อกีครัง้และน�ำไปใช้ในการวจัิย

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู้วิจัยท�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเพื่อส่งไปยังกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับ

แบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปยังบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ทางบริษัทน�ำแบบสอบถามให้พนักงานกรอกข้อมูล
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ผ่าน Google Form โดยให้เวลาท�ำแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ 

	 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ

ครบถ้วนทั้งข้อมูลในแบบสอบถามและจ�ำนวนของแบบสอบถาม แล้วน�ำ

แบบสอบถามที่ได้มาจัดหมวดหมู่ 

	 3. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น�ำแบบสอบถามที่ได้มาจัดระเบียบ

ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม ส�ำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค�ำตอบในการ

ศึกษา และใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติต่างๆ 

 	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ส�ำหรับการแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) โดย

บรรยายข้อมูลและน�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้  

(Best W. John, 1997) 

		  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  อยู่ในระดับ มาก

		  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  อยู่ในระดับ น้อย

		  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด

 	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

และน�ำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียง และวิเคราะห์หาข้อสรุป (Content Analysis) 

โดยมีขั้นตอนดังนี้

 		  2.1 จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 

ของข้อมูลในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
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 		  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม 

 		  2.3 สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

	 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน และข้อมูลจากตัวแปรต่างๆที่ใช้ 

โดยการความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใช้ในการทดสมมติฐาน  

หาคา่ความแตกต่างของตัวแปร โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA 

(F-test) เปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลกับการคงอยู่ของพนักงาน

							     

ผลการศึกษา

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 

จ�ำกัด มีจ�ำนวน 2 ปัจจัย และจากผลของการวิเคราะห์ แต่ละตัวแปรจะได ้

ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ถ้าตัวแปรอิสระตัวใดมีค่า 

Beta Coefficient สูง แสดงว่าตัวแปรอิสระตัวนั้นส่งผลต่อตัวแปรตามมาก 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือปัจจัยด้านการ

พัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ด้านวัฒนธรรมองค์กร  ส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  มีอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 52.7
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ตารางที่ 1 : การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด
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สรุปผล

 	 โดยภาพรวมพนักงานจะพอใจกับการท�ำงานที่บริษัทฯ แต่ก็ยังมีช่อง

ว่างในด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจอยู่ต่อของพนักงาน ดังนั้น บริษัทฯควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ด้านนี้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความผูกพันให้กับพนักงานมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล 

	  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 

จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 2 ปัจจัยจาก 5 ปัจจัย 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งผลต่อ

การคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ี .01 เน่ืองจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ล้วนมีผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า 

พนักงานพอใจกับรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ซึ่ง

สอดคล้องกบัความพงึพอใจค่าตอบแทน ผูว้จิยัได้ประยุกต์ใช้จากงานวจัิย เบญจมาส 

ลักษณิยานนท์ (2561) งานวิจัยของ ประภาพร พฤกษศรี (2557)  และธัญพร 

สินพัฒนพงศ์ (2560) แบ่งปัจจัยที่ศึกษาดังนี้ 

	 1. ค่าตอบแทนทางการเงิน (เงินเดือน, เงินโบนัสประจ�ำปีและค่ารักษา

พยาบาล) 2. ค่าตอบแทนไม่ใช่เงิน (วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี, ลักษณะงาน, 

โอกาสก้าวหน้า,ความภาคภูมิใจในงาน, หัวหน้างาน,ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน และสภาพแวดล้อม) ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ข้อเสนอแนะ 

 	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี 

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปได้

กว้างขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายถึงปัญหาของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคง

อยู่ของพนักงาน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

 	 1. ขยายขอบเขตการวิจัย โดยการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น หรือแบ่ง

กลุ่มพนักงานตามต�ำแหน่ง และระยะเวลาการท�ำงานที่ชัดเจนเพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่าง

 	 2. เพิ่มตัวแปรในการวิเคราะห์ เช่น ความคาดหวังในอาชีพ

 	 3. ปรบัปรงุเครือ่งมอืการวจิยั เช่น พฒันาแบบสอบถาม, ใช้การวเิคราะห์

เชิงคุณภาพอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

 	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท 

เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ดังนั้น สิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจมาก

ที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ  เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ 

เพื่อเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงานจนก่อให้เกิดความภักดีต่อธุรกิจในที่สุด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีโอกาสส่ง

ผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่นอกเหนือจากปัจจัยที่

ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เพื่อจะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม แรงจูงใจ

ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อจะได้ข้อมูลความต้องการ

ที่แท้จริงของพนักงานในปัจจุบัน

 	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ควร

จะขยายผลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เช่น การ

สัมภาษณ์พนักงานแบบเจาะลึก การสังเกต หรือการระดมสมอง รวมทั้งศึกษา
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กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ คือ ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความละเอียดและ

ชัดเจนมากขึ้น รวมไปถึงการติดตามผลการด�ำเนินงานหลังจากการน�ำผลการ

วิจัยไปปรับใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพในด้านต่างๆ
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