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บทคัดย่อ 

	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

พนักงานมีบทบาทส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาการเป็น

สมาชิกที่ดี ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ

และพนักงานจ้างทั่วไปที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 226 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติอ้างอิงหรือสถิต

อนุมาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 	 ผลการวจิยัพบว่า 1) พนกังานองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน 2 ด้าน คือ วัฒนธรรมพันธกิจ และ

วัฒนธรรมส่วนร่วม 2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 3) วัฒนธรรมองค์การมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ส่งผลให้องค์กรมี

ความเข้มแข็งในการท�ำงานร่วมกัน พนักงานมีความร่วมมือและความรับผิดชอบ

สูงขึ้น ส่งผลติ่ประสิทธิภาพและความส�ำเร็จขององค์กรในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมองค์การ,  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี,  องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล
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Abstract

 	 The development of organizational culture and the behavior 

of good membership among employees play a crucial role in 

enhancing work efficiency. The purposes of this research were 1) to 

study organizational culture of Tambon administrative organization 

employees in Chana district, Songkhla province. 2) To study good 

membership behaviors of Tambon administrative organization 

employees in Chana district, Songkhla province. And 3) to study 

relationship between organizational culture and good membership 

Behaviors of Tambon administrative organization employees in 

Chana district, Songkhla province. The sample group were 226 

government employee, employees hired for missionsn, and general 

employees of Tambon administrative organization employees in 

Chana district, Songkhla province. Statistics used in data analysis 

include frequency, percentage, mean, standard deviation, analysis 

of reference statistics or inferential statistics, Pearson s product 

moment correlation coefficient.

	 The results found that (1) subdistrict administrative 

organization employees Chana district, Songkhla province, 

organizational culture was seen to be at the highest level overall, 

average was at the highest level in 2 areas, mission culture and 

participatory culture. 2) Level of good membership behaviors of 

Tambon administrative organization employees in Chana district, 

Songkhla province, the overall level was at the highest level, average 

was at the highest level in every aspect. And 3) organizational 
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culture related to good membership behaviors of Tambon 

administrative organization employees in Chana district, Songkhla 

province at the statistical significance level of 0.05. This results in a 

stronger organizational ability to collaborate, with higher employee 

cooperation and responsibility, ultimately leading to improved 

organizational efficiency and long-term success.

Keywords: Organizational Culture, Membership Behaviors,  

Subdistrict Administrative Organization

บทน�ำ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กเ็ป็นองค์การหน่ึงท่ีเกดิจากการกระจาย 

อ�ำนาจของส่วนกลางให้แก่ ท้องถิ่น ซึ่งอ�ำนาจและความรับผิดชอบการบริหาร

จัดการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีหลาย รูปแบบแตกต่างกนั

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่ จ�ำนวนงบประมาณที่ได้รับและจ�ำนวนประชากร

ที่รับผิดชอบ ในการให้บริการ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาล และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตล่ะ

หน่วยงานก็มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการบริหารจัดการ และตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นของตนให้มีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งปัจจุบันจะ

เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยมีจ�ำนวนมากข้ึน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่กเ็ป็นองค์กรหน่ึง ทีจ่ะต้องปรบัตวัให้ทันกบัการเปลีย่นแปลง

ของกระแส โลกาภิวัตน์ โดยความพยายามในการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ให้องค์การสามารถอยู่ได้นั้น สิ่งที่ส�ำคัญ ประการหนึ่งก็คือ “วัฒนธรรมองค์การ” 

ซึ่งการแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี 

และองค์ประกอบอ่ืนๆ ทีม่นุษย์ได้สร้างขึน้มาอย่างร่วมมอืกนั มนัเป็นสิง่ท่ีสะท้อน

ถงึความเชือ่และศรัทธาร่วมกนัของสมาชกิภายในองค์กรนัน้ ๆ วัฒนธรรมองค์กร



35
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ยังรวมถึงการแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีความหมายพิเศษ เช่น ปรัชญา ต�ำนาน 

นิยาย เรื่องราว และภาษาพิเศษที่ใช้กันภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรไม่เพียง

แค่เป็นภาพสะท้อนของความเป็นมาและความเชื่อขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็น

เครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างสมาชิก เป็นการ

สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันและการพัฒนาตัวเองใน

เชิงบวก วัฒนธรรมองค์กรยังช่วยสร้างความเป็นเอกลักษณ์และความแตกต่างที่

ท�ำให้องค์กรนั้นโดดเด่นและมีคุณค่า (Moorhead & Griffin, 1995)

 	 องค์กรแต่ละยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งสิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับองค์กรยุคใหม่น้ันมีแนวโน้มที่วัฒนธรรมองค์กรจะมุ ่งเน้นไปที่ตัว

พนักงานมากกว่าเดิม โดยเฉพาะการมอบโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ก�ำลังเข้ามามีบทบาทส�ำคัญรวมถึงการสร้างความมีส่วนร่วมเพื่อให้พนักงาน

ผูกพันกับองค์กรมากกว่าเดิมและช่วยลดการออกจากงานของบุคลากร ในขณะ

เดียวกันผู้ปฏิบัติงานเองก็มองหาองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกท้ังในเรื่อง

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน Working space ที่มี ความอิสระและยืดหยุ่น รวม

ถึงสวัสดิการด้านโอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ด้วย เช่นกัน 

วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่เราคุ้นเคยและรู้ดีว่าเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีมีอยู่ในองค์กร 

หน่วยงาน หรือองค์กรทุกแห่ง แต่ละแห่งก็มีวัฒนธรรมองค์กรของตัวเองแตก

ต่างกันออกไป โดยวัฒนธรรมองค์การ ถือวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือ

ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา จนจะกลายเป็นนสิยัและความเคยชนิ กลายเป็นขนบธรรมเนยีม

ประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ 

วฒันธรรมท�ำให้คนรวมตัวกนัเป็นสงัคม มกีารอยูร่่วมกนัอย่างมีระเบียบ การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นภายในวันเดียว สิ่งเหล่านี้ต้องให้เวลากับมันนาน 

พอสมควร ที่ส�ำคัญคือต้องมีการวางแผนในการพัฒนาให้เกิดขึ้นด้วย ซึ่งหาก

วัฒนธรรมองค์กร เกิดขึ้นแล้ว เราก็สามารถใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมองค์กรได้

ในระยะยาว และยังเป็นตัวก�ำหนดทิศทางในการท�ำงานของพนักงาน เป็นไป
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อย่างชดัเจนและเหมาะสม น�ำไปสูก่ารพัฒนาประสทิธภิาพในการท�ำงานท่ีมากข้ึน 

นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรยังช่วยปลูกฝังทัศนคติท่ีพนักงานมีต่อองค์กร

เพราะเป็นสิง่ทีช่่วยก�ำหนดพฤติกรรม โดยอาจจะเหน็ได้จากตวัแบบหรอืแบบอย่าง

ของผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในองค์กร และยังท�ำให้พนักงานเห็นภาพที่ชัดเจน

ว่าคนแบบไหนที่เหมาะหรือไม่เหมาะกับองค์กร หรือคนในองค์กรควรประพฤติ

ปฏิบัติตัวไปในทิศทางใดให้เกิดความเหมาะสม การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน 

จะช่วยดึงดูดคนที่เหมาะกับองค์กรนั้น ๆ ให้เข้ามาร่วมงาน และยังช่วยคัดกรอง 

คนทีจ่ะเข้ามาร่วมท�ำงานในองค์กร วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีสร้างได้และสามารถ

พัฒนาได้ ท�ำให้องค์การมีเอกลักษณ์ต่างไปจากองค์การอื่น ซึ่งน�ำไปสู่การสร้าง

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นลักษณะเฉพาะขององค์กร (Hoy & Miskel, 2001)

 	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยการสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของและความรับผิดชอบในงาน สร้างความไว้วางใจระหว่างพนักงานและ   

ผู้บริหาร สนับสนุนและยอมรับผลงานของพนักงาน ส่งเสริมการพัฒนาและการ

เรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้พนักงาน

มีแรงจูงใจในการท�ำงาน มีความสุขในการท�ำงาน และมุ่งมั่นในการร่วมมือกัน

เพ่ือความส�ำเร็จขององค์การ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ ท�ำให้หน่วยงานใน

องค์การมปีระสิทธภิาพมากขึน้ ส่งเสรมิปรมิาณและคณุภาพของผลผลิตให้สงูข้ึน 

(Dubin, 2000) วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงาน เนื่องจากวัฒนธรรมที่ดีจะสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน

กบัองค์กร ท�ำให้พนกังานรูส้กึเป็นส่วนหนึง่และมแีรงจงูใจในการท�ำงาน นอกจากนี้ 

วัฒนธรรมที่ดีช่วยสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตรและสนับสนุน ซึ่งช่วย

ให้พนักงานรู้สึกสบายใจและพร้อมที่จะร่วมมือกัน การให้รางวัลและการยอมรับ

ที่เหมาะสมก็ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ดีและมุ่งมั่น
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ในการท�ำงานมากขึ้น การสื่อสารที่ดีและเปิดเผยในองค์กรท�ำให้พนักงานเข้าใจ

ความคาดหวังและเป้าหมายขององค์กร ส่งผลให้พวกเขามีความมุ่งมั่นและ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงขึ้น ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาของ ปรีญาพร สันติวานิช 

(2563) แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

 	 จากข้อมูลที่กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะในการสร้าง

ความรับผิดชอบ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจในงานของพนักงาน ซึ่งจะน�ำ

ไปสูป่ระสทิธภิาพการท�ำงานทีส่งูข้ึนและผลผลติท่ีดีขึน้ อย่างไรก็ตาม ประเดน็

ปัญหาการวจิยัคือ การทีว่ฒันธรรมองค์กรอาจไม่ส่งเสรมิพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์

ในทุกองค์กรและการขาดการเข้าใจลึกซึ้งถึงความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะในบริบทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความต้องการของประชาชน การศกึษาในเร่ืองนีจึ้งมคีวามส�ำคัญในการหาแนวทาง

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท�ำงานที่ดีและ

สร้างความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละองค์กร

 	 ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาองค์การและส่ง

เสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะการสร้างความรับ

ผิดชอบ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจในงาน ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพการ

ท�ำงานที่สูงขึ้นและผลผลิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ที่มีหน้าที่ดูแลและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะตัว การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรจะ

ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคลในองค์กรได้ดีขึ้น และส่งผลให้

พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การที่พนักงานมีความพึงพอใจในงานและการตอบสนองความ



38
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ต้องการของประชาชนจะช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อหา

แนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมการท�ำงาน

ที่ดีและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละองค์กร

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาความวัฒนธรรมองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 2. เพื่อศึกษาการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีดี่ของพนักงานองค์การบรหิารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา

การทบทวนวรรณกรรม

	 วัฒนธรรมองค์การ 

 	 Moorhead & Griffin (1995) ได้ให้นิยามว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นการ

แสดงออกถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี และสิ่ง

ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา รวมถึงความเชื่อและศรัทธาร่วมกันของสมาชิกใน

องค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถูกสะท้อนผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ปรัชญา ต�ำนาน นิยาย 

เรื่องราว และภาษาพิเศษ โดย Denison (1990) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การ

และแนวโน้มความสัมพันธ์กับประสิทธิผล องค์การซึ่งสามารถสรุปถึงรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การได้ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement 
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Culture) เน้นการสร้างพลังอ�ำนาจให้บุคลากรทุกระดับ มีการท�ำงานเป็นทีม 

และพฒันาสมรรถภาพบคุลากรอย่างต่อเน่ือง 2) วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency 

Culture) มุ่งเน้นความคงเส้นคงวาและการบูรณาการภายในองค์กร โดยยึดค่า

นิยมแกนกลางร่วมกันเพื่อสร้างความร่วมมือและเสถียรภาพ 3) วัฒนธรรมการ

ปรบัตัว (Adaptability Culture) - เน้นการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงภายนอก 

ยอมรับความเสี่ยง และส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) มุ่งเน้นเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และวสิยัทศัน์ทีชั่ดเจน โดยการเปลีย่นแปลงพันธกิจจะส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กร

ในด้านอื่น ๆ

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

	 Greenberg (2002) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่นอกเหนือจากพฤติกรรมที่เป็นทางการในการ

ท�ำงาน และเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายใน

องค์การ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือภายใน

องค์กร โดย Greenberg and Baron (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไว้เป็น 5 รูปแบบดังนี้ 1) การให้ความช่วยเหลือ 

(Altruism) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในงานยากหรือสถานการณ์ที่ต้องการความ

ร่วมมือ 2) ความส�ำนึกในหน้าที่ (Conscientiousness) รับผิดชอบและท�ำงาน

เกินความคาดหมาย โดยรักษาวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) การให้ความ

ร่วมมือ (Civic Virtue) มีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กรและแสดงความมุ่งมั่นต่อ

องค์กร 4) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ยอมรับสถานการณ์โดยไม่บ่น

หรือต�ำหนิ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน และ 5) การค�ำนึงถึงผู ้อื่น 

(Courtesy) - แสดงความเห็นอกเห็นใจและลดความขัดแย้งในที่ท�ำงาน ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดี
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การในหลากหลายบริบทเผยให้เห็นความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กรต่อ

ประสิทธผิลและพฤตกิรรมของบคุลากรในองค์กรต่าง ๆ  งานวจิยัของ อษุณ ีมงคลพทิกัษ์สขุ 

(2561) ศกึษาวฒันธรรมองค์กรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเน้นวฒันธรรม

เกี่ยวข้อง สอดคล้อง ปรับตัว พันธกิจ และชุดวัฒนธรรมองค์การ พบว่าวัฒนธรรม

องค์กรอยู่ในระดับสูงมาก ด้านพรเพชร บุตรดี, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญา

ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2563) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตอ�ำเภอท่าอุเทนอยู่ในระดับมาก ในส่วนการศึกษา

ของศักดิ์ชัย จันทะแสง (2566) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ พบว่าวฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

คาโนนิคอลเท่ากับ 0.712 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรทั้ง

สองชุดได้ร้อยละ 50.60

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

 	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 12 แห่ง จ�ำนวน 535 คน ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตาราง ส�ำเร็จรูปค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยเลือกวิธีการ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจาก

หน่วยย่อยของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยย่อย

ของประชากรทุกหน่วยมีสิทธิ์ได้รับการเลือกเท่า ๆ กัน ในที่นี้จะใช้วิธีการจับ

ฉลาก (Lottery)  จ�ำนวนประชากรและกลุ ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของ

ประชากรกลุ่มจ�ำนวนทั้งหมด 226 คน

 	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรต้นที่ศึกษา คือ วัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบด้วย วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพวัฒนธรรมปรับตัว และ

วัฒนธรรมพันธกิจ ในส่วนของตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดี ประกอบด้วย พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ 

 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนจากการศกึษา

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ศาสนา สถานภาพ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่งระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน รายได้เฉลีย่ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัด ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

 	 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ตัวเลือก (Likert, 1961)

 	 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี บุคลากรขององค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ (Likert, 1961)

 	 โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 – 3 มีเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยดังนี้

	 4.21 – 5.00	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด

	 3.41 – 4.20	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก

	 2.61 – 3.40	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง

	 1.81 – 2.60	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย

	 1.00 – 1.80	 มีความคิดเห็นต่ออยู่ที่ระดับน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจ

สอบค่าความเที่ยงตรง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสม

ของ เนื้อหา ผลของการพิจารณาเกณฑ์ค่าความเที่ยงตรงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-

1.00 ถือว่าข้อค�ำถามสอดคล้องกับเนื้อหาและ วัตถุประสงค์ เมื่อน�ำแบบสอบถาม

ที่ที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว น�ำไปทดสอบใช้ (try out) จ�ำนวน 30 ชุดและน�ำมา

หาค่าความ เชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) โดยค่า 

Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Wanitchbancha, 

2018) ได้ผลรวมค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ เท่ากับ 0.963 

และผลรวมค่าความเชือ่มัน่ของตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี เท่ากับ 0.97

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการศึกษาในครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google 

Form) และแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานจ้างตาม

ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา เมื่อได้กลับคืนมาครบทั้ง 226 ชุด จากนั้นน�ำไปตรวจสอบความถูกต้อง 

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน�ำไป วิเคราะห์วิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จ
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ทางสถิติ (SPSS)

 	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองค์การ และพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ของพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอ

จะนะ จังหวัดสงขลา โดยค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับการเป็นสมาชิกที่ดี โดยการค�ำนวณ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการศึกษา

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอจะนะ พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน

มากเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 152   คน คิดเป็นร้อยละ 67.30  รองลงมาเป็นเพศ

ชายจ�ำนวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 (2) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากอยู่ในช่องอายุ 41 – 50 ปี จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลง

มา อยู่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ช่วงอายุ  

21 – 30 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ�ำนวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และน้อยสุดอยู่ในช่วงอายุ 18 – 20 ปี จ�ำนวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 (3) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากนับถือ

ศาสนาพุทธ จ�ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาศาสนาอิสลาม 

จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และน้อยสุดศาสนาคริสต์ จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.40 (4) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาสถานภาพโสด จ�ำนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 และน้อยสุดสถานภาพหย่าร่าง/แยกกันอยู่ จ�ำนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 (5) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาระดับ
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ปริญญาโท จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยสุดระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 (6) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีต�ำแหน่งเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.10 และเป็นพนักงานจ้าง จ�ำนวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.90  (7) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 -10 ปี 

จ�ำนวน 733 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมา 1 -5 ปี จ�ำนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31 11 – 20 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และน้อยสุดมีระยะ

เวลาการปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8 (8) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 20,000 

บาท จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมา 20,001 – 40,000 บาท 

จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 40,001 – 60,000 บาท จ�ำนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.40 และน้อยสุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 – 80,000 

บาท จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 (9) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งหมด จ�ำนวน 226 คนโดยแบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนต�ำบลนาหว้า จ�ำนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะกอม จ�ำนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.40 องค์การบริหารส่วนต�ำบลจะโหนง จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.20 องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าหมอไทร จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.80 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะพานไม้แก่นจ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.00 องค์การบริหารส่วนต�ำบลป่าชิง จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลตลิ่งชัน จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลคลองเปียะ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลคู จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60  องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลน�้ำขาว จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 องค์การบริหารส่วนต�ำบลขุน

ตัดหวาย จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 องค์การบริหารส่วนต�ำบลแค 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล�ำดับ
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	 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดับวฒันธรรมองค์การของพนกังาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

วัฒนธรรมองค์การ ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

 	 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ

จะนะ จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด  

( =4.25) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน  

2 ด้าน คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (  =4.32) และวัฒนธรรมส่วนร่วม ( =4.31) 

และอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน คือ วัฒนธรรมเอกภาพ ( = 4.20) และ

วัฒนธรรมปรับตัว (  =4.20) 

 	 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีอง

พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา



46
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ตารางที่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ จะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม

 	 จากตารางที ่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีองพนกังานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.35) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( =4.42) พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้

อื่น ( =4.38) พฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ (  =4.34) แพฤติกรรมความอดทน

อดกลั้น ( =4.32) และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (  =4.30) ตามล�ำดับ

 	 4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงาน องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม พบว่า วัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (r=0.71*) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรม

พันธกิจ (r=0.73*) ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม  (r=0.65*) และด้านวัฒนธรรมปรับ

ตัว  (r=0.64*) กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

มาก และวัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมเอกภาพ (r=0.58*) กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

สรุปผล

	 จากการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 

ซ่ึงช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบในงาน และสร้างความไว้

วางใจระหว่างพนักงานและผู ้บริหาร การสนับสนุนและยอมรับผลงานของ
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พนักงานมีผลให้พนักงานมีความสุขและมีแรงจูงใจในการท�ำงาน อีกท้ังยัง

สนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วม

งาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจนและส่งเสริม

สภาพแวดล้อมที่ดี พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี มีความมุ่งมั่นใน

การท�ำงานและพร้อมที่จะร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ การมี

วฒันธรรมองค์กรทีดี่ไม่เพียงส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน แต่ยงัช่วยสร้าง

บรรยากาศที่ส่งเสริมการท�ำงานและประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว

อภิปรายผล

	 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ใน

ภาพรวมในระดับมากที่สุด อาจแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและการรับรู้ที่

ดีเกี่ยวกับบรรยากาศการท�ำงานและค่านิยมร่วมขององค์กร วัฒนธรรมองค์การ

ที่ดีมักน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีในการท�ำงาน เช่น ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ความผูกพัน

ต่อองค์กรสูงขึ้น และการลดการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ยังส่งผลให้

พนกังานมคีวามสขุในการท�ำงานและมคีวามภมูใิจในการเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับองค์กร ท�ำให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและมีแรงจูงใจในการท�ำงาน นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง

บรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตรและสนับสนุน ซึ่งท�ำให้พนักงานรู้สึกสบายใจ

และพร้อมที่จะร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน การให้รางวัลและการยอมรับที่เหมาะ

สมกระตุน้ให้พนักงานมพีฤติกรรมท่ีดีและมุง่มัน่ในการท�ำงานมากข้ึน การสือ่สารท่ี

ดีและโปร่งใสในองค์กรท�ำให้พนักงานเข้าใจถึงความคาดหวังและเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานสูงขึ้น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างพนักงาน

และผู้บริหาร ส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ ท�ำให้พนักงานมีความสุขและมุ่ง
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มั่นในการร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลดีต่อองค์กร

โดยรวม ท�ำให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งเสริมปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลติให้สงูขึน้ ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อษุณ ี มงคลพทัิกษ์สขุ 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยมีวัฒนธรรมประกอบด้วย วัฒนธรรมเกี่ยวข้อง วัฒนธรรมสอดคล้อง 

วัฒนธรรมปรับตัว วัฒนธรรมพันธกิจและชุดวัฒนธรรมองค์การ พบว่าวัฒนธรรม

องค์การมีระดับสูงมาก

 	 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ซึ่งเป็น

ผลจากการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพของผูบ้รหิารในองค์กร ผูบ้รหิารสามารถ

สร้างบรรยากาศการท�ำงานทีเ่ป็นมติร ส่งเสรมิความร่วมมอืและความเข้าใจระหว่าง

พนักงาน ท�ำให้พนักงานรู้สึกสบายใจและพร้อมที่จะท�ำงานอย่างเต็มที่ นอกจาก

นี้ ผู้บริหารยังมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน โดยใช้วิธีการให้

รางวัลและการยอมรับผลงานของพนักงานอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานรู้สึก

มีคุณค่าและมีความภักดีต่อองค์กร พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

และมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ วัฒนธรรม

องค์กรที่แข็งแกร่งยังช่วยให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน มีแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเอง และมีความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

ซึ่งท้ังหมดน้ีส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม ท�ำให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และสามารถส่งเสริมปริมาณและคุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพชร บุตรดี, ชาติชัย อุดมกิจมงคล, และสัญญา

ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2563) ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอท่าอุเทน โดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก

 	 3. วฒันธรรมองค์การกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีองพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

มาก อาจเป็นเพราะ วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการ

ร่วมมือ การช่วยเหลือ และการเอาใจใส่พนักงาน จะเป็นแบบอย่างที่ดีและมี

อิทธิพลอย่างมากต่อพนักงานภายในองค์กร เมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีการเน้นที่

การร่วมมอืกนัอย่างจรงิจัง การช่วยเหลอืซึง่กันและกนั และการเอาใจใส่พนกังาน

อย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและเสริมสร้างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีในหมู่พนักงาน การที่องค์กรให้ความส�ำคัญกับค่านิยมเหล่านี้

ท�ำให้พนกังานเหน็ตัวอย่างทีช่ดัเจนจากผูน้�ำและเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงช่วยสร้างความ

เข้าใจและการยอมรบัในค่านิยมเหล่าน้ี พนักงานจะรู้สกึว่าการร่วมมอืและการช่วย

เหลือกันเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งที่องค์กรคาดหวัง การเห็นว่าผู้น�ำและเพื่อน

ร่วมงานมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการเอาใจใส่และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันจะ

กระตุน้ให้พนกังานทุกคนปฏบิติัตามและท�ำเช่นเดียวกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย จันทะแสง (2566) ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.712 สามารถอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรทั้งสองชุดได้รอยละ 50.60

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรในด้านความสามารถในการ

ปรบัตัวมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่าองค์กรอาจขาดความยืดหยุ่น

และความพร ้อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล ้อมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นี่คือประเด็นที่องค์กรจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญใน

การปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี
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ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรควรเริ่มต้นด้วยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยให้

องค์กรสามารถระบุแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินงานได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การท�ำให้กระบวนการตัดสินใจของ

องค์กรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

รวดเร็วจะช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวขององค์กรให้สูงขึ้น การส่งเสริม

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกระบวนการตัดสินใจถือเป็นกุญแจส�ำคัญใน

การสร้างความรู ้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ขององค์กร  

เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าเสียงของพวกเขาได้รับการรับฟังและมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดทศิทางขององค์กร พวกเขาจะมแีรงจูงใจในการพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพ

การท�ำงานมากขึ้น การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากรจะ

น�ำไปสู่การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนอง

ต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กระบวนการปรับตัวและ

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ องค์กรควร

มีระบบการติดตามและประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ โดยการก�ำหนดตัวชี้วัดที่

ชัดเจนและการทบทวนผลการด�ำเนินงานจะช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบ

ความก้าวหน้าและผลลัพธ์ของการปรับตัวได้อย่างเป็นระบบ การประเมินผล

นี้ยังสามารถน�ำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการด�ำเนินงานให้

เหมาะสมยิ่งขึ้นตามความต้องการและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในด้าน

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เป็นข้อบ่งชี้ว่าในองค์กรนั้น 

พนักงานอาจขาดความเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน หรืออาจไม่ได้รับ

โอกาสที่เพียงพอในการท�ำเช่นนั้น ปัญหานี้เป็นเรื่องส�ำคัญที่องค์กรต้องให้ความ

สนใจ เน่ืองจากการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในที่

ท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส�ำเร็จขององค์กรใน



52
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ระยะยาว เพื่อแก้ไขปัญหานี้ องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างและส่งเสริม

วัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีมอย่างจริงจัง เริ่มต้นด้วยการจัดกิจกรรมที่เน้นการ

เสริมสร้างการท�ำงานร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การจัดประชุมทีมเป็นประจ�ำ 

ซึ่งจะเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ อีกทั้งยังสามารถใช้โอกาสนี้ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีและการเปิดรับความคิดเห็นจาก

ทุกคนในทีมจะช่วยลดช่องว่างระหว่างเพื่อนร่วมงานและเสริมสร้างความเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมกลุ่มหรือโครงการที่ต้องการความร่วม

มือจากพนักงานหลายฝ่าย ไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน แต่ยังเป็นการฝึกฝนทักษะการท�ำงานร่วมกันและการแบ่งปัน

ความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างทีมที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ การให้

รางวัลและการยกย่องพนักงานที่แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

อย่างเป็นรูปธรรมเป็นอีกหน่ึงวิธีที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมพฤติกรรมนี้ใน

องค์กร การยอมรับและการชื่นชมในสิ่งที่พนักงานท�ำไม่เพียงแต่จะสร้างแรงจูงใจ

ให้พวกเขารักษาพฤติกรรมที่ดีนี้ไว้ แต่ยังเป็นตัวอย่างให้เพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 

เห็นถึงความส�ำคัญของการช่วยเหลือและการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ในทีมยิ่งไปกว่านั้น ผู้น�ำองค์กรควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงพฤติกรรมการ

ช่วยเหลอืและการสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน การทีผู่น้�ำแสดงออกถึงการท�ำงานร่วม

กันอย่างสร้างสรรค์และมีน�้ำใจ จะสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงานทุก

คนปฏิบตัติามแบบอย่างทีดี่เหล่าน้ี การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการท�ำงาน

เป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะช่วยให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานที่เอื้ออ�ำนวยต่อความส�ำเร็จและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 3. จากผลการวจัิยพบว่า วฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ดังนั้นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจึงเป็นกุญแจส�ำคัญใน

การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร 
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ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรท่ีชัดเจน 

สร้างโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทีม และ

พัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การสร้างระบบรางวัลและ

การยอมรับที่เป็นธรรม รวมถึงการสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอ ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่

ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อ

องค์กรมากยิง่ข้ึน ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการด�ำเนินการเหล่านีจ้ะส่งผลดตี่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานขององค์กรโดยรวม อัตราการลาออกของพนักงานจะลดลง และภาพ

ลกัษณ์ขององค์กรจะดยีิง่ขึน้ในสายตาของลกูค้า พนกังาน และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอ่ืน ๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. อาจมีการศึกษาตัวแปรเพิม่เติมท่ีเกีย่วข้องเช่น ความสขุในการท�ำงาน 

องค์การแห่งการเรียนรู้ ความเป็นผู้น�ำ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2. งานวิจัยในครั้งต่อไป อาจเพิ่มวิธีในการด�ำเนินวิจัย เช่น การสนทนา

กลุ่ม (Focus group) เพื่อค้นหาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา การสนทนากลุ่มจะช่วย

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะสามารถน�ำ

ไปปรับใช้ในการวางแผนและการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้เห็นมุมมองที่หลากหลายและ

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการมีความยั่งยนื

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง

 	 3.  อาจมีศึกษาผลกระทบระยะยาวของวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่อย่างไรในระยะยาว นอกจากนี้ยังอาจมีการประเมิน

ผลลัพธ์ที่ได้จากการน�ำแนวทางการพัฒนาไปใช้จริง เพื่อให้สามารถปรับปรุง
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กลยุทธ์และวิธีการให้เหมาะสมกับความต้องการและเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 4. อาจมีการศึกษาเพื่อประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบระยะยาวของ

วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร รวมถึงการส�ำรวจ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในระยะยาว การศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบว่าการส่งเสริม

และการบ�ำรุงรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพสูงสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างไร รวมถึงการค้นหาแนวทางที่สามารถน�ำ

ไปใช้เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในระยะยาว และสร้างสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่เป็นบวกและมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง
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