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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด

ของร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์  ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) 

เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ของผู้ใช้บริการ 4) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการซ�้ำ ของร้านสะดวกซัก งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างเป็น ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบ แฟรนไชส์ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 400 คน (n=400) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ การวิเคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมการตลาดของร้านสะดวกซกัแบบแฟรนไชส์                     

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมเห็น

ด้วยมาก ( = 4.09) ค่าเฉลี่ยมากที่สุด   คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ 

ด้านราคา  2) ความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความตั้งใจใช้บริการซํ้า โดยภาพรวมเห็นด้วยมาก    

( = 4.17) โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ ด้านความตั้งใจใช้บริการซํ้า (  = 4.19) 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน  บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ ของผู้ใช้

บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

สะดวกซกั ณ ระดบันัยส�ำคัญทางสถติิที ่0.01  โดยพฤติกรรมการใช้บรกิาร พบว่า 

ประเภทเสื้อผ้าที่กลุ่มตัวอย่างน�ำมาใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็น เสื้อผ้าทั่วไปที่ใส่

ประจ�ำวัน ช่วงเวลาที่ใช้บริการ เป็น ช่วง 18.01 น. - 21.00 น. และ ค่าใช้จ่าย

ต่อครั้งอยู่ที่ 100 - 200 บาท 4) ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บรกิารซ�ำ้ ของร้านสะดวกซกัแบบ แฟรนไชส์ พบว่า ด้านกระบวนการ มค่ีามากท่ีสดุ 

โดยจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้
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บริการซ�้ำ โดยรวม ร้อยละ 73.10 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  R = 

0.449+0.241 (place)+0.172 (people) +0.367 (process) +0.09 (physical)

ค�ำส�ำคัญ: ความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ, ร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์, ผู้ใช้บริการ	

	

Abstract 

	 This research aims to study 1) the marketing mix employed 

by franchise laundromats, 2) the repeat service intention of the 

users of franchise laundromats, 3) the relationship between 

personal factors and the service-using behavior of the users of 

franchise laundromats, and 4) the marketing mix that affects the 

repeat service intention among customers of franchise laundromats. 

This research is quantitative. The sample consists of 400 customers 

of franchise laundromats in Mueang District, Surat Thani Province. 

The target group is individuals who have used the service at least 

once, regardless of gender, aged 18 and above. The researcher uses 

the simple random sampling method. The data were collected 

using a multiple-choice questionnaire. The data were analyzed 

using statistics, mean, standard deviation, and multiple regression 

analysis.

	 The research results found that 1), For The marketing mix 

of laundromats, most of the sample groups had opinions on the 

overall marketing mix that were highly in agreement. The aspect 

with the highest average value was the process. 2) For The intention 

to use the service again, from the analysis, it was found that most 

of the sample groups had opinions on the intention to use the 
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service again that were highly in agreement. The aspect with the 

highest average value was the intention to use the service again. 3) 

For the relationship between personal factors and the service-using 

behavior among customers of franchise laundromats, it was found 

that personal factors were significantly related to the behavior of 

using the service at a statistical level of .01. For service-using 

behavior, it was found that the type of clothing that the sample 

group used for the service was mostly everyday clothes. The time 

of use was mostly from 18.01 to 21.00 hrs. The cost per time was 

100-200 baht. 4) For the marketing mix that affects the intention to 

use the service again among customers of franchise laundromats, it 

was found that the process aspect had the highest value. From the 

study of the marketing mix factors, it was possible to predict the 

intention to use the service again by 73.10 percent. The forecasting 

equation can be written as follows: Intention to use the service again 

= 0.449+0.241(place) +0.172(people)+0.367(process)+ 0.09(physical).

Keywords: Repeat service Intention, Franchise Laundromats, Users

บทน�ำ

	 ร้านสะดวกซัก (Laundromat) เป็นร้านซักผ้าหยอดเหรียญส�ำหรับ

บริการตนเองโดย ทางร้านจะมีเครื่องซักผ้าอุตสาหกรรมหยอดเหรียญ และ

เครื่องอบผ้าอุตสาหกรรมหยอดเหรียญ เตรียมไว้ให้เพื่อผู้ใช้บริการเข้าซักผ้า

และอบผ้าในคราวเดียวกัน  ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีการวางเครื่องซักผ้า

หยอดเหรียญ ไว้ตามจุดต่าง ๆ  เช่น คอนโด หอพักอพาร์ทเม้นท์หรือแม้แต่พื้นที่

หน้าบ้าน สาเหตุที่เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญเพิ่มขึ้นอย่างมากมายภายในช่วง
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เวลา 10 กว่าปี เป็นผลมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต (Life Style) ของคนได้

เปลีย่นไปมคีวามเป็นชมุชนเมอืงมากขึน้ และ นิยมพักอาศัยในหอพกัอพาร์ทเม้นท์ 

และคอนโดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งที่พักอาศัยเหล่านี้มีขนาดเล็กและมี พื้นที่ใช้สอยจํากัด

จึงไม่มีพื้นที่มากพอที่จะวางเครื่องซักผ้าหรือพื้นที่จะตากผ้าให้โดนแดดยังไม่มี

ผู้คนที่อาศัยอยู่ตามหอพักต่าง ๆ จึงใช้บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญตามที่

ส่วนกลางจัดไว้ให้ เพราะประหยัดกว่าการซื้อเครื่องซักผ้าเอง โดยพบว่า ธุรกิจ

ร้านซัก-อบ-รีด และธุรกิจ ร้านซักผ้าหยอดเหรียญ มีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และสร้างให้เกิดโอกาสทางธรุกจิจ�ำนวนมากกับ ผูป้ระกอบการท่ัวประเทศ ท�ำให้ 

ธุรกิจร้านซักผ้าที่มีการปรับรูปแบบบริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายซึ่งมี แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จากข้อมูลสถิติการจด

ทะเบียนของนิติบุคคลพบว่า ธุรกิจร้านสะดวกซักเติบโตอย่างต่อเนื่องท�ำให้เกิด

การแข่งขันที่รุนแรง มีการเติบโตตามหัวเมืองหลักๆของ แต่ละภูมิภาค เช่น 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นอีก

จังหวัดหนึ่งที่มีการเติบโตของธุรกิจร้านสะดวกซักแฟรนไชส์ เนื่องจาก มีอัตรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นอันดับต้นๆของภาคใต้โดยมี ผลิตภัณฑ์มวลรวม

จงัหวัด (GPP) ในปี 2565 ถงึ 179,155 ล้านบาท (ส�ำนกังานสถติจิงัหวดัสรุาษฎร์, 2565)

	 การใช้บริการซ�้ำ เป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จและ

การเติบโตของธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง การที่ลูกค้า

กลับมาซื้อซ�้ำแสดงถึงความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจ ซึ่งช่วย

ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ เนื่องจากกระบวนการดึงดูดลูกค้าใหม่มักจะมีค่า

ใช้จ่ายที่สูงกว่าการรักษาลูกค้าเก่า  นอกจากนี้ การซื้อซ�้ำยังบ่งบอกถึงความ

มั่นคงต่อสินค้าและบริการ ซึ่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งและ

ยาวนานระหว่างลูกค้าและธุรกิจ การรักษาลูกค้าเก่าที่มีแนวโน้มจะซื้อซ�้ำมี

ความส�ำคัญ เพราะลูกค้ากลุ่มนี้มักมีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายมากขึ้นในอนาคต และ

ยังสามารถสร้างการตลาดแบบบอกต่อ (Word of Mouth) ซึ่งเป็นช่องทางการ
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ตลาดท่ีมปีระสทิธิภาพ  โดยลกูค้าทีม่ปีระสบการณ์เชิงบวกจะช่วยเผยแพร่ช่ือเสยีง

ของธุรกิจไปยังลูกค้ากลุ่มใหม่อย่างไม่เสียค่าใช้จ่าย การออกแบบกลยุทธ์เพื่อ

การซ้ือซ�้ำน้ันเป็นผลมาจากการก�ำหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช ่วยให้ธุรกิจสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและออกแบบบริการให้ตรงตาม

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพิ่มความ

พึงพอใจและรักษาลูกค้า การจัดการส่วนประสมทางการตลาดช่วยให้ธุรกิจ

วิเคราะห์และเข้าใจในความต้องการของลูกค้าจะท�ำให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์

ท่ีมีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ช่วยให้ธุรกิจบริการสามารถ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เพิ่มขีดสามารถทางการแข่งขัน โดยการเน้นการ

พัฒนาบริการที่มีคุณภาพสูงและมีลักษณะเฉพาะ เช่น การปรับปรุงบุคลากรและ

กระบวนการให้บริการ การใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของ 7Ps 

ในธุรกิจบริการจะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและดึงดูด

ลูกค้าได้ 

	 งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องว่างจากการทบทวน

วรรณกรรมอืน่ ๆ เรือ่ง  ส่วนประสมการตลาดของธรุกจิร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ 

ที่มีผลต่อการใช้บริการซ�้ำ และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการ

ใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ซ่ึงผลการศึกษาจะ

สามารถสนับสนุนการปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนกับผู้ให้บริการรวมท้ังยังเป็น

ข้อมูลให้แก่ผู้ที่กําลังสนใจลงทุนในธุรกิจนี้อีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก แบบ
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แฟรนไชส์  ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก 

แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลกับพฤติกรรมการใช้

บริการ ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 4. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ 

ของร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ในเขตอ�ำเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา

 	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เน้น

ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมาก ต้องการส�ำรวจความคิดเห็น

ของคนส่วนใหญ่ในการหาค�ำตอบเพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนด  กลยุทธ์ด้านการตลาด

ของธุรกิจร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ต่อไป

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นผู้ที่เคยใช้ หรือผู้ใช้บริการธุรกิจ

ร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ที่อาศัยอยู่ใน อ�ำเภอเมือง จังหวัด สุราษฎร์ธานี 

ซึ่งเป็นแบบไม่ทราบประชากรที่แน่นอน (Infinite Population)  เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรมขีนาดใหญ่และผูว้จิยัไม่ทราบจ�ำนวนของประชากรท่ีแน่นอน จึงพจิารณา

เลือกจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของประชากร โดยค�ำนวณวิธีประมาณ

ค่าสัดส่วนประชากรจากสูตร ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ Cochran (1977) 

โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ที่ร้อยละ 95 (Cronbach’s Alpha=0.95) 

และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 จากการค�ำนวนได้จ�ำนวนขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 322.69 ตัวอย่าง และเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

และความแม่นย�ำ ในการวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยจึงใช้ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ราย

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะ
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เป็น (Non-probability sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenient Sampling) โดยเกบ็ข้อมลูจาก กลุม่ตวัอย่างประชากรในอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่เคยใช้บริการร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ 

	 การศึกษาในครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค�ำถามปลายปิด (Close 

Ended Question) เป็นค�ำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) มี

ระดับการวัดตัวแปรประเภทมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ 

อาชีพหลัก และมาตรวัดระดับ (Ordinal Scale) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ส่วนที ่ 2 พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บรกิารธรุกิจธรุกิจร้านสะดวกซัก 

ของผู้ใช้บริการร้าน สะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็น

ค�ำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) มีระดับการวัดตัวแปรประเภท             

มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ ผู้บริโภคซื้ออะไร เหตุผลที่ซื้อ ซื้อ

ในวัน เวลาใดบ่อยที่สุด ได้ข้อมูลจากช่องทางไหน ซื้อจากช่องทางไหน ใครมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจซื้อ เลือกใช้ช่องทางไหน ในการช�ำระเงิน และมาตรวัดระดับ 

(Ordinal Scale) ได้แก่ ความถีใ่นการเข้าใช้บริการต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

	 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้ำ

ธุรกจิร้านสะดวกซกั ของผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซกั แบบ แฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วยค�ำถามปลายปิด (Close Ended Question) 7 

ตัวแปร 26 ประเด็น เป็นตัวแปรประเภทมาตรอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

สอบถามระดับความส�ำคัญ (Importance Scale) 5 ระดับ คือ 5 เห็นด้วยมาก

ที่สุด และ 1 คือเห็นด้วยน้อยที่สุด
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	 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท�ำการ

ตรวจสอบคุณภาพด้าน ความตรงของเนื้อหา (content validity) รายข้อเพื่อ

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค�ำถามแต่ละตัวแปรที่ต้องการวัด โดยหาค่า

ดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.67 มาเป็นข้อค�ำถาม ใน 

แบบสอบถามและท�ำการทดสอบแบบสอบถาม (pilot test) เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและตัวแปร และรวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุง

ประโยคต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น โดยท�ำการทดสอบแบบสอบถามจ�ำนวน 

40 ชุด เพื่อหา ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach alpha) จะต้องมี

ความน่าเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไป โดยความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 

0.946 และรายประเด็นจ�ำนวน 67 ประเด็นโดยแต่ละตัวแปรปประกอบด้วย ค่า

ความเชื่อมั่นของตัวแปรส่วนประสมการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.924 ค่าความเชื่อ

มั่นของตัวแปรความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ มีค่าเท่ากับ 0.936

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Google Form)การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัย

ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์  กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้

บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้

สถิติ Chi-square การทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ�้ำ ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัด   สุราษฎร์ธานี ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression)
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ผลการศึกษา

 ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้าน

สะดวกซกั แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี(Chi-square)

ตาราง 1  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้

บริการร้านสะดวกซกั แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

(Chi-square)

	 จากตาราง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน พฤติกรรมการใช้บริการ

ในบางด้านต่าง  มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 และในบางด้าน 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 และ ไม่มีความสัมพันธ์กันรายละเอียดตาม

ตาราง

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจ

สอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity

	 จากตาราง การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรส่วน

ประสมการตลาดตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจ

สอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity พบว่าข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไข คือ 

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
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เนื่องจากมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรส่วนประสมการตลาด ไม่เกิน 0.8 

และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.715 – 2.256 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า  ความ

สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นที่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความ

สัมพันธ์กัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่าเงื่อนไขความเป็นอิสระ

จากกันของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรเพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์สมการการ

ถดถอย (Regression Analysis) นั้นเป็นจริง 

ตาราง 3  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคูุณผลของตวัแปรส่วนประสมการตลาด

	 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ตัวแปรส่วนประสม

การตลาด มคีวามสัมพันธ์เชงิเส้นตรงกบัความต้ังใจใช้บรกิารซ�ำ้ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์ได ้จึงค�ำนวณค่า                            

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ ค่าน�้ำหนักและส�ำคัญของตัวพยากรณ์ใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการถดถอยพหุคูณ
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ตาราง 4 ค่าน�้ำหนักและส�ำคัญของการพยากรณ์ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาด กับความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ

	 จากตาราง พบว่าค่าน�้ำหนักและความส�ำคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน Product (สินค้าและบริการ) ด้าน Price 

(ราคา) ด้าน Place (ช่องทางการจ�ำหน่าย) ด้าน Promotion (โปรโมชัน) ด้าน 

People ด้าน Process (กระบวนการให้บริการ) และด้าน Physical Evidence 

(องค์ประกอบภายในร้าน) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ มีค่าน�้ำหนัก 0.449 

เท่ากับ0.021, 0.241, 0.019, 0.172 , 0.367 และ 0.090 ตามล�ำดับ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการ

ซ�้ำร้านร้านสะดวกซักแบบ แฟรนไชส์ในเขตอ�ำเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ 

ถงึร้อยละ 73.10 โดยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ�ำ้ มค่ีา 

sig.<0.05 ประกอบด้วย place people process physical มีค่าคะแนน
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มาตรฐาน 0.260, .218, .363 และ . 104 ตามล�ำดับ โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ได้ดังนี้

      ความตั้งใจซื้อซ�้ำ = 0.449+0.241 (place) +0.172 (people) +0.367 

(process) +0.09 (physical)

สรุปผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยทั่วไปของผู้ใช้บริการร้าน

สะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง นับถือศาสนาพุทธ มีอายุ อยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี 

มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มีจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และมีที่พักอาศัยเป็น ห้องเช่า/อพาร์ทเม้น 

คอนโดมิเนียม และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต�ำบลมะขามเตี้ยของ

อ�ำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก

แบบแฟรนไชส์ ในการ ซักและอบ มากที่สุด

	 พฤติกรรมการการใช้บริการร้านสะดวกซกัแบบแฟรนไชส์ ในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัด สุราษฎร์ธานีพบว่า ประเภทเสื้อผ้าที่กลุ่มตัวอย่างน�ำมาใช้บริการร้าน

สะดวกซัก แบบแฟรนไชส์ ส่วนใหญ่เป็น เสื้อผ้าทั่วไปที่ใส่ประจ�ำวัน ช่วงเวลาที่

ใช้บริการที่กลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์  ส่วนใหญ่เป็น 

ช่วง 18.01 น. - 21.00 น. และ เหตุผลส�ำคัญที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมาใช้

บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ เพราะ ใช้เวลาน้อยกว่าท�ำด้วยตนเอง ค่าใช้

จ่ายในการใช้บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ ต่อครั้งอยู่ที่ 100 - 200 บาท 

ความถี่ของการใช้บริการร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ ที่กลุ่มเป้าหมายใช้บริการ

อยูท่ี ่1 คร้ัง/สปัดาห์ ผูม้อีทิธพิลในการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซกัแบบ แฟรนไชส์ 

ของกลุ่มเป้าหมายที่มากที่สุดคือ ใช้บริการตามค�ำแนะน�ำของเพื่อน แบรนด์ร้าน
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สะดวกซกัแบบแฟรนไชส์ทีก่ลุม่เป้าหมายใช้งานบ่อยทีส่ดุ คอื ล�ำดบัท่ี 1 แบรนด์  

อ๊อตเทอริ(OTTERI) ร้อยละ 36 ล�ำดับที่ 2 แบรนด์แฮปปี้วอช (Happy wash) 

ร้อยละ 26.7 และ ล�ำดับที่ 3 แบรนด์ iwash ร้านสะดวกซัก 24 ชม ร้อยละ 22.5 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

 	 ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ�ำ้ ของร้านสะดวกซัก

แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดย ปัจจัยด้านกระบวนการ 

(Process) มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ (B=0.367,p<0.01)

อภิปรายผล

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตก

ต่างกัน พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก

แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกัน ณ ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งผลการทดสอบ   

	 จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยในด้านเพศ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของ

ผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า เพศมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ซึ่งผลการ

ศึกษานี้สอดคล้องกับ นฤมล วุฒิภาพภิญโญ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิผลต่อพฤติกรรมและ ความพึงพอใจในการใช้บริการ Chatbot ผลการ

ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความพึง

พอใจ ในการใช้บริการ Chatbot ที่แตกต่างกัน 

	 จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยในด้านอายุ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของ

ผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า อายุมีผลต่อ
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พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ทั้ง 7 ด้าน 

ทั้งด้านลักษณะของผ้า ด้านช่วงเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความถี่ ด้านผู้มีอิทธิพล  

ด้านสถานที่  ด้านแบรนด์แฟรนไชส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 ซึ่งผล

การศึกษานี้สอดคล้องกับ ชนิตา เสถียรโชค (2560)ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู ้ซื้อสินค้าผ ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

บนLazadaผลการศึกษาพบว่าอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการของในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บนLazadaที่แตกต่างกัน

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในด้านระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ร้านสะดวกซักของผู้ใช้

บริการที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการ

ศึกษาสูงสุดต่างกัน พฤติกรรมการซื้อ ด้านลักษณะของผ้า ค่าใช้จ่าย ผู้มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจ และ แบรนด์แฟรนไชส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 

พฤตกิรรมการซ้ือด้านความถีแ่ละ ด้านสถานที ่แตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัท่ี 0.05 

และ พฤติกรรมการซื้อด้านช่วงเวลาไม่แตกต่างกันอาชีพต่างกัน พฤติกรรมการ

ซื้อ ทั้ง 7ด้าน ทั้งด้านลักษณะของผ้า ด้านช่วงเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความถี่ 

ด้านผู้มีอิทธิพล  ด้านสถานที่  ด้านแบรนด์แฟรนไชส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญที่ 0.01 รายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน พฤติกรรมการซื้อ ทั้ง 7 ด้าน ทั้งด้าน

ลักษณะของผ้า ด้านช่วงเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความถี่ ด้านผู้มีอิทธิพล  ด้าน

สถานที่  ด้านแบรนด์แฟรนไชส์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 ซึ่งผลการ

ศึกษานี้สอดคล้องกับ บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าของ

ตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ�้ำ

ของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินค้าใน

เขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริหารของผู้บริโภคกาแฟนร้าน คาเฟ่อเมซอนสาขาใน

ห้องสรรพสินค้าแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า อาชีพที่
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แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟนร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาใน

ห้องสรรพสินค้าที่ ไม่แตกต่างกัน

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้ำ ของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก

แบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการซ�้ำร้านร้านสะดวกซักแบบ 

แฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ถึงร้อยละ 73.10 โดยส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำ มีค่า sig.<0.05 ประกอบด้วย 

ด้านกระบวนการ (Process) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)  ด้านการ

จัดการคนหรือพนักงาน (People) และ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีค่าคะแนนมาตรฐาน 0.363, 0.260, .218 และ . 104 ตามล�ำดับ 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

        ความตั้งใจซื้อซ�้ำ = 0.449+0.241(place)+0.172(people)+0.367 

(process)+0.09 (physical)

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้  บริการซ�้ำ  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในด้านกระบวนการ (Process) เช่น มีช่วงเวลาให้บริการที่เหมาะสม ภายในร้าน

สะดวกซักมีกล้องวงจรปิด และ มีป้ายแสดงค�ำแนะน�ำและขั้นตอนการใช้งาน

เครื่องซัก อบ อย่างชัดเจนและ มีการท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อเครื่องเป็นประจ�ำ มี

บริการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า/น�้ำยาปรับผ้านุ่ม มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ซ�้ำมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ ญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คอนโดมิ

เนยีมศภุาลยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ

ท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากผู้บริโภคมองว่าการบวนการท�ำงานที่
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เป็นมาตรฐาน เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสมควรได้รับอยู่แล้ว และการบริหารจัดการ

คอนโดที่ดี เป็นกระบวนการท�ำงานที่ผู้บริโภคค�ำนึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ รองจาก

สถานที่ตั้ง ลักษณะห้องและราคา รองลงมาเป็นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(Place) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้ำของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซักแบบ

แฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องจากผู้บริโภคเลือกใช้

บริการร้านสะดวกซักที่อยู่ใกล้ชุมชนหรือที่พัก และสามารถหาที่จอดรถได้ง่าย 

สถานที่ให้บริการกว้างขวางสะดวกสบายและสามารถเห็นร้านได้ง่าย มีช่อง

ทางการติดตามสถานะแบบออนไลน์ และมีช่องทางการจองคิวหรือ แจ้งปัญหา 

สอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ Facebook ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อวิปปิ้งครีม กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อวิปปิ้งครีม คือ ปัจจัยช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายท่ีง่ายต่อการค้นหาและเข้าถึงได้อยู่ใกล้ในเขต

ชุมชน หรือที่มีการสัญจรไปมา ความน่าเชื่อถือของร้านค้าและสะดวกต่อผู้ซื้อ 

เช่น  มีสินค้าที่หลากหลายครบถ้วนในที่เดียวกัน

ข้อเสนอแนะ 

	 จากการศึกษาการวิจัยเรื่อง "ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการซ�้ำ ของร้านสะดวกซักแบบแฟรนไชส์ ในเขตอ�ำเภอเมือง  จังหวัด

สุราษฎร์ธานี" ท�ำให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการร้านสะดวกชักที่แสดง

ให้เหน็ถงึส่วนประสมการตลาด ท่ีมผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ของผูใ้ช้บรกิาร 

ซึ่งผู้วิจัยสามารถน�ำผลการศึกษามาเป็น แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการ

และคุณภาพในการให้บริการ ประกอบกันการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการร้านสะดวกชักในปัจจุบัน โดยมีข้อ
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เสนอแนะ ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือการบริหาร

	 ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการและผู้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านสะดวก

ซัก ควรให้ความส�ำคัญในด้านกระบวนการ (Process) เช่น ออกแบบช่วงเวลา

ให้บริการที่เหมาะสม ภายในร้านสะดวกซักมีกล้องวงจรปิด และ มีป้ายแสดง

ค�ำแนะน�ำและขั้นตอนการใช้งานเครื่องซัก อบ อย่างชัดเจนและ มีการ

ท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อเครื่องเป็นประจ�ำ มีบริการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า / 

น�้ำยาปรับผ้านุ่ม มีผล ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้ำมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)  เช่น สถานที่ตั้งของร้านสะดวกซัก มีความ

สะดวกใน การเดินทางไปใช้บริการ มีที่จอดรถเพียงพอ มีช่องทางการติดตาม

สถานะแบบออนไลน์ และมีช่องทางการจองคิวหรือ แจ้งปัญหา สอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ Facebook และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ�้ำ ถัดไป คือ ด้านการจัดการคนหรือพนักงาน 

(People) เช่น พนักงานมีความรู้ในการให้ค�ำแนะน�ำและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า

ได้เป็นอย่างดี และ พนักงานให้บริการมีจิตบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจให้

บริการ ร้านมีบริการฝากพนักงานเพื่อ ซัก –อบ และ มีพนักงานให้บริการ

พับผ้าให้ หลังจากอบเสร็จ และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการซ�้ำ ด้านต่อมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ทางกายภาพ 

(Physical Evidence) เช่น มีที่นั่งรอภายในร้านมีพัดลมหรืออากาศที่เย็น

สบาย และ ที่นั่งรอภายในร้านมีแสงสว่างเพียงพอ รองลงมาคือ มีพื้นที่ส่วน

กลางให้นั่งท�ำงานหรือนั่งรอ และ ภายในร้านสะดวกซัก (Laundromat) มี

การจัดวางอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ เป็นระเบียบ เรียบร้อยและสะดวกต่อการ

ใช้งาน และ ภายในร้านสะดวกซักมีบริการอินเตอร์เน็ต/ WiFi ฟรี เพื่อจูงใจให้

ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ�้ำในอนาคต
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

	 1. การใช้เครื่องมือในการท�ำการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) 

เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนาเป็นกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลส�ำหรับการท�ำวิจัยใน

เชิงลึกและท�ำให้เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น เพื่อนํามาพัฒนา

กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการและแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้บริการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 2. เนื่องจากมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ�้ำของ

ร้านสะดวกซักในการให้บริการร้านสะดวกซัก และกลุ่มตัวอย่างที่นอกเหนือ

จากที่การศึกษาครั้งนี้ได้ก�ำหนด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงงขอเสนอในมีการศึกษาวิจัยใน

ปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมและศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมขึ้น หรือเปรียบ

เทียบกับพื้นที่อื่นๆในงานวิจัยครั้งต่อไป
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