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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความ

สำ�เรจ็ของการนำ�นโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไปปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จใน

การนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) ข้อเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาในการนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติด้านต่างๆ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำ�นวน 30 คน ใช้การ

สมัภาษณแ์บบเจาะลกึเปน็เครือ่งมอื และการวจิยัเชงิปรมิาณ จำ�นวน 308 คน ใช้

แบบสอบถามเปน็เครือ่งมอืวจิยั สำ�หรบัระเบยีบวธิวีจิยั ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติใน	

การวเิคราะห ์ไดแ้ก ่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอย	

เชิงพหุแบบขั้นตอน โดยวิธี Stepwise ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05  ข้อมูลเชิง
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คุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการพรรณนา และอธิบายผล ผลการวิจัยพบว่า  

	 1)	 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใน

ระดับค่อนข้างมาก 2 ปัจจัย คือ ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

และด้านการติดตามการดำ�เนินงาน ปัจจัยภายนอกเหนือการควบคุมที่มีผลต่อ

ความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัต ิปัจจัยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 3 ด้าน 

คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความผันผวนทางเศรษฐกิจ และด้านสภาพทางสังคม  

การนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติระดับความสำ�เร็จอยู่ในระดับ	

คอ่นขา้งมาก 4 ดา้น คอื ดา้นการทำ�นบุำ�รงุศลิปะและวฒันธรรม ดา้นผลติครแูละ	

ส่งเสริมวิทยฐานะครู ด้านการสอน และด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

	 2)	 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จของสายวิชาการและสายผู้สอน คือ 

ปจัจยัการใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน และปจัจยัสมรรถนะขององคก์าร สว่น

สายสนับสนุนหรือสายปฏิบัติ คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยภาวะผู้นำ� 

ปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยการติดตาม

การดำ�เนินงาน และปัจจัยเทคโนโลยี 

	 3)	 ข้อเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องได้รับความร่วมมือจาก

บุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัต ิ ร่วมติดตามผล รายงานผล และ

ทบทวนอยูเ่ปน็ประจำ� นโยบายตอ้งเกดิจากการมสีว่นรว่ม ทีส่ำ�คญัผูบ้รหิารสงูสดุ

ต้องเข้าใจและสนับสนุนนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ต้องตอบโจทย์ปัญหาของ

ประเทศให้ได้ และจัดทำ�นโยบายที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มีเป้าหมายชัดเจนสู่ทุก

ระดับ ต้องเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เป็นโครงการที่สามารถหาแหล่งทุนสนับสนุน

จากรัฐได้ นโยบายแนวทางที่มีประโยชน์ ต้องมีงบประมาณดูแล ควบคุมอย่าง

ต่อเนื่อง วางแผน พัฒนาอย่างต่อเนื่องเต็มรูปแบบ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้	

ความเข้าใจ เข้าถึงความเจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ฯลฯ วิสัยทัศน์ ปรัชญา 	

พันธกิจ มีกรอบการดำ�เนินงานชัดเจน และมีมาตรการสำ�หรับกำ�กับควบคุมการ

ทำ�งาน บูรณาการการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ

คำ�สำ�คัญ:	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ, การนำ�นโยบายไปปฏิบัติ
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ABSTRACT

	 The  aims of  the  research  were to  study  1) the  success  level  

of  the  policy  implementation  of  Rajabhat Universities  in  the  North-

eastern of Thailand, 2)  the factors  affecting  the  success level  of  the  

policy  implementation  of  Rajabhat Universities  in  the  Northeastern of 

Thailand, and 3)  the  recommendation to  improve  and  develop   the  

policy  implementation.  There  were  30  samples for  the  qualitative  re-

search collected  by  using  the  interview  instrument  and  308 samples 

for  the  quantitative  research gathered  by  using  the  questionnaire.  

The  statistics applied  were  descriptive  statistic which were  percent-

age, frequency,  mean, and  standard  deviation. The  analysis statistics  

were  Pearson’s Coefficient  and  Step  Multi  Regression  of  Stepwise  

with  the  statistic  significant  at  .05  level.  For the qualitative research, 

the descriptive analysis method was used to explain the result.

	 The results of the research were

	 1)	 The  two  high  level  internal  factors  affecting  the  success 

level  of  the  policy  implementation were;  the distinctness  of  the  ob-

jectives  of  the  policy and  the  following  of  the  performance.  There  

were  three  external  uncontrollable  factors;  the  technology, the  eco-

nomic  fluctuation, and  the  social  situation. Four  aspects  of  the  policy  

implementation  of  Rajabhat Universities   in   the  Northeast  rated  at 

high  success level were the  support  of  arts  and  culture, the  teacher  

production  and  teacher  status  promotion, the  teaching,  and  social 

academic  service.  

	 2)	 The  factors affecting   success of  the  policy  implementation  

of  Rajabhat Universities  in  the  Northeast for  academic and  teachers  

were  the  performance  of  work  cooperation and the potential  of  the  
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organization.  As  the  performance  line,  they  were  the  potential  of  

the  organization, the leadership,  the  support  from  private  and  related  

organizations,  the  work performance  tracking, and  the  technology.

factors.

	 3)	 The Suggestions were:  Rajabhat  Universities  must  be  co-

operated  in thinking,  planning,  performing,  work  tracking,  reporting  

and  reviewing.  The  policy  must  be  formed  by  cooperation,  and  the  

executives  must  support  the  policy  and   answer  the  question  of  the  

country.  The  policy  must  be  clear  on  objectives  at  every  level, and 

the  policy  must  be  supported  by  the  state  fund. Moreover, the policy 

must be controlled continuously, and the planning must be completed.  

The knowledge and the progress of the personnel must be developed, etc.  

The  vision,    philosophy,   mission  and  performance framework  must  

be  clear; and  the  work  control  criteria  must  be  set  up  including  the  

selection  of  the  right  man  for  the  right  job and  the work  integrating  

with  other  organizations  and network.

Keywords:	 Rajabhat University, Policy Implementation

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาของไทยไดพ้ฒันาเพือ่สนองความจำ�เปน็และ

สร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติ โดยขยายตัวและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 

(จรัส สุวรรณมาลา, 2545 : 3) สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีภารกิจต่อสังคม

นานัปการ ตั้งแต่ผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างองค์ความรู้ เป็นแกน

ผดุงสังคม เศรษฐกิจ และชาติรัฐโดยรวม และเมื่อพิจารณามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ได้มีการพัฒนาตลอดระยะเวลากว่าศตวรรษ (นิตยา พรหมวนิช, 2547 : 1) 	
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การพฒันาองคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏัเริม่จากปี พ.ศ. 2535 วทิยาลยัครทูกุแหง่

ได้รับพระราชทานนามว่า “สถาบันราชภัฏ” วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 และ

ไดด้ำ�เนนิการตามพระราชบญัญตัสิถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

การปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้างที่สามารถจัดการศึกษาครบวงจร แต่ได้เกิด

ปัญหากระแสการยอมรับของสังคมคุณภาพอย่างเด่นชัด จนเกิดเป็นรูปลักษณ์

และข้อจำ�กัดในการพัฒนา ทำ�ให้เริ่มมีการกล่าวถึงสถานะของสถาบันราชภัฏ

ที่แท้จริงว่าควรเป็นอย่างไร และจะพัฒนาองค์การไปในลักษณะอย่างไรเพื่อให้

สอดรบักบัภารกจิทีต่อ้งชว่ยพฒันาสงัคมในชมุชน ทอ้งถิน่ โดยเฉพาะความอสิระ

ในเชิงบริหารและวิชาการ (ทองใบ สุดชารี, 2536 : 1-2)

	 ต่อมา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตรา	

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ทำ�ให้สถาบันราชภัฏ 41 แห่ง

เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตั้งแต่ 15 มิถุนายน  พ.ศ. 2547   โดย

ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลัง

ปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์

ศิลปวิทยา การบำ�รุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ	

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำ�การสอน วิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

ปรบัปรงุ ถา่ยทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนบุำ�รงุศลิปะและวฒันธรรม ผลติคร	ู

และส่งเสริมวิทยฐานะครู ตามภาระหน้าที่ที่กำ�หนดไว้ในมาตรา 8 จำ�นวน 8 ข้อ 

เช่น การแสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล การผลิตบัณฑิตที่

มีความรู้คู่คุณธรรม สำ�นึกในความเป็นไทย มีความรัก และผูกพันต่อท้องถิ่น 	

อกีทัง้สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในชมุชน เพือ่ชว่ยใหค้นในทอ้งถิน่รูเ้ทา่ทนัการ

เปลีย่นแปลง เปน็ตน้ (พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฎั พ.ศ. 2547,  2547 : 2-3) 	

การนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติจึงเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญทางการ

บริหารที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องดำ�เนินการให้บรรลุผลสำ�เร็จ โดยมีปัจจัย

ตา่งๆ ตามกรอบแนวคดิทฤษฎ ีซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอก
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เหนอืการควบคมุทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็ในการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิทำ�ใหผู้ศ้กึษา

เกิดความสนใจและแรงจูงใจในการศึกษาว่า มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อความ

สำ�เร็จในการนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ มีชุดตัวแปรใดบ้างที่

สามารถอธิบายความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ 

และเสนอแนะการพัฒนาการนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาระดับความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษา

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็ในการนำ�นโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไปปฏบิตัขิอง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงพัฒนาในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตในการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรอิสระ 

ประกอบด้วย ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นความชดัเจนในวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ดา้นสมรรถนะ

ขององคก์าร ดา้นการใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน ดา้นการประสานงานและ

การตดิตอ่สือ่สาร ดา้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ดา้นภาวะผูน้ำ� ดา้นทศันคติ

ของผู้นำ�นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง และด้านการติดตามการดำ�เนินงาน  และปัจจัยภายนอกนอกเหนือ

การควบคมุทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็ในการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ยปจัจยั

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ด้านความผันผวนทางเศรษฐกิจ ด้านสภาพ
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ทางสงัคม และดา้นเทคโนโลยี สว่นตวัแปรตามนัน้ ประกอบดว้ย การนำ�นโยบาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติด้านการสอน  ด้านการวิจัย ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปและวัฒนธรรม และด้านผลิตครูและ

ส่งเสริมวิทยฐานะครู

	 2.	 ด้านพื้นที่  ผู้วิจัยศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เลย และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

	 3.	 ด้านระยะเวลาในการวิจัย ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยในปี พ.ศ. 2553 

-2555

	 4.	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยศึกษาจาก 3 กลุ่ม คือ 1) 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำ�นวน 30 คน 2) บุคลากรสายวิชาการหรือผู้สอน 

จำ�นวน 141 คน และ 3) บคุลากรสายปฏบิตังิานหรอืสายสนบัสนนุ จำ�นวน 167 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใน

ระดับค่อนข้างมาก 2 ปัจจัย คือ ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

และด้านการติดตามการดำ�เนินงาน ปัจจัยที่อยู่ในระดับปานกลาง 7 ปัจจัย 	

คือ ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ด้านการเผยแพร่ข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านทัศนคติของผู้นำ�นโยบายไปปฏิบัติ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านการ

สนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านการประสานงานและ

การติดต่อสื่อสาร และด้านสมรรถนะขององค์การ ส่วนปัจจัยภายนอกเหนือ	

การควบคมุอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความผนัผวน

ทางเศรษฐกจิ และดา้นสภาพทางสงัคม ปจัจยัทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คอื 

ดา้นการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง สำ�หรบัการนำ�นโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไป

ปฏิบัติ ระดับความสำ�เร็จอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 4 ด้าน คือ  ด้านการทำ�นุบำ�รุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ด้านผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะคร ูด้านการสอน และ

ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และการนำ�นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง 1 ด้าน  คือ ด้านการวิจัย

	 2.	 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก ที่มีส่วนสัมพันธ์กับการนำ�

นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สายวิชาการหรือ	

ผู้สอน และสายปฏิบัติงานหรือสายสนับสนุน

	 	 2.1	 บุคลากรสายวิชาการหรือผู้สอน พบว่า  ด้านผู้สอนมี 	

ความสัมพันธ์กับปัจจัยการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ด้านการวิจัยมี	

ความสัมพันธ์กับปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงาน   ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับ

ปจัจยัการใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน ดา้นผลติครแูละสง่เสรมิวทิยาฐานะม	ี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยการติดตามการดำ�เนินงานขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .05 และมีนํ้าหนักสูงสุด
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	 	 2.2	 สายปฏิบัติงานหรือสายสนับสนุน พบว่า ด้านผู้สอนมี  	

ความสัมพันธ์กับปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ด้านการวิจัยมีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านบริการทาง

วิชาการแก่สังคมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและ	

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม ปัจจัยเทคโนโลยี 

ดา้นผลติครแูละสง่เสรมิวทิยฐานะมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัการตดิตามการดำ�เนนิ

งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 และมีนํ้าหนักสูงสุด 

	 3.	 ข้อเสนอแนะ พบว่า การกำ�หนดวัตถุประสงค์ของนโยบายไว ้ควร

มีความชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อให้เกิด	

อัตลักษณ์ที่เป็นแหล่งวิทยาการของท้องถิ่นต่างๆ  การประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่นและการประสานงานเป็นลักษณะตัวบุคคลยังไม่เป็นระบบ ยังขาด

การบูรณาการ ในการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น  การทำ�ความร่วมมือกับชุมชน 

บคุลากรควรใหค้วามรว่มมอืในการสนบัสนนุแผน ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์อยา่ง

ต่อเนื่องเพื่อความร่วมมือ  ผู้บริหารที่รับผิดชอบควรศึกษา อบรม บุคลากรให้เกิด

การปฏิบัติงานให้ทันกับยุคสมัย ยุคสังคมข่าวสารตลอดเวลา มีแหล่งที่เข้าถึงได้

หลายทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีเอกสารแผ่นพับ   จดหมายข่าว เว็บไซต์  

ระบบการลงทะเบียน การสื่อสารกับอธิการบดีโดยตรงผ่านการออนไลน ์ มีการ

ประชาสมัพนัธ ์เชงิรกุผา่นระบบเคเบิล้ทวี ีและเสยีงตามสายโดยนำ�เสนอกจิกรรม

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารทั้งหน่วยงานภายในและ

ภายนอกอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ โทรทศัน์  วทิยุ สือ่สิง่พมิพ์ อนสุาร วารสาร แผน่พบั ฯลฯ  

 	 ปัจจัยภายนอกเหนือการควบคุม พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

มีผลต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏน้อย เพราะความเป็นอิสระด้านการบริหารงาน

วชิาการ การดำ�เนนิงาน ทีมุ่ง่หมายเพือ่ความเปน็เลศิดา้นตา่งๆ แตจ่ะสง่ผลกระทบ	

ต่องบประมาณที่ได้รับบ้าง ความผันผวนทางเศรษฐกิจมีผลต่อค่าครองชีพของ	

ผู้ปกครอง นักศึกษา ความยากจนขาดทุนเรียนต่อ นักศึกษาน้อยลง งบประมาณ

น้อยลง ไม่สามารถเพิ่มอาจารย์ได้ตามนโยบาย นักศึกษาบางส่วนตัดสินใจเรียน

มหาวิทยาลัยใกล้บ้านตนเอง ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง มีรายได้ไม่มั่นคงและเป็น
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ไปตามภาวะเศรษฐกิจ ทำ�ให้ผู้ปกครองส่งลูกไปเรียนที่กรุงเทพน้อยลง เนื่องจาก

มีผลกระทบต่อรายได้ของตน จึงให้เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏใกล้ๆ บ้านหรือ	

จังหวัดนั้นๆ ทำ�ให้เป็นโอกาสของมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นมีระดับเพิ่มมากขึ้น 	

เกีย่วกบัสภาพทางสงัคมมผีลตอ่มหาวทิยาลยัราชภฏัในสงัคมไทย เชน่ คา่นยิมให้

ลูกหลานเป็นครูสนใจเรียนสายครูจำ�นวนมากขึ้น  ค่านิยมเรียนในเมืองมากกว่า

มหาวทิยาลยัตัง้อยูใ่นชนบท พฤตกิรรมของนกัศกึษา คณุภาพชวีติ ความประพฤติ

ของนักศึกษามีปัญหามาก เป็นต้น 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ  พบว่า 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีกระบวนการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในอย่างสะดวกรวดเร็วสอดคล้องกับผล

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ส่วนด้านทัศนคติของผู้นำ�นโยบายไปปฏิบัติ พบว่า 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามนโยบาย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผู้สอนร้อยละ 60 	

เชื่อมั่นและปฏิบัติตามนโยบายโดยไม่ต่อต้าน และกลุ่มสนับสนุน ร้อยละ 100 

โดยทำ�ตามนโยบายในระดบัปานกลางถงึระดบัมาก เนือ่งจากบคุลากรสว่นใหญ่

มีความรักในสถาบัน มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะปฏิบัติตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในนั้น  ปัจจัยด้าน

สรรถนะขององค์กรมีผลกับการวิจัยและการสอน โดยหน้าที่ต้องผลิตบัณฑิต

ที่มีความรู้คู่คุณธรรม สำ�นึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น 	

สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในชมุชน  ถอืวา่เปน็ภารกจิหลกัและตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความสำ�คญัของปจัจยัดา้นบคุลากร ปจัจยัดา้นเงนิทนุ และปจัจยัดา้นวสัดอุปุกรณ ์

เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ตลอดจนปจัจยัดา้นวชิาการหรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งจะทำ�ให้

มีศักยภาพเพิ่มขึ้น (วรเดช จันทรศร, 2551 : 98-99)  ส่วนการให้ความร่วมมือ	
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ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการกำ�หนดความสำ�เร็จหรือความล้มเหลว	

ในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ เพราะถ้าตัวผู้นำ�นโยบายไปปฏิบัติให้ความร่วมมือ

และมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ออกคำ�สั่งหรือผู้มอบหมายนโยบาย ระดับความร่วมมือสูง

โอกาสที่นโยบายจะถูกนำ�ไปปฏิบัติและประสบความสำ�เร็จก็มีอยู่สูง แต่ถ้าหาก

สมาชิกในองค์กรไม่ร่วมมือกันปัญหาของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้น 	

(วรเดช จนัทรศร, 2551 : 99-100) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวศีกัดิ ์จนัทรโชต,ิ  	

(2549 : บทคัดย่อ) ภาวะผู้นำ�อีกปัจจัยหนึ่งที่แปรผันโดยตรงกับความสำ�เร็จด้าน

การวิจัย ความสามารถของผู้นำ�ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพโดยมีศิลปะในการจูงใจ เนื่องจากความเชื่อของ

บุคลากรที่เชื่อมั่นต่อองค์กร ความภาคภูมิใจในค่านิยม เกี่ยวกับความเป็นธรรม

และความมีศักดิ์ศรีขององค์กร ส่งเสริมให้แสวงหาวิธีการใหม่ๆ   ในการแก้ไข

ปญัหาและสง่เสรมิใหส้มาชกิทกุคนขององคก์รเกดิการเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบัสมญา 

อินทรเกษตร (2550 : ก) และทองใบ สุดชารี (2536 : 2-3) 

	 โดยปญัหาของการนำ�นโยบายไปปฏบิตัอิาจเกดิขึน้จากกลุม่ผลประโยชน ์

นกัการเมอืง ขา้ราชการระดบัสงู ตลอดจนสือ่มวลชน (Sabatier, P. and Mazma-

nian, D., 1979 : 481-504) ซึ่งภาคเอกชน หน่วยงาน องค์การ หรือบุคคลสำ�คัญ

ดังกล่าวอาจให้การสนับสนุนทางการเมือง เงินทุน งบประมาณ หากองค์การมี

ระดับความสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ มาก ก็จะทำ�ให้การนำ�นโยบายไปปฏิบัติมี

แนวโนม้จะประสบความสำ�เรจ็ ดา้นการตดิตามการดำ�เนนิงาน มกีารพฒันาระบบ

ข้อมูล พัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ (Indicator) การจัดระดับ (Rating) หรือจัดอันดับ 	

(Ranking) เพื่อเป็นกลไกกระตุ้นในการพัฒนาคุณภาพและเป็นข้อมูลในการ

เลือกบริการของผู้ประสงค์จะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนผู้ใช้ผลผลิต

ของสถาบัน (Hogwood, Brian W. and Gunn, Lewis A,1984 : 220-221) 	

และปัจจัยภายนอกเหนือการควบคุม พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

มีผลน้อย เพราะมีความเป็นอิสระด้านการบริหารงานวิชาการ จะมีเพียง	

ผลกระทบด้านงบประมาณ และนโยบายรัฐบาลที่ปรับเปลี่ยนไป ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์สูงสุดเหนือการควบคุม คือ ด้านเทคโนโลยี ซึ่งจะต้องศึกษา	

และแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้	

เหมาะสมกับการดำ�รงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น การบำ�รุง

รกัษาและใชป้ระโยชนท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดลุและยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 สร้างระบบและกระตุ้นการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Sys-

tems making and Encourage) โดยจะต้องพยายามสร้างระบบการทำ�งาน เช่น 

จดัตัง้หนว่ยงานภายใน โครงสรา้งอำ�นาจและการตดัสนิใจ ความเชือ่มโยงตอ่เนือ่ง

และช่องทางการให้ผู้สอนร่วมมือ การกระตุ้นให้ผู้สอนให้บริการทางวิชาการแก่

สงัคมและการทำ�นบุำ�รงุศลิปะและวฒันธรรม เชน่ มโีครงการพฒันาครู บคุลากร

การศึกษา ผู้นำ�ศาสนาที่อยู่ในท้องถิ่น จัดตั้งศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น เน้น

ผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเน้นการสร้างโจทย์

วจิยัรว่มกบัทอ้งถิน่ การรว่มกจิกรรมทีเ่ปน็ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละวฒันธรรม 

เช่น   งานดอกฝ่ายเมืองเลย งานบุญ งานกาชาด เป็นต้น

	 2. 	 สร้างสมรรถนะองค์การ (Competency of organization) ที่

สอดคล้องกับความต้องการของการวิจัยและผลิตครูหรือส่งเสริมวิทยฐานะ

โดยการเพิ่มศักยภาพทางทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ เครื่องมือทางการ

บริหารนโยบาย โครงการ กิจกรรม และความพร้อมขององค์การที่มีลักษณะ

และคุณสมบัติความเป็นเลิศทางวิชาการ อาทิ หลักสูตรที่สอดคล้องกับท้องถิ่น 

ภมูปิญัญาและเศรษฐกจิพอเพยีง เปน็ตน้ การออกแบบ การจดัโครงสรา้งองคก์าร 

ระบบเชือ่มหรอืชอ่งทางบรหิารทัง้ระดบั Top-down และ Buttom-up ทีส่อดคลอ้ง 

มีกลยุทธ์ที่เข้ากับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของพระราชบัญญัต ิ สำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย

	 3. 	 สร้างภาวะผู้นำ�และเพิ่มสมรรถนะให้กับองค์การ   (Creating of 

leadership potential for the Organization) โดยการสร้างกระบวนการมีส่วน
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รว่มของบคุลากร มกีารอบรมใหเ้ขา้ใจและตระหนกัในหนา้ที ่ ระบบการแกป้ญัหา 

การสร้างเป้าหมายร่วมกัน มีแนวคิดที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย การเพิ่มอำ�นาจสร้างความเข้าใจบทบาทในการประสานงานระดับ

หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน ระบบการสร้างการยอมรับและความกล้าในการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบแรงจูงใจในความสำ�เร็จของงาน 

	 4.	 สร้างเครือข่ายและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (Creating 

of network outside the university) สร้างระบบสนับสนุนจากศิษย์เก่าที่สร้าง	

ชือ่เสยีงและความภมูใิจ การยอมรบัจากศษิยเ์กา่ การมเีครอืขา่ยกบัการเชือ่มโยง

ชุมชน องค์กรท้องถิ่น อาทิ ชุมชน หมู่บ้าน ท้องถิ่นในพื้นที่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และกิจกรรมพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

	 5.	 ระบบติดตามการดำ�เนินงานทั้งจากภายในและภายนอก (The 

inside and outside follow up system for efficiency increase)  ควรจัดวาง

ระบบและมหีนว่ยงานภายในและภายนอก ไดแ้ก ่จา้งบรษิทัเอกชนหรอืหนว่ยงาน

ทีย่อมรบัมาวางระบบการตดิตามการดำ�เนนิงานหรอืวางระบบการทำ�งาน  การจดั

ตัง้หนว่ยงานเฉพาะกจิ คณะกรรมการเฉพาะกจิทีม่กีารออกแบบ การจดัโครงสรา้ง

องค์การที่สอดรับกับการติดตามภารกิจ พันธกิจและเป้าหมายมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  การมีแบบฟอร์ม คู่มือติดตามที่ทำ�ความเข้าใจง่าย ชัดเจนและตัวชี้วัดที่

ชัดเจน

	 6.	 ระบบเทคโนโลยีที่ดี (Good technology systems) เป็นการจัดการ

ระบบเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศให้สามารถตอบสนอง เชื่อมโยง มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพให้กับองค์การ ได้แก่ ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายงาน

ภายในมหาวทิยาลยักบัคณะ มหาวทิยาลยักบัหนว่ยงาน หนว่ยงานกบัหนว่ยงาน 

การให้บริการต่างๆ ต้องสั้น กระชับ ถูกต้องและรวดเร็ว ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ระบบออนไลน ์ การเรียนการสอน การลงทะเบียน ระบุเกรด การติดต่อสื่อสาร

และแผนงานต่างๆ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�

นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค	

ตะวันออกเฉียงเหนือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มอื่นๆ

	 2.	 ควรมกีารศกึษาถงึผลสมัฤทธิใ์นการนำ�พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั

ราชภัฏไปปฏิบัติว่าประสบความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางใน

การนำ�ไปปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติต่อไป

	 3.	 ควรมกีารศกึษาการจดัการภาครฐัสมยัใหม ่(New Public Manage-

ment) มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างไร
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