
วารสารช่อพะยอม

ปีที่ 23 พุทธศักราช 2555
66
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) วิวัฒนาการของระบบ	

ค้าปลีกในประเทศไทย (2) ผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 	

และปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 	

(3)นโยบายภาครัฐสำ�หรับการกำ�กับดูแลและการควบคุมร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

และ(4)การปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (1) กลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกดั้งเดิมในเขต พื้นที่กรุงเทพฯ

และปริมณฑล จำ�นวน 400 คน ได้มาโดย การกำ�หนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร

ทาโรยามาเน ่(อภนินัท ์จนัตะน,ี 2549 : 70-85) และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 	

(Simple Random Sampling) (2) กลุ่มตัวอย่าง ที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

เจา้หนา้ทีภ่าครฐั 5 คน และผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิ 15 คน และผูบ้รโิภค 

50 คนโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู ไดแ้กแ่บบสอบถาม และแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ การวเิคราะหข์อ้มลู
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เชิงปริมาณ ใช้สถิติดังต่อไปนี้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน	

มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) แล้วนำ�เสนอเชิงพรรณาความ

	 ผลการวิจัยพบว่า   (1) วิวัฒนาการของระบบค้าปลีกในประเทศไทย 

สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 5 ยคุดงันี ้ไดแ้ก ่ยคุพอ่คา้สำ�เพง็คมุตลาดคา้สง่ ยคุซพัพลายเออร	์

มีอำ�นาจกำ�หนดราคา ยุคผู้ค้าปลีกเติบโต ยุคร้านค้าปลีกมีรูปแบบหลากหลาย

และอำ�นาจเริ่มเปลี่ยนมาเป็นของผู้ค้าปลีก และยุคสุดท้ายคือยุคการขยาย	

กิจการอย่างรวดเร็วของผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ   (2) การขยายตัว

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีผลกระทบต่อร้านค้าปลีกดั้งเดิมในด้านการตลาด

มากที่สุดโดยเฉพาะในเรื่องการตั้งราคาสินค้า และ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

จากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่  สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 

นโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน เช่น การตลาด การ

เงิน การจัดการ (3) นโยบายภาครัฐที่กำ�กับดูแลและควบคุมร้านค้าปลีกสมัย

ใหม่ ได้แก่ นโยบายการค้าเสรี พระราชบัญญัติค้าปลีกค้าส่ง พระราชบัญญัติ

การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 พระราช

บญัญตัวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542 และบรษิทั รวมคา้ปลกีเขม้แขง็

จำ�กัด และ (4) การปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้

บริโภค ควรมีการปรับตัวในเรื่องของด้านการตลาด การเงิน การจัดการภายใน 

การบริหารงานบุคคล และด้านสารสนเทศ 

	 ผลการวิจัยได้ถูกนำ�มาสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการ

บริหารจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าปลีกดั้งเดิมได้กรอบยุทธศาสตร์

การปรบัตวัของรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิจากผลกระทบของการขยายตวัของรา้นคา้ปลกี

สมัยใหม่ คือ S = P–Service–M Synthesis Model (S: Survival, P: Policy, M: 

Management) 

คำ�สำ�คัญ:	 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่, ร้านค้าปลีกดั้งเดิม 
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study (1) the evolution of 

the retail business system in Thailand, (2) the impact of modern trade ex-

pansion on the retail stores and the factors of the impact of modern trade 

expansion on retail business, (3) the government policies for regulating 

modern retail trade, and (4) the retail stores’ adaptation in response to 

changing consumer behavior. The sample were divided into 2 groups 

which were (1) the sample answering questionnaire consisted of 400 

traditional retail store owners in Bangkok metropolitan region selected 

from sample sizing by Yamane’s Formula and surveying simple random 

sampling technique and (2) the sample involving in-depth interviews com-

posed of 5 government officials, 15 traditional retail store owners, and 50 

consumers employed with Purposive sampling. The data collection tools 

were questionnaires and in-depth interview. The quantitative data were 

analyzed by using percentage, arithmetic mean and standard deviation. 

Also, the qualitative data were analyzed by using content analysis and 

the research results were presented by descriptive analysis.

	 The results revealed that (1) the retail business evolution was 

categorized into 5 periods namely wholesale control by Sampeng Chinese 

merchants, retail price control by suppliers, growth of retail business, 

transferring control to retailers which had various business styles, and lastly 

rapid expansion of retailers from overseas. (2) The impact of modern trade 

expansion on the retail stores was heavily on the marketing, especially on 

price making. The factors of affecting modern trade expansion on retail 

business were external conditions such as government policies, laws 

regulations, technology, and the internal conditions such as marketing, 
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finance, and management. (3) Government policies to regulate modern 

trade retail business were free trade policy, retail and wholesale business 

act, trade competition act of BE 2542, city planning. Act of BE 2518, price 

and service Act of BE 2542, and united strong retail business company 

Limited. (4) The stores’ adaptation in response to changes of consumer 

behavior should be focused on marketing, finance, internal management, 

personnel management, and information technology. 

	 The research results have been synthesized in order to suggest 

business policy, business management and administration of modern 

and traditional retail stores. The strategic framework for the adaptation 

of traditional retail stores affected by modern trade is S=P -service – M 

synthesis model. (S: Survival, P: Policy, and M: Management)   

Keywords:	 Modern Trade, Traditional Retail Stores
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บทนำ� 

	 ธรุกจิการคา้ปลกีเกดิขึน้พรอ้มๆ กบัทีม่นษุยไ์ดเ้ริม่รูจ้กัการจบัจา่ยใชส้อย 

ซึ่งได้มีการพัฒนามาจากการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน (Barter System) ใน

อดตีมนษุยย์งัไมม่สีือ่กลางในการแลกเปลีย่น จงึใชส้ิง่ของหรอือาหารทีต่นมแีลก

เปลีย่นกบัสิง่ของหรอือาหารของผูอ้ืน่ ซึง่มคีวามตอ้งการตรงกนัและพงึพอใจทีจ่ะ

แลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝ่าย แต่ในบางครั้งความต้องการในการแลกเปลี่ยนอาจ

ไม่ตรงกัน หรือเกิดความไม่เป็นธรรมในการแลกเปลี่ยน มนุษย์จึงหาสิ่งที่ใช้เป็น

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนคือเงินตรา เพื่อให้เกิดความยุติธรรมมากขึ้น ซึ่งถือว่า

เป็นจุดเริ่มต้นของการซื้อขาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 : ไม่มีเลขหน้า). 

นอกจากนั้นธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ นับตั้งแต่บทบาทในการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 

เป็นแหล่งสร้างการจ้างงานและแหล่งที่สร้างรายได้ที่สำ�คัญ นอกจากนี้ยังเป็น

ธรุกจิทีเ่ตบิโตควบคูก่บัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย

มาเปน็เวลานาน ยงัมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนโดยตรง ดว้ยลกัษณะการซือ้ขาย

ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ

ค้าปลีก หรือมูลค่าของธุรกิจค้าปลีกจะสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมและปริมาณ

การบริโภคของประชาชนภายในประเทศได้เป็นอย่างดี ซึ่งการค้าส่งและการค้า

ปลีกถือว่ามีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับที่สองรองจากภาคอุตสาหกรรม (สำ�นักงาน

สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2547 : ไม่มีเลข

หน้า) การค้าปลีกของไทยในอดีตที่ผ่านมา รูปแบบการค้าปลีกเป็นเพียงร้านค้า

ห้องแถวที่รู้จักในนามของร้านขายของชำ�หรือร้านโชห่วย เน้นการขายสินค้าที่

จำ�เปน็แกก่ารครองชพีในชวีติประจำ�วนั เชน่ ขา้วสาร นํา้ตาล นํา้ปลา สบู ่ยาสฟีนั 

เป็นต้น ร้านขายของชำ�ถือว่าเป็นสถานที่จำ�หน่ายสินค้า ที่มีความสำ�คัญต่อ

เศรษฐกิจส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง ต่อมามีการนำ�แนวคิดการค้าปลีกแบบตะวันตก

เขา้มาพฒันาการจำ�หนา่ยสนิคา้ทำ�ใหเ้กดิหา้งสรรพสนิคา้ครัง้แรกในประเทศไทย 

และมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากนั้นศูนย์การค้าก็พัฒนาขึ้นเป็น ช็อปปิ้ง
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คอมเพล็กซ์ที่นอกจากจะประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าและร้านค้าแล้ว ยังมี

อาคารสำ�นักงาน โรงภาพยนตร์ สวนสนุก และศูนย์อาหาร เป็นต้น จนกระทั่งใน

ปี 2540 ที่ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจและการเงิน ทำ�ให้ต่างชาติ

ซึ่งเดิมเป็นผู้ถือหุ้นไม่ถึงร้อยละ 50 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมดปรับขยับเพิ่มขึ้นเหนือ

กว่าผู้ร่วมทุนชาวไทยในปัจจุบัน และมีการขยายสาขาออกไปอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่องทั้งในเขตกรุงเทพฯ - ปริมณฑลและต่างจังหวัด (รายงานการวิจัยการ	

ค้าปลีกของไทยฯ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2545 : ไม่มีเลขหน้า) 

	 อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 – 2545 คือ

มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ทำ�ให้มี

ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อโครงสร้างของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย โดยเฉพาะ

รา้นขายของชำ�หรอืรา้น โชหว่ย ซึง่เปน็ธรุกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิทีม่จีำ�นวนมากใน

ประเทศไทย จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อความอยู่รอดของร้านค้า 

เนือ่งจากมคีวามเสยีเปรยีบเปน็อยา่งมาก กบัการเพิม่ขึน้ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่

โดยเฉพาะการเสยีเปรยีบดา้นเงนิทนุและเทคโนโลยกีารบรหิารจดัการ ถา้รา้นคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีการปรับเปลี่ยน กลยุทธ์หรือภาพลักษณ์ของร้านให้มีความ

ทันสมัยเพิ่มมากขึ้นแล้ว โอกาสในการทำ�กำ�ไรทางการค้าน้อยลงตามลำ�ดับ ซึ่ง

ในอดตีทีผ่า่นมาไดม้รีา้นคา้ปลกีดัง้เดมิบางสว่นมกีารพฒันาเพือ่ความอยูร่อด แต่

เป็นลักษณะที่เรียกว่า Duplication of Existing Format หมายถึง เปลี่ยนเฉพาะ

ทางด้านกายภาพให้ดูใหม่ขึ้นแค่นั้น แต่การบริหารจัดการยังไม่มีการพัฒนา 

ทำ�ให้ร้านค้าปลีกดั้งเดิมประสบปัญหาการรักษาลูกค้าในระยะยาว (เพ็ญสิน 	

แขมณ,ี 2546 : ไมม่เีลขหนา้) ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายทำ�ให ้จำ�นวนลกูคา้และ

กำ�ไรของรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิลดลงอยา่งมาก จนกอ่ใหเ้กดิกระแสตอ่ตา้นผูป้ระกอบ

การรา้นคา้ปลกีสมยัใหมอ่ยา่งกวา้งขวาง เนือ่งจากอทิธพิลการคา้ปลยีกสมยัใหม่

ที่มีการแข่งขันกันรุนแรงขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนขั้วอำ�นาจในตลาด คือ จากเดิม

ที่ซัพพลายเออร์เป็นผู้กำ�หนดราคา ได้เปลี่ยนมาเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม ่ เป็น	

ผู้กำ�หนดราคาแทน (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546 : ไม่มีเลขหน้า) 
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	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบจากการขยายตัวของร้าน

คา้ปลกีสมยัใหมใ่นประเทศไทย ซึง่ศกึษาจากรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิ (โชหว่ย) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร้านค้า

ปลีกดั้งเดิมทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดนโยบาย

การกำ�กับ ควบคุมและดูแลระบบการค้าปลีก เพื่อพัฒนาระบบค้าปลีกของไทย

ให้เป็นระบบที่เข้มแข็งอันจะส่งเสริมต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาวิวัฒนาการของระบบค้าปลีกในประเทศไทย

	 2. 	 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

และปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

	 3.	 เพือ่ศกึษานโยบายภาครฐัสำ�หรบัการกำ�กบัดแูลและควบคมุรา้นคา้

ปลีกสมัยใหม่

	 4.	 เพื่อศึกษาการปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค

	

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านสถานที่ ทำ�การศึกษาเฉพาะร้านค้าปลีกดั้งเดิมในเขต

กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ

จังหวัดนครปฐม

	 2. 	 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยเรื่องผลกระทบจากการขยายตัวของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะศึกษาถึงปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดผลกระทบ และการปรับ

ตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิม

	 3. 	 ขอบเขตดา้นเวลาทำ�การเกบ็ขอ้มลูศกึษาวจิยัตัง้แตเ่ดอืน ก.ย. 2552 

– พ.ย. 2553 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหโ์ดยทฤษฎแีละงานวจิยัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

	 เป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่ได้รับจากการขยายตัวของร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกดั้งเดิม และกลุ่มผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำ�นวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงใช้วิธีการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรเพื่อคำ�นวณตัวอย่างของ	

ทาโรยามาเน ่( อภนินัท ์จนัตะน,ี 2549 : 70-85) ซึง่กำ�หนดความเคลือ่นอยูท่ีร่ะดบั 
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.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) 

	 ส่วนที่ 2 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 ประชากรเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้า

ปลีกดั้งเดิม เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และกลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 70 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการรา้น

ค้าปลีกดั้งเดิม โดยมีชุดคำ�ถามดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะกิจการ 

	 ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเรื่องการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัย

ใหม่ที่มีต่อร้านค้าปลีกดั้งเดิม ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการ

ดำ�เนินการ

	 ตอนที ่3 การแสดงความคดิเหน็เรือ่งระดบัการปรบัตวัของธรุกจิรา้นคา้

ปลีกดั้งเดิม ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการจัดการภายใน ด้านการ

บริหารงานบุคล และด้านสารสนเทศ

 	 ตอนที่ 4 ข้อคำ�ถามปลายเปิด

 	 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บข้อมูลโดยการ

สมัภาษณเ์จา้หนา้ทีภ่าครฐั ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกี และผูบ้รโิภค มชีดุคำ�ถาม

ดังนี้

	 ตอนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

	 ตอนที่ 2	ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกของธรุกจิคา้ปลกีดัง้เดมิ

	 ตอนที่ 3	ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาวะแวดลอ้มภายในของธรุกจิคา้ปลกีดัง้เดมิ

	 ตอนที่ 4	แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมในอนาคต
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยันำ�เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยการ

วจิยัเชงิคณุภาพเกบ็ขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ ์ การวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็ขอ้มลูจาก

แบบสอบถาม โดยดำ�เนินการ ดังนี้

	 1.	 ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth  Interview) และเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ตวัอยา่งเพือ่ดำ�เนนิการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

(In-depth  Interview) รวมทั้งขอรายละเอียด เพื่อนำ�มาประกอบการทำ�วิจัย โดย

ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

	 3.	 ติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้วให้กับ

กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง

	 4.	 คัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์เพื่อนำ�มาวิเคราะห์

	 5.	 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล   

     

การวิเคราะห์ข้อมูล

	  ส่วนที่ 1 (เชิงปริมาณ) ใช้สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ส่วนที่ 2 (เชิงคุณภาพ) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา นำ�เสนอข้อมูลด้วยวิธี

พรรณนา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำ�มาเรียบเรียงและจำ�แนกอย่างเป็น

ระบบ จากนั้นนำ�ข้อมูลมาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป

จากข้อมูลต่างๆ โดยอ้างอิง ทฤษฎี แนวคิดในการวิเคราะห์
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ผลการวิจัย

	 1.	 วิวัฒนาการของระบบค้าปลีกในประเทศไทย สามารถแบ่งได้เป็น 

5 ยุคดังนี้ คือ ยุคพ่อค้าสำ�เพ็งคุมตลาดค้าส่ง ยุคซัพพลายเออร์มีอำ�นาจกำ�หนด

ราคา ยุคผู้ค้าปลีกเติบโต ยุคร้านค้าปลีกมีรูปแบบหลากหลายและอำ�นาจเริ่ม

เปลี่ยนมาเป็นของผู้ค้าปลีก และยุคสุดท้ายคือยุคการขยายกิจการอย่างรวดเร็ว

ของผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ  

	 2. 	 ผลกระทบจาการขยายตวัของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ พบวา่ เรือ่งการ

ขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีผลกระทบต่อร้านค้าปลีกดั้งเดิม ด้านการ

ตลาด มากทีส่ดุ ในเรือ่งการตัง้ราคาสนิคา้ ดา้นการเงนิ ม ีผลกระทบดา้นยอดขาย 

และด้านการดำ�เนินการ ในเรื่องโอกาสที่จะต้องลดขนาดกิจการ ส่วนปัจจัยที่ก่อ

ใหเ้กดิผลกระทบจากการขยายตวัของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก เชน่ นโยบาย กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน เชน่ การ

ตลาด การเงิน การจัดการ 

	 3. 	 นโยบายภาครฐัทีก่ำ�กบัดแูลและควบคมุรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่ไดแ้ก ่

นโยบายการค้าเสรี พระราชบัญญัติค้าปลีกค้าส่ง พระราชบัญญัติการแข่งขัน

ทางการค้า พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติว่า

ด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 และบริษัท รวมค้าปลีกเข้มแข็งจำ�กัด 

	 4. 	 การปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม	

ผู้บริโภค  ร้านค้าปลีกดั้งเดิมควรมีการปรับตัวดังนี้ คือ ด้านการควบคุมค่าใช้จ่าย 

ได้แก่ เรื่องการวางแผนทางการเงิน เรื่องการจัดทำ�บัญชี และเรื่องการหาแหล่ง

เงินทุนอัตราดอกเบี้ยตํ่า ด้านการตลาด ได้แก่ เรื่องการเพิ่มความหลากหลายใน

ชนิดของสินค้า เรื่องการอำ�นวยความสะดวกของทำ�เลที่ตั้ง เรื่องการปรับราคา

สนิคา้ เรือ่งการสง่เสรมิการตลาดและการใหบ้รกิารลกูคา้ ดา้นการจดัการภายใน 

ได้แก่ เรื่องการวางแผนการปรับปรุงร้านค้า เรื่องการบริการจัดการภายในร้าน 

เรื่องการควบคุมการดำ�เนินการภายในร้าน เรื่องการแบ่งงานหรือกำ�หนดหน้าที่

การทำ�งานภายในร้าน ด้านสารสนเทศ ได้แก่ เรื่องการติดตามวิเคราะห์ข้อมูล
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ข่าวสารที่ทันสมัย เรื่องการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เรื่องการนำ�

เอาอปุกรณค์อมพวิเตอรม์าใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูสนิคา้ เรือ่งการเชือ่มโยงเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต เรื่องการนำ�เอาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการเก็บข้อมูลลูกค้าให้ลูกจ้าง และด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่ เรื่องการ

มีลูกจ้างช่วยงานในร้าน เรื่องการมีการอบรมและฝึกงานให้ลูกจ้าง เรื่องการจัด

สวัสดิการและผลตอบแทนให้ลูกจ้าง 

	 5.	 เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายการส่งเสริมร้านค้าปลีกดั้งเดิมของ

ไทย ผลการวิจัยได้ถูกนำ�มาสังเคราะห์เพื่อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการ

บริหารจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าปลีกดั้งเดิมได้กรอบยุทธศาสตร์

การปรบัตวัของรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิจากผลกระทบของการขยายตวัของรา้นคา้ปลกี

สมัยใหม่ คือ S = P–Service–M Synthesis Model (S: Survival, P: Policy, M: 

Management) 

	 	   

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ต่อร้านค้าปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบประเด็นที่

น่าสนใจและนำ�มาอภิปรายผลดังนี้  

	 1. 	 ผลกระทบด้านการตลาด ผลการวิจัยพบว่า การขยายตัวของร้าน

คา้ปลกีสมยัใหมม่ผีลกระทบตอ่รา้นคา้ปลกีดัง้เดมิในดา้นการตลาดในระดบัมาก 

โดยมคีา่เฉลีย่ 3.62 แสดงวา่ การขยายตวัของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมไ่ดแ้บง่สว่นแบง่

ทัง้ลกูคา้ประจำ�และลกูคา้ขาจร ตลอดจนสง่ผลกระทบตอ่การมสีนิคา้คงเหลอืมาก

พอสมควร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณราย แสงวเิชยีรและคณะ (2530 : ไมม่ี

เลขหน้า) ที่ทำ�การศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจค้าปลีกประเภทขายของชำ�ในย่าน

การค้าที่มีประชากรหนาแน่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการจัดการการ

ตลาด ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจำ� ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทั่วไปขายดีที่สุด เป็นการ

ขายตามราคาฉลาก ไม่มีการส่งเสริมการขาย และการให้บริการอื่นๆ กับลูกค้า 	
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	 2. 	 ผลกระทบด้านการเงิน ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการขยาย

ตวัของธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่มผีลกระทบตอ่รา้นคา้ปลกีดัง้เดมิดา้นการเงนิอยูใ่น

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Levy and 

Weitz (2001 : ไม่มีเลขหน้า) พบว่า เทคนิคที่ร้านค้าปลีกได้เปรียบร้านค้าปลีก

ดัง้เดมิดา้นการเงนิ เพราะมกีารศกึษากลยทุธก์ารตดัสนิใจดา้นการเงนิ ซึง่เปน็องค์

ประกอบรวมทกุดา้นสำ�หรบักลยทุธข์องผูค้า้ปลกีทีจ่ะนำ�มาใชใ้นการวางแผนและ

พฒันาองคก์รธรุกจิใหเ้หนอืกวา่คูแ่ขง่ขนัเพือ่ความเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืตอ่ไป 

และยังสอดคล้องกับ  ไววิทย์ นรพัลลภ (2546 : ไม่มีเลขหน้า) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ดำ�เนินงานและปัญหาของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกนัดา้นผลกระทบทางการเงนิมากทีส่ดุโดยเฉพาะเรือ่ง

การซือ้สนิคา้เขา้รา้น ตน้ทนุสนิคา้สงูขึน้ ตน้ทนุการดำ�เนนิการทางธรุกจิสงูขึน้ตาม

ไปด้วย 

	 3. 	 ผลกระทบดา้นการดำ�เนนิงาน พบวา่ ผลกระทบตอ่รา้นคา้ปลกีดัง้เดมิ

ในดา้นการดำ�เนนิงานอยูใ่นระดบันอ้ยในทกุๆ ดา้น คอื ดา้นโอกาสทีต่อ้งลดขนาด

กจิการ การปรบัเปลีย่นไปประกอบอาชพีอืน่ๆ การยา้ยไปประกอบกจิการอืน่ การ

เลิกกิจการ ด้านโอกาสที่จะขยายสาขา และด้านขายกิจการให้กับผู้อื่น ซึ่งแสดง

ว่า เจ้าของร้านค้าปลีกดั้งเดิมตระหนักถึงความสำ�คัญในการดำ�เนินงานในระดับ

ที่น้อยลง ซึ่งเป็นการเมินเฉยต่อความเสี่ยงด้านการปรับตัวด้านการดำ�เนินงาน	

ด้วยเช่นกัน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอันตรายต่อการทำ�ธุรกิจการค้าเป็นอย่างยิ่ง จากงาน

วจิยัของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาแหง่ประเทศไทย (2545 : ไมม่เีลขหนา้) ศกึษา

วิจัยเรื่องการค้าปลีกของไทย : ผลกระทบของการแข่งขันจากผู้ประกอบการค้า

ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ พบว่า การที่ร้านโชห่วยจะอยู่รอดหรือไม่นั้นขึ้น

อยูก่บัการบรหิารจดัการรา้นอยา่งมปีระสทิธภิาพ เนน้การบรกิารลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิ

ความพึงพอใจสูงสุด 

	 จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงการทบทวน

วรรณกรรม เรื่องผลกระทบจากการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่อร้านค้า

ปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 4 
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การปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า 

ผลกระทบจากการขยายตวัของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมท่ัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ ่

สง่ผลตอ่รา้นคา้ปลกีดัง้เดมิอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดแ้ตแ่ตกตา่งกนัตรงทีค่วามรนุแรง

ทีไ่ดร้บัของแตล่ะรา้นคา้นัน้ไมเ่ทา่กนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสถานทีต่ัง้และลกัษณะเฉพาะ

ของร้านค้าในแต่ละร้าน ในภาพรวมผลกระทบที่ร้านค้าปลีกรุนแรงมาก เพราะ

เฉลี่ยแล้วร้านค้าปลีกดั้งเดิมต้องเลิกกิจการไปร้อยละ 6-7 ต่อปี	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1. 	 รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือร้านค้าปลีกดั้งเดิม โดยให้สถาบัน

การเงินและธนาคารเข้ามามีส่วนร่วมในการให้กู้ยืม โดยเฉพาะธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายด้านสินเชื่อ

กับกิจการร้านค้าปลีกที่มีศักยภาพสูงทางเศรษฐกิจในการชำ�ระหนี้ เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถของร้านค้าปลีกดั้งเดิมให้สามารถแข่งขันกับร้านค้าปลีก	

สมัยใหม่ได้ 

	 2. 	 รฐับาลควรจดัตัง้องคก์รอสิระในรปูแบบองคก์รมหาชนเพือ่ชว่ยเหลอื

ผูค้า้ปลกีดัง้เดมิในประเทศไทย ในรปูแบบของการใหค้วามชว่ยเหลอืในการจดัหา

พัฒนาและทำ�การตลาด ตลอดจนเชื่อมโยงธุรกิจต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า 

และการรวมกลุ่มธุรกิจให้เกี่ยวเนื่องกัน 

	 3.	 กระทรวงพาณิชย์ ควรออกนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ร้าน

ค้าปลีกดั้งเดิมได้รับการฝึกอบรมในโครงการพัฒนาผู้ประกอบการ โดยจัดตั้ง	

หนว่ยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ำ�เนนิกจิกรรมคลา้ยกบักรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม

	 4. 	 รัฐบาลควรมีนโยบายเร่งดำ�เนินการค้นหา จัดสารบบ และขึ้น

ทะเบยีนรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิทัว่ไประเทศ เพือ่หาแนวทางในการพฒันารา้นคา้ปลกี

ดั้งเดิมให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุดอย่างแท้จริง รวมถึงการขึ้นทะเบียน

ร้านค้าปลีกดั้งเดิมอาจดำ�เนินการได้คล้ายกับระบบการคัดสรร OTOP เป็นต้น
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	 5.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจค้าปลีกที่เป็นการสร้าง	

รายไดใ้หช้มุชน โดยการสรา้งวธิกีารดำ�เนนิธรุกจิแบบใหมห่รอืธรุกจิตนัแบบทีจ่ะ

ทำ�ให้มีการพัฒนาไปสู่ธุรกิจชุมชน และจะมีส่วนไปเกื้อหนุนกลุ่มอื่นๆ ให้มีการ

พัฒนาได้ดีขึ้น

	 6.	 ปรับกรุงกฎหมายเรื่องเขตพื้นที่ในการก่อสร้าง โดยควรมีกำ�หนด

เขตในการก่อสร้างห้างสรรพสินค้าให้ห่างจากชุมชนออกไปอีก และควรกำ�หนด

เขตในการจัดตั้งร้านสะดวกซื้อในเขตชุมชนว่า สามารถมีได้กี่ร้านในแต่ละชุมชน

และควรมีความห่างจากชุมชนกี่กิโลเมตร

	 7.	 ส่งเสริมเรื่องโลจิสติกส์อย่างจริงจังเพื่อลดต้นทุนในการขนส่ง ซึ่ง

ทำ�ให้ต้นทุนของสินค้าในแต่ละภูมิภาคหรือพื้นที่เท่าเทียมกัน เนื่องจากมีต้นทุน

เท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นห้างเล็กหรือห้างใหญ่

	 8.	 กำ�หนดนโยบายให้ห้างสรรพสินค้าหรือร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ 

สามารถจัดโปรโมชั่นในการส่งเสริมการขายในแต่ละปี เพื่อทำ�ให้ร้านค้าปลีก

ดั้งเดิมสามารถแข่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได ้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจที่

เข้มแข็งในชุมชน

     

	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 

	 1.	 ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมควรหันมาให้ความสำ�คัญกับการ

บริหารสินค้าให้มีเพียงพอต่อการจำ�หน่าย ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาตนเอง 

โดยการติดตามข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนที่จะเป็น

ประโยชนแ์กก่ารดำ�เนนิกจิการรา้นคา้ปลกีดัง้เดมิ และตอ้งมกีารปรบัตวัใหม้คีวาม

ยืดหยุ่นในการดำ�เนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งสามารถปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา หากพบว่าการทำ�งานแบบเดิมไม่ได้ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อกิจการมากนัก

	 2.	 พฒันาจดุเดน่ของตนเองในเรือ่งของการบรกิารทีไ่ดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั

ในดา้นความใกลช้ดิและการเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ และ

ใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารในครัง้ตอ่ไป สว่นธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหมข่นาดเลก็กจิการ
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ยังสามารถที่จะแข่งขันได้ หากมีการปรับปรุงตกแต่งร้านค้าและการบริการ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

    	 ควรมีการวิจัยติดตามและประเมินผลมาตรการของรัฐบาลเพื่อกำ�กับ

ควบคุมการเกิดขึ้นของการค้าปลีกแนวใหม่และศึกษาแนวโน้มการค้าปลีกของ

ไทยในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมในการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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