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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพการรับสารสนเทศ ความสามารถในการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

และปัญหาการรับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง ประจ�ำปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.45 ถึง 0.83 และ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1. 	 สื่อประเภทแผ่นพับ เป็นส่ือที่ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษารู้จักมากที่สุด ได้รับมากที่สุด สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์มากที่สุด สื่อประเภทบุคคล เป็นส่ือที่ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นว่ามีเนื้อหาชัดเจนมากที่สุด ใช้ถ้อยค�ำภาษา

เข้าใจง่ายที่สุด สื่ออินเตอร์เน็ต เป็นสื่อที่ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นว่ามีรูปแบบการเผยแพร่ที่น่าสนใจมากที่สุด ได้รับทัน

เวลาก�ำหนดมากทีส่ดุ และเป็นส่ือท่ีครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศึกษาต้องการรบัในอนาคตมากทีส่ดุ สือ่กิจกรรมเป็นสือ่ทีค่รแูนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นว่าเป็นสื่อที่สามารถชักจูงให้นักเรียนสนใจและมีความต้องการท่ีจะเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มากที่สุด สื่อวิทยุ เป็นสื่อที่ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาเห็นว่า เป็นสื่อที่ต้องการเพิ่มเติมมากที่สุด

	 2. 	 ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสามารถในการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีรายข้อที่น�ำไปใช้มากที่สุดคือ ความสามารถใช้รูปแบบที่น่าสนใจและเหมาะสม ในการน�ำสารสนเทศที่ได้รับ ไปเผยแพร่ให้แก่

นักเรียนได้

	 3. 	 ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษามีปัญหาการรับสารสนเทศศึกษาต่อระดับปริญญาตรีวิธีรับตรง โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาเกี่ยวกับสื่อประเภทป้ายโฆษณามากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเตอร์เน็ต

	 ค�ำส�ำคัญ : สารสนเทศ, วิธีรับตรง

ABTRACT

	 This study aims to investigate condition in receiving, being able to use, and problems in receiving 

information concerning higher education in direct way of high school counseling teachers in the northeastern 

region in the academic year 2009 of Mahasarakham University. There are 400 purposive random samplings, and 

the tools used is the 5 - rating scale which contains discrimination between 0.45 to 0.83 and reliability at 0.97. 

The statistics used are percentage, average, and standard deviation. The result of the study shows that :

	 1. 	 Pamphlets are the most well - known, reachable, and usable media among the high school 

counseling teachers. Individuals are the media that can give the clearest information to understand. Internet 

is the medium that has the most interesting format of communication and likely to be mostly used in the 

1 	อาจารย์ สาขาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม
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future. The teachers can rapidly receive updated information via the internet. Activities are the media that can 

mostly persuade students to pay attention and view MahaSarakham University as their study wanted place. 

Additionally, radio is the medium that is much needed among the teachers.

	 2. 	 The level of the high school counseling teachers that can apply such information into usage 

when looking at the overall image is very high. The most used aspect is the ability in information distribution 

to students in the interesting and proper way.

	 3. 	 The level of the high school counseling teachers that face problems in receiving information 

concerning higher education in the direct way is medium. The media that create most problems are billboard 

and internet respectively.

Keyword: Information, Direct Way 

บทน�ำ

	 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยไีด้พฒันาอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยขีัน้พืน้ฐานท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรบัการด�ำเนนิชวีติ คอืเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์  

ก�ำลงัมบีทบาทอย่างกว้างขวางในด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้าน

เศรษฐกจิ อตุสาหกรรม การบรกิาร สงัคม ส่ิงแวดล้อม ไปจนถงึ

ด้านการศึกษา และในขณะที่สังคมโลกก�ำลังก้าวเข้าสู่มิติใหม ่

สารสนเทศมผีลต่อการด�ำรงชวิีตของประชาชนเพราะสารสนเทศ 

คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล ผ่านการวิเคราะห์ หรือสรุปให้

อยู ่ในรูปที่มีความหมายที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตาม

วัตถุประสงค์ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ. 2544 : 4) และเป็น

กุญแจส�ำคัญท่ีไขไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ

ตามความต้องการของประเทศ จะเห็นได้ว่าสารสนเทศ มีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกทัง้ในชวีติประจ�ำวัน ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนการศึกษา หรือ

แม้แต่ในด้านการประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข้อมลูด้านหลกัสตูร

การศกึษาของมหาวทิยาลยัในรปูแบบของสือ่ต่างๆ ทัง้เสยีง ภาพ 

และตัวอักษรด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ์ ด ้านการศึกษา 

สารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งต่อการพัฒนานโยบายการวางแผนและพัฒนาการศึกษา 

เพราะกระบวนการตดัสินใจในการบรหิารย่อมมรีะบบสารสนเทศ 

เป็นหวัใจส�ำคญั ในทุกขัน้ตอน การพฒันาการศกึษาของประเทศ 

จะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบ

ข้อมูลข่าวสารและระบบสารสนเทศที่ดีเป็นประการส�ำคัญ การ

ที่จะพัฒนา และกระจายการบริการด้านการศึกษาให้เข้าถึง

ประชาชนให้มากทีส่ดุ จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ถ้าจะมองความส�ำคัญ

ของสารสนเทศอกีด้านหนึง่ คอืการน�ำเอาสารสนเทศไปเผยแพร่ 

แต่ก่อนท่ีจะน�ำไปเผยแพร่จะต้องคัดสรร กลั่นกรอง ประเมิน

คณุค่าและความจ�ำเป็นของสารสนเทศให้ถกูต้องกจ็ะเกดิประโยชน์ 

สูงสุดส�ำหรับการออกแบบและการสร้างสื่อด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ถือเป็นหน้าที่ส�ำคัญของทุกๆ คน 

เพราะต่างต้องเกีย่วกบักระบวนการสือ่สาร และใช้เป็นประจ�ำวนั  

กคนต้องสร้างช่องทางเพือ่ทีจ่ะสือ่สารสารสนเทศไปยงักลุม่เป้า

หมายให้เกิดผลท่ีรวดเร็วตามต้องการสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและ

สามารถเข้าถึงผูใ้ช้ได้ดเียีย่มในยคุนี ้คอืคอมพิวเตอร์ซึง่มใีห้เลอืก

ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การน�ำเสนอ โปรแกรมน�ำเสนอด้วย

คอมพิวเตอร์ การใช้มลัตมิเีดยีในการน�ำเสนอเร่ืองเน้ือหาทีมี่การ

สัมพันธ์กับผู้ใช้และการสร้างเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ความรู้หรือมี

จุดประสงค์อื่นส�ำหรับผู้เข้ามาเยี่ยมชม

	 ครูแนะแนว จะมีหน้าที่ช่วยให้นักเรียนรู้จัก และ

เข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะ

เผชิญกับปัญหา ตัดสินในเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง

สามารถวางแผนการด�ำเนินชวีติในอนาคตของตนเองได้อย่างถูก

ต้อง และปรับตวัเข้ากบัสงัคมได้เป็นอย่างด ี(ค�ำอ้อน คณะพัฒน์. 

2534 : 9) ดังน้ันการแนะแนวทางของครูแนะแนวจะช่วยให้

นกัเรียนสามารถตดัสนิใจเลอืกระท�ำและแก้ปัญหาของตนเองได้

ถูกต้อง เพราะการแนะแนวมคีวามมุง่หมายท่ีจะช่วยนักเรียนให้

มีความรับผิดชอบในตนเอง และแก้ปัญหาของตนเองได้ทั้ง

ปัญหาในการศึกษา เล่าเรียน ปัญหาการศึกษาต่อ ถ้าโรงเรียน

ใดให้บรกิารแนะแนวต่อนกัเรยีนแล้วปัญหาดงักล่าวกจ็ะบรรเทา

เบาบางลง เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนเอง

วัตถุประสงค์

	 1. 	 เพ่ือศึกษาสภาพการรับสารสนเทศการศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ของครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวนัออก

เฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการน�ำสารสนเทศ

การศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีวธิรีบัตรงมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
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ของครแูนะแนวโรงเรยีนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออก

เฉียงเหนือไปใช้ประโยชน์

	 3. 	 เพื่อศึกษาปัญหาการรับสารสนเทศการศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของ

ครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ

วิธีการศึกษา

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื โดยก�ำหนดจากครแูนะแนว 2 คน ต่อโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

1 โรง จ�ำนวน 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 1 ฉบับ คือ แบบสอบถามการรับสารสนเทศการศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี โดยวิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา ภาค

อีสาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

		  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถาม เกีย่วกบัสภาพการ

รับสื่อสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีวิธีรับตรง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ จ�ำนวน 10 ข้อ

		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความ

สามารถในการน�ำสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  

วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปใช้

ประโยชน์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั คือมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จ�ำนวน 

15 ข้อ

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับปัญหา

การรับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ของครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือมาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน 57 ข้อ

	 2. 	 ผู้ศึกษาค้นคว้าด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม 

ตามล�ำดับดังนี้

		  2.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  2.2	 ศกึษาและวางแผนในการสร้างเครือ่งมือ

แต่ละตอน พร้อมกับก�ำหนดรูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือ

ให้ชัดเจน โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีดีจากหนังสือ

การวิจัยเบื้องต้นของ บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 63 - 70) และ

เครื่องมือในการวิจัยของอมรรัตน์ ถาวรานุรักษ์ (2543 : 141 

– 150) ละมัยภรณ์ เพียงไทสง (2537 : 107 - 114) และ 

ปรเมศวร์ โพธิ์คล้าย (2541 : 150 - 156)

		  2.3	 สร้างข้อค�ำถามตามรูปแบบและขอบเขต

ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวนทั้งหมด 100 ข้อ 

		  2.4	 น�ำแบบสอบถามฉบับร ่างเสนอต่อ 

ผู ้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต ้องเหมาะสมของ

แบบสอบถาม เหลือจ�ำนวน 71 ข้อ

		  2.5	 ศึกษาและปรับปรุงแบบสอบถามตามที่

ได้รับค�ำแนะน�ำ

	 3.	 ผู ้ ศึ กษาด� ำ เนินการตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามดังนี้

		  3.1	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และท�ำการ

แก้ไข ผู้เชี่ยวชาญ คือ

		  3.2	 น�ำแบบสอบถามท่ีผูเ้ชีย่วชาญได้พิจารณา 

ความถูกต้อง เหมาะสมและได้ท�ำการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำไปให้

ผูรู้ห้รอืผูเ้กีย่วข้องกบัการรับสารสนเทศ คอืครแูนะแนวโรงเรยีน

มัธยมศึกษาที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 คน เพื่อตรวจสอบ

เครื่องมือ

		  3.3	 ศึกษาและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญและผูรู้้หรือผูเ้กีย่วข้องกบัการรับสารสนเทศได้

เสนอแนะ โดยปรึกษาจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการ

ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดสอบใช้กับครูแนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

		  3.4 	 น�ำผลทดลองใช้แบบสอบถาม ตามข้อ 

3.3 มาวิเคราะห์ หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมทั้งฉบับ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS/PC+ ดังนี้

			   3.4.1 หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยใช้

ค่าประสทิธ์ิสมัพันธ์อย่างง่าย แบบเพียร์สนั ระหว่างคะแนนราย

ข้อกบัคะแนนรวม (บญุชม ศรีสะอาด. 2535 : 106-108) พบว่า

มีค่าตั้งแต่ 0.37 ถึง 0.89 จ�ำนวน 71 ข้อ

			   3.4.2 หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

ทัง้ฉบบั โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (บญุชม  

ศรีสะอาด. 2535 : 96)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 ผูศึ้กษาได้เข้าร่วมโครงการแนะแนวการศกึษา

ต่อโดยวธิรีบัตรงและระบบพเิศษในเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียง

เหนือในระหว่างวันที่ 25 - 31 กรกฎาคม 2551 และได้รวบ

แบบสอบถามจากครูแนะแนวที่เข้าร่วมโครงการแนะแนวการ

ศึกษาต่อโดยวธิรีบัตรงและระบบพเิศษ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

	 2. 	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีความสมบูรณ์ และครบตาม

จ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ 400 ฉบับ

การจัดกระท�ำกับข้อมูล

	 เม่ือผู้ท�ำการศึกษาค้นคว้าได้รวบรวมแบบสอบถาม 

ฉบับที่สมบูรณ์แล้วมาบันทึกรหัสข้อมูลเพื่อมาวิเคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS/PC+(Statistical Package for the 

Social Sciences/Personal Computer Plus) ด�ำเนนิการตาม

ล�ำดับดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม 

ตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และค่า 

ร้อยละ

	 2. 	 แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าก�ำหนดคะแนนของระดับการน�ำ

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์และระดับปัญหาการรับสารสนเทศ

เป็น 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

		  2.1	 น�ำแบบสอบถามมาก�ำหนดเกณฑ์ ในการ

ให้คะแนนการตอบแบบสอบถามดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด. 2535 

: 99)

ระดับการน�ำสารสนเทศไปใช้/	 คะแนน

ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ 			 

	 มากที่สุด		  5

	 มาก			   4

	 ปานกลาง		  3

	 น้อย			   2

	 น้อยที่สุด		  1

		  2.2 	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ไปด�ำเนนิการวเิคราะห์ 

หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2.3 	 แปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 100)

			   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับ

การน�ำสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ มาก

ที่สุด

			   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับ

การน�ำสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ มาก

			   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับ

การน�ำสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ ปาน

กลาง

			   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับ

การน�ำสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ น้อย

			   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับ

การน�ำสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ น้อย

ที่สุด

		  2.4 	 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป

ตารางและอธิบายความประกอบ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

		  1.1	 หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 

รายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับผลรวมทั้งฉบับ (บุญชม ศรีสะอาด. 

2535 : 94)

ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับสารสนเทศ     คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก           4 
   ปานกลาง         3 
   น้อย           2 
   น้อยที่สุด         1 
 

2.2  น าแบบสอบถามที่ได้ไปด าเนินการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.3  แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2535  :  100) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับ
สารสนเทศ มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับ
สารสนเทศ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับ
สารสนเทศ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับ
สารสนเทศ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับการน าสารสนเทศไปใช้/ระดับปัญหาการรับ
สารสนเทศ น้อยที่สุด 
  2.4  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและอธิบายความประกอบ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  1.1  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบ
เพียร์สัน  ระหว่างคะแนนรายข้อกับผลรวมทั้งฉบับ  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2535  :  94) 
  Rxy  =    yxxyN  

            2222 yyNxxN  

   

  เมื่อ    Rxy แทน อ านาจจ าแนก 
    X แทน คะแนนรวมทั้งหมดของแต่ละคน 
    Y แทน คะแนนข้อที่.... 
    N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อ 
	

R
xy	

แทน	 อ�ำนาจจ�ำแนก

	 X	 แทน	 คะแนนรวมทั้งหมดของแต่ละคน

	 Y	 แทน	 คะแนนข้อที่....

	 N	 แทน	 จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.2	 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2535: 96 – 98)


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เมื่อ	 α	 แทน 	 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

	  K 	 แทน จ�ำนวนข้อของเครื่องมือวัด

	 ∑ 2
iS 	แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ

	 Si

2 	 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม
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	 2. 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ

		  2.1	 ร้อยละ (Percentage)

		  2.2	 เฉลี่ย (Mean) หาได ้จากสูตรดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 102)

			   N
x∑≡

เมื่อ	 	 แทน	 ค่าเฉลี่ย

	 ∑ x 	 แทน	 ผลบวกของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม

	 N	 แทน	 จ�ำนวนคะแนนในกลุ่ม

		  2.3 	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) หาได้จากสูตรดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด. 2535 : 103)

  1.2  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2535:  96 – 98) 
      
    

 
  เมื่อ    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

                    K   แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
       แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

   Si
2

 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ 
  2.1  ร้อยละ  (Percentage) 
  2.2  เฉลี่ย  (Mean)  หาได้จากสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 102) 

    x
N

x  

  เมื่อ x  แทน ค่าเฉลี่ย 
   x  แทน ผลบวกของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  2.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  หาได้จากสูตรดังนี้                             
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2535 : 103) 

   S.D.  
 

22

1


  
NN
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เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   x  แทน ค่าเฉลี่ย 
   X แทน คะแนนแต่ละตัว 
   N แทน จ านวนในกลุ่ม 
     แทน ผลรวม  
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เมื่อ	 S.D.	 แทน	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 แทน	 ค่าเฉลี่ย

	 X	 แทน	 คะแนนแต่ละตัว

	 N	 แทน	 จ�ำนวนในกลุ่ม

	 ∑ 	แทน	 ผลรวม	

ผลการศึกษา

	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 N	 แทน	 จ�ำนวนครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 	 แทน 	ค่าเฉลี่ย

	 S.D.	แทน	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 ตอนท่ี 1 สภาพการรับสารสนเทศการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครู

แนะแนวโรงเรียนในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตาราง 1	 จ�ำนวนและร้อยละของประเภทสื่อสารสนเทศที่ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับ

สภาพการรับสารสนเทศการรู้จักประเภทสื่อสารสนเทศ

(ตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ)
จ�ำนวน (N = 400) ร้อยละ

1. แผ่นพับ 158 38.25

2. วิทยุ 14 3.50

3. อินเตอร์เน็ต 60 15.00

4. โปสเตอร์ 54 13.50

5. ป้ายโฆษณา 22 5.50

6. บุคคล 28 7.00

7. กิจกรรม 25 6.25

8. สารจากกองบริการการศึกษา 44 11.00

	 จากตาราง 1 พบว่า ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

ศกึษาในเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ได้รบัสารสนเทศการ

ศกึษาต่อระดบัปริญญาตร ีวธิรีบัตรง ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จากสื่อประเภทแผ่นพับมากที่สุด (ร้อยละ 38.25) รองลงมาคือ 

ประเภทสื่ออินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 15) และสื่อประเภทวิทยุเป็น

จ�ำนวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 3.50)
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ตาราง 2 	 จ�ำนวนและร้อยละของสือ่สารสนเทศทีส่ามารถชกัจงูให้นกัเรยีนสนใจและมคีวามต้องการทีจ่ะเข้าศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยั

มหาสารคาม

สภาพการรับสารสนเทศการรู้จักประเภทสื่อสารสนเทศ

(ตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ)
จ�ำนวน (N = 400) ร้อยละ

1. แผ่นพับ 25 6.25

2. วิทยุ 57 14.25

3. อินเตอร์เน็ต 31 7.75

4. โปสเตอร์ 25 6.25

5. ป้ายโฆษณา 26 6.50

6. บุคคล 122 35.00

7. กิจกรรม 145 36.25

8. สารจากกองบริการการศึกษา 42 10.50

ตาราง 3 	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความสามารถในการน�ำสารสนเทศท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ จ�ำแนกเป็นรายข้อ

ความสามารถในการน�ำไปใช้ประโยชน์ไปใช้ประโยชน์ S.D. ระดับ

1. 	 ท่านสามารถน�ำสารสนเทศทีไ่ด้รับไปเผยแพร่ให้นกัเรยีนได้ถกูต้องและรวดเร็ว 4.21 0.66 มาก

2. 	 ท่านสามารถใช้รูปแบบที่น่าสนใจและเหมาะสม ในการน�ำสารสนเทศที่ได้รับ

ไปเผยแพร่ให้แก่นักเรียนได้
4.48 0.68 มาก

3. 	 ท่านสามารถเลือกสารสนเทศที่ต้องการ เพื่อน�ำไปเผยแพร่ให้นักเรียนได้ 4.13 0.74 มาก

4. 	 ท่านสามารถน�ำสารสนเทศที่ได้รับไปเผยแพร่ให้นักเรียนเข้าใจได้ 4.10 0.75 มาก

5. 	 ท่านสามารถตอบค�ำถาม ทีน่กัเรยีนสนใจและต้องการในสารสนเทศท่ีส่งไปให้ได้ 3.63 0.82 มาก

6. 	 ท่านสามารถแนะน�ำให้นักเรียนเสาะแสวงหาสารสนเทศจากสื่ออื่นได้ 3.60 0.72 มาก

7. 	 ท่านสามารถเลือกวิธีได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

นักเรียน
3.63 0.84 มาก

8. 	 ท่านสามารถสรุปเนื้อหาของสารสนเทศที่ได้รับให้ตรงตามความต้องการของ

นักเรียนได้
3.73 0.79 มาก

9. 	 ท่านสามารถวเิคราะห์สารสนเทศทีไ่ด้รบั ให้ตรงกบัความต้องการของนักเรียนได้ 3.81 0.69 มาก

10. 	ท่านสามารถจ�ำแนกความแตกต่างสารสนเทศท่ีได้รับของแต่ละสถาบันแล้ว

น�ำไปเผยแพร่ให้นักเรียนตัดสินใจได้
3.85 0.72 มาก

11. 	ท่านสามารถอธิบายเนื้อหาสาระจากสารสนเทศที่ได้รับ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจ

ง่ายให้แก่นักเรียน
3.77 0.73 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า สื่อสารสนเทศที่สามารถชักจูง

ให้นักเรียนสนใจและมีความต้องการที่จะเข้าศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากที่สุด คือ ส่ือประเภทกิจกรรม 

(ร้อยละ 36.25) รองลงมาคอื ส่ือประเภทบคุคล (ร้อยละ 35.00) 

และสื่อประเภทแผ่นพับและโปสเตอร์เป็นจ�ำนวนน้อยที่สุด  

(ร้อยละ 6.25)

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการน�ำ

สารสนเทศการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี วธิรีบัตรง มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม ไปใช้ประโยชน์ของครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ความสามารถในการน�ำไปใช้ประโยชน์ไปใช้ประโยชน์ S.D. ระดับ

12. 	ท่านสามารถน�ำสารสนเทศที่ได้รับไปเผยแพร่ให้นักเรียนได้ทันเวลา 3.81 0.58 มาก

13. 	ท่านสามารถประมวลสารสนเทศ ได้ตรงกับความต้องการของนักเรียน 3.77 0.53 มาก

14. 	ท่านสามารถเผยแพร่สารสนเทศ ให้แก่นกัเรยีนเพือ่ตดัสินใจเลอืกสิง่ใดสิง่หนึง่

ตามความต้องการ
3.85 0.60 มาก

15. 	ท่านสามารถจัดประชุมช้ีแจงท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ได้รับให้กับ

คณะครู – ครู หรือนักเรียน
3.85 0.60 มาก

โดยรวม 3.88 0.69 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความสามารถการน�ำ

สารสนเทศการศกึษาต่อระดบัปรญิญาตร ีวธิรีบัตรงมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม ไปใช้ประโยชน์ของครแูนะแนวโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือท่านสามารถใช้รูปแบบที่น่าสนใจและ

เหมาะสม ในการน�ำสารสนเทศท่ีได้รบัไปเผยแพร่ให้แก่นกัเรยีน

ได้ ( = 4.48) รองลงมาซึง่มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ท่าน

สามารถน�ำสารสนเทศที่ได้รับไปเผยแพร่ให้นักเรียนได้ถูกต้อง

และรวดเร็ว ( = 4.21) และท่านสามารถเลือกสารสนเทศที่

ต้องการ เพื่อน�ำไปเผยแพร่ให้นักเรียนได้ ( = 4.13) ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการรับสารสนเทศ

การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ของครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวนัออก

เฉียงเหนือ

ตาราง 4 	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาการรับสารสนเทศโดยภาพรวมจ�ำแนกตามประเภทสือ่ ของครูแนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษา

ปัญหาการับสารสนเทศ S.D. ระดับปัญหา

1. แผ่นพับ (N = 315) 2.63 0.71 ปานกลาง

2. วิทยุ (N = 58) 2.56 0.65 ปานกลาง

3. อินเตอร์เน็ต (N = 289) 3.30 0.84 ปานกลาง

4. โปสเตอร์ (N = 275) 3.09 0.72 ปานกลาง

5. ป้ายโฆษณา (N = 182) 3.47 0.71 ปานกลาง

6. บุคคล (N = 286) 2.47 0.63 น้อย

7. กิจกรรม (N = 279) 2.41 0.75 น้อย

8. สารจากกองบริการการศึกษา (N = 310) 3.03 0.79 ปานกลาง

รวม 2.87 0.73 ปานกลาง

	 จากตาราง 4 พบว่า ครแูนะแนวโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

มีปัญหาการรับสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 2.87) เม่ือพิจารณาในแต่ละเรื่องสารสนเทศ พบว่า สื่อ

ประเภทป้ายโฆษณามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.47) 

รองลงมาคือสื่อประเภทอินเตอร์เน็ต มีปัญหาอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ( = 3.30) สื่อประเภทกิจกรรมมีปัญหาอยู่ในระดับ

น้อย ( = 2.41) 

สรุปผลการวิจัย	

	 1. 	 สภาพการรับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า

		  1.1 	 ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้รับ

สารสนเทศการศกึษาต่อระดบัปริญญาตรี วธิรัีบตรงมหาวิทยาลยั
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มหาสารคาม จากสื่อประเภทแผ่นพับเป็นจ�ำนวนมากที่สุดรอง

ลงมาคือสื่อประเภทอินเตอร์เน็ต

		  1.2 	 สือ่สารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่สามารถชักจูงให้นักเรียนสนใจและมีความต้องการที่จะเข้า

ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามมากท่ีสุด คือส่ือประเภท

กิจกรรมรองลงมาคือสื่อประเภทบุคคล	

	 2. 	 ความสามารถการน�ำสารสนเทศการศกึษาต่อ

ระดับปริญญาตรี วิธีรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้

ประโยชน์ของครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษา ในเขตพืน้ทีภ่าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 	

	 3. 	 ปัญหาการรับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับ

ปรญิญาตร ีวธิรีบัตรง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ของครแูนะแนว 

โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ระดับปัญหาการรับ

สารสนเทศของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยของ

ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาในแต่ละส่ือสารสนเทศ 

พบว่า สื่อประเภทป้ายโฆษณาอีก 6 ชนิด มีค่าเฉลี่ยของปัญหา

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสื่อประเภทบุคคล และกิจกรรมมีค่า

เฉลี่ยของปัญหาอยู่ในระดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	 สภาพการรับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือโดยส่วนรวมครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีสภาพการรับ

สารสนเทศผ่านสือ่ประเภทแผ่นพบัเป็นจ�ำนวนมากทีส่ดุ ผลการ

ศกึษาเป็นเช่นนีเ้พราะอาจเนือ่งมาจากทางกองบรกิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามท�ำการเผยแพร่สารสนเทศโดยผ่านส่ือ

ประเภทแผ่นพบัเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากจะใช้ในการแนะแนว

การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือแล้วได้จัดส่งให้

ไปทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาและให้นักศึกษารับ

แผ่นพับกลับไป แนะแนวยังโรงเรียนเดิมของตน การเผยแพร่

โดยผ่านสื่อประเภทแผ่นพับนี้สามารถให้สารสนเทศกับครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ท่ัวถึงกัน และง่ายต่อการรับ

สือ่สารสนเทศประเภทนี ้ส่ือประเภทแผ่นพบัยงัสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์กับนักเรียนได้เลยโดยไม่ต้องกลั่นกรองอีกครั้ง อาจ

เป็นเพราะสารสนเทศจากสื่อประเภทนี้มีเนื้อหาที่ไม่ชัดเจนอยู่

แล้ว มีภาษาที่เข้าใจง่ายกว่าสื่อประเภทอื่น เป็นสื่อที่มีรูปแบบ

ในการเผยแพร่ทีน่่าสนใจส�ำหรบัครแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุญส่ง แจ้งสว่าง (2528:370) 

พบว่าสื่อที่ใช้เผยแพร่สารสนเทศของโรงพยาบาลบริการ

สาธารณสุขทุกแห่งในกรุงเทพมหานคร คือสื่อประเภทเอกสาร

แผ่นพับ และสื่อที่สามารถชักจูงให้นักเรียนส่วนใหญ่สนใจและ

ต้องการทีจ่ะเข้ามาศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม คอื สือ่

ประเภทกิจกรรม ผลการศึกษาค้นคว้าเป็นเช่นน้ี เพราะอาจเนือ่ง

มาจากปัจจุบันกองบริการการศึกษามีการแนะแนวเชิงรุกโดยมี

การจัดกิจกรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเปิดประตูรั้วสู่

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งลักษณะของโครงการคือ การน�ำ

ตัวแทนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มาเข้าร่วมโครงการ โดย

การร่วมท�ำกิจกรรมและชมบรรยากาศการเรียนการสอน 

นอกจากนี้กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคามยังมี

โครงการแนะแนวในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ การร่วม

นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา และแนะแนวในเขต

พื้นที่ภาคอื่นๆ 

	 2. 	 ระดับความสามารถการน�ำสารสนเทศการ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี วธิรัีบตรง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ไปใช้ประโยชน์ของครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตพ้ืนที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ

สามารถน�ำสารสนเทศที่ได้รับสามารถใช้รูปแบบที่น่าสนใจและ

เหมาะสมในการน�ำสารสนเทศที่ได้รับไปเผยแพร่ให้แก่นักเรียน

ได้ ผลการศกึษาเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่าครแูนะแนวโรงเรยีน

มัธยมศึกษาได้เล็งเห็นความส�ำคัญในเร่ืองการศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักเรียนในโรงเรียนและนักเรียนส่วนใหญ่

ต้องการสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีเพ่ือท่ีจะได้

ศึกษาข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับอนาคตในการศึกษาต่อในระดับ

สูงข้ึน โดยครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาจะท�ำกิจกรรมหรือ

บรกิารเผยแพร่ในรปูแบบต่างๆ เพือ่จะให้นกัเรยีนในโรงเรยีนได้

รับสารสนเทศการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีได้ถูกต้องและ

เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดของ ประหยดั ทองมาก 

(2535 : 5 - 8) ; รัตนา ตัณฑุมาศ (2536 : 2) และวิไลลักษณ์ 

รักสจัจา (2529 : 82) ท่ีกล่าวว่า การจดักิจกรรมและบริการเผย

แพร่สารสนเทศท่ีจัดขึ้นตอบสนองความต้องการของเด็กไม่ทั่ว

ถึง โรงเรียนให้บริการสารสนเทศไม่เพียงพอ บริการสารสนเทศ

จึงมีความส�ำคัญต่อนักเรียนในการที่จะให้ข่าว ข้อมูลและราย

ละเอียดต่างๆ ด้านการศึกษา เรื่องส่วนตัว และสังคมที่ทันต่อ

เหตุการณ์ นักเรียนจึงมีความต้องการสารสนเทศในระดับมาก

	 3. 	 ระดับปัญหาการรับสารสนเทศการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของครู

แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการผ่านสื่อ 8 ประเภท และ

ได้พิจารณาใน แต่ละประเภทของสื่อดังต่อไปนี้

		  3.1	 สือ่ประเภทแผ่นพับ ครูแนะแนวโรงเรยีน

มัธยมศึกษา ร้อยละ 78.75 (จ�ำนวน 315 คน) ได้รับสารสนเทศ

ผ่านสื่อประเภทนี้โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาทาง

ด้านรปูแบบการเผยแพร่โดยการส่งทางไปรษณย์ี รองลงมาได้แก่ 

ปัญหาทางด้านการทนัเวลาในการเตรยีมตวัสอบ และปัญหาทาง

ด้านรูปแบบการเผยแพร่ โดยการมารับด้วยตัวเอง ตามล�ำดับ 

ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าสื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่

กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคามผลติออกมามาก

ที่สุดและในการรับสื่อประเภทนี้สามารถรับได้ 3 วิธีด้วยกัน คือ 

การส่งทางไปรษณย์ี การออกไปแจกยงัโรงเรยีนมธัยมศกึษาด้วย

เจ้าหน้าที่กองบริการการศึกษา และการที่นักศึกษาออกไปแจก

แผ่นพับที่โรงเรียนเดิมของตน ปัญหาการส่งทางไปรษณีย์อาจ

เป็นเพราะว่ากองบรกิารการศึกษา ส่งแผ่นพบัออกไปยงัโรงเรยีน

มัธยมศึกษาทั่วประเทศมีจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้การส่งล่าช้า

		  3.2	 สื่อประเภทวิทยุ ครูแนะแนวโรงเรียน 

มัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้จ�ำนวน 58 คน 

ปัญหาการรับสารสนเทศผ่านส่ือประเภทนี้โดยรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ปัญหาทางด้านภาษาที่ใช้กะทัดรัดเกินไป รองลงมา

ได้แก่ปัญหาเนื้อหาในการเผยแพร่มีความไม่ชัดเจนและปัญหา

ทางด้านเน้ือหาในการเผยแพร่มรีายละเอยีดน้อย ตามล�ำดบั ผล

การศกึษาเป็นเช่นนี ้อาจเนือ่งมาจากการจัดรายการวทิยเุป็นการ

จดัรายการในช่วงเวลาเช้าซึง่เป็นเวลาทีต่รงกบัการเรยีนการสอน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาไม่

ค่อยมีเวลาในการฟังวิทยุ และเวลาท่ีใช้ในการเผยแพร่ผ่านส่ือ

ประเภทนี้กระชับเกินไปหรือมีเวลาจ�ำกัด จึงท�ำให้การฟังวิทยุ 

แต่ละครั้งไม่ทันเป็นผล

		  3.3	 ส่ือประเภทอินเทอร์เน็ต ครูแนะแนว 

โรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านส่ือประเภทนี้จ�ำนวน 

289 คน ปัญหาการรับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้โดยรวมทุก

ข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาทางด้านการทันเวลาในการเตรียมตัว

สอบรองลงมาได้แก่ ปัญหาทางด้านเนือ้หาในการเผยแพร่มีราย

ละเอียดน้อย และปัญหาทางด้านเนื้อหาในการเผยแพร่มีความ

ไม่ชัดเจน ตามล�ำดับ ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะครู

แนะแนวส่วนใหญ่ดเูวบ็ไซต์ส่วนกลางของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เนือ่งจากในเวบ็ไซต์ส่วนกลางมกีารลงรายละเอยีดเกีย่วกับ การ

รับสมัครไว้น้อยและลงในเวลาจ�ำกัด เนื่องจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีข้อมูลที่ต้องประชาสัมพันธ์มาก 

		  3.4 	 สือ่ประเภทโปสเตอร์ ครแูนะแนวโรงเรยีน 

มัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้จ�ำนวน 275 คน 

ปัญหาการรับสารสนเทศผ่านส่ือประเภทนี้โดยรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ปัญหาทางด้านภาษาที่ใช้กะทัดรัดเกินไป รองลงมาได้แก่

ปัญหาทางด้านเนื้อหาในการเผยแพร่มีรายละเอียดน้อย และ

ปัญหาทางด้านรูปแบบในการเผยแพร่น่าสนใจ ตามล�ำดับ ผล

การศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะป้ายโปสเตอร์เนื้อที่ในการ

ลงเนื้อหาจึงต้องใช้ภาษา ที่กะทัดรัดและเนื้อหาในการเผยแพร่

จะมรีายละเอยีดไม่มาก ถ้าต้องการสารสนเทศเพิม่ต้องตดิต่อกบั

ทางมหาวิทยาลัยมหาสารคามอีกครั้ง 

		  3.5	 สื่อประเภทป้ายโฆษณา ครูแนะแนว 

โรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้จ�ำนวน 

182 คน ปัญหาการรบัสารสนเทศผ่านสือ่ประเภทนี ้โดยรวมทกุ

ข้ออยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่า

เฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาทางด้านเนื้อหาในการเผยแพร่มีราย

ละเอียดน้อย รองลงมาได้แก่ปัญหาทางด้านเวลาในการเตรียม

ตัวสอบ และปัญหาทางด้านเนื้อหาในการเผยแพร่มีความไม่

ชัดเจน ตามล�ำดับ ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ ป้าย

โฆษณาจ�ำกัดเนื้อที่ในการลงเนื้อหาจึงต้องใช้ภาษาที่กะทัดรัด

และเน้ือหาในการเผยแพร่จะมีรายละเอียดไม่มากและบางคร้ัง

การตดิป้ายในมมุมองทีม่องไม่ชดัเจนหรือตวัอกัษรตวัเลก็เกนิไป

ท�ำให้มองไม่ชัดเจนและส่งผลท�ำให้เนื้อหาในการเผยแพร่มีราย

ละเอียดน้อยและถ้าต้องการสารสนเทศเพ่ิมต้องติดต่อกับทาง

มหาวิทยาลัยมหาสารคามอีกครั้ง 

		  3.6	 สื่อประเภทบุคคล ครูแนะแนวโรงเรียน

มัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้จ�ำนวน 286 คน 

ปัญหาการรับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้โดยรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ปัญหาทางด้านการทันเวลาในการเตรียมตัวสอบ รองลงมา

ได้แก่ปัญหาทางด้านรูปแบบในการเผยแพร่น่าสนใจ และปัญหา

ในการเผยแพร่มีความกระจัดกระจาย ตามล�ำดับ ผลการศึกษา

เป็นเช่นนี้ เพราะว่าสื่อประเภทนี้เป็นการถาม-ตอบโดยตรงกับ

เจ้าหน้าที่ตลอดจนนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่ออกไปแนะแนวการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีวิธีรับตรง  

ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ วีรฉัตร สุปัญโญ (2532 : 8) พบว่า 

สือ่ทีใ่ช้ในการเผยแพร่สารสนเทศความรู้ คอืสือ่ด้านบคุคลซึง่ใช้

วิธีการบอกกล่าว การพูดคุย หรือสนทนา

		  3.7	 สือ่ประเภทกจิกรรม ครแูนะแนวโรงเรยีน 

มัธยมศึกษาได้รับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้จ�ำนวน 279 คน 

ปัญหาการรับสารสนเทศผ่านสื่อประเภทนี้โดยรวมทุกข้ออยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คอื ด้านภาษาทีใ่ช้กะทดัรดัเกนิไป รองลงมาได้แก่ปัญหาทางด้าน

เวลาในการเตรียมตัวสอบ และด้านเนื้อหาในการเผยแพร่น่า

สนใจ ตามล�ำดับ ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ

มหาวิทยาลัยได้ส่งหนังสือเชิญครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา

ต่างๆ เพื่อเข้าอบรมสัมมนาในโครงการแนะแนวการศึกษาต่อ
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ระดับปริญญาตรี ทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือทุกปีและในการ

จดัทุกครัง้จะให้ครแูนะแนวได้สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมจาก

ทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแต่ละคณะในมหาวิทยาลัย

ก็ได้จัดนิทรรศการแนะน�ำคณะเพ่ือให้ครูแนะแนวได้สัมผัสและ

รับรู้รายละเอียดมากขึ้น ปัญหาจากสื่อประเภทนี้จึงอยู่ในระดับ

น้อย สาเหตทุีค่รแูนะแนวโรงเรยีนมธัยมศกึษามปัีญหาด้านการ

ทันเวลาในการเตรียมตัวสอบ อาจจะเป็นเพราะขั้นตอนในการ

จัดส่งหนังสือเชิญครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยทาง

ไปรษณีย์ล่าช้า

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

		  1.1	 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ควรปรบัปรงุ

การส่งสารสนเทศผ่านสื่อประเภทวิทยุให้มากกว่านี้

		  1.2 	 ควรปรบัปรงุทางด้านการทันเวลาในการ 

เตรียมตัวสอบ จากสื่อประเภทแผ่นพับในการส่งทางไปรษณีย์ 

และสื่อประเภทกิจกรรมในการส่งหนังสือเชิญให้ครูแนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม อบรมสัมมนาและการจัด

นิทรรศการของมหาวิทยาลัย ให้เร็วขึ้น

		  1.3 	 ควรปรบัปรงุด้านรปูแบบในการเผยแพร่

ของสื่อประเภทป้ายโฆษณาให้น่าสนใจมากขึ้น

		  1.4 	 ควรมีการปรับปรุงและการเพิ่มเนื้อหา 

ในวารสาร สารจากกองบรกิารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรศึกษาการเผยแพร่สารสนเทศการศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี วิธีรับตรง ในเขตพื้นที่ภาคอื่นๆ เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ส่งเอกสาร ตลอดจนให้เจ้าหน้าท่ี

กองบรกิารการศกึษาได้ไปแนะแนวตามภาคอืน่ๆ ของประเทศไทย 
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