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บทคัดย่อ

การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับความพงึพอใจของบคุลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏิบตัิ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 285 คน 

ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie and Morgan เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.34 – 0.78 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 โดยน�ำผลที่ได้จากการ

เกบ็ข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test (Independent Samples) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว F –test (One Way Analysis of Variance) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการพรรณนา

วิเคราะห์

ผลการวิจัย พบว่า

	 1. 	 ความพึงพอใจ ของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านพึงพอใจ ในระดับมาก ซึ่งด้านที่พึง

พอใจสูงสุด 3 ล�ำดับแรกคือ ด้านแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ( = 4.09) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการกิจการทั่วไป ( = 4.01) 

และด้านการผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู ( = 4.01) ตามล�ำดับ

	 2. 	 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ ในมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามโดยรวมและในแต่ละด้าน พบว่า บคุลากรท่ีมเีพศ สถานภาพ ประสบการณ์การท�ำงาน และระดบัการศกึษาแตก

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายไปสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไม่แตกต่างกัน 

	 3. 	 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม พบว่า บุคลากรมีข้อเสนอแนะในการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไป

ปฏิบัติทั้ง 9 ด้าน 

	 ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ, สภามหาวิทยาลัย

ABSTRACT

	 The purpose of the research is to investigate the level of satisfaction of university personnel with the 

practical implementation of the policies of the RMU Council, and to find some useful suggestions for the  

implementation of the policies. The samples were 285 personnel of Rajabhat maha Sarakham University in 

2014. The Krejcie and Morgan method was employed for calculating the sample size. The research instrument 

1 	 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
2	 รองศาสตราจารย์ สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
3	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
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was a questionnaire with a 34-.78 discrimination indices and a.96 reliability index. The statistics used were mean, 

standard deviation, percentage, the t-test (Independent Samples) and the F-test (One Way Analysis of Variance). 

The descriptive analysis was used for the study.

	 The results were as follows: 

	 1. 	 The average level of the satisfaction of university personnel with the practical implementation 

of the policies of the RMU Council was at a high level (3.93). The three high rated items of the policy  

implementation were the university development plan ( = 4.09), management of the general affairs ( = 4.01), 

and producing qualified graduates and teaching profession development ( = 4.01).

	 2. 	 The findings showed that the overall opinion of the university personnel toward the implemen-

tation of the policies of the RMU Council regarding different genders, work statuses, work experiences and 

educational backgrounds was not significantly different. 

	 3. 	 In conclusion, the university personnel propose nine areas under the policies of the university 

council. 

	 Keywords : Satisfaction, Policy Implementation, University Council

บทน�ำ

	 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้

บัญญัติอ�ำนาจและหน้าที่ว่าด้วยเร่ือง การปฏิบัติงานของสภา

มหาวทิยาลยัไว้ในมาตรา 18 ทีว่่าด้วยเรือ่งอ�ำนาจหน้าทีข่องสภา

มหาวิทยาลยั ทีก่�ำหนดใหส้ภามหาวิทยาลัยมอี�ำนาจและหน้าที่

ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย และโดยเฉพาะให้มี

อ�ำนาจหน้าทีต่่าง ๆ  โดยมบีทบาททีส่�ำคญัของสภามหาวทิยาลัย 

คือ การก�ำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ เพื่อเป็นการก�ำหนด

เป้าหมายและ ทิศทางของมหาวิทยาลัย ดังที่ ภาวิช ทองโรจน์ 

(2555 : 3-5) กล่าวว่า สภามหาวิทยาลัยเป็นกลไกส�ำคัญในการ

ก�ำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้

ฝ่ายบริหารน�ำนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุก ๆ ด้าน เริ่มตั้งแต่การก�ำหนด

ทศิทาง ก�ำหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ วางเป้าหมาย และ

ก�ำกบัดแูลการด�ำเนินการของคณะบรหิารให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

ขององค์การและให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา นอกจากนี้  

ยงัต้องสนับสนุนการด�ำเนนิงานของฝ่ายบรหิารให้บรรลเุป้าหมาย 

ทีต่ามแผนยทุธศาสตร์ทีก่�ำหนดไว้ ด้วยเหตุนี ้สภามหาวิทยาลัย

จงึท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแทนสงัคมทีก่�ำกบัดแูลให้มหาวทิยาลยัปฏบิตัิ

หน้าที่ตามภารกิจที่สังคมได้มอบหมาย เป็นเสมือนรอยต่อหรือ

จุดเชื่อมระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอกที่จะสะท้อน

ความต้องการจากสงัคมจากภายนอกเข้ามาสู่มหาวิทยาลัย และ

ดแูลให้มหาวทิยาลยัด�ำเนินการให้บรรลเุป้าหมาย ตามวตัถปุระสงค์ 

ดังนั้น สภามหาวิทยาลัย จึงเป็นองค์การสูงสุดในมหาวิทยาลัย 

มีหน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป

อย่างถูกต้อง รวมทั้งสนับสนุน การด�ำเนินงานของฝ่ายบริหาร

ให้บรรลุเป้าหมายการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแผน 

กลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ โดยอาศัยอ�ำนาจและหน้าที่ที่ถูกก�ำหนดไว้

ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 จากที่สภามหาวิทยาลัยมีอ�ำนาจหน้าที่ดังกล่าว  

ท�ำให้สภามหาวิทยาลัยต้องตระหนัก ในการก�ำกับดูแลการ

ด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

ดังที่ สถาบันคลังสมองของชาติ (2554 : 1) ได้สรุปค�ำกล่าวของ 

ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช ในการสัมมนาเรื่อง สภา

มหาวทิยาลยักบับทบาทในการก�ำหนดนโยบายและแผนกลยทุธ์

ของมหาวทิยาลยั ไว้ว่า ความส�ำคญัของสภามหาวทิยาลยัทีเ่ป็น

องค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นองค์กรสูงสุดของ

มหาวทิยาลยั มหีน้าทีก่�ำกบัดแูล การด�ำเนนิการของมหาวทิยาลยั 

ให้เป็นอย่างถูกต้อง รวมทั้งตระหนักถึงการท�ำหน้าที่สภา

มหาวิทยาลัยมีตามที่สังคมและประเทศชาติมุ่งหวังโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ ที่ดีเป็นส�ำคัญ ซึ่งบทบาทที่

ส�ำคัญประการหนึ่งของสภามหาวิทยาลัย คือ การก�ำหนด

นโยบายและแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นการก�ำหนดเป้าหมายและ

ทศิทางของมหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกบันโยบายทางการศกึษา

ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสนับสนุนการด�ำเนินงานของ ฝ่ายบริหารให้

บรรลเุป้าหมายการด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยัตามแผนกลยทุธ์

ที่ก�ำหนด เพื่อมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมประเทศโดยรวม 

	 ดังนั้น สภามหาวิทยาลัย จึงได้ก�ำหนดนโยบาย  

เป้าหมายและทิศทางของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งสนับสนุน  

การบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการ

ศึกษา ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การบริหารงานของ

สภามหาวิทยาลัยท่ีผ่านมา พบว่า มีปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ



145
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - พฤษภาคม) พ.ศ. 2560

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.28 No.1 (January - May) 2017

ก�ำกับติดตามหลายประการ ดังท่ี สถาบันคลังสมองของชาติ 

(2554 : 6) กล่าวว่า การที่สภามหาวิทยาลัยก้าวก่ายงานฝ่าย

บรหิาร สภามหาวทิยาลยัไม่ท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลสภามหาวทิยาลยั 

ถูกฝ่ายบรหิารก�ำกบั ดังนัน้ สภามหาวทิยาลยัต้องเข้าใจบทบาท

หน้าที่ของตนตามกรอบและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

และสภามหาวทิยาลยัในมหาวทิยาลัยก�ำกบัต้องท�ำงานแตกต่าง

จากมหาวิทยาลัยของรัฐ อันเนื่องมาจากกรอบและแนวปฏิบัติ

ให้ความเป็นอิสระมากกว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ เปรื่อง  

กิจรัตน์ภร (2554 : 2) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันสภามหาวิทยาลัย 

มีหน้าที่ก�ำกับดูแล (Governing Board) มีกฎหมายให้สภามี

อ�ำนาจและบทบาทมากข้ึนทั้งในด้านการก�ำหนดนโยบาย การ

ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการ การออกข้อบังคับ ตลอดจนการ

สรรหาผู้บริหารโดยเฉพาะอธิการบดี 

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดในการแก้

ปัญหาดังที ่สถาบนัคลงัสมองของชาต ิ(2554 : 11) กล่าวว่า ควร

ได้มีการศึกษาสภาพ ปัญหา และประสิทธิภาพการท�ำงาน

ระหว่างฝ่ายก�ำกบัและฝ่ายบรหิารมหาวิทยาลัย เพือ่ให้สามารถ

น�ำมาเป็นกรอบในการด�ำเนินงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้

และท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้

สูงสุด อีกทั้งเพื่อให้มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดแนวทางการสร้าง

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การคัดเลือก ตัวป้อน ที่มีคุณภาพ

ทีจ่ะไม่ท�ำให้เกดิปัญหาความเสมอภาค การด�ำเนนิงานเพือ่รกัษา

บคุลากรในปี พ.ศ.2558 และการสร้างทศันคตขิองผูเ้รยีนต่อการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

	 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นองค์กร

สูงสุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งได้ตระหนักถึง

บทบาทและความรบัผดิชอบในการน�ำความรูสู้สั่งคมทัง้ในระดบั

ท้องถิน่ ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิดงันัน้ สภามหาวทิยาลยั 

จึงได้มีส่วนร่วม ในการก�ำหนดทิศทางและให้ความเห็นชอบ 

ทศิทางและนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ตาม

มาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

ท่ีก�ำหนดให้สภามหาวิทยาลัย มีอ�ำนาจและหน้าท่ีควบคุมดูแล

กจิการทัว่ไปของมหาวทิยาลัย ซึง่สภามหาวทิยาลยัได้ด�ำเนนิการ

ตามบทบาทหน้าที่ ท้ังด้านการก�ำหนดเป้าหมาย วางนโยบาย  

และแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยและงานด้านอื่น ๆ  

เพือ่ให้ การด�ำเนนิงานด้านนโยบายและยทุธศาสตร์เป็นรปูธรรม

และสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ 

	 เมือ่วนัที ่21-22 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ณ ห้องประชมุ

เคียงฟ้า ชั้น 2 โรงแรมอิมพิเรียลภูแก้ว ฮิลล์ รีสอร์ท อ�ำเภอเขาค้อ  

จงัหวดัเพชรบูรณ์ สภามหาวทิยาลัย จึงได้ประชมุระดมความคดิ

เห็นเพื่อร่วมก�ำหนดนโยบายสภามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบับที่ 11 

พ.ศ. 2555-2559 เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการก�ำหนดยทุธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยให้มุ่งสู่ทิศทางที่วางไว้ โดยก�ำหนดนโยบายสภา

มหาวทิยาลยัไว้อย่างชัดเจนทัง้ 9 ประการ ดงันี ้(สภามหาวทิยาลยั 

ราชภัฏมหาสารคาม. 2555 : 4) 1. ส่งเสริม สนับสนุน สืบสาน

และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรในการอยู่ร่วมกันแบบกัลยาณมิตร 

ของบคุลากรในมหาวทิยาลยั 2. สนบัสนนุและก�ำกบัการบรหิาร

จัดการกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยในอ�ำนาจและหน้าที่ 

มาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 

3. ส่งเสริม สนับสนุน การเป็นมหาวทิยาลยัชัน้น�ำตามมาตรฐาน

สากลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

สร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของผูเ้กีย่วข้อง และการสร้างเครอืข่าย

ความร ่วมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศและนานาชาติ  

4. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดท�ำแผน และการด�ำเนินกิจการของ

มหาวิทยาลัยตามพันธกิจทุกด้าน เพ่ือให้บรรลุผล ให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 5. ส่งเสริม สนับสนุนให้เป็น

มหาวทิยาลยัสเีขียว 6. ส่งเสริม สนับสนุนการวจิยัในการพัฒนา

องค์ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและพัฒนา

ท้องถ่ิน 7. ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู 

ตลอดจนบคุลากรทางการศกึษาให้มคีณุภาพมาตรฐานท้ังในด้าน

วิชาการและวิชาชีพ 8. ส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์และ

บุคลากร รวมทั้งระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

9. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ระดับคณะวิชาที่

มีสภาวิชาชีพรับรอง หากมีความพร้อมและความจ�ำเป็น จะจัด

ตั้งคณะวิชาอื่นให้รวมเป็นคณะที่มีลักษณะของศาสตร์เดียวกัน

	 การก�ำหนดนโยบายในการด�ำเนินการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดังกล่าว ส่งผลให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้ตระหนักและน�ำไปใช้เป็น

แนวทางการบริหารและให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยได้ยึด

เป็นแนวปฏิบัติ แต่การประเมินคุณภาพของการก�ำกับดูแล

สถาบนัอุดมศึกษาตามหน้าท่ีและบทบาทของสภามหาวทิยาลยั 

ก็เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญ ดังที่ คมพล สุวรรณกูฏ (2553 : 

4) กล่าวว่า ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ได้ก�ำหนดตัวชี้วัด “ระดับคุณภาพของการก�ำกับดูแล

สถาบนัอุดมศึกษาตามหน้าท่ีและบทบาทของสภามหาวทิยาลยั 

และการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภามหาวิทยาลัยสู ่สถาบัน

อุดมศึกษา” เป็นตัวชี้วัดที่ 1 และ 2 ในค�ำรับรองการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีการลงนามร่วมกันระหว่าง

ผูแ้ทนของ ก.พ.ร. กบัผูแ้ทนของมหาวทิยาลยัและผูแ้ทนจากสภา

มหาวิทยาลัย โดย ก.พ.ร. จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของ

การก�ำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่ และบทบาทของ

สภามหาวิทยาลัย

	 ดังน้ัน การน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยไปสู่การ
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ปฏบิตัใินมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เพือ่ให้สามารถสนอง

ตอบนโยบายได้เป็นอย่างดี นั่นคือ การให้บุคลากรทุกคน ใน

องค์กรได้มีส่วนร่วมในการน�ำนโยบายที่ก�ำหนดไปปฏิบัติได้จริง 

จึงจะท�ำให้การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้นส�ำเร็จได้ผลดีและ

มีประสิทธิภาพ แต่การที่นโยบายของสภามหาวิทยาลัยจะมี

การน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริงหรือไม่น้ัน ถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญที่

จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 

อันเป็นประสิทธิผลที่เกิดข้ึนจากนโยบายการด�ำเนินการบริหาร

งานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทั้ง 9 ประการ 

ประกอบกับ เพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด “ระดับคุณภาพของ

การก�ำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ตามหน้าที่และบทบาทของ

สภามหาวิทยาลัย และการถ่ายทอดเป้าหมายจากสภามหาวทิยาลยั 

สูส่ถาบนัอดุมศกึษา” ประกอบกับ เพือ่ให้ฝ่ายบรหิาร มีข้อมูลท่ี

สามารถน�ำไปใช้ปรบัปรงุการปฏิบตังิาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เพือ่น�ำผลการศึกษาทีไ่ด้มาใช้ประโยชน์ในการพิจารณา ปรับปรุง 

แก้ไข และ ใช้เป็นแนวทางในปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกบันโยบาย

ของสภามหาวทิยาลยัตามความเหน็ของบคุลากรในมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคามต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของบคุลากรต่อ

การน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร 

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม โดยจ�ำแนกตามเพศ สถานภาพบุคลากร 

ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับการศึกษา

	 3. 	 เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะของบคุลากร ต่อการน�ำ

นโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่ การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม

สมมติฐานการวิจัย

	 1. 	 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มีความพึงพอใจของต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การ

ปฏบิตัใินมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวมในระดบั

มาก

	 2. 	 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ทีม่เีพศ สถานภาพบุคลากร ประสบการณ์การท�ำงาน และระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,060 คน 

ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 661 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 399 คน

	  	 1.2	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลยั 

ราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 285 คน ซึ่งได้มา

โดยการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางก�ำหนด

ขนาด กลุ่มตัวอย่างของประชากร ตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970 : 607-610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling)  

ได้จ�ำนวนบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 178 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จ�ำนวน 107 คน 

	 2. 	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 	 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ สถานภาพ

บุคลากร ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับการศึกษา 

		  2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 3. 	 เนื้อหาการวิจัย

		  จากนโยบายสภามหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

ทั้ง 9 ประการ ผู้วิจัยจึงน�ำเนื้อหามาประยุกต์เป็นเนื้อหาที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นจ�ำนวน 9 ด้าน (สภามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  

2555 : 4) ดังนี้

		  1. 	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร

		  2. 	 ด้านการบริหารจัดการกิจการทั่วไป

		  3. 	 ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำตาม

มาตรฐานสากล

		  4. 	 ด้านแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

		  5. 	 ด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว

		  6. 	 ด้านการวิจัย

		  7. 	 ด้านการผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู

		  8. 	 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย ์

และบุคลากร

		  9.	 ด้านการจดัต้ังหน่วยงานใหม่ระดบัคณะ

วิชาที่มีสภาวิชาชีพรับรอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม
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	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,060 คน  

ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 661 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 399 คน

		  1.2 	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บคุลากรมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 285 คน ซึ่งได้มา

โดยการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรตามตารางของ Krejcie and 

Morgan. (1970 : 607-610) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%  

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได้

จ�ำนวนบคุลากรสายวชิาการ จ�ำนวน 178 คน และบคุลากรสาย

สนับสนุน จ�ำนวน 107 คน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

3 ตอน คอืชนดิตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบปลาย

เปิด (Opened - ended) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

		  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ

และข้อมูลทัว่ไปของบคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ จ�ำนวน 4 ข้อ

		  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับความพึง

พอใจของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การ

ปฏบัิตใินมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 

(1964) จ�ำนวน 45 ข้อ

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อ

ศกึษาข้อเสนอแนะของบคุลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยั 

สู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 3.	 การสร้างเครื่องมือ 

		  3.1 	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึง

พอใจต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบิตั ิจากต�ำรา 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) เพื่อ

ให้การสร้างแบบสอบถามสมบูรณ์ครอบคลุมการศึกษา

		  3.2 	 ออกแบบสอบถาม ชนดิตรวจสอบรายการ 

(Check List) และแบบปลายเปิด (Opened - ended) แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน น�ำเสนอคณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเป็นปรนัย แล้วน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

		  3.3	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรกึษาวทิยานพินธ์ เสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ

ความเที่ยงตรงตามโครงสร้างของแบบสอบถาม ตลอดจนตรวจ

สอบ ความสมบูรณ์ความถูกต้องของภาษา 

		  3.4 	 ปรับปรุงแก ้ไขแบบสอบถามตามที่ 

ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ และน�ำไปทดลองใช้กับประชากรกับกลุ่ม

อื่น ซึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

แล้วน�ำมาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อด้วยวิธีหา Correct-

ed-Item Total Correlation ซึง่ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 

0.34 – 0.78 และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cranach. (1951 : 297 - 

334) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96

	 4. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  น�ำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎมหาสารคาม ถึงส่งถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุม่ตวัอย่าง บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ปี พ.ศ. 

2557 ประกอบด้วย บคุลากรสายวชิาการ จ�ำนวน 178 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 107 คน รวมจ�ำนวน 285 คน 

จากนัน้ผูว้จัิยตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของแบบสอบถาม 

หลังจากที่ได้ข้อมูลมา แล้วน�ำมาด�ำเนินการกรอกข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลต่อไป

	 5. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่ง

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ สถานภาพ

บุคลากร ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับการศึกษามา

แจกแจงความถี่ (f) และหาค่าร้อยละ (P)

		  5.2 	 การวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏิบตัใิน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

		  5.3 	 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความคิด

เห็นของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัย สู่การ

ปฏบัิตใินมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมและในแต่ละ

ด้าน โดยใช้การทดสอบ t-test (Independent Samples) ส่วน

ตัวแปร เพศ สถานภาพบุคลากร ประสบการณ์การท�ำงาน และ

ระดับการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

F –test (One Way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตก

ต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิจึงท�ำการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิี 

ของ Scheffe’s

		  5.4 	 การวเิคราะห์เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะของ

บุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการน�ำข้อเสนอแนะใน

ตอนท้ายแบบสอบถามแต่ละด้านมาจัดเรียงล�ำดับตามความถ่ี
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และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาเพื่อใช้ในการ

อภิปรายผลการวิจัย

	 6. 	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

		  6.1 	 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

			   6.1.1 	 ค่าความถี่ (Frequency) (f) 

(ไพศาล วรค�ำ. 2555 : 315)

			   6.1.2 	 ค่าร้อยละ (Percentage) (P) 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 122-123) 

			   6.1.3 	 ค่าเฉลี่ย (Mean) ( ) (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2554 : 123-124) 

			   6.1.4	 ค ่าส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 :  

126-127) 

		  6.2 	 สถิ ติ ท่ี ใ ช ้ ใ นก า รหา คุณภาพของ

แบบสอบถาม ได้แก่

			   6.2.1	 หาค ่ าความเที่ ย งตรงของ

แบบสอบถาม (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item 

- Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์

			   6.2.2	 หาค ่ าอ� ำนาจจ� ำแนกของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยการใช้

การทดสอบ t-test (Dependent Samples) (Ferguson. 1981 

: 180)

			   6.2.3	 หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cranach (1984 : 178)

		  6.3	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐาน ได้แก่

			   6.3.1 	 ทดสอบความแตกต่างของคะแนน 

เฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ t-test (Inde-

pendent Samples) (อ้างถึงใน Ferguson. 1981 : 178)

			   6.3.2 	 ทดสอบความแตกต่างของค่า

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test (One Way Analysis of 

Variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Scheffe’s (อ้างถึงใน Ferguson. 1981 : 308)

	 ระยะท่ี 2 ศึกษาข้อเสนอแนะการให้สัมภาษณ ์

ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัย 

สู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย

		  กลุ่มเป้าหมาย ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 45) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยการเลือกจากบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 5 

คน และบคุลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 4 คน รวมจ�ำนวน 9 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ไพศาล 

วรค�ำ. 2555 : 212 – 213) โดยผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ได้มาจาก การวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 3.	 การสร้างเครื่องมือ

		  น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นโดยแบ่งเป็น 9 

ด้าน ตามนโยบายสภามหาวิทยาลัย เสนอต่ออาจารย์ ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ เชิงเน้ือหา 

ประเด็นค�ำถามให้มีความครอบคลุมแล้วท�ำการปรับปรุงแก้ไข

ก่อนน�ำไปใช้สัมภาษณ์จริง

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ส่งถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัย

ด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เริ่มจากการแนะน�ำตัว บอก

วตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์กบัผูใ้ห้สมัภาษณ์ และท�ำการนดั

หมาย เมือ่ถงึก�ำหนดนดัหมาย ผูว้จิยัขออนญุาตให้สมัภาษณ์ ใน

การจดบันทึกและบันทึกเสียง

	 5. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ได้ท�ำการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบ

สัมภาษณ์ทั้งหมด โดยน�ำประเด็นที่ส�ำคัญทั้งหมดมาวิเคราะห์

เชิงพรรณาแล้วสังเคราะห์เป็นความเรียงสรุปต่อไป

ผลการวิจัย

	 1. 	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร  

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.93) เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ทุกด้านพึงพอใจ

ในระดับมาก ซึง่ด้าน ทีพึ่งพอใจสงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก คอื ด้านแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย ( = 4.09) รองลงมาคือ ด้านการบริหาร

จัดการกิจการทั่วไป ( = 4.01) และด้านการผลิตบัณฑิตและ

พัฒนาครู ( = 4.01) ตามล�ำดับ ส่วนด้าน ที่บุคลากรพึงพอใจ

ต�ำ่สดุ 3 ด้าน คอื ด้านมหาวทิยาลยัสเีขยีว ( = 3.80) รองลงมา 

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ( = 3.84) และด้านการวิจัย ( = 

3.88) ตามล�ำดับ 

	 2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากร 

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคามโดยรวมและในแต่ละด้าน พบว่า บุคลากร

ท่ีมีเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับการ

ศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ต่อการน�ำนโยบายไปสภา
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มหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคามไม่

แตกต่างกัน 

	 3.	 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากร ต่อ

การน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า บุคลากรมีข้อเสนอแนะในการน�ำ

นโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามไปปฏิบัติ ทั้ง 9 ด้าน

อภิปรายผล

	 1.	 บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

มคีวามพงึพอใจต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบัิติ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และทุกด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคามมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสามารถ

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ปรากฏการณ์ ให้เกิดขึ้น ในกระบวน 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ สามารถจัดการและประสานกิจกรรม

ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ของนโยบาย รวมทัง้สามารถ

หลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส�ำเร็จของ

นโยบาย จงึส่งผลให้บคุลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มคีวามพงึพอใจต่อการน�ำนโยบายสภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบัิติ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และทุกด้านบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2544 : 24) ที่ระบุว่า 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นเรื่องของการปฏิบัติและการตอบ

สนอง (Action and Response) ดังนั้น เงื่อนไขส�ำคัญที่อาจส่ง

ผลกระทบต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบตัโิดยภาพรวม ได้แก่ ความ

ชัดเจนของเป้าหมายนโยบาย ทรัพยากร การควบคุมและ

ระเบียบ การปฏบิตักิารตดิต่อสือ่สาร การประสานผลประโยชน์

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ลักษณะเฉพาะภายใน

แต่ละหน่วยงาน กลุม่ผลประโยชน์อืน่ ๆ  และบคุคลระดบัปฏิบตัิ

ไม่ส�ำเร็จเป็นพฤติกรรมที่ตั้งใจจะปฏิบัติตามนโยบายทุกวิถีทาง

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมพล สุวรรณกูฏ (2553 : 

บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง บทบาทท่ีคาดหวังต่อสภา

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ป ี พ.ศ. 2553 โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคาดหวัง ความพงึพอใจ และเปรียบ

เทียบปัจจัยที่มีผล ต่อความคาดหวังของคณาจารย์ต่อบทบาท

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี โดยอาศัยการวิจัยเชิง

ส�ำรวจในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

มผีูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 206 คน ข้อมลูทีไ่ด้น�ำมาวเิคราะห์

โดยอาศัยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ว่าด้วย ความแตกต่าง 

t-test และ F-test ตามลักษณะตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า 

คณาจารย์มีความคาดหวังต ่อบทบาทของกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( = 3.86)

	 2.	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมีความ

พึงพอใจด้านแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสูงสุด ( = 4.09) รอง 

ลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการกิจการทั่วไป ( = 4.01) และ

ด้านการผลิตบัณฑิต และพัฒนาครู ( = 4.01) แสดงให้เห็นว่า 

ฝ่ายบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ค�ำนงึถงึความส�ำคญั 

ของแผนการพฒันามหาวทิยาลยั ด้านการบรหิารทัว่ไป และด้าน

การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู ซึ่งทั้งแผน การบริหาร และการ

ผลติบณัฑติคอืหวัใจส�ำคญัของการพฒันาสถาบนัอดุมศกึษา เมือ่

ฝ่ายบริหารสามารถขับเคลื่อนนโยบายทั้งสามด้านน้ีไปสู่การ

ปฏิบัติที่ท�ำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยพึงพอใจสูงสุดจึงน�ำไปสู่

ความร่วมมือ ร่วมใจในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล ดังที่ วรเดช จันทร์ศร (2554 : ม.ป.น) ได้กล่าวว่า  

ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก

สามประการด้วยกัน ได้แก่ กระบวนการในการส่ือข้อความ 

สมรรถนะขององค์กรที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และความร่วมมือ

สนบัสนุนของ ผูป้ฏบัิต ิปัจจยัหลกัทัง้ 3 ประการเหล่านี ้มคีวาม

สัมพันธ์ซึ่งกันและกันและยังประกอบด้วยปัจจัยย่อย ๆ  หลายข้อ  

ได้แก่ ประการแรกในด้านการสื่อข้อความ ประสิทธิผลของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ

ว่าตนเองควรจะท�ำอย่างไรบ้าง ความเข้าใจดังกล่าว จะมีมาก

น้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความชัดเจนของนโยบาย กจิกรรมต่าง ๆ  

ที่จะมีส่วนช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจดีขึ้น ประการที่สองใน

ด้านปัญหาทางสมรรถนะความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยปฏิบัติว่าจะท�ำงานให้

เป็นไปตามทีค่าดหวงัได้เพียงใด และประการสดุท้ายในด้านของ

ตัวผู้ปฏิบัติขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเอง

	 3.	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากร

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคามโดยรวมและในแต่ละด้าน พบว่า บุคลากร

ท่ีมีเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การท�ำงาน และระดับการ

ศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายไปสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทาลัยราชภัฏมหาสารคามไม่

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

หรือความพึงพอใจในระดบัมากเหมอืนกนั ซึง่ถอืเป็นจดุเด่นของ

ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สามารถน�ำ

นโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามไปปฏิบัติได้จริง จึงส่งผลให้การวิจัยเชิงคุณภาพที่

ศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยั 

สู่การปฏิบัติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามนั้น พบว่า 

บุคลากรทุกคนให้แนวคิดและข้อเสนอแนะในทุกด้าน ท้ังด้าน
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วฒันธรรมองค์กร ด้านการบรหิาร ด้านจัดการกจิการทัว่ไป ด้าน

การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำมาตรฐานสากล ด้านแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย ด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการวิจัย ด้านการ

ผลติบณัฑติและพฒันาคร ูด้านการส่งเสรมิ การพฒันาคณาจารย์

และบุคลากร และด้านการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ระดับคณะวิชา

ทีม่สีภาวชิาชพีรบัรอง หรือรวมเป็นคณะท่ีมลัีกษณะของศาสตร์

เดียวกัน ซึ่งการร่วมกันให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนานี้เอง

เปรียบเสมือนการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของต้องการให้

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพัฒนาอันถือเป็นความส�ำเร็จ

ขององค์กร เป็นไปตามแนวคดิของ ศภุชยั ยาวะประภาษ (2545 

: 101-118) ทีก่ล่าวว่า ทศันคตขิอง ผู้ท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบตัเิป็น

ส่วนส�ำคัญในปัจจยัท่ีก�ำหนดความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งทัศนคติที่ประสบความส�ำเร็จนั้น

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติจะเข้าใจ เห็นด้วยและมีความรู้สึกผูกพัน

รู้สิทธิผลของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะส�ำเร็จหรือล้มเหลว 

เน่ืองจาก เป้าหมายของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ที่การมุ่ง

ท�ำให้นโยบายนั้นประสบความส�ำเร็จ การชี้ให้เห็นถึงความแตก

ต่างระหว่างความส�ำเร็จและความล้มเหลว โดยพิจารณาจาก

ข้อมลู 3 ประการ คือ ประการแรกเป็นระดบัความร่วมมือทีผู่ร้บั

นโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกค�ำส่ังหรือผู้ก�ำหนดนโยบาย ถ้า

ระดับของความร่วมมือมีสูงระดับของความส�ำเร็จในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปด้วย และในทางกลับกันถ้า

ระดบัของความร่วมมอืมตี�ำ่กย่็อมหมายความว่า ระดบัของความ

ล้มเหลวในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะมีอยู่สูง ประการที่สอง

เป็นการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบาย ตามภาระหน้าที่ของ

องค์กรที่รับผิดชอบด้วยความราบรื่นและปราศจากปัญหา ถ้า

หากการปฏิบัติตาม นโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้งหรือมี

อปุสรรคข้อขดัข้องเกดิขึน้มากเท่าใด ระดบัของความล้มเหลวก็

จะมมีากขึน้เท่านัน้ และประการสุดท้าย เป็นการน�ำนโยบายนัน้

ก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลกระทบตามท่ีพึง

ปรารถนาหรือไม่ หากนโยบายสามารถนาไปปฏิบัติได้ ก็กล่าว

ได้ว่าเป็น ความส�ำเร็จประการหนึ่ง และในทางตรงกันข้าม เมื่อ

น�ำนโยบายนั้นไปปฏิบัติแล้วผลที่ได้ไม่เป็นไปตามความคาด

หมาย ก็กล่าวได้ว่า เป็นความล้มเหลวนั่นเอง

สรุปผลการวิจัย

	 1. 	 จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร 

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.93) เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ทุกด้านพึงพอใจ

ในระดับมาก ซึง่ด้านที ่พงึพอใจสงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก คอื ด้านแผน

พัฒนามหาวิทยาลัย ( = 4.09) รองลงมา คือ ด้านการบริหาร

จัดการกิจการทั่วไป ( = 4.01) และด้านการผลิตบัณฑิตและ

พัฒนาครู ( = 4.01) ตามล�ำดบั ส่วนด้านท่ีบคุลากรพึงพอใจต�ำ่

สุด 3 ด้าน คือ ด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว ( = 3.80) รองลงมา 

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ( = 3.84) และด้านการวิจัย ( = 

3.88) ตามล�ำดับ

	 2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากร

ต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคามโดยรวมและในแต่ละด้านโดยใช้การทดสอบ 

t-test (Independent Samples) จ�ำแนกตามตัวแปร เพศ 

สถานภาพบุคลากร ประสบการณ์การท�ำงานและระดับการ

ศึกษา พบว่า 

		  2.1	 บุคลากรเพศหญิงและเพศชายมีความ

พึงพอใจต่อการน�ำนโยบายไปสภามหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไม่แตกต่างกัน

		  2.2 	 บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากร 

สายวิชาการ มีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายไปสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

โดยรวมไม่แตกต่างกัน

		  2.3	 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานน้อยกว่า 5 ปี การปฏิบัติงาน 5-10 ปี และการปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

โดยรวมไม่แตกต่างกัน

		  2.4 	 บุคลากรที่ มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท 

และปริญญาเอก มีความพึงพอใจต่อการน�ำนโยบายสภา

มหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

โดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 3.	 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ

ของบุคลากรต่อการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่ การปฏิบัติ

ในมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า บคุลากรสายวชิาการ 

จ�ำนวน 5 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 4 คน รวม

จ�ำนวน 9 คนมข้ีอเสนอแนะในการน�ำนโยบายสภามหาวิทยาลยั

สู่การปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไปปฏิบัติ ดังนี้

		  3.1 	 ด้านวฒันธรรมองค์กร บคุลากรต้องการ

ให้สภามหาวิทยาลัยก�ำหนดนโยบายทางด้านวัฒนธรรมองค์กร

อย่างชัดเจน โดยก�ำหนดนโยบาย อย่างเป็นแบบแผนมีการส่ง

เสริม สนับสนุนให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

สร้างความสามคัคีของบคุลากรและหน่วยงาน ให้น�ำนโยบายไป

ใช้ในการด�ำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  ให้เป็นไปปฏิบตัเิป็นทางเดยีวกนั 

และเป็นไปตามธรรมาภิบาล 

		  3.2 	 ด้านการบริหารจัดการกิจการทั่วไป  



151
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - พฤษภาคม) พ.ศ. 2560

CHOPHAYOM JOURNAL Vol.28 No.1 (January - May) 2017

บคุลากรต้องการให้สภามหาวทิยาลัยก�ำกบัดแูลให้มหาวทิยาลัย

วางระบบงานและกระบวนการท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงระหว่างหน่วย

งานภายในมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน มีการควบคุมการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ โดยเน้นการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

		  3.3 	 ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำตาม

มาตรฐานสากล บุคลากรต้องการให้สภามหาวิทยาลัยก�ำกับ 

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากลในกลุ่มประชาคม

อาเซียน โดยส่งเสรมิ สนบัสนนุแนวทางให้มีการไปศึกษาต่อต่าง

ประเทศ เปิดหลักสูตรสากลในระดับนานาชาติ ท้ังยังสร้าง

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ 

พันธกิจ

		  3.4 	 ด้านแผนพัฒนามหาวิทยาลัย บุคลากร 

ต้องการให้สภามหาวิทยาลัยส่งเสริม สนับสนุนการจัดท�ำแผน

พฒันามหาวทิยาลยัโดยวิธีการส�ำรวจความต้องการท่ีแท้จรงิจาก

หน่วยงานระดับล่างก่อน จากนั้นก็ส�ำรวจความต้องการขึ้นไปสู่

ระดบับน เพือ่เป็นการด�ำเนนิการไปสู่ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรปู

ธรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ และต้องมีการติดตามประเมินผล

ด้วย นอกจากน้ี ในการจัดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยควรเน้น 

พันธกิจ 2 ด้าน คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด การเรียน 

การสอนและส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย 

		  3.5 	 ด ้านมหาวิทยาลัยสีเขียว บุคลากร

ต้องการให้สภามหาวิทยาลัยส่งเสริม สนับสนุนการให้บุคลากร

และหน่วยงานมีการสร้างสร้างจิตส�ำนึกที่ดี ในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว โดยการมีส่วนร่วมใน

การเสนอนโยบายและแนวทางท่ีสามารถน�ำนโยบายน้ันไป

ปฏบิตัไิด้ ตลอดจนควรก�ำกับดแูลและติดตามในแต่ละโครงการ

ของมหาวิทยาลัย สีเขียวว่า ตอบสนองในการเป็นมหาวิทยาลัย

สีเขียวได้จริงหรือไม่

		  3.6	 ด้านการวิจัย บุคลากรต้องการให้ สภา

มหาวิทยาลัยก�ำหนดนโยบายหลักเกณฑ์ที่เอื้อต่อ การท�ำวิจัย 

เพือ่ส่งเสรมิให้บคุลากรได้พฒันาผลงานทางวิชาการเพิม่มากขึน้ 

เพิ่มทุนสนับสนุนการท�ำวิจัย มากขึ้น เพ่ือให้คณาจารย์พัฒนา

ความสามารถในการปฏิบตังิานด้านการวจิยัและสร้างองค์ความ

รูใ้หม่ ๆ  ทางวชิาการและพฒันาคุณภาพการศึกษา ขณะเดียวกัน 

กค็วรส่งเสริมให้บคุลากรสายสนบัสนนุได้ท�ำงานวิจัย ให้เพ่ิมมาก

ข้ึนโดยการเน้นพัฒนาสายงานของตนเอง เพื่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไป

		  3.7	 ด ้านการผลิตบัณฑิตและพัฒนาครู 

บคุลากรต้องการให้สภามหาวิทยาลยัส่งเสริม สนบัสนนุการผลติ

บัณฑิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาชีพและวิชาการ 

โดยการส่งเสริมงานวิชาการเพื่อเพิ่มวิทยฐานะครู หรือให้มีการ

พัฒนาการเรียนการสอนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการ

ศึกษาของบัณฑิตด้วย

		  3.8 	 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย ์

และบุคลากร บุคลากรต้องการให้สภามหาวิทยาลัยออกข้อ

บงัคับ ระเบยีบ ประกาศหรือก�ำหนดให้บคุลากรท้ังสายวชิาการ

และสายสนับสนุน มีพัฒนาการทางด้านสายงาน ด้านต�ำแหน่ง

ทางวชิาการ ส่งเสริมสนบัสนนุให้มกีารศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้

ของบคุลากรทุกกลุม่หรือยกระดับสายงานของตนเองให้มีความ

ก้าวหน้ายิ่งข้ึนโดยเป็นไปตามมาตรฐานที่ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนดหรือหลักเกณฑ์ที่ให้การรับรอง 

		  3.9 	 ด้านการจดัต้ังหน่วยงานใหม่ระดบัคณะ

วิชาที่มีสภาวิชาชีพรับรองหรือรวมเป็นคณะที่มีลักษณะของ

ศาสตร์เดียวกัน บุคลากรต้องการให้สภามหาวิทยาลัยส่งเสริม 

สนับสนุนให้มีการพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานในระดับคณะ สาขา

วิชาท่ีสภาวิชาชีพรองรับ ก�ำกับดูแลให้มีระบบการควบคุมดูแล

หน่วยงานใหม่ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกับหน่วยงานอื่น ๆ และ

พิจารณาจัดตั้งหน่วยงานใหม่ให้ได้มาตรฐานที่ก�ำหนดและเน้น

ตัวผู้เรียนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 	 ผลการวิจัย พบว่า สภามหาวิทยาลัย 

ราชภฏัมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคญัและเร่งพฒันา ตลอดจน

สร้างการรับรู้ในการก�ำหนดนโยบายสภามหาวิทยาลัยสู่การ

ปฏบิตัใินมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามให้ชดัเจน โดยเฉพาะ

ในด้านมหาวทิยาลยั สเีขยีว ด้านวฒันธรรมองค์กร และด้านการ

วิจัย 

		  1.2 	 ผลการวิจัย พบว่า สภามหาวิทยาลัย 

ราชภฏัมหาสารคาม ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรทกุหน่วย

งาน ควรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายสภามหาวิทยาลัย

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรศกึษาและเปรียบเทยีบระดบัการรับรู้และ

เข้าใจของบุคลากรในระดบัคณะ ศนูย์ ส�ำนกั ต่อการน�ำนโยบาย

สภามหาวทิยาลยัสูก่ารปฏบิตัใินมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
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