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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อส�ำรวจความต้องการในการรับบริการวิชาการแกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวดัมหาสารคาม ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื บคุลากรหน่วยงาน

ราชการในจังหวัดมหาสารคาม โดยแบ่งเป็นหน่วยงานด้านการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข และด้านอื่นๆ รวม 316 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามความต้องการรบับรกิารวชิาการ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS สรปุผลการวจัิยไดดงันี ้ในภาพรวมหน่วยงานราชการต้องการรับบริการวชิาการด้านการจดัฝึกอบรม

สัมมนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมวงดนตรี รองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการค้นคว้า วิจัย แหล่งอ้างอิง  

มีความต้องการรับบริการน้อยที่สุด ข้อเสนอแนะตามบริบทของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานด้านการปกครองต้องการให้สาขาวิชา

ดนตร ีร่วมท�ำกจิกรรมกบัท้องถิน่ เพือ่ดงึดดูความสนใจให้คนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และยนิดใีห้ความร่วมมือกบัสาขา

ดนตร ีในการท�ำกจิกรรมภายในมหาวทิยาลยั หน่วยงานด้านการศกึษา ต้องการวทิยากรหรอืผูส้อนดนตร ีโดยเฉพาะนกัศกึษาฝึกสอน 

และต้องการผู้ฝึกซ้อมวงดนตรีต่างๆ เช่น วงโยธวาทิต วงดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น เนื่องด้วยดนตรีมีเครื่องดนตรี แต่ขาดบุคลากรใน

การให้ความรู ้ด้านสาธารณสขุ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมดนตรีส�ำหรับผูป่้วยและบคุลากรทีป่ฏิบตัหิน้าทีใ่นหน่วยงาน โดยเฉพาะ

กิจกรรมดนตรีบ�ำบัดเป็นกิจกรรมที่เป็นที่ต้องการส�ำหรับผู้ป่วย และดนตรีส�ำหรับผู้สูงอายุ หน่วยงานด้านอ่ืนๆ ต้องการวงดนตรี 

ส�ำหรับท�ำกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น งานกีฬา งานเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 

	 ค�ำส�ำคัญ : ความต้องการ, สาขาวิชาดนตรี, บริการวิชาการ

ABSTRACT

	 The current study was conducted with the purpose to investigate needs of governmental organizations 

in Maha Sarakham Province, Thailand, in Rajabhat Maha Sarakham University Music Curriculum academic  

services. The population and sampling of the study was personnel in Maha Sarakham province including 316 

officials in education, health care, and other organizations. The research instruments were a questionnaire 

designed to investigate needs in academic services. The data were analyzed by frequency and percentage 

using the SPSS program. The result of the study showed that the overview need of the governmental  

organizations were the need in seminars and workshops, music activities, music instruction, and research 

respectively.

	 The research instruments were a questionnaire designed to investigate needs in academic services. 

The data were analyzed by frequency and percentage using the SPSS program. The result of the study showed 

that the overview need of the governmental organizations were the need in seminars and workshops, music 

activities, music instruction, and research respectively. Moreover, the participants in education suggested that 

the organization pleased to welcome several activities from the curriculum such as marching bands and local 
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music bands. This was because the organizations were ready in terms of instruments, but they lacked  

academic instruction. In the health care organization, it was reported that there were needs in music activity 

in treatment and personnel working in the organization. Especially, music therapy was reported to be  

demanded in treatment for patients and elders. In other organization, the needs of academic service were 

reported as a supported activity in sport competitions and festival ceremonies. 

	 Keyword : Need Analysis, Music Department, Academic Service.

บทน�ำ	

	 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

มาตรา 7 ก�ำหนดให้มหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นสถาบนัอดุมศกึษา

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการ

จดัการ การบ�ำรงุรกัษา การใช้ประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อมอย่างสมดลุและยัง่ยนื โดยมวีตัถปุระสงค์ให้การ

ศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท�ำการสอน วิจัยและ

ให้บริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี ทะนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริม

วิทยฐานะครู (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันอุดม 

ศึกษาในท้องถิ่น ที่มีคุณภาพมาตรฐานผลิตบัณฑิตให้มีความรู้  

คู่คุณธรรม น�ำชุมชนพัฒนาให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน ตามแนวทาง

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง มีพนัธกิจในการผลิตบัณฑติให้มีความ

รู้คู่คุณธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด�ำเนินการวิจัย

และสร้างองค์ความรู ้ทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาท้องถิน่และสงัคม 

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน

คุณค่า ความส�ำนึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ทรพัยากรและสิง่แวดล้อมของชาต ิผลิตและพฒันาคร ูบคุลากร

ทางการศกึษาให้มคีณุภาพและมาตรฐาน ท่ีเหมาะสมกับการเป็น

วิชาชีพชั้นสูง ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้น

บ้าน และเทคโนโลยสีมัยใหม่ให้เหมาะสมกบัการประกอบอาชีพ 

และการด�ำรงชีวิตของคนในท้องถิ่น ประสานความร่วมมือและ

ช่วยเหลอืเกือ้กลูกันระหว่างมหาวทิยาลยั ชมุชน องค์กรปกครอง

ท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจัด

ระบบบรหิารจดัการทีด่มีคุีณภาพมาตรฐาน ค่านยิม สร้างสงัคม

การเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น�ำอย่างมีวิสัยทัศน์ เน้นผลลัพธ์ที่มี

คุณค่ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2557)

	 การบรกิารวชิาการแกสังคม เป็นหนึง่ในภารกจิหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบัน อุดมศึกษาพึ่งให้บริการทาง

วิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตาม

ความถนัดและในด้านท่ีสถาบันมีความเชี่ยวชาญ การบริการ

วิชาการที่มีคุณภาพนั้น ต้องตรงตามความต้องการของผู้รับ

บรกิาร จงึต้องมีการส�ำรวจความต้องการในการรบับรกิารวิชาการ 

จากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน�ำไปสู่การจัดท�ำแผนปฏิบัติงานและ 

ข้อตกลงความร่วมมอืทีช่ดัเจน รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ

มีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากร

ของมหาวทิยาลยั เป็นแหล่งอ้างองิทางวชิาการ เป็นแหล่งให้ค�ำ

ปรกึษา ให้การอบรม จดัประชมุหรอืสมัมนาวชิาการ ท�ำงานวจิยั

เพ่ือตอบค�ำถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทาง

วชิาการนอกจากเป็นการท�ำประโยชน์ให้สงัคม มหาวทิยาลยัยงั

ได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คอื เพ่ิมพูนความรูแ้ละประสบการณ์

ของอาจารย์อันจะน�ำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ

เพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 

พัฒนาต�ำแหน่งทางวชิาการของอาจารย์ ต่อยอดองค์ความรู้และ

น�ำกลับไปถ่ายทอดสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยสามารถใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ที่มีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเครือข่ายกับ

หน่วยงานต่างๆ ซึง่เป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้าง

รายได้ของมหาวิทยาลัยจากการให้บริการทางวิชาการ การ

ส�ำรวจข้อมูลความต้องการการบริการวิชาการ จากผู้รับบริการ

นั้น ถือเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

หรอืการให้บรกิารวชิาการ ตรงตามความต้องการของผูร้บั และ

ส่วนหน่ึงจะเป็นข้อมูลในการวางแผนงานในการให้บริการ

วชิาการของสาขาวชิาดนตร ีให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการ

ให้บริการวิชาการต่อไป(ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา, 2553)

ดังนั้น ผู้วิจัยและคณะ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการ

รับบริการวิชาการจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวดัมหาสารคาม  

เพื่อศึกษาความต้องการในการรับบริการวิชาการแกสังคมจาก

หลกัสตูรวชิาดนตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ของหน่วย

งานราชการในจงัหวดัมหาสารคาม โดยน�ำข้อมลูท่ีได้มาวเิคราะห์ 

เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการของ

หลักสูตรสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้มี

ประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการวิชาการ 

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาความต้องการในการรับบริการวิชาการ

แกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตประชากร 

	  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้คอื บคุลากรหน่วย

งานราชการในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ หน่วยงานด้านการ

ปกครอง, ด้านการศึกษา, ด้านสาธารณสุข และด้านอื่นๆ

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 เนือ้หาของงานวิจัยครัง้นี ้เป็นการสังเคราะห์ในด้าน

ความต้องการรับบริการวิชาการจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการใน

จังหวัดมหาสารคาม รายละเอียดดังนี้

	 1.	 ความต้องการรับบริการด้านการจัดฝึกอบรม 

สัมมนา อภิปราย บรรยาย และปรึกษา 

	 2.	 ความต้องการรับบริการด้านการค้นคว้า วิจัย 

แหล่งอ้างอิง

	 3.	 ความต้องการรบับรกิารด้านกจิกรรม (วงดนตร)ี

	 4.	 ความต้องการรบับรกิารด้านการเรยีนการสอน

	 5.	 ความต้องการรบับรกิารด้านสถานที ่วสัดุอุปกรณ์

	 6.	 ความต้องการรับบริการด้านอื่นๆ

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่อยากได้รับ เพื่อท�ำให้

การด�ำรงชีวิตมีความสมบูรณ์มากขึ้น

	 การบรกิารวิชาการ หมายถงึ การให้ความรูใ้นศาสตร์ 

ต่างๆ การจัดกิจกรรม การฝึกอบรม การบ�ำเพ็ญประโยชน์ งาน

วิจัย การสร้างเครือข่าย ทางวิชาการให้กับสังคม

	 สาขาวชิาดนตร ีหมายถงึ หลักสูตรสาขาวิชาดนตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

	 หน่วยงานราชการ หมายถึง องค์กรของรัฐบาล ใน

จังหวัดมหาสารคาม 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความต้องการในการรับบรกิาร 

วิชาการแกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวดัมหาสารคาม  

ไดใช้ข้อมูลพืน้ฐานท่ีไดจากการศกึษา รวบรวมจากเอกสารต�ำรา

และเว็บไซต์ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปออกเป็น

หัวข้อไดดังต่อไปนี้

	 -	 แนวคิดทฤษฎีความต้องการ

	 -	 แนวคิดการบริการวิชาการ

	 -	 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา

	 -	 ข้อมูลทั่วไปจังหวัดมหาสารคาม

	 -	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการศึกษา

	 การวจิยัเรือ่ง ความต้องการในการรบับรกิารวชิาการ

แกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจงัหวดัมหาสารคามผูว้จิยั

ได้ก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ตวัแทนบคุลากร 

หน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม หน่วยงานละ 1 คน 

จังหวัดมหาสารคามมีหน่วยงานราชการ จ�ำนวน 1,487 แห่ง 

(แผนพัฒนาจังหวัดมหาสารคาม, 255) รวมประชากรทั้งหมด 

1,487 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

	 1. 	 กลุม่หน่วยงานด้านการปกครอง จ�ำนวน 309 คน  

ประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

		  1.1 	 หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค

และส่วนกลาง 

		  1.2 	 ที่ว่าการอ�ำเภอ 

		  1.3 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

		  1.4 	 เทศบาล 

	 2. 	 กลุม่หน่วยงานด้านการศกึษา จ�ำนวน 802 คน 

ประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

		  2.1 	 มหาวิทยาลัย 

		  2.2 	 โรงเรียนในสงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

		  2.3 	 โรงเรียนในสงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เขต 26 

		  2.4 	 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัด

มหาสารคาม 

		  2.5 ส�ำนกังานการส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

		  2.6 	 โรงเรยีนในสงักดักองการศกึษาเทศบาลเมอืง 
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		  2.7 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

		  2.8	 สถาบนัการพลศกึษาวทิยาเขตมหาสารคาม 

		  2.9 	 ส�ำนักบริหารการศึกษาส่วนท้องถิ่น

		  2.10	วิทยาลัยพยาบาล

		  2.11	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 3. 	 กลุ ่มหน่วยงานด้านสาธารณสุข 321 คน 

ประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

		  3.1 	 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 

		  3.2 	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

	 4. 	 กลุ่มหน่วยงานอื่นๆ 55 คน ประกอบด้วย

ตัวแทนของหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

		  4.1	 ธนาคาร 

		  4.2	 รัฐวิสาหกิจ

		  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการท�ำวิจัย

	 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�ำนวณ

ก�ำหนดขนาดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ โดยมค่ีาระดบัความเชือ่

มั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 (ปกตินิยม

ระดับความเชื่อมั่น 95%) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทน

ตามสงักัดหน่วยงานราชการ จ�ำนวน 316 คน โดยการเลือกกลุม่

ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sam-

pling) ตามสัดส่วนของกลุ่มหน่วยงานราชการ ได้ตามตาราง 

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนหน่วยงาน

ที่ กลุ่มหน่วยงาน ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 

คิดเป็น

ร้อยละ

1 ด้านการปกครอง 309 66 20.78

2 ด้านการศึกษา 802 170 53.93

3 ด้านสาธารณสุข 321 68 21.58

4 ด้านงานอื่นๆ 55 12 3.69

รวม 1,487 316 100

เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ 

	 แบบสอบถามความต้องการในการรบับริการวิชาการ

ภาควิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามของหน่วยงาน

ราชการในจังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล และสังกัดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่ติดต่อได โทรศัพท์ 

ต�ำแหน่ง หน้าที่ และชื่อหน่วยงาน

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลความต้องการในการ

รับบริการ ตามประเภทการให้บริการวชิาการวชิาการ ของสาขา

วิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยให้เลือกหรือ

ระบุหัวข้อที่ต้องการรับบริการ ใน 6 ด้านได้แก่

	 1.	 ความต้องการรับบริการด้านการจัดฝึกอบรม 

สัมมนา อภิปราย บรรยาย และปรึกษา 

	 2.	 ความต้องการรับบริการด้านการค้นคว้า วิจัย 

แหล่งอ้างอิง

	 3.	 ความต้องการรบับรกิารด้านกจิกรรม (วงดนตร)ี

	 4.	 ความต้องการรบับรกิารด้านการเรยีนการสอน

	 5.	 ความต้องการรบับรกิารด้านสถานที ่วสัดอุปุกรณ์

	 6.	 ความต้องการรับบริการด้านอื่นๆ

	 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ความต้องการการรับบริการ

วิชาการ ตามบริบทของหน่วยงาน

	 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

	 ผูวิ้จัยด�ำเนนิการบนัทึกข้อมลูของการท�ำวจิยัและผล

การท�ำวิจัย โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยซ่ึงผ่านการท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกับการวเิคราะห์เนือ้หาในการบนัทกึรายละเอยีดต่างๆ ตาม

แบบบนัทกึดงักล่าวเรียบร้อยแล้ว เกบ็ข้อมลูแบบสอบถามความ

ต้องการในการรับบริการวิชาการสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวดัมหาสารคาม  

ผู้วิจัยจะท�ำการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การส่งแบบสอบถาม

และรวบรวมข้อมูลจากทางไปรษณีย์ การส่งแบบสอบถามและ

รวบรวมข้อมูลจากทางจดหมายอีเลคโทรนิก (อีเมล์) และ

แบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 316 ชุด คิดเป็น 100 

เปอร์เซ็นต์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ความ

ต้องการในการรับบริการวิชาการสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคามของหน่วยงานราชการในจงัหวัดมหาสารคาม  

ผู้วิจัยไดด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดแจกแบบสอบถาม โดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS V.11.5 ซึ่งใช้วิธีทางสถิติ ดังนี้ 

 	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์โดยหาความถ่ีและร้อยละของประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากข้อมลูหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน�ำเสนอในรูป

แบบตาราง และแปลผลด้วยการบรรยาย 

	 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการการรับบริการของ

ชุมชนและสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดย Content Analysis และ

สรุปประเดน็ความต้องการการรับบริการวชิาการของชมุชนและ

สังคมเป็นรายข้อ โดยใช้ความถี่และหาค่าร้อยละ และน�ำเสนอ

ในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยาย 
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	 ตอนที ่3 ข้อมลูความต้องการการรับบริการวชิาการ 

ที่เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) วิเคราะห์

ข้อมลูโดยวธิ ีContent Analysis สรปุผลเป็นรายข้อ ตามหวัข้อ

ที่ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

	 งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิส�ำรวจ โดยน�ำเสนอผลการ

ศึกษาตามล�ำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ตอนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยจ�ำแนกตามต�ำแหน่งหน้าที่ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ร้อยละ

กลุ่มหน่วยงานด้านการปกครอง
- 	 รองปลัดเทศบาล
- 	 สมาชิกเทศบาลต�ำบล
- 	 สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล
- 	 นายทหารช�ำนาญงานหน่วยสัสดี

อ�ำเภอเมือง
- 	 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล
- 	 นักจัดการงานทั่วไป
- 	 เจ้าหน้าที่ธุรการ
- 	 นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ
- 	 นักวิชาการสุขาภิบาล
- 	 เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมช�ำนาญงาน

66 20.78

กลุ่มหน่วยงานด้านการศึกษา
- 	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
- 	 รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
- 	 ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
- 	 หัวหน้างานวิชาการ
- 	 หัวหน้ากลุ่มสาระ
- 	 นักวิชาการการศึกษา
- 	 ครู
- 	 ครูสอนประจ�ำศูนย์การเรียนรู้
- 	 วิทยากรสอนดนตรี
- 	 ครูประจ�ำศูนย์การเรียนรู้ชุมชน

170 53.93

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ร้อยละ

กลุ่มหน่วยงานด้านสาธารณสุข
- 	 รองผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล
- 	 ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล
	 ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
- 	 แพทย์
- 	 นักวิชาการสาธารณสุข
- 	 พยาบาลวิชาชีพ
- 	 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

68 21.58

กลุ่มหน่วยงานด้านงานอื่นๆ
- 	 เจ้าพนักงานรัฐวิสาหกิจ
- 	 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ (ธนาคาร)

12 3.69

รวม 316 100

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการการ

รบับรกิารวชิาการของชมุชนและสงัคม จ�ำแนกเป็นรายด้าน ของ

หน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการรับบริการ

ความต้องการรับบริการวิชาการ

หน่วยงาน / คิดเป็นร้อยละ
(เทียบสัดส่วนตามบัญญัติไตรยางศ์) ค่าเฉลี่ย

การปกครอง
(66)

การศึกษา
(170)

สาธารณสุข
(68)

อื่นๆ
(12)

รวม
(ล�ำดับ)

ความต้องการรับบริการด้านการจัดฝึกอบรม 

สัมมนา อภิปราย บรรยาย และปรึกษา

50.22 50.22 50.22 25.31 43.99
(1)

ความต้องการรับบริการด้านการค้นคว้า วิจัย 

แหล่งอ ้างอิง

2.08 6.25 3.63 3.63 3.89
(6)

ความต้องการรับบริการด้านกิจกรรม 

(วงดนตรี) 

6.25 25.31 25.31 50.22 26.78
(2)

ความต้องการรับบริการด้านการเรียนการสอน 3.63 12.51 12.51 12.51 10.29
(3)

ความต ้องการรับบริการด ้านสถานที่  วัสดุ

อุปกรณ์

12.51 2.08 6.25 6.25 6.78
(5)

ความต้องการรับบริการด้านอื่นๆ 25.31 3.63 2.08 2.08 8.28
(4)

รวม 100 100 100 100 100

	 จากตาราง พบว่า ความต้องการรับบริการวิชาการ

จากสาขาดนตรี ของหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม 

ความต้องการรับบริการด้านการจัดฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย 

บรรยาย และปรกึษา มีความต้องการมากทีส่ดุ มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 

43.99 รองลงมาคือ ความต้องการรับบริการด้านกิจกรรม (วง

ดนตรี) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.78 รองลงมาคือ ความต้องการรับ

บรกิารด้านการเรยีนการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 10.29 ตามล�ำดบั 

ส่วนความต้องการรับบริการด้านการค้นคว้า วิจัย แหล่งอ้างอิง 

มีความต้องการน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89

	 ตอนที ่3 ผลสรปุข้อเสนอแนะ ความต้องการการรบั

บริการวิชาการตามบริบทของหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี 

Content Analysis สรุปผลเป็นรายข้อดังนี้

	 หน่วยงานด้านการปกครอง

	 -	 จัดกิจกรรมดนตรีพื้นบ้าน เพื่อดึงดูดความสนใจ

ให้ชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมของ อบต.

	 -	 เทศบาลยินดีรับบริการวิชาการด้านดนตรีและ

ยนิดใีห้ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม

	 -	 จัดกิจกรรมดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ

	 -	 ท�ำวงดนตรใีนหมู่บ้าน เพือ่ให้เยาวชนใช้เวลาว่าง

ให้เป็นประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด

	 -	 อยากให้มีสื่อการสอนดนตรีไทย เพื่อรักษาไว้ให้

คนรุ่นหลังจะได้ไม่ลืม

	 หน่วยงานด้านการศึกษา

	 -	 ครูฝึกสอนนักเรียนด้านดนตรี

	 -	 ต้องการให้มีการจัดค่ายวิชาการด้านดนตรี 

	 -	 ต้องการนักศึกษาฝึกสอนด้านดนตรี มาสอนที่

โรงเรียนขนาดเล็กบ้าง เพราะส่วนมาก จะไปฝึกสอนกันใน

โรงเรียนขนาดใหญ่

	 -	 ต้องการครดูนตรมีาสอน พร้อมกบัมอีปุกรณ์ทาง

ดนตรีมาด้วย

	 -	 ต้องการการสนับสนุนด้านเครื่องดนตรี

	 -	 ต้องการวิทยากรให้ความรู ้แก่บุคลากร เพื่อ 

ต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน

	 -	 โรงเรียนต้องการรับบริการวิชาการด้านวิทยากร

ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติวงดนตรีพื้นบ้านเป็นอย่างมาก เพราะ

โรงเรียนมีเครื่องดนตรี แต่ไม่มีคนสอนและไม่มีคนท�ำวง

	 หน่วยงานด้านสาธารณสุข

	 -	 ต้องการให้มีดนตรีส�ำหรับผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่  

ที่อยู่ในหน่วยงาน

	 -	 ต้องการด้านดนตรีบ�ำบัด
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	 หน่วยงานด้านอื่นๆ

	 -	 ไม่มีข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาความต้องการ 

ในการรับบริการวิชาการแกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ของหน่วยงานราชการใน

จังหวัดมหาสารคาม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร

หน่วยงานราชการในจงัหวดัมหาสารคาม จ�ำนวน 1,487 คน โดย

ใช้สตูรค�ำนวณก�ำหนดขนาดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ โดยมค่ีา

ระดบัความเชือ่ม่ัน 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 

(ปกตินิยมระดับความเชื่อม่ัน 95%) ได้กลุ่มตัวอย่าง 316 คน 

โดยแบ่งสดัส่วนตามบญัญตัไิตรยางค์เป็นกลุ่มตวัอย่างหน่วยงาน

ด้านการปกครอง 66 คน ด้านการศึกษา 170 คน ด้าน

สาธารณสุข 68 คน และด้านอื่นๆ 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามความต้องการรับบริการวิชาการจาก

หลักสูตรสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ของหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถถามประเภทของการรบับรกิารวชิาการ

ที่หน่วยงานต้องหาร ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะตามบริบทของ

หน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์โดยการหาค่าแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS และผลสรุป

ข้อเสนอแนะ ความต้องการการรับบริการวิชาการ ตามบริบท

ของหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี Content Analysis สรุป

ผลเป็นรายข้อ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ในภาพรวมหน่วยงาน

ราชการในจังหวัดมหาสารคาม ต้องการรับบริการวิชาการด้าน

การจัดฝึกอบรมสัมมนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมวง

ดนตรี รองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน รองลงมาคือความ

ต้องการรับบริการวิชาการด้านอื่นๆ รองลงมา คือ ด้านสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ์ และด้านการค้นคว้า วิจัย แหล่งอ้างอิง มีความ

ต้องการรับบริการน้อยที่สุด ข้อเสนอแนะตามบริบทของหน่วย

งาน พบว่า หน่วยงานด้านการปกครองต้องการให้สาขาวิชา

ดนตรี ร่วมท�ำกิจกรรมกับท้องถิ่น เพื่อดึงดูความสนใจให้คนเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และยินดีให้ความร่วมมือกับ

สาขาดนตรี ในการท�ำกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงาน

ด้านการศึกษา ต้องการวิทยากรหรือผู้สอนดนตรี โดยเฉพาะ

นักศึกษาฝึกสอน และต้องการผู้ฝึกซ้อมวงดนตรีต่างๆ เช่น วง

โยธวาทิต วงดนตรีพ้ืนบ้าน เป็นต้น เนื่องด้วยดนตรีมีเครื่อง

ดนตรี แต่ขาดบุคลากรในการให้ความรู ้ ด้านสาธารณสุข 

ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมดนตรีส�ำหรับผู้ป่วยและบุคลากรที่

ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน โดยเฉพาะกิจกรรมดนตรีบ�ำบัดเป็น

กจิกรรมทีเ่ป็นทีต้่องการส�ำหรบัผูป่้วย และดนตรสี�ำหรบัผูส้งูอายุ 

หน่วยงานด้านอื่นๆ ต้องการวงดนตรี ส�ำหรับท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงาน เช่น งานกีฬา งานเทศกาลต่างๆ เป็นต้น

อภิปรายผล

	 1. 	 ความต ้องการในการรับบริการวิชาการ

แกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม ใน

ด้านการจัดฝึกอบรม สมัมนา อภปิราย บรรยายและปรกึษา ด้าน

การค้นคว้า วจิยั และแหล่งอ้างองิ ด้านกิจกรรม (วงดนตรี) ด้าน

การเรียนการสอน ด้านสถานที่และวัสดุ และด้านอื่นๆ ผลการ

ศกึษาพบว่า ความต้องการรับบริการวชิาการจากสาขาดนตรีของ

หน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม มีความต้องการรับ

บริการด้านการจัดฝึกอบรมสัมมนามากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

กิจกรรมวงดนตรี รองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน และด้าน

การค้นคว้า วิจัย แหล่งอ้างอิง มีความต้องการรับบริการน้อย

ที่สุด ทั้งนี้ตัวแปรส�ำคัญในการต้องการรับบริการวิชาการของ

หน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคาม คือ บริบทของหน่วย

งาน ซึง่ผูว้จิยัได้แบ่งกลุม่หน่วยงานออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ หน่วย

งานด้านการปกครอง หน่วยงานด้านการศึกษา หน่วยงานด้าน

สาธารณสุข และหน่วยงานด้านอื่นๆ ซึ่งหน่วยงานส่วนใหญ่

ต้องการรับบริการวิชาการด้านการฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย 

บรรยาย และปรึกษา มากท่ีสุด สอดคล้องกับ จินตนา  

มงัคละกนก (2554) ได้ท�ำการส�ำรวจความต้องการการรบับรกิาร

วิชาการของชุมชนและสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

ต้องการการรับบริการของชุมชนและสังคมที่มีต่อมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยศึกษาข้อมูลความ

ต้องการการรับบริการวิชาการของชุมชนและสังคมที่มีต่อการ

บริการวิชาการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย กลุ่มประชากรที่ใช้

ในการวจิยั ไดแก ชมุชนและสงัคมในเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 74 คน และชุมชนและสังคมในเขตจังหวัดปราจีนบุรี 

จ�ำนวน 87 คน พบว่า ในภาพรวมชุมชนและสังคมมีความ

ต้องการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ด้านการฝึก

อบรมสัมมนา อภิปราย และบรรยาย มากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านการค้นคว้า ส�ำรวจ วิเคราะห์ ทดสอบ และตรวจสอบ และ

บริการให้ค�ำปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ ตามล�ำดับ ส่วน

ความต้องการล�ำดับต�่ำสุด ไดแก บริการเกี่ยวกับหลักสูตรการ

เรียนการสอน บริการด้านการบริการสารสนเทศ และบริการ

ด้านการเขียนงานวิชาการและงานแปล ตามล�ำดับ

	 2. 	 วเิคราะห์ข้อมลูความต้องการรบับรกิารวชิาการ 

แกสังคมจากหลักสูตรสาขาวิชาดนตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ของหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสารคามเป็น
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รายด้าน พบว่า

 		  2.1 	 ด้านการจัดฝึกอบรมสัมมนา อภิปราย 

บรรยาย และปรึกษา มีหัวข้อที่ต้องการรับบริการ คือ ดนตรีกับ

กีฬา, แอรโรบิค, ลีลาศ, การเรียนรู้ดนตรีไทย, การสืบสานและ

อนุรักษ์ดนตรีไทยการเรียนรู้เครื่องดนตรีพื้นบ้าน, การฟื้นฟู

ดนตรเีก่แก่ในหมูบ้่าน, การเลอืกเครือ่งเสยีง, การปรบัแต่งเครือ่ง

เสียง, อบรมแก้ปัญหาความเครียด, ดนตรีส�ำหรับผู้สูงอายุ, การ

ประกอบอาชีพดนตรี และการลงทุนในธุรกิจดนตรี

 		  2.2 	 ด้านการค้นคว้าวิจัย และแหล่งอ้างอิง 

ชมุชนและท้องถิน่ มคีวามหวังว่าสาขาดนตรจีะเป็นแหล่งค้นคว้า

หาความรู้ด้านดนตรี รวมถึงงานวิจัย องค์ความรู้ในด้านดนตรี 

และเป็นแหล่งอ้างอิงทางดนตรีโดยเฉพาะดนตรีพื้นบ้านได้

 		  2.3 	 ด้านกิจกรรมวงดนตรี โดยบริบทของ

หน่วยงานราชการในจงัหวัดมหาสารคาม ท�ำให้ความต้องการวง

ดนตรมีคีวามแตกต่างกนั เช่น หน่วยงานด้านดารศึกษาต้องการ

ใช้บริการวงโยธวาทิต ส่วนหน่วยงานด้านการปกครองต้องการ

ใช้บริการดนตรีพื้นบ้านเป็นต้น

 		  2.4 	 ด้านการเรียนการสอน หลักสูตรระยะ

สัน้เป็นทีต้่องการใช้บรกิารมากท่ีสุด โดยต้องการให้เปิดหลักสูตร 

ขับร้อง, หลักสูตรกีตาร์, หลักสูตรดนตรีไทย และหลักสูตรเปียโน  

ตามล�ำดับ ส่วนความต้องการวิทยากรน้ันมีความต้องการมาก

เช่นเดยีวกบันกัศกึษาฝึกสอน ทีโ่รงเรยีนต่างๆ ต้องการเป็นอย่าง

มาก

 		  2.5 	 ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ มีความ

ต้องการใช้บริการเครื่องเสียงของสาขาวิชาดนตรี มากท่ีสุด  

รองลงมาคือใช้บริการห้องบันทึกเสียงและใช้หอประชุมในการ

จัดงาน ตามล�ำดับ

 		  2.6 	 ด้านอื่นๆ มีความต้องการใช้บริการใน

ดารประพนัธ์และเรยีบเรยีงเพลง โดยเฉพาะ เพลงสถาบนั เพลง

มาร์ช เพลงลูกทุ่ง หมอล�ำตามล�ำดับ นอกจากนั้น ยังต้องการ

บันทึกเสียงเพื่อท�ำการบันทึกเสียงร้องและท�ำสปอร์ตโฆษณา 

หน่วยงานด้านการศึกษายังต้องให้สาขาวิชาดนตรี ผลิตการสื่อ

การสอน สุดท้ายหน่วยงานราชการในจังหวัดมหาสาคามยัง

ต้องการบุคลากรสาขาดนตรี เพื่อไปเป็นกรรมการตัดสินการ

ประกวดแข่งขันทักษะทางด้านดนตรี ที่ จัดขึ้นในจังหวัด

มหาสารคาม

ข้อเสนอแนะ

	 - 	 จัดกิจกรรมดนตรีพื้นบ้าน เพื่อเป็นการอนุรักษ์

และดงึดดูความสนใจให้ชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน

ภาคราชการ 

	 - 	 จัดกิจกรรมดนตรีเพ่ือผู ้สูงอายุท�ำวงดนตรีใน

หมู่บ้านและกิจกรรมดนตรีเพ่ือให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด 

	 - 	 จัดท�ำสื่อการสอนดนตรีก็เป็นสิ่งหนึ่งที่เป็นที่

ต้องการ โดยเฉพาะความต้องการให้มส่ืีอการสอนดนตรไีทย เพือ่

รักษาไว้ให้คนรุ่นหลังจะได้ไม่ลืมต้นก�ำเนิดของตนเอง 

	 - 	 การจัดค่ายวิชาการด้านดนตรี เป็นสิ่งท่ีต้องเร่ง

กระท�ำ เพราะมหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม เป็นมหาวทิยาลยั 

ท้องถ่ิน ดังน้ันการมีส่วนร่วมกับชุมชนและท้องถ่ินจึงเป็นสิ่ง

ส�ำคัญ ด้านความต้องการนักศึกษาฝึกสอนด้านดนตรี 

	 - 	 ควรจัดนักศึกษาฝึกสอนให้กระจายให้ทั่วถึง โดย

จัดให้ไปสอนที่โรงเรียนขนาดเล็กบ้าง 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ศกึษาความต้องการรบับริการวชิาการจากผูป้ระกอบ

อาชีพต่างๆ นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ ศึกษาผลการให้บริการ

วชิาการจากผูรั้บบริการ และส�ำรวจความพร้อมในการให้บริการ

วชิาการของสาขาวชิา บรูณาการการให้บรกิารวชิาการกับสาขา

วิชาอื่นๆ ต่อยอดองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
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