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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพือ่ 1) เปรยีบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลั 

ของชาวภูไท 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของชาวภูไท 3) เปรียบ

เทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัลของชาวภูไท และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัของชาวภไูทกบัความพงึพอใจต่อการใช้สือ่ดจิทัิลของชาวภูไท ผูว้จัิยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวน 400 ชดุ โดยใช้วธิกีารลุ่ม ตวัอย่างแบบโค้วต้า และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิซงิพรรณนา 

เพื่อค�ำนวณหาค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่าสถิติ Chi-square เพื่อทดสอบความแตกต่างและการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ย (F - Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ Least  

Significant Difference: LSD และความสัมพันธ์ซองตัวแปร ใช้ค่าสถิติ Correlation เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว

	 ผลการศึกษา พบว่าลักษณะประชากรของชาวภูไทที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

18 – 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสแล้วมากที่สุด และประกอบอาชีพพนักงานบริษัท /ลูกจ้าง โดยมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 ในส่วนของพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล พบว่าชาวภูไทใช้สื่อดิจิทัลประเภท Facebook มาก

ที่สุด โดยเหตุผลส�ำคัญในการใช้สื่อดิจิทัล เพื่อการผ่อนคลาย ลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อ

ดิจิทัลใช้ Smartphone เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อดิจิทัล มีระยะเวลา 4 - 6 ชั่วโมง/วัน โดยเฉลี่ยต่อวันที่ใช้สื่อดิจิทัล ในช่วงเวลา 

18.01 น. – 22.00 น. ที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็นประจ�ำ และมีแนวโน้มในการใช้ ใช้สื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันเท่าเดิมและความพึงพอใจ

ของชาวภไูททีใ่ช้สือ่ดจิทัิล พบว่า ชาวภูไทมีความพงึพอใจในความทนัสมยัของสือ่ดจิทิลัมากทีส่ดุ และการใช้ประโยชน์ของชาวภไูท

ที่ใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ชาวภูไทมีการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาชาวภูไทมีการใช้สื่อดิจิทัลในด้านการมีส่วน

ร่วมในท้องถิ่น และชาวภูไทมีการใช้สื่อดิจิทัลในด้านการตัดสินใจน้อยที่สุด 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของชาวภูไทที่แตกต่างกัน กับ พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล  

พบว่าชาวภูไทที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีความแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมใน

การใช้สือ่ดจิทิลั อาท ิประเภทของสือ่ท่ีใช้ เหตผุลในการใช้สือ่ อปุกรณ์ท่ีใช้เชือ่มต่อ ความถ่ีในการใช้สือ่ ช่วงเวลาในการใช้ และแนว

โน้มในการใช้สือ่ดจิทิลั มีความแตกต่างกัน ในส่วนของพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัแตกต่างกนั มกีารใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัในด้าน

ต่าง ๆ แตกต่างกัน พบว่า เมื่อพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลแตกต่างกัน การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลในด้านการเรียนรู้และติดตาม

ข่าวสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านความบันเทิง และด้านการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน และพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล 

กับ ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า เมื่อพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลมีความแตกต่างกัน ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล

แตกต่างกัน และการใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทัลของชาวภูไทกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า การใช้ประโยชน์จากสื่อ

ดิจิทัลของชาวภูไทมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อ, ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ, การใช้ประโยชน์ของการใช้สื่อ, ชาวภูไท
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Adstract

	 The objectives of this study were as follows: (1) To compare a difference between Demographic 

Characteristics with Digital media using behavior of Phu-Thai citizen; (2) To compare a difference between 

Digital media using behavior with Digital media utilization of Phu- Thai citizen; (3) To compare a difference 

between Digital media using behavior withDigital media using satisfaction of Phu-Thai citizen; and (4) To  

examine a relationship between Digital media utilization with Digital media using satisfaction of Phu-Thai citizen.

	 The researcher used a sample of 400 cases was selected by quota sampling method and analyzed 

the descriptive statistics by SPSS program to find out the Percentage, Frequency, Average and Standard  

Deviation. Test a difference by Chi-Square statistic. Test a difference between averages (F-Test), analysis of 

variances (One Way ANOVA)with Least Signification Difference (LSD) to test the relationship of values by  

Correlation statistic and find out the relationship between both values.

	 The result of the study was found that Demographic characteristics of Phu-Thai citizen users are 

female more than male, aged between 18 to 30 years old, bachelor’s degree graduates, married and employed 

in a company that has a monthly income of 15,001 to 20,000 baht. Digital media using behavior of Phu-Thai 

citizen was found that Facebook is the top of digital media were used and has the reason of using to reduce 

the stress in a life.Usersconnected on a Smartphone device that spent time of 4 to 6 hours per day, period of 

a day to use during 6.01 to 10.00 pm. and likely to be stable time to use. Digital media using satisfaction of 

Phu-Thai citizen was found that a modern of a digital media is maximum were satisfied. Digital media utilization 

of Phu-Thai citizen was found that first, an entertainment is maximum were used, followed by the communi-

ty participation and finally, they were least used to decision.

	 The result of hypothesis testing was found that Demographic characteristics and Digital media using 

behavior of Phu-Thai citizen - a sexual, ages, education, marital status, career and average monthly income; 

that’s different affected to Digital media using behaviorsuch as a typeof digital media, reason of digital media 

using, device for connection, frequency of digital mediausing, time of digital media using, period of a day and 

digital media using likely to different. Thedifferences between Digital media using behavior and Digital media 

utilization in study case ofPhu-Thai citizen was found that Digital media using behavior differently affected to 

Digital mediautilization as learning and receive information, decision, entertainment and the community  

participation were different. Digital media using behavior and Digital media using satisfaction of Phu-Thai citizen 

was found that Digital media using behavior differently affected to Digital media using satisfaction were  

different. Last Digital media utilization and Digital media using satisfaction of Phu-Thai citizen was found that 

Digital media utilization of Phu-Thai citizen related with Digital media using satisfaction of Phu-Thai citizen.

	 Keyword: Media using behavior, Media using satisfaction, Media utilization, Phu-Thai citizen

บทน�ำ

	 ชาวภูไทท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยปัจจุบัน ยังคง

รกัษาเอกลกัษณ์ในความเป็นภไูทไว้ได้ เนือ่งจากภไูทมอีตัลกัษณ์

ที่เด่นชัด และส�ำคัญคือ ภาษาพูดของชาวภูไท ซึ่งเป็นภาษาที่

ชาวภไูทในท้องถิน่ใช้สือ่สารกันตัง้แต่อดตีจนถงึยคุปัจจุบนั และ

ความนยิมในการอนรุกัษ์วัฒนธรรมท้องถิน่เพิม่ขึน้ จึงท�ำให้ชาว

ภูไทเกิดความภาคภูมิใจในภาษา จึงท�ำให้การสื่อสารระหว่าง

กลุ่มของชาวภูไทด้วยกัน เพื่อสร้างความแข็งแรงให้มากขึ้น 

แม้ว่าการสื่อสารยุคใหม่จะถูกพัฒนา ด้วยการน�ำสื่อต่าง ๆ มา

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันของชาวภูไท อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ และการ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  แต่ชาวภูไทยังคงสอนลูกหลาน

ให้สือ่สารภาษาภไูท ท�ำให้ อตัลกัษณ์ความเป็นภไูทยงัคงอยู ่เมือ่

สือ่สารภาษาภูไทกบัชาวภไูทท้องถ่ินอ่ืน จะมเีพียงส�ำเนียงทีแ่ตก

ต่างกนั แต่ความเป็นเอกลกัษณ์ของภาษาท�ำให้ชาวภไูทท้องถ่ิน

ที่แตกต่างกันสามารถสื่อสารกันได้ 

	 “กลุม่ชาตพินัธุภ์ไูท” ทีต่ัง้ถิน่ฐาน และมปีระวตัศิาสตร์ 
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ทีส่�ำคัญในภาคอสีานของประเทศไทยตัง้แต่ในอดตี และยงัคงถูก

ธ�ำรงไว้จนถึงปัจจุบัน ผ่านส่ือพื้นบ้าน และปัจจุบันพัฒนาไปสู่

สื่อดิจิทัล ที่ถือว่าเป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถส่งสารไปยัง

ผูร้บัสารได้อย่างรวดเร็วและในส่ือสารได้วงกว้าง ทีม่ไิด้เป็นเพยีง

สื่อเพื่อธุรกิจ หรือความเพลิดเพลินเท่านั้นแต่ส่ือท่ีใช้เชื่อมโยง

ด้วยระบบคอมพวิเตอร์อย่างส่ือดิจิทัล (DigitalMedia) มีอทิธิพล

กับชาวภูไทรุ่นใหม่เช่นเดียวกับชาวไทย เนื่องจากชาวภูไทรุ่น

หลงัด�ำเนนิชวีติในสงัคมประเทศไทย จึงมีพฤติกรรมการใช้ส่ือที่

คล้ายคลึงกับชาวไทย 

	 จากการค้นคว้าของผู้วิจัยเบื้องต้น พบว่ามีผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสาร อาทิ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สื่อดิจิทัล ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือ

ข่ายคอมพวิเตอร์ หรอืผลงานวจัิยทีเ่กีย่วกบัส่ือใหม่หลายผลงาน 

แต่ยงัไม่พบผลงานวิจัยทีน่�ำเอาสือ่ดจิิทลั กบัการสือ่สารของกลุม่

ชาติพันธุ์ภูไทมาเชื่อมโยงในผลงานวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะท�ำการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ ความพึงพอใจ 

และการใช้ประโยชน์จากส่ือดิจิทัลของชาวภูไท” เพื่อให้ทราบ

ถงึววิฒันาการของการสือ่สารที่เข้าถึงกลุม่ชาตพิันธุ์ภไูท ซึง่เป็น 

กลุม่ชาตพินัธุท่ี์ตัง้ถิน่ฐานอยู่ในประเทศไทย นอกจากนียั้งสามารถ 

น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการ

พฒันาการสือ่สารผ่านสือ่ดจิทิลั เป็นแนวทางในการอนรุกัษ์และ

เผยแพร่วฒันธรรมผ่านสือ่ดจิทิลั และเป็นแนวทางในการค้นคว้า

เกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์กับการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ

ทางประชากรกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของชาวภูไท

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤตกิรรม

การใช้สื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของชาวภูไท

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤตกิรรม

การใช้สื่อดิจิทัลกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล ของชาว 

ภูไท

	 4.	 เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ 

จากสื่อดิจิทัล (Digital Media) ของชาวภูไทกับความพึงพอใจ

ต่อการใช้สื่อดิจิทัลของชาวภูไท

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ ความพึง

พอใจและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของชาวภูไท” ผู้ศึกษา

ได้ท�ำการก�ำหนดประเด็นโดยท�ำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูล

ทุติภูมิ และน�ำเสนอเป็นล�ำดับ ดังนี้ 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร 2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล 3. แนวคิดเรื่องการ

เปิดรับสื่อหรือพฤติกรรมการใช้สื่อ 4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจ 5. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 6. ผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ ความพึง

พอใจและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของชาวภูไท” เป็นการ

ศกึษารูปแบบการวจิยัเชงิปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง

มอืในการเกบ็ข้อมลูเพยีงครัง้เดยีวประชากรกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน

งานศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มชาวภูไท เพศชาย – หญิง ที่มีอายุ

ตัง้แต่ 18 – 50 ปีขึน้ไป และเป็นผูท้ีใ่ช้สือ่ดจิทิลั ขัน้ตอนที1่ การ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (PurposiveSampling) โดย

เลอืกศกึษาเฉพาะชาวภไูททีอ่าศยัอยูใ่น 5 จงัหวดัของภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื ได้แก่ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดันครพนม จงัหวดั

มุกดาหาร จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดหนองคาย ขั้นตอนที่ 2 การ

สุม่แบบก�ำหนดสดัส่วน (QuotaSampling) เป็นการสมุตวัอย่าง

โดยผู้วิจัยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตจังหวัดตาม

สัดส่วน ดังต่อไปน้ี จังหวัดสกลนคร 177 ตัวอย่าง จังหวัด

นครพนม 109 ตัวอย่าง จังหวัดมุกดาหาร 57 ตัวอย่าง จังหวัด

กาฬสินธุ์ 52 ตัวอย่าง จังหวัดหนองคาย 5 ตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 

3 การสุ่มแบบบังเอิญ (AccidentalSampling) เมื่อก�ำหนด

จ�ำนวนตัวอย่างของแต่ละจังหวัด และหมู่บ้านแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (AccidentalSampling) เพ่ือให้

ขนาดของตวัอย่างตามทีก่�ำหนดไว้ โดยเกบ็ข้อมลูจากชาวภไูทที่

ใช้สื่อดิจิทัล ทั้งหมด 5 จังหวัด ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 400 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโค้วต้า 

และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา เพือ่ค�ำนวณหาค่าร้อยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่ง

เบนมาตรฐาน ใช้ค่าสถติ ิChi-squareเพ่ือทดสอบความแตกต่าง 

และการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ย (F - Test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (OneWayANOVA) และ 

LeastSignificantDifference: LSDและความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

ใช้ค่าสถิติ Correlationเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 ตัว

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรของชาวภูไทที่ใช้ส่ือ

ดิจิทัล จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างชาวภูไท จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 

คนพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง

มจี�ำนวน 257 คน (ร้อยละ 64.3) ส่วนชาวภไูททีใ่ช้สือ่ดจิทิลัเพศ

ชาย มีจ�ำนวน 143 คน (ร้อยละ 35.8) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
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18 – 30 ปี  มีจ�ำนวน 175 คน (ร้อยละ 43.8) ระดับการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมจี�ำนวน 149 คน (ร้อยละ 37.3)   มสีถานภาพ

สมรส มีจ�ำนวน 202 (ร้อยละ 50.5) มีอาชีพพนักงานบริษัท/

ลูกจ้าง มีจ�ำนวน 131 คน (ร้อยละ 32.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 - 20,000 บาท มีจ�ำนวน 149 คน (ร้อยละ 37.3)

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของชาวภูไท  

พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารใช้สือ่ดจิทิลัประเภท Facebook  

มากที่สุด มีจ�ำนวน 304 คน (ร้อยละ 76.0) มีเหตุผลส�ำคัญใน

การใช้สื่อดิจิทัล เพื่อการผ่อนคลาย ลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจ�ำวัน มีจ�ำนวน 171 คน (ร้อยละ 42.8) มีการใช ้

Smartphone เป็นอปุกรณ์เชือ่มต่อส่ือดจิิทลั มจี�ำนวน 295 คน 

(ร้อยละ 73.8) มีระยะเวลา 4 - 6 ชั่วโมง/ วัน โดยเฉลี่ยต่อวันที่

ใช้สื่อดิจิทัล มีจ�ำนวน 218 คน (ร้อยละ 54.5) ใช้ช่วงเวลา  

18.01 น. – 22.00 น. ที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็นประจ�ำ มีจ�ำนวน 252 

คน (ร้อยละ 63.0) มแีนวโน้มในการใช้ส่ือดจิิทัล คือ ใช้ส่ือดจิิทัล

ในชีวิตประจ�ำวัน เท่าเดิม มีจ�ำนวน 216 คน (ร้อยละ 54.0) 

	 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า 

ความพึงพอใจของชาวภูไทที่ใช้ส่ือดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด 

(ร้อยละ 3.73) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ชาวภูไทมี

ความพึงพอใจในความทันสมัยของสื่อดิจิทัลมากที่สุด ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 3.98) รองลงมาคือ ชาวภูไทมี

ความพึงพอใจในความรวดเร็วของการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 3.92) และชาวภูไทมี

ความพงึพอใจในการสนทนากบัชาวภไูทผ่านสือ่ดจิทิลั น้อยทีส่ดุ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 3.45)

	 ส่วนที่ 4 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลพบว่า ภาพ

รวมการใช้ประโยชน์ของชาวภูไททีใ่ช้ส่ือดจิิทลั  อยูใ่นระดบัมาก 

(ร้อยละ 3.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ชาวภูไทมี

การใช้สื่อดิจิทัลในด้านความบันเทิงมากท่ีสุด การใช้ประโยชน์

อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.08) รองลงมาชาวภูไทมีการใช้สื่อ

ดิจิทัลในด้านการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น การใช้ประโยชน์อยู่ใน

ระดับมาก (ร้อยละ 3.85) และชาวภูไทมีการใช้สื่อดิจิทัลใน 

ด้านการตัดสินใจน้อยที่สุด การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

(ร้อยละ 2.56)

อภิปรายผล

	 ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพ

พนกังานบรษิทั/ลกูจ้าง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 

บาท สอดคล้องกับนพดล ทองมั่น (2541, หน้า บทคัดย่อ) ซึ่ง

ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์

และการเปิดรับสือ่ทีม่ต่ีอความรู้ทศันคต ิและพฤตกิรรมต่อเรือ่ง

การบริจาคอวัยวะ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สมรสแล้ว อายุ

ระหว่าง 20 – 29 ปี 

	 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของชาวภูไท  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้สื่อดิจิทัลประเภท Face-

book มากท่ีสดุ มเีหตผุลส�ำคัญในการใช้สือ่ดจิทัิล เพ่ือการผ่อน

คลาย ลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน ผ่านการใช้ 

Smartphone เป็นอปุกรณ์เชือ่มต่อสือ่ดจิิทลั มรีะยะเวลา 4 - 6 

ชั่วโมง/ วัน โดยเฉลี่ยต่อวันที่ใช้สื่อดิจิทัล ในช่วงเวลา 18.01 น. 

– 22.00 น. ที่ใช้สื่อดิจิทัลเป็น โดยมีแนวโน้มในการใช้สื่อดิจิทัล 

คอื ใช้สือ่ดจิทิลัในชวีติประจ�ำวนัเท่าเดมิ สอดคล้องกบัศริิพร สขุ

ไสย (2556, หน้า บทคัดย่อ) ซึ่งการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรม

การเปิดรับสื่อและความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อออนไลน์ของผู้ใช้

บริการธุรกิจให้บริการความงาม ห้างหุ้นส่วนสามัญทิงเกิล”  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อ Facebook มากที่สุด 

และส่วนใหญ่จะเปิดรับผ่านอุปกรณ์ Smartphone มรีะยะเวลา

ในการเปิดรับสื่อต�่ำกว่า 30 นาทีต่อวัน และมีช่วงเวลาในการ

เปิดรับอยู่ในช่วง 18.01 -21.00 น. นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

การศึกษาวิจัยของปิยะภาวรรณสมพร (2552, หน้า 58 - 59) 

ซึ่งการศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใน

การใช้ Facebook ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

เชียงใหม่” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ 

Facebook ทกุวนั เพือ่เหตผุลในการใช้ประโยชน์หลายประการ 

โดยผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) เนื่องจาก

เป็นการเชื่อมต่อที่สะดวกต่อการใช้งานโดยมีความถี่ 1 – 2 

ชัว่โมงต่อคร้ังและมช่ีวงเวลาในการข้าใช้ คอื 18.01 – 21.00 น. 

มากที่สุด

	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า 

ภาพรวมความพึงพอใจของชาวภูไทที่ใช้สื่อดิจิทัล อยู่ในระดับ

มากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่า ชาวภไูทมคีวามพงึ

พอใจในความทันสมัยของสื่อดิจิทัลมากที่สุด ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก รองลงมาคือ ชาวภูไทมีความพึงพอใจในความ

รวดเร็วของการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก และชาวภไูทมคีวามพงึพอใจในการสนทนากบัชาวภไูทผ่าน

สื่อดิจิทัล น้อยท่ีสุด ความพึงพอใจอยู ่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกบัปิยะภาวรรณสมพร (2552, หน้าบทคดัย่อ) ซึง่การ

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช ้

Facebook ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่” 

พบว่าภาพรวมของกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการ

ใช้ Facebook เกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการรับ

ข่าวสาร/ได้รบัข้อมลูทีม่คีวามทนัสมัยและสามารถตดิต่อสือ่สาร
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กับเพื่อนและคนอื่นๆ ได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา/ได้รับ

ความเพลิดเพลินสนุกสนาน/มีรูปแบบการนาเสนอท่ีดึงดูดน่า

สนใจ/สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นต่างๆของตนเองได้/ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นได้/การ

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารต่างๆ (Share) / การแสดงความถกูใจ 

(Like) ต่อรูปภาพหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ/ เป็นการใช้เวลาว่าง

ให้เกดิประโยชน์รองลงมาคอืมคีวามแปลกใหม่ของเนือ้หา/ สร้าง

เอกลักษณ์ของตนเองรวมทั้งการสนทนา (Chat) อยู่ในระดับ

ปานกลาง สอดคล้องกับ  ไวปัญญา คงอยู่ (สัมภาษณ์, 2559) ที่

กล่าวว่าชาวภูไทท่ีใช้ส่ือดิจิทัล ส่วนใหญ่ใช้เพื่อความบันเทิง   

และติดต่อสื่อสารกับญาติที่อาศัยอยู่ไกล ส่วนใหญ่จะมีความ 

พึงพอใจในการใช้สื่อ เนื่องจากการเกิดความพึงพอใจได้ ก็ต่อ

เมือ่ได้รบัประโยชน์ตรงตามความต้องการหรอืบรรลุวัตถปุระสงค์

ในการใช้สื่อ 

	 ส่วนที่ 4 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลพบว่า ชาว 

ภูไทมีการใช้สื่อดิจิทัลในด้านความบันเทิงมากท่ีสุด การใช้

ประโยชน์อยู่ในระดับมาก รองลงมาชาวภูไทมีการใช้ส่ือดิจิทัล

ในด้านการมส่ีวนร่วมในท้องถิน่ การใช้ประโยชน์อยูใ่นระดับมาก 

และชาวภไูทมีการใช้สือ่ดจิทิลัในด้านการตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ การ

ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับปิยะภาวรรณสมพร

(2552, หน้าบทคัดย่อ) ซึง่การศึกษาวจิยัเรือ่ง “การใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจในการใช้ Facebook ของนักศึกษาระดับ

อดุมศึกษาในจงัหวดัเชยีงใหม่” พบว่าภาพรวมของกลุม่ตวัอย่าง

เลือกใช้ประโยชน์จาก Facebookเพื่อต้องการความบันเทิง 

สนุกสนานและความแปลกใหม่/ เพือ่สร้างความสัมพนัธ์ทางสงัคม 

กับกลุ่มเพื่อน/ เพื่อแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ตนสนใจ/ 

เพือ่สนทนากบัเพ่ือนและคนอืน่ๆ อยูใ่นระดบัมากรองลงมาเพือ่

เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพื่อการสร้างรายได้และอยู่

ในระดบัปานกลางและน้อยท่ีสุดคือเพือ่แลกเปล่ียนเรยีนรูค้วาม

คิดเห็นและระดมความคิดในกลุ่มเพื่อนนอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับมนต์ชัย ศรีเพชรนัย (2547 หน้า 106) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

“ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ของกลุม่วนัรุน่

ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ

จากการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล และตอบ

สนองความต้องการของตนเอง เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือ

ประสมท่ีรวมข่าวสารจากทั่วโลก เม่ือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องการ

แสวงหาข้อมลูตามความต้องการ ช่องทางออนไลน์ถอืว่าเป็นสือ่

ที่สามารถตอบสนองได้
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