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ภายนอกมหาวิทยาลัย	 และได้รับการกลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
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ท้องถิ่นอาเซียน	และสากลสืบต่อไป
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บทคัดย่อ

	 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์	คือ	1)	เพื่อศึกษาแนวเรื่อง

เกี่ยวกับมารในพุทธศิลป์อีสาน	 2)	 เพื่อสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	

ชุดมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	ซึ่งมีที่มาของแรงบันดาลใจจากประสบการณ์และ

ความประทบัใจในวยัเด็กทีไ่ด้สมัผสัความสวยงามของพทุธศลิป์อสีาน	จงึก่อให้เกดิ

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นวิจัยงานสร้างสรรค์เชิงคุณภาพ	 โดย

มีกระบวนการสร้างสรรค์เริ่มจาก	การเก็บรวบรวมข้อมูล	จากการส�ารวจ	สังเกต	

และสัมภาษณ์	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การน�าเสนอภาพร่างต้นแบบและปฏิบัติการ

สร้างสรรค์ผลงานจริงจนเสร็จสมบูรณ์	ผลการวิจัยพบว่า

	 แนวความคิดในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	 มีขอบเขต

เนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติตอนมารผจญ	รูปแบบมารในพุทธศิลป์อีสาน	

ซึง่แนวเรือ่งมาจากวถิคีวามเชือ่ทางพทุธศาสนาของชาวอสีาน	ทีม่คีวามเชือ่ความ

ศรทัธาต่อพทุธศาสนา	หลกัค�าสอน	คุณงามความดี	และความย�าเกรงต่อบาปกรรม	

โดยเฉพาะพุทธประวัติตอนมารผจญของพระพุทธเจ้าท่ีถือได้ว่าเป็นตอนส�าคัญ	

ที่ผู้วิจัยได้น�าเนื้อหาเรื่องราว	 รูปแบบ	 และรูปทรงต่าง	 ๆ	 มาจัดองค์ประกอบใน

1คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม		(kru.see@gmail.com)
2นักวิชาการอิสระ	(kitsana123456.99@gmail.com)

1



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       13

รูปแบบใหม่	 เป็นงานประติมากรรมแบบลอยตัว	 โดยใช้เทคนิคจากวัสดุที่เป็นดิน

เหนียวอันสื่อถึงการเกิดรูป	การเสื่อมสลาย	อีกทั้งยังเป็นวัสดุที่อยู่กับวิถีชีวิตของ

คนอีสานมาช้านาน	ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์จนเป็นงานประติมากรรมดินเผา	

ชุดมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	ที่เสร็จสมบูรณ์จ�านวน	2	ชิ้น	สร้างสุนทรียภาพก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณชนต่อไป

ค�าส�าคัญ:	การสร้างสรรค์,ประติมากรรม,	ดินเผา,	มารผจญ,	พุทธศิลป์อีสาน

Abstract 

	 This	creative	art	work	has	two	objectives	as	 follows:	1)	to	

study	the	story	about	the	“Marn	Phajaon	in	Isan	Buddhist	Art”	2)	to	

create	a	clay	sculpture	of	the	“Marn	Phajaon	in	Isan	Buddhist	Art”	

which	inspired	from	experience	and	impressive	memory	when	he	was	

a	child	to	create	the	art	work.	This	creation	is	qualitative	research.	

The	procedure	of	this	creative	work	was	data	collection,	data	analysis,	

prototype	presentation	and	creation	the	complete	sculptures.	

	 The	concept	of	the	clay	sculpture	was	the	story	about	the	

“Marn	Phajaon	in	Buddhist	history.	The	scope	of	the	story	came	from	

Isan	Buddhists	beliefs,	faith	for	Buddhism,	doctrine,	virtue	and	fear	

of	sin.	The	story	of	the	“Marn	Phajaon	in	Buddhism	was	important	

epic	in	the	Buddhist	history.	The	creator	presented	the	complete	two	

pieces	of	sculpture	in	the	Round-Relief	form	by	using	clay	technique	

which	conveyed	the	creation	and	degeneration.	These	creative	art	

works	also	present	the	aesthetics	for	the	benefit	of	the	public.	

Keywords: creation,	 Sculpture,	 create	 a	 clay,	Marn	 Phajaon,	 Isan	

Buddhist	Art	
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บทน�า 

	 ศิลปะ	 หรือ	 ศิลป์	 เป็นการกระท�า	 หรือขั้นตอนของการสร้างชิ้นงาน

ศิลปะ	โดยมนุษย์	 เป็นผู้สร้างสรรค์	สุนทรียภาพ	จินตนาการ	หรือการสร้างจาก

อารมณ์ในภาวะต่าง	ๆ	ของมนุษย์	จนเป็นผลงาน	แห่งความคิด	และการรังสรรค์	

ที่แสดงออกมาในรูปลักษณะที่แตกต่างกันออกไป	ก่อให้เกิดอารมณ์	ความรู้สึกใน

ความงดงาม	ความชอบ	ความพึงพอใจ	ความประทับใจ	หรือเกิดความสะเทือนใจ	

มีอารมณ์	ชื่นชม	ชอบ	รัก	ไม่พอใจ	เกลียด	ชิงชัง	เป็นต้น			ดังจะเห็นได้จากพุทธ

ประวัติที่บันทึกไว้ในพระไตรปิฎก	 กว่า	 550	 เรื่อง	 จึงได้น�าออกมาถ่ายทอดผ่าน

งานศิลปะในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ทั้งจิตรกรรมฝาผนัง	 งานประติมากรรม	 งานดินเผา	

อีกทั้งยังมีการแกะสลักหิน	 แกะสลักไม้	 เป็นต้น	 ในเวลาต่อมา	 ได้มีการแผ่ขยาย

อิทธิพล	 ไปทั่วทั้งทวีปเอเชีย	 เป็นเร่ืองราวท่ีเราสามารถศึกษาได้จากภาพตาม

ฝาผนังของโบสถ์	วิหาร	วัด	ก�าแพง	คุ้ม	ปราสาท	พระราชวัง	ซึ่งสามารถยกระดับ	

ความคิด	จิต	กาย	จนเป็นหนทางเกิดมรรคญาณ	ให้ส�าเร็จเป็นอริยบุคคลได้อย่าง

มากมาย	 ค�าว่า	 “พุทธศิลป์”	 โดยสรุปอย่างเข้าใจง่ายท่ีสุดหมายถึง	 งานศิลปะ

ประเภทต่าง	ๆ	ทั้งในด้าน	สถาปัตยกรรม	ประติมากรรม	และจิตรกรรม	ซึ่งสร้าง

ขึ้นเพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่และการปฏิบัติทางพุทธศาสนาโดยตรง	 และเป็นสิ่ง

ช่วยโน้มน้าวจิตใจของพุทธศาสนิกชนให้เกิดความศรัทธา	 ประพฤติปฏิบัติตนใน

แนวทางที่ดีงามตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา	 โดยสิ่งท่ีผู้สร้างงานศิลปะได้

พยายามสือ่หรือสอดแทรกไว้ในงานศลิปะแต่ละชนดิ	เรยีกได้ว่าเป็นปรชัญาศลิปะ

ในงานพทุธศลิป์		คอืงานศลิปะทีม่ธีรรมะในศาสนาพทุธอยูใ่นงานศลิป์นัน้	ซึง่มอียู่

หลายรปูแบบทัง้ในรปูแบบของงานศลิปวตัถหุรอืพธิกีรรมทางศาสนาซึง่จะมหีลกั

ธรรมสอนอยู่		โดยแบ่งศึกษาออกเป็นประเภทต่าง	ๆ	ทั้งพระพุทธรูป		สถูปเจดีย์		

อาคารสถานที่และวัตถุสิ่งของ		จึงสามารถกล่าวได้ว่า	งานศิลปกรรมเหล่านี้เป็น

เอกลักษณ์ของชาติอย่างหนึ่ง	 ดังนั้นการน�างานพุทธศิลป์มาเป็นสื่อในการสอน	

ปรัชญา		ธรรมะต่าง	ๆ	เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในรูปแบบหนึ่ง	ที่เป็นจุด
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เริ่มต้นที่ท�าให้ผู้วิจัยเกิดแรงบันดาลใจที่ต้องการสร้างสรรค์ประติมากรรมดินเผา	

ชุด	“มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน”	โดยใช้พุทธประติมา	ที่ได้รับความศรัทธา		จึง

ได้น�าเอาความรู้สึกเหล่านี้มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะใน

รูปแบบประติมากรรมลอยตัว	ซึ่งงานประติมากรรมลอยตัว	ได้แก่	ประติมากรรม

ที่ปั้น	หล่อ	หรือแกะสลักขึ้นเป็นรูปร่างลอยตัวมองได้รอบด้าน	ไม่มีพื้นหลัง	 เช่น	

รูปประติมากรรมที่เป็นอนุสาวรีย์ประติมากรรมรูปเหมือน	 และพระพุทธรูป

ลอยตัวสมัยต่าง	 ๆ	 ตลอดไปจนถึงประติมากรรมส�าหรับประดับตกแต่ง	 เป็นต้น	

ประติมากรรมประเภทลอยตัวของไทยที่รู้จักกันดี	 คือ	 พระพุทธรูปสมัยต่าง	 ๆ	

โดยเฉพาะพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย	ซึ่งถือว่าเป็นพระพุทธรูปคลาสสิคของไทยนั้น

นับเป็นประติมากรรมลอยตัวที่สมบูรณ์แบบที่สุดของไทย	ประติมากรรมประเภท

น้ี	 สร้างมากในสมัยปัจจุบัน	 คือ	 อนุสาวรีย์และรูปเคารพหรือพระบรมรูปของ

เจ้านายช้ันสูง	 เช่น	 อนุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช	

เชิงสะพานพุทธยอดฟ้า	 กรุงเทพฯ	 อนุสาวรีย์พระเจ้าตากสินมหาราช	 ท่ีวงเวียน

ใหญ่	กรุงเทพฯ	อนุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว	ที่สวนลุมพินี	

กรุงเทพฯ	อนุสาวรีย์ในจังหวัดต่าง	ๆ	เป็นต้น

	 พจนานุกรม	 ฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	 2554	 (2556)	 ได้ให้ความ

หมายของค�าว่าพุทธศิลป์ไว้ว่า	 	พุทธเจดีย์	 น.	 เจดีย์เกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้า	 มี	

4	ชนิด	คือ	ธาตุเจดีย์	บริโภคเจดีย์	ธรรมเจดีย์	อุทเทสิกเจดีย์	รศ.สงวน	รอดบุญ	

ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพุทธศิลป์ไว้ว่า	พุทธศิลป์	คือศิลปกรรม	ที่สร้างขึ้นรับใช้

พระพุทธศาสนาโดยตรง	ทัง้ในด้านจิตรกรรม	ประตมิากรรม	และสถาปัตยกรรมใน

ลทัธิมหายานและเถรวาท	พระราชวรมนุ	ี(ประยทุธ์	ปยตฺุโต)	ได้อธบิายความหมาย

ไว้ว่า	เจดย์ีทีเ่คารพนบัถอื	บคุคล	สถานที	่หรอืวตัถทุีค่วรเคารพบชูา	เจดย์ีเกีย่วกบั

พระพุทธเจ้ามี	4	อย่างคือ	1.	ธาตุเจดีย์	บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ	2.	บริโภคเจดีย์	

คือสิ่งหรือสถานที่พระพุทธเจ้าเคยทรงใช้สอย	3.	ธรรมเจดีย์	บรรจุพระธรรม	คือ

พุทธพจน์	4.	อุทเทสิกเจดีย์	คือ	พระพุทธรูป	;	ในทางศิลปกรรมไทย	หมายถึง	สิ่ง
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ทีก่่อเป็นยอดแหลมเป็นทีบ่รรจสุิง่ทีเ่คารพนบัถอื	เช่น	พระธาต	ุและอฐับิรรพบรุษุ	

ส่วนสมเด็จฯ	 กรมพระยาด�ารงราชานุภาพ	 ก็ทรงอธิบายพุทธศิลป์มีเนื้อความว่า	

ในสมัยนั้นพุทธบริษัทนับถือพระไตรสรณคมน์	 ไม่มีวัตถุอื่นเป็นเจดีย์ในพระพุทธ

ศาสนา	พระไตรสรณคมน์จึงเป็นเจดีย์ในพระพุทธศาสนา	ต่อมาเจดีย์ในพระพุทธ

ศาสนาจึงมี	4	ประเภท	คือ	ธาตุเจดีย์	บริโภคเจดีย์	ธรรมเจดีย์	และอุทเทสิกเจดีย์	

เกดิในภายหลงั	พระธรรมโกศาจารย์	หรอืพทุธทาสภิกข	ุท่านได้อธบิายความหมาย

เก่ียวกับพุทธศลิป์มเีนือ้ความสรปุได้ว่า	ยอดของศิลปะนัน้	เป็นเรือ่งด�ารงชีวติจติใจ

ให้อยูเ่หนอืความทกุข์	น่ีเป็นศิลปะสงูสดุในพระพทุธศาสนา	เรยีกว่า	เป็นศลิปะของ

ชาวพุทธ	ในการที่ช่วยกันปลดเปลื้องความทุกข์ในทางจิตใจ	หรือปัญหาสังคม	ใน

ปัจจุบันเปลี่ยนไปเป็นเรื่องทางวัตถุ	ศิลปะของชาวพุทธเลยกลายเป็นเรื่อง	โบสถ์

เจดีย์และพระพุทธรูปสวย	ๆ

	 วิถีการด�ารงชีวิตของชาวอีสาน	 มีการด�าเนินท่ีเรียบง่ายอยู่แบบถ้อยที

ถ้อยอาศัยระหว่างผู้คนกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมในพื้นถ่ินอีสาน	 ผู้คนส่วนใหญ่

นับถือศาสนาพุทธและยึดมั่นในหลักธรรมค�าสอนทางศาสนา	 จารีตประเพณี	

ขนบธรรมเนียมท่ีเป็นด่ังสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจให้ผู้คนประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีล

ในธรรมความดีงามเกรงกลัวต่อบาปจึงท�าให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม

ประติมากรรมตามโบสถ์วิหาร	 ก�าแพงวัด	 ธาตุบรรจุอัฐิ	 พระพุทธรูปพระไม้	 หอ

ธรรมมาสที่มีเรื่องราวพุทธประวัติวิถีชีวิตคติค�าสอนทางศาสนาซ้อนอยู่ในนั้น

	 ผู้วิจัยจึงได้น�าเน้ือหาเหล่าน้ีมาเป็นเร่ืองราวในการสร้างสรรค์ผลงาน

ศิลปะที่ต้องการบันทึกเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับค�าสอนทางศาสนา	ผ่านเทคนิครูป

แบบประตมิากรรมดินเผาเพือ่ถ่ายทอดจินตนาการและความรูส้กึของผูว้จิยั	เพราะ

ศิลปะเป็นศาสตร์วิชาแขนงหนึ่งที่ผู้วิจัยต้องฝึกฝน	หมั่นศึกษา	พัฒนาฝีมือ	มีแนว

ความคิด	 รวมถึงประสบการณ์ในการท�างานศิลปะ	 จึงท�างานผลงานสร้างสรรค์

ศิลปะที่สมบูรณ์	 มีคุณค่าทางด้านราคาและจิตใจ	 ผู้วิจัยจึงได้สร้างสรรค์ผลงาน

ประติมากรรมดินเผา	ชุดมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน
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วัตถุประสงค์ 	

	 1.	เพื่อศึกษาแนวเรื่องเกี่ยวกับมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน

	 2.	เพื่อสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	ชุดมารผจญในพุทธศิลป์

อีสาน

วิธีการศึกษา 

										 ในการวจัิยคร้ังน้ี	ผูว้จัิยได้ก�าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา

การสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	ชดุมารผจญในพทุธศลิป์อสีาน	เพือ่เกบ็

ข้อมูลดังนี้	

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี	้คอื	กลุม่บคุคล	พระไม้	และ

พระพุทธรูปในจิตรกรรมฝาผนังอีสาน	

	 	 	 1.2.1	กลุ่มผู้รู้	 (Key	Informant)	ได้แก่	กลุ่มบุคคล

ที่ให้ข้อมูลเชิงลึกและความส�าคัญเกี่ยวกับองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงาน

ประติมากรรม	 และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการปั้นพระ	 จ�านวน	 2	 คน	 และกลุ่มผู้

ปฏิบัติ	 (Casual	Informant)	ประกอบด้วย	กลุ่มอาจารย์ผู้สอนศิลปะในสถาบัน

การศึกษาต่าง	ๆ	ที่ได้สร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	จ�านวน	3	คน

	 	 	 1.2.2	พระไม้ในเขตภาคอีสาน	โดยเฉพาะในจังหวัด

มหาสารคาม	ขอนแก่น	และกาฬสินธุ์

	 	 	 1.2.3	พระพุทธรูปในจิตรกรรมฝาผนังอีสาน	 ในเขต

จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดขอนแก่น

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	แบบส�ารวจ	(Basic	Survey)	เป็นการส�ารวจเพื่อหาข้อมูล

จากสภาพแวดล้อม	สถานที่จริง	ที่ท�าการวิจัย			
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	 	 2.2	แบบสัมภาษณ์	(Interviews)	แบ่งออกเป็น	2	ลักษณะคือ	

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Structured	 Interviews)	 และแบบสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้าง	(Unstructured	Interviews)	ใช้สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย	รายละเอียดดังนี้					 	

	 	 	 2.2.1	 แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเพื่อใช้สัมภาษณ์

กลุม่ผูรู้	้ประกอบด้วย	ตอนที	่1		ข้อมลูเกีย่วกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์	และตอนที	่2		ข้อมลู

เกี่ยวกับองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา					

	 	 	 2.2.2	 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง	 สัมภาษณ์

แบบปลายเปิดไม่จ�ากัดค�าตอบเพื่อจับประเด็นน�ามาสู่การสร้างสรรค์	 และการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 จากศิลปิน	 ผู้เช่ียวชาญ	 อาจารย์สอนศิลปะสถาบันการ

ศึกษาต่าง	ๆ 	เพื่อหาค�าตอบถึงเทคนิควิธีการต่าง	ๆ 	ในการสร้างสรรค์ผลงาน	และ

การพัฒนาผลงานต่อไป				

	 	 2.3	แบบสังเกต	(Observation)	ใช้ส�าหรับสังเกตสภาพทั่วไป	

ภาพจิตรกรรมฝาผนังอีสาน	ประติมากรรม	ผู้สร้างสรรค์งานประติมากรรมอีสาน	

ศิลปิน	และอาจารย์สอนศิลปะ	เพื่อศึกษาในการฝึกปฏิบัติต่อไป

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาของประติมากรรมดิน

เผา	และการเก็บข้อมูลการปั้นในภาคอีสาน	

	 	 3.2	ข้อมูลภาคเอกสาร	สิ่งพิมพ์และต�าราต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวกับการ

สร้างงานพุทธศิลป์อีสาน	 และงานศิลปะดินเผา	 รวมท้ังผลงานศิลปินท่ีประทับ

ใจจากหนังสือ	 ได้แก่	 หนังสือประติมากรรมพุทธศิลป์ความงามศาสตร์และศิลป์	

สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ	

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล	 	 	 	

																					การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลต่าง	ๆ	

ทั้งหมดที่ได้จากสภาพแวดล้อมและข้อมูลทางเอกสาร	ประกอบกับการสัมภาษณ์	
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การสังเกต	มาเรียบเรียงผลการศึกษา	แล้วน�ามาวิเคราะห์	จัดเป็นหมวดหมู่	ตาม

ขอบเขตของการสร้างสรรค์	 ที่ผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้เป็นเนื้อหาในการสร้างสรรค์ผล

งานประตมิากรรมดนิเผา	ชดุมารผจญในพทุธศลิป์อสีาน	จากนัน้เข้าสูข่ัน้ตอนการ

จัดท�าภาพร่างต้นแบบ	ถือเป็นขั้นตอนที่ส�าคัญในวิธีด�าเนินการสร้างสรรค์	เพราะ

เป็นการน�าเอาข้อมูลต่าง	ๆ 	ที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาถ่ายทอดเป็นภาพร่างต้นแบบ	โดย

อาศยัความรูท้างองค์ประกอบศลิป์	รปูทรงและเนือ้หา	มาวเิคราะห์	แล้วถ่ายทอด

เป็นภาพร่างต้นแบบ	เพือ่ทีจ่ะน�าไปขยายเป็นผลงานจรงิ	ตามกระบวนการในการ

สร้างสรรค์ผลงานต่อไป	

ผลการศึกษา 

 1. การศึกษาแนวเรื่องเกี่ยวกับมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน 

										 ผลงานการสร้างสรรค์ประติมากรรมดินเผา	 ชุด	 มารผจญในพุทธศิลป์

อสีาน	เป็นการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะทีม่แีนวความคิดมาจากเร่ืองราวพุทธประวตัิ

ตอนมารผจญ	ซึ่งเป็นตอนหนึ่งที่มีความส�าคัญในพระพุทธศาสนา	แสดงถึงมารที่

ยกทัพมาขัดขวางการบ�าเพ็ญเพียรของพระพุทธเจ้า	 โดยการขัดขวางไม่ให้พระ

พุทธเจ้าส�าเร็จประโยชน์	 ลักษณะอริยาบถของพระพุธเจ้าอยู่ในพระอิริยาบถนั่ง

ขัดสมาธิ	พระหัตถ์ซ้ายหงายวางบนพระเพลา	พระหัตถ์ขวาวางคว�่าลงที่พระชานุ	

นิ้วพระหัตถ์ชี้ลงที่พื้นธรณีในคราวที่พระองค์ทรงเอาชนะมารได้	 จึงเรียกพระ

ปางนี้ว่า	พระปางมารวิชัย	 	จากเรื่องราวบอกเล่าเหล่านี้	 รวมไปถึงการถ่ายทอด

เป็นภาพจิตรกรรมฝาผนังในโบสถ์และศาลาการเปรียญต่าง	 ๆ	 ในภาคอีสาน	 ท่ี

แสดงถึงการบ�าเพ็ญบารมีของพระพุทธเจ้า	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความทรงจ�าท่ีดีในวัย

เด็ก	ระลึกถึงค�าสอน	การท�าชั่ว	การท�าดี	ที่ได้สัมผัส	ได้ซึมซับเกี่ยวกับธรรมะมา

ตั้งแต่เด็ก	 ท�าให้ผู้วิจัยเกิดความเชื่อ	 ความศรัทธาต่อการบ�าเพ็ญเพียร	 การสร้าง

บารมขีองพระพทุธเจ้า	จงึได้น�าเรือ่งราวจากความประทบัใจมาสร้างสรรค์เป็นผล

งานประติมากรรมดินเผา	 ชุดมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	 จากการศึกษารูปแบบ
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พระพุทธรูปอีสานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนน�ามาถ่ายทอดให้เห็นความงามใน

รูปลักษณะของศิลปะล้านช้าง	

 2. ผลงานการสร้างสรรค์ประติมากรรมดินเผา ชุด “มารผจญในพุทธ

ศิลป์อีสาน”

	 				การสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	ชุดมารผจญในพุทธศิลป์

อสีาน	เป็นการสร้างสรรค์ในรปูแบบกึง่เหมอืนจรงิ	ตดัทอนลดรปูตามแนวคดิและ

อดุมคตขิองผู้สร้างสรรค์	โดยใช้เทคนคิดนิเผา	สร้างสรรค์เป็นผลงานจ�านวน	2	ชิน้	

ในการสร้างสรรค์ผลงานให้เสร็จสมบูรณ์ได้นั้น	 ต้องประกอบไปด้วยการศึกษา

เรียนรู้หาข้อมูล	 ท�าความเข้าใจในเนื้อหาของผลงาน	 การทดลองเทคนิคในการ

สร้างสรรค์	ซึ่งต้องอาศัยความช�านาญ	ความเพียรพยายาม	ความอดทนคิดค้นสิ่ง

ใหม่	 ๆ	 ออกมา	 การค้นคว้าความรู้ที่มาจากศิลปินในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 ด้านเทคนิค

เน้ือหา	 และแนวความคิดที่ใกล้เคียงกัน	 รวมถึงกระบวนการในการท�างาน	 มา

วิเคราะห์	วิจารณ์และท�าการประเมินผลงานในแต่ละช่วงเวลาของการท�างาน	จึง

ท�าให้ผู้วิจัยมองเห็นสิ่งส�าคัญต่าง	 ๆ	 ในผลงานเพื่อจะได้น�าไปแก้ไขปรับปรุงและ

พัฒนาในผลงานครั้งต่อไป

	 ในระยะการสร้างสรรค์ผลงานนั้น	 ย่อมเกิดอุปสรรคและปัญหาต่าง	 ๆ

มากมาย	 ทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาที่ไม่ครอบคลุมกับการน�าเสนอผลงาน

สร้างสรรค์	 เกิดปัญหาในการสร้างสรรค์ผลงานตามมา	 กระบวนการยังคงต้อง

ปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ	 เพื่อที่จะได้พัฒนาผลงานให้มีความสมบูรณ์ลงตัวต่อไป	

โดยผลงานที่ได้สร้างสรรค์มีเนื้อหา	รูปแบบ	เทคนิคดังนี้
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ภาพที่	1	มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	1	

ขนาด:	15	x	9	x9	ซม.

เทคนิค:	ประติมากรรมดินเผา

ภาพที่	2	มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	2

ขนาด:	70	x	70	x	110	ซม.

เทคนิค:	ประติมากรรมดินเผา

	 2.1	ด้านเนื้อหา	วิถีชีวิตของชาวอีสานที่มีต่อพุทธศาสนา	เป็นความเชื่อ

ความศรัทธาอันดีงามท�าให้ชาวอีสานยึดมั่นในหลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา	

ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลในธรรมจึงก่อให้เกิดจารีตขนบธรรมเนียมประเพณี

มากมาย	 เรื่องราวที่น�ามาสร้างสรรค์ผลงานชุดน้ี	 เป็นเรื่องราวพุทธประวัติตอน

มารผจญ	 เป็นตอนที่แสดงถึงบารมีของพระพุทธเจ้าได้สั่งสมมา	 โดยผ่านพยาน

มวลน�า้ทีเ่มือ่ครัง้บ�าเพญ็ทานบารมทีกุครัง้จะทรงหลัง่น�า้ทักษโิณทกท่ีไหลออกมา

จากมวยผมแม่พระธรณ	ีเหล่าพญามารทีห่น้ากลวัดรุ้ายจะท�าลายการบ�าเพญ็การ

ตรัสรู้ของพระพุทธเจ้าแต่สุดท้ายก็ต้องแพ้พุทธบารมี	ขันติบารมี	วิริยะบารมี	ของ

พระพุทธเจ้าเป็นการสอนให้เราท่านทั่งหลายได้เกรงกลัวต่อการท�าบาป	 ได้เห็น

การใช้ความเพยีรความอดทนต่ออปุสรรคทีเ่ข้ามาในชวีติโดยการใช้ปัญญาในการ

ท�าให้ส�าเร็จ	ผู้วิจัยจึงได้สร้างสรรค์ผลงานตามเนื้อหาดังกล่าว	ที่แสดงรูปทรงของ
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พระพทุธเจ้าทีป่ระทบัอยูบ่นสดุและเหล่าพญามารทัง้หลายทีอ่ยู่รายล้อมฐานด้าน

ล่าง	ตามผลงานชิ้นที่	1	และชิ้นที่	2	ดังภาพผลงานตัวอย่าง

	 	 2.2	ด้านเทคนิค	ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์ผลงาน	โดยการใช้เทคนิค

ประตมิากรรมดนิเผา	ซึง่เริม่จากการป้ันดนิเหนยีวก่อเป็นรปูทรงตามต้นแบบ	เก็บ

รายละเอียดในส่วนต่าง	ๆ 	จากนัน้รอให้ดินแห้ง	และน�าไปเผาไฟให้ดนิมคีวามแกร่ง	

เป็นผลงานประติมากรรมดินเผา	ชุดมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	

	 	 2.3	 ด้านรูปแบบ	 ผู้วิจัยได้สร้างสรรค์ผลงานประติมากรรม

แบบลอยตัว	ในรูปแบบกึ่งเหมือนจริง	ซึ่งเป็นการตัดทอนรูปทรงต่าง	ๆ	ได้น�าเอา

รูปแบบ	รูปทรงมาจากจิตรกรรมฝาผนังอีสานและประติมากรรมอีสาน	น�ามาจัด

องค์ประกอบให้เกดิสมมาตร	ทีมี่จุดเด่นของภาพอยู่ตรงกลางและเป็นจดุทีส่งูทีส่ดุ

ในผลงาน	 มีตัวละครเป็นสัตว์ต่าง	 ๆ	 ล้อมรอบส่วนฐาน	 หันหน้าเข้าด้านในเป็น

วงล้อม	โดยการใช้รปูลกัษณะของสตัว์ทีด่รุ้ายมาใช้สือ่ถงึอารมณ์ความโกรธ	ความ

โลภ	ความหลง	ที่เข้ามาในทุก	ๆ	ด้าน	เพื่อแสดงให้เห็นถึงการต่อสู้ของเหล่ามาร	

โดยมีพระพุทธรูปอยู่กึ่งกลางสูงสุด	สื่อถึงความมั่นคงเด็ดเดี่ยว	ที่สามารถต่อสู้กับ

ปัญหาที่เข้ามาในทุกด้าน	 แต่สุดท้ายก็ชนะด้วยการใช้ปัญญา	 เพราะการต่อสู้นั่น

คือการต่อสู้กับใจของเรานั้นเอง

	 	

สรุปผล 

	 ในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	ชุดมารผจญในพุทธศิลป์

อีสาน	 ซึ่งผู้วิจัยได้น�าเสนอเน้ือหาเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับมารผจญในพุทธศิลป์

อีสาน	 ที่มีความเชื่อ	 ความศรัทธาตามหลักค�าสอนทางพุทธศาสนา	 ที่ซึมซับมา

ตั้งแต่วัยเด็ก	โดยเฉพาะเนื้อหาเรื่องราวพุทธประวัติตอนมารผจญ	ดังปรากฏเป็น

ภาพจิตรกรรมฝาผนังตามวัดต่าง	 ๆ	 ในภาคอีสาน	 จึงได้น�ามาถ่ายทอดเรื่องราว

ผ่านความงามด้านพุทธศิลป์ล้านช้าง	 ให้เกิดความงดงามท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ตน	เป็นพุทธศิลป์ที่สื่อถึง	ความรัก	ความศรัทธา	ใสซื่อบริสุทธิ์	สื่อถึงหลักค�าสอน
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ทีด่งีามในพุทธศาสนา	โดยมรีปูแบบในการสร้างสรรค์ผลงานประตมิากรรมดนิเผา

แบบลอยตวั	เป็นรปูแบบก่ึงเหมอืนจรงิจ�านวน	2	ชิน้	ท่ีมคีวามงดงามของพทุธศลิป์

อีสานในรูปแบบเฉพาะตน

อภิปรายผล 

 1. อภิปรายผลการศึกษาแนวเรื่อง มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน

	 ความสวยงามของพุทธศิลป์อีสานเป็นผลงานประติมากรรมที่ผู ้วิจัย

ต้องการศึกษาหาข้อมูลเพื่อน�ามาเป็นเนื้อหาในการสร้างสรรค์เป็นผลงาน

สร้างสรรค์ประติมากรรมดินเผาชุด	 มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	 ในการศึกษาหา

ข้อมูลได้รวบรวมข้อมูลต่าง	 ๆ	 จากข้อมูลทางเอกสารที่เกี่ยวกับมารผจญในพุทธ

ศิลป์อีสาน	 รูปร่าง	 รูปทรง	 และเรื่องราวค�าสอนความดีงาม	 การต่อสู้อดทนกับ

กิเลสทั้งหลายที่เข้าทุกทาง	 รวมถึงลักษณะของพุทธศิลป์อีสานที่มีเนื้อหาเชื่อม

โยงกับแนวเรื่องในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	 ผลสัมฤทธิ์ในการ

ศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวกับมารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	 ผู้สร้างสรรค์ได้ลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	 ข้อมูลที่ได้เกิดจากการลงส�ารวจพื้นท่ีสภาพแวดล้อม

จริง	 การเก็บข้อมูลภาพถ่ายและการสังเกต	 ข้อมูลทางเอกสารได้จากสื่อสิ่งพิมพ	์

นติยสาร	สารคด	ีอนิเทอร์เน็ตเวบ็ไซต์ออนไลน์	จนได้เป็นข้อมลูเกีย่วกบัมารผจญใน

พทุธศลิป์อีสานท่ีมต่ีอผูส้ร้างสรรค์	เพือ่น�าข้อมลูไปเป็นแรงบันดาลใจและสนบัสนนุ

เนื้อหาในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผาตามวัตถุประสงค์จนส�าเร็จ

	 การสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	 ชุด	 “มารผจญในพุทธ

ศิลป์อีสาน”	 ผลงานสร้างสรรค์ประติมากรรมดินเผาในชุดนี้	 ผู ้วิจัยจึงได้น�า

เนื้อหาข้อมูลจากสภาพแวดล้อม	 ข้อมูลเอกสารและอิทธิพลทางศิลปกรรมมา

เป็นเนื้อหาและแนวเรื่องในการสร้างสรรค์	 จนส�าเร็จเป็นผลงานสร้างสรรค์

ประติมากรรมดินเผาแบบลอยตัว	 สอดคล้องกับการสร้างสรรค์ผลงานของ		

อาจารย์นนทวิรรธน์		จนัทนะผะลนิ	(วทิยาลยัช่างศลิป์,	ม.ป.ป.)	คอื	ความสวยงาม



   24     CHOPHAYOM JOURNAL

ของรูปทรง	 เส้นและลวดลายที่ดูเรียบง่ายในแบบศิลปะอีสาน	 ท�าให้ภาพดูมีพลัง

ความศรัทธา	 ความบริสุทธิ์	 ความเรียบง่าย	 และเห็นการผจญการต่อสู้ทางธรรม

ของพระพุทธเจ้า	การจัดวางรูปทรง	จัดวางองค์ประกอบในภาพ	รูปร่าง	ลวดลาย

ทีท่บัซ้อนกนัไม่มากอย่างสวยงามเรยีบง่าย	ทบัซ้อนกนัไปเพือ่ให้เกดิระยะของภาพ	

และเกดิมติใินภาพผลงาน	ตดัเส้นโดยการป้ันให้มคีวามตืน้ลกึหนาบางแตกต่างกนั	

คดัเน้นรูปทรงหลกัจดุเด่นแล้วเกบ็รายละเอยีดต่าง	ๆ 	ในผลงานสร้างสรรค์จ�านวน	

2	ชิ้น	จนได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	ชุด

มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	ในครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ 

										 1.	ข้อเสนอแนะในการน�าเอกสารวิจัยไปใช้ประโยชน์	 เอกสารประกอบ

การสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผา	 ชุด	 มารผจญในพุทธศิลป์อีสาน	

สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ	 ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะในรูปแบบ

งานประติมากรรมดินเผา	 การน�าความรู้ด้านที่มีองค์ความรู้มาสร้างสรรค์ท�าให้

เกิดความเข้าใจ	 และเกิดประสบการณ์ในการท�างาน	 ผลงานการสร้างสรรค์	 ชุด	

มารผจญในพุทธศลิป์อสีาน	เป็นผลงานการสร้างสรรค์ทางด้านความคดิสร้างสรรค์

จากประสบการณ์	ที่ตัวของผู้สร้างสรรค์	ได้รับการพัฒนา	วิจารณ์	ติชม	อย่างต่อ

เน่ืองจากคณาจารย์	ผลงานและเอกสารประกอบสร้างสรรค์ในชิน้นี	้อาจสร้างแรง

บันดาลใจหรือเป็นอิทธิพล	 ในการสร้างสรรค์ผลงานส�าหรับผู้ที่สนใจในเรื่องและ

เน้ือหาทีใ่กล้เคยีงกนั	เพือ่เป็นการศกึษา	เป็นทศิทางในการหาข้อมลูได้ง่ายขึน้	รวม

ถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สร้างสรรค์

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะในรูปแบบศิลปะไทย	

เทคนิคประติมากรรมดินเผา	 การทับซ้อนของดิน	 ความตื้นลึก	 หนาบาง	 และ

ลวดลาย	การไล่น�้าหนัก	มิติ	และการสร้างระยะ	ในผลงาน	มีเทคนิคที่เข้าใจง่าย	

และสามารถท�าได้อย่างไม่ยุ่งยาก	โดยอาศัยหลักการดังนี้
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	 	 2.1	การสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรม	ผูส้ร้างสรรค์ต้องเข้าใจ

ในเน้ือหาทีก่�าลังสร้างสรรค์อย่างชดัเจน	มข้ีอมลูทางสภาพแวดล้อม	ข้อมลูเอกสาร	

และอทิธพิลทางศลิปกรรม	เพือ่สนบัสนนุเนือ้หาแนวเรือ่งและเป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมดินเผาได้ง่ายขึ้น

	 	 2.2	 การวางแผนในการท�างาน	 เช่น	 ก�าหนดระยะเวลาใน

การท�างานให้เหมาะสมกับงานแต่ละชิ้น	มีความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการ	การ

สร้างสรรค์ผลงาน	จะได้ไม่เกิดการล่าช้าเสียเวลาในการสร้างสรรค์ผลงาน	

	 	 2.3	 ต่อยอดและพัฒนางานผลงานเพื่อเพิ่มมูลค่าราคาของผล

งาน	จ�าหน่ายให้แก่นักสะสมผลงานทางศิลปะที่สนใจในผลงานศิลปะ	หรือส่งผล

งานเข้าแข่งขนัการประกวดงานศิลปะ	แข่งขนัการประกวดผลงานศลิปกรรมต่าง	ๆ 	

เพือ่สร้างชือ่เสยีงและเกยีรติประวตัใิห้กบัตวัเองและเป็นการน�าผลงานสร้างสรรค์

ของตัวเองสู่สายตาประชาชน	 	
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ือง	 ล�าพวน	 ต�าบลหาดเสี้ยว	 อ�าเภอศรีสัชนาลัย	 จังหวัด

สุโขทัย	มีวัตถุประสงค์	คือ	1)	เพื่อศึกษาการล�าพวนของชาวไทยพวน	ต�าบลหาด

เสีย้ว	อ�าเภอศรสีชันาลยั	จังหวดัสโุขทัย	และ	2)	เพือ่ศกึษาแนวทางการอนุรกัษ์การ

ล�าพวนของชาวไทยพวน	ต�าบลหาดเสี้ยว	อ�าเภอศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย	เป็น

งานวิจยัเชงิคณุภาพ	ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร	งานวิจยั	และ	การลงพืน้ท่ีภาคสนาม	

โดยใช้เครือ่งมอืทางการวจัิย	การสมัภาษณ์	และ	การสงัเกต	ตามวตัถปุระสงค์การ

วิจัย

	 ผลการศกึษาพบว่า	ล�าพวน	เป็นการละเล่นพืน้บ้านโดยนัง่กับพืน้ล้อมวง

กันเป็นวงกลม	และผลดักนัล�าพวนระหว่างฝ่ายชายและฝ่ายหญงิ	มแีคนเป็นเครือ่ง

ดนตรปีระกอบ	จะพบการล�าพวนในงานรืน่เรงิงานมงคลต่าง	ๆ 	เนือ้ร้องการล�าพวน

จะเป็นการเกีย้วพาราส	ีหรอื	ล�าเรือ่งเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา	ท�านองการล�าพวน

เกีย้วสาว	จงัหวะเป็นจงัหวะอสิระ	ท�านองอยู่ในบนัไดเสยีง	F	เมเจอร์	ท�านองเสยีง

ร้อง	มีเสียงที่ใช้	5	เสียง	คือ	เร	ฟา	ซอล	ลา	และ	โด	ท�านองเสียงของเเคน	มีเสียง

ที่ใช้		6	เสียง	คือ	โด	เร	ฟา	ซอล	ลา	เเละ	โด	(สูง)		ทั้งท�านองร้องและท�านองแคน	

1คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	(wutthisit.rmu@gmail.com)

2
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ไม่มีเสียง	มี	และ	เสียง	ที		ทิศทางท�านองร้องและท�านองแคน	มีทิศทางขึ้นหรือลง

เหมือนกัน	การประสานเสียงเป็นแบบ	Homophony		คีตลักษณ์		(Form)	เป็น

ลักษณะแบบท�านองเดียว	แนวทางการอนุรักษ์การล�าพวนของชาวไทยพวน	โดย

การสืบทอดความรู้เกี่ยวกับการล�าพวนไปที่เยาวชนภายในชุมชน	คือ	กลุ่มชุมนุม

ยุวไทยพวน	และ	การเผยแพร่ความรู้เรื่องการล�าพวนผ่านสถานีวิทยุท้องถิ่น		

ค�าส�าคัญ:	ไทยพวน,	ล�าพวน	

Abstract 

	 This	research	had	2	objective	were;	1)	to	study	the	Lamphuan	

play	of	Thai	Puan	people	in	Hadsiew	sub	–	district,	Si	Satchanalai	district,

Sukhothai	 province	 and	 2)	 to	 study	 the	 Lamphuan	 conservation	

guidelines.	This	research	is	qualitative	research,	the	data	collected	

from	document	other	researches	and	field	work	study	by	interview	

and	observation.		The	result	of	this	study	founded;	Lamphuan	is	a	folk	

play	which	the	players	sit	in	a	circle	after	that,	all	players	get	to	singing	

with	one	by	one	switch	by	their	gender.	Kaen	is	the	music	instrument	

to	play	along	when	they	sing.	Lam	Puan	is	usually	used	in	auspicious

party	 for	 example	 ordination	 ceremony,	 wedding	 ceremony,

Kathin	ceremony	and	Kham	Fah	festival.	The	lyric	of	Lam	Puan	will	

tell	about	flirtation	or	Buddhism.	Rhythm	of	Lam	Puan	that	tell	about	

flirtation	is	independent	rhythm,	medium	speed,	the	melody	about	F	

major	key,	the	singing	melody	has	5	notes	include	D,	F,	G,	A	and	C	the	

lowest	note	is	D	and	the	highest	note	is	C.	Kaen	melody	has	6	notes	

include	C	D	F	G	A	and	C	(high),	the	lowest	note	is	C,	the	highest	note	
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is	D.	Both	singing	melody	and	Kaen	melody	have	not	E	note	and	B	

note,	the	directions	of	both	melodies	are	same	direction.	Harmonize	

is	homophony	type	and	the	form	is	single	melody.	In	addition,	the	

Lamphun	conservation	guidelines	should	be	managed	by	local	youth	

includes	Thai	Puan	youth	club	and	disseminating	knowledge	of	flaming	

through	local	radio	stations.	

Keyword:	Thai	Puan,	Lamphuan

บทน�า 

	 คนพวน	 (phuan)	 เป็นคนกลุ่มใหญ่ที่มีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมเป็น

ของตนเอง	แม้ภาษา	ความเชื่อ	และประเพณีพิธีกรรมบางอย่างจะคล้ายคลึงกับ

ลาวอีสานหรือคนไทยอีสาน	 แต่ก็ต่างกันโดยสิ้นเชิง	 ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือเรื่อง

ของภาษา	ที่น่าสนใจคือค�าที่ใช้สระ	 ใอ	คนพวนออกเสียงเป็นสระ	 เออ	 เช่น	 ให้	

เป็น	 เห้อ	หัวใจ	 เป็น	หัวเจอ	เจ้าแม่นใผ	 (คุณเป็นใคร)	 เป็น	 เจ๊าแม่นเผอ	ภาษา

พวนจัดอยู่ในภาษาตระกูลไต	มีหน่วยเสียง	20	หน่วย	มีสระเดี่ยว	18	เสียง	สระ

ประสม	6	เสียง	(ภาษาไทยมี	5	เสียง)	ภาษาพวนไม่มีตัว	ร	ควบกล�้า	(จะออกเสียง

เป็น	ฮ	หรือ	ล)	ไม่มี	ก	เป็นตัวสะกด	เช่น	เชือก	=	เซือะ	ศอก	=	เศาะ	ปาก	=	ปะ	

และไม่มีเสียง	ช	และ	ฉ	(จะออกเป็น	ซ	และ	ส	แทน)	เช่น	ช้าง	=	ซ้าง	ออกเสียง	

สระเอีย	 เป็น	สระเอือ	ตัวอย่างเช่น	 เกลือ	=	 เกีย	ปัจจุบันมีคนพวนกระจายอยู่

ในประเทศไทย	25	จังหวัด	ได้แก่	กาญจนบุรี	ก�าแพงเพชร	ฉะเชิงเทรา	ชัยนาท	

นครปฐม	นครสวรรค์	สุโขทัย	น่าน	อุทัยธานี	พิจิตร	 เพชรบูรณ์	ลพบุรี	สิงห์บุรี	

สุพรรณบุรี	สระบุรี	นครนายก	ปราจีนบุรี	อุดรธานี	เลย	พิษณุโลก	เพชรบุรี	แพร่	

ยโสธร	หนองคาย	และอุบลราชธานี	(องค์		บรรจุน,	2553)

	 จากเอกสารเรื่องไทยพวน	 ได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของชาวไทย

พวน	ต�าบลหาดเสี้ยว	อ�าเภอศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย	ไว้ว่า		ชาวไทยพวนที่ตั้ง
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ภูมิล�าเนาอยู่ต�าบลหาดเสี้ยว	อ�าเภอศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย	ปัจจุบันนี้มีอยู่	4	

บ้าน	คือ	บ้านหาดเสี้ยว	บ้านหาดสูง	บ้านใหม่	บ้านแม่ราก	แต่ละบ้านมีวัดประจ�า

บ้าน	ส�าหรับชาวบ้านท�าบุญ	บ้านละหนึ่งวัด	ชาวไทยพวนทั้ง	4	บ้านนี้	อพยพมา

จากเมืองพวนแขวงเมืองเชียงขวางในประเทศลาว	การอพยพมานี้ไม่พบหลักฐาน

ในพงศาวดารและเอกสารใด	ๆ 		แต่เชือ่กันว่า	ต้องอพยพมาในรัชกาลที	่3	แห่งกรงุ

รตันโกสนิทร์ก่อนปี		พ.ศ.	2387	ตามค�าบอกเล่าของผูเ้ฒ่าแก่เล่าสบืต่อกนัมาและ	

การฉลองวดัและโบสถ์ในปี	พ.ศ.	2387	ซึง่มศีลิาจารกึตดิอยูท่ีฝ่าผนงัโบสถ์วดัเป็น

หลักฐาน	การอพยพมานี้	ฝ่ายฆราวาสมีพี่น้องสามแสน	คือแสนจันทร์พี่ชายใหญ่	

แสนปัญญาน้องชายกลาง	แสนพลน้องชายคนเลก็	เป็นหัวหน้าน�ามา	ฝ่ายพระสงฆ์

มีเจ้าหัวอ้ายสมเด็จวัดบ้านตาลเป็นหัวหน้า	 การเดินทางเข้ามาในอาณาเขตของ

ประเทศไทยนั้นเข้าใจว่าคงเดินเข้ามาทางจังหวัด	น่าน		แล้วเดินทางผ่านจังหวัด

แพร่		จังหวัดอุตรดิตถ์		แล้วเดินทางมุ่งหน้าไปเมืองสวรรคโลก	(วิเชียร		วงศ์วิเศษ,	

2525)

	 ในเอกสาร	 สารานุกรมชาติพันธ์พวน	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การแสดงท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของชาวพวน	คือ	การล�าพวน	โดยที่ผู้ล�าจะนั่งกับพื้น	ดนตรีที่ประกอบ

ในการล�าคอื	แคน	ผูเ้ป่าแคนเรยีกว่าหมอแคน	และหมอแคนจะนัง่หนัหน้าไปหาคน

ล�า	ท�านองการล�าของหมอล�าพวนจะร้องเป็นท่อน	ๆ 	ไป	คล้ายบทสวดเป็นวรรค	ๆ

แต่ละวรรคจะประกอบด้วยท�านองขึ้น	 ๆ	 ลง	 ๆ	 เป็นแบบแผนพอสิ้นวรรค	 ๆ

หนึ่ง	ทั้งเสียงแคนและเสียงล�าจะหยุดเป็นช่วงๆ	เนื้อหาของบทล�ามีตั้งแต่ค�าสอน	

บทเกีย้วพาราส	ีหรอืกล่าวชืน่ชมผกูสมคัรรกัใคร่ต่อกนั	นอกจากนีย้งัมกีารล�าแบบ

ปะทะคารมโต้ปฏิภาณของผู้ล�าด้วยกันเองเรียกว่า	การล�าซิงซู้	(ล�าชิงชู้)	ประกอบ

ด้วยผู้ที่เป็นหญิง	1	คน	และ	เป็นชาย	2	คน	ฝ่ายชายจะเป็นผู้ล�ากล่าวคารมโวหาร

แสดงความฉลาดปราดเปรื่อง	 ในเรื่องต่าง	 ๆ	 แข่งขันกันส่วนฝ่ายหญิงจะล�าแก้

บทกลอนล�า	หรือการสอบภูมิปัญญาปฏิภาณไหวพริบของฝ่ายชายแต่ละคนที่มา

เกีย้ว	การล�าพวนในรปูแบบล�าซงิซู	้จงึเป็นการล�าทีเ่ร้าใจสร้างความสนกุสนานกบั
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ผูฟั้ง	ล�าพวนยงัคงรปูแบบเดมิไว้อยูม่าก	เนือ่งจากมกัล�าในหมูช่าวพวนด้วยกนัเอง	

ท�าให้ผู้ฟังทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษาไม่ทราบความหมายเม่ือไม่ทราบความหมายไม่มกีาร

ปรับเปล่ียนเพ่ือจะสือ่ความหมายกบัผูค้นในสงัคมภาษาอืน่	ท�าให้มผีูส้นใจสบืทอด

น้อยลง		(วีระพงศ์		มีสถาน,	2539)		

	 ประเพณใีนการฉลองของชาวไทยพวนบ้านหาดเสีย้วนัน้	จะมีการละเล่น

ต่าง	ๆ	ได้แก่	นางกวัก	นางสะ	(นางสาก)	นางด๊ง	(นางด้ง)		หม่าเตย	(อีเตย)	ไม้

หม่าอื้อ	(ไม้งัด)	หม่ากะเลิ้งเกิ้งกั๊บ	(ลาวกระทบไม้)	ลิงลม	การร้องล�าท�าเพลงจะ

มี	 ล�าพวน	 เช่นเดียวกับไทยพวนถิ่นอื่นล�าพวนปรกติจะต้องนั่งล�าผู้ฟังจะนั่งล้อม

เป็นวง	และเป็นลูกคู่ในบางครั้ง	ดนตรีประกอบที่ส�าคัญคือ	แคน	กลอนล�าพวนมี

ทั้งเป็นกลอนสด	 แสดงปฏิภาณไหวพริบของผู้ล�า	 และจะมีกลอนที่มีการแต่งขึ้น

อย่างไพเราะ	มกีารเรยีงร้อยถ้อยค�าทีไ่พเราะ	คมคายเสนาะหสูือ่สารถงึความอ่อน

หวานลึกซึ้ง	(เทศบาลต�าบลหาดเสี้ยว,		2551)

	 ดงัน้ันผูว้จัิยมคีวามสนใจในการล�าพวนของชาวไทยพวนต�าบลหาดเสีย้ว		

อ�าเภอศรีสัชนาลัย		จังหวัดสุโขทัย	ในด้านความรู้ด้านดนตรีที่ยังคงมีอยู่	การขับ

ร้องแบบด้ังเดิมที่มีการสืบทอดกันอยู่ในปัจจุบัน	 	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของ

ชาวไทยพวน		จากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปวฒันธรรมทางดนตรขีองชาวไทย

พวนแบบดั้งเดิมนับวันก็ยิ่งจะสูญหายไป	 	ปัญหาการขาดช่วงในการสืบทอดและ

บทบาทหน้าที่ที่ลดน้อยลงของดนตรีท่ีมีต่อสังคม	 	 อาจจะท�าให้การล�าของชาว

ชาวไทยพวนต้องสูญหายไป	ผู้วิจัยจึงได้ตะหนักถึงความส�าคัญ		ในการศึกษาวิจัย

ในเรื่องนี้	 เพื่อที่จะท�าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล	 เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้		

ให้กับผู้ที่สนใจ	เพื่อเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์	การล�าพวนให้เป็นมรดกสืบทอด

แก่ชนรุ่นหลังต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษาการล�าพวนของชาวไทยพวน	 ต�าบลหาดเสี้ยว	 อ�าเภอ



   32     CHOPHAYOM JOURNAL

ศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย

	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษ์การล�าพวนของชาวไทยพวน	 ต�าบล

หาดเสี้ยว	อ�าเภอศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย

วิธีการศึกษา

										 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	กลุ่มผู้รู้	ประกอบไปด้วยปราชญ์ชาวบ้าน	นักวิชาการ	ใน

ชุมชน	 มีความรู้ในด้านความเป็นมาของชุมชน	 และ	 แนวทางการอนุรักษ์การ

ล�าพวน	ของชาวไทยพวน

	 	 1.2	กลุม่ผูป้ฎบิติั	ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้านทีเ่ชีย่วชาญด้าน

การล�าพวนและการเป่าแคน	

	 	 1.3	 กลุ่มบุคคลทั่วไปประกอบด้วย	 ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

ต�าบลหาดเสี้ยว	เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทการล�าพวนต่อวิถีชีวิตคนในชุมชน	

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย	หนังสือ	วารสาร	ต�ารา	

วีดีทัศน์	สื่ออิเล็กทรอนิกส์		และข้อมูลจากภาคสนาม	

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1	 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง	 ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

ประวัติการล�าพวน	โอกาสในการแสดง	และวิธีการล�าพวน

	 	 3.2	 แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง	 ใช้เก็บข้อมูลการอนุรักษ์

การล�าพวน

	 	 3.3	แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	ใช้เก็บข้อมูล	วิธีการล�าพวน	

และ	การเป่าแคน

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.1	การวิเคราะห์ข้อมูลภาคเอกสาร	เป็นการวิเคราะห์โดยวิธี
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การ	(Method	of	agreement)	ประกอบด้วยการตรวจสอบข้อมลูเชงิทฤษฎ	ีเพือ่

พิจารณาเอกสารหลาย	ๆ	แห่งเพื่อความถูกต้องของข้อมูล

	 	 4.2	การวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม	ที่ได้จากเครื่องมือวิจัย	โดย

การวิเคราะห์	3	แบบ	คือ

	 	 	 4.2.1	 การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย	 คือ	 การตีความ

สรุปจากข้อมูลตามปรากฏการณ์ที่มองเห็น

	 	 	 4.2.2	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ�าแนกข้อมูล	โดย

ใช้ทฤษฎเีป็นตวัจ�าแนกและการวเิคราะห์แบบไม่ใช้ทฤษฎซ่ึีงข้ึนอยูกั่บความเหมาะ

สมของข้อมูล

	 	 	 4.2.3		การวเิคราะห์โดยการน�าข้อมลูมาเปรยีบเทยีบ

ตามเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์

	 5.	การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 น�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ด้วย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห์		 	 	 	 	 	

	

ผลการศึกษา

 1. ศึกษาการล�าพวนของชาวไทยพวน ต�าบลหาดเสี้ยว อ�าเภอ

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย

	 	 1.1	 ลักษณะการล�าพวน	 ของชาวไทยพวนต�าบลหาดเสี้ยว	

อ�าเภอศรีสัชนาลัย	จังหวัดสุโขทัย	จะเป็นการละเล่นพื้นบ้านของชาวไทยพวนใน

อดีตในการให้ความบันเทิง	 ขั้นตอนในการล�าพวนไม่มีพิธีการท่ีซับซ้อน	 ลักษณะ

การล�าพวนจะเป็นการนัง่กบัพืน้ล้อมวงกนัเป็นวงกลม	และผลดักนัล�าพวนระหว่าง

ฝ่ายชายและฝ่ายหญิง	เป็นการเกี้ยวพาราสีกันของหนุ่มสาว	หรือ	เป็นการล�าเล่า

เรื่องบรรยายวิถีชีวิตชาวไทยพวน	หรือ	 พุทธประวัติ	 โดยมีแคนเป็นเครื่องดนตรี

บรรเลงประกอบคลอไปกับเสียงร้อง	ลักษณะการขับร้องเป็นกลอนมีลูกคู่คอยโห่



   34     CHOPHAYOM JOURNAL

ร้องรับเมื่อล�าพวนจบในแต่ละท่อน	ลักษณะของการโห่ร้อง	ได้แก่	ค�าว่า	โห่ฮิ้ววว	

สันนิษฐานว่าน่าจะมาจากที่กลุ่มคนที่คุยกันสนุกสนาน	 แล้วมีการหัวเราะ	 พูดว่า	

ฮ่า	ฮิ้ววว	เวลาที่คนฟังแล้วรู้สึกชอบใจในค�าร้องก็จะร้อง	โห่	ฮิ้วววว	ขึ้นมา	

	 1.2	 ลักษณะการเป่าแคนล�าพวน	 โดยแคนที่ใช้ในการล�าพวนจากการ

สัมภาษณ์ในอดีตจะใช้แคนเจ็ด	 	 แต่ในปัจจุบันจะใช้แคนแปด	 บรรเลงประกอบ

ในการล�าพวน	เริ่มแรก	แคนจะเป่าขึ้นก่อน	ผู้ที่จะล�าพวนก็จะขับร้องตามท�านอง	

หลังจากน้ันแคนก็จะบรรเลงตามผูข้บัร้องไปเรือ่ย	ๆ 		ถ้าผูล้�าพวนคิดค�าร้องไม่ออก	

แคนกจ็ะเป่าด้นไป	จะมลีกูเล่นอยูใ่นท�านองน้ัน	ๆ 	ลกัษณะการเป่าแคนของชาวไทย

พวนต�าบลหาดเสี้ยว	จะมีลักษณะเรียบยาว	เพื่อเกาะกับเสียงร้องของผู้ที่ล�าพวน	

ใช้บันไดเสียงแบบเพนทาโทนิค	ได้แก่	เสียง	โด	(C)	เร	(D)	ฟา	(F)	ซอล	(G)	และ	

ลา	(A)		(ไม่ใช้	เสียง	มี	(E)	และ	เสียง	ที	(B)	)	ถ้าใช้	เสียงที่ได้จะไม่สัมพันธ์กับการ

ขับร้องภาษาไทยพวนจะเพี้ยนจากท�านองที่เล่น	

	 1.3	 โอกาสในการแสดงล�าพวน	 ต�าบลหาดเสี้ยว	 	 อ�าเภอศรีสัชนาลัย	

จังหวัดสุโขทัย	มีดังต่อไปนี้	

	 	 1.3.1	การลงข่วง	ในอดตีช่วงเวลาหัวค�า่	หนุม่สาวชาวไทยพวน	

จะมารวมตวักนัท่ี	ข่วง	หมายถึง	ลานภายในหมู่บ้าน	ลงข่วง	คอื	การมาพบกันในลาน

หมูบ้่าน	ภายในหมูบ้่านอาจจะมมีากว่าหนึง่ข่วงกไ็ด้สาวชาวไทยพวนจะมาลงข่วง

เพือ่ร่วมกจิกรรม	ป่ันฝ้าย	และทอผ้า	มกีารจดุกองไฟอยูก่ลางวง	ส่วนพวกหนุม่		ๆ

ชาวไทยพวนก็ออกมาพบกับสาวชาวไทยพวนที่ข่วงภายในหมู่บ้าน	 ฝ่ายชายจะ

เป่าแคน	และ	ล�าพวนเกี้ยวพาราสีฝ่ายหญิง	ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ชายหญิง

ได้พบกนั	โดยอยู่ในสายตาของผูใ้หญ่	เนือ่งจากในตอนกลางวนัต่างฝ่ายกต้็องออก

ไปท�างาน	ท�าไร่ท�านา	ไม่มีโอกาสที่จะได้พูดคุยกัน	

	 	 1.3.2	ในงานมงคลต่าง	ๆ	ไม่แสดงในงานอวมงคล	การล�าพวน

ของชาวไทยพวน	 ต�าบลหาดเสี้ยว	 เป็นเพียงการละเล่นของชาวไทยพวน	 ไม่ได้

เป็นการร้องล�าอาชพี	ในอดีตจะการร้องล�าพวนในงานบวชพระ	จะเริม่ในตอนค�า่	ๆ
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(เร่ิมประมาณ	19.00	หรอื	20.00	น.)	จะมหีมอล�าพวนชาย	หมอล�าพวนหญงิ	หมอแคน	

ร้องโต้ตอบกนัไปมา	และมผีูช้มผูฟั้งนัง่ล้อมวงฟัง	โดยมค่ีาจ้างล�าพวนในอดตีอย่าง

น้อย	12	บาท	การเล่นร้องล�าพวนไม่มกีารก�าหนดเวลาทีแ่น่นอน	ล�าถึงดกึๆ	กห็ยดุ	

ไม่ได้ล�าจนถึงเช้า

	 1.4	 เนื้อร้องการล�าพวน	 ลักษณะของค�าร้องในการล�าพวนไม่มีรูปแบบ

ตายตวั	ในอดตีจะเป็นการด้นสด	คดิขึน้เองเพือ่ให้เหมาะสมกบังานทีไ่ปแสดง	การ

ล�าพวนนั้นจะเป็นล�าเป็นท่วงท�านองช้า	ๆ 	การฝึกร้องล�าพวนก็มาจากการฟัง	การ

จ�าจากการร้องล�าพวนของผูท้ีม่คีวามช�านาญ	เนือ้หาทีร้่องไม่ได้รบัการจดบนัทกึไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษร	ท�าให้เน้ือหาของล�าพวนแบบเก่าสญูหายไปมาก	ลกัษณะของ

การล�าพวน	จะมีการล�าด้น	(ด้นสด),		ล�ากลอน,		ล�าเรื่อง,	ล�าเกี้ยว	โดยการล�าเรื่อง

ส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งชาดก	พทุธประวติั	นทิานพืน้บ้าน	การเกีย้วพาราส	ีและ	เรือ่ง

ทั่ว	ๆ	ไป	ท�านองการขับร้องในการล�าพวนจะคลอไปกับเสียงแคน	มีท�านองและ

จังหวะช้า	ลักษณะเหมือนการคร�่าครวญ	ในการขึ้นต้นการร้องในแต่ละท่อนจะมี

เสียงแคนจะเป่าขึ้นมาก่อน	ตามด้วยเสียงของผู้ขับร้องล�าพวน	(ในอดีตล�าพวนจะ

ไม่มแีคนเป่าขึน้ต้นการล�าพวน		แต่ในช่วงหลงัมกีารเป่าแคนขึน้ต้นการล�าเพือ่เพิม่

ความไพเราะในการล�าพวน)		ลกัษณะของท�านองขึน้ต้นและลงท้ายในแต่ละท่อนมี

ท�านองคล้ายกนั	เนือ้ร้องทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของการล�าพวนต�าบลหาดเสีย้ว	คอื	เนือ้

ร้องที่ขึ้นต้นของการล�าจะร้องว่า	ฟังดีเน้อ	หรือ	ฟังเอาเน้อ	ซู้เพิ่นฟั่น		ซู้ฮักข้อย	

หมอล�าเอย		หลังจากนั้นค่อยเข้าเรื่องในเนื้อหาการล�าพวน	

	 1.5	 บทเพลงล�าพวนเกี้ยวสาว	 มีเสียงแคนเป็นเครื่องดนตรีประกอบ

จังหวะ	 	 เป็นจังหวะอิสระที่ยืดหยุ่นไปกับการร้องล�าพวน	 อยู่ในบันไดเสียง	 F	

เมเจอร์	(major)	ท�านองเสียงร้องมีเสียงที่ใช้	5	เสียง	คือ	เร	(D)	ฟา	(F)	ซอล	(G)	

ลา	(A)	และ	โด	(C)		ไม่พบเสียง	มี	(E)	และเสียง	ที	(B)	ส่วนท�านองเสียงเเคน	มี

เสียงที่ใช้		6	เสียง	คือ	โด	(C)	เร	(D)	ฟา	(F)	ซอล	(G)	ลา	(A)	เเละ	โด	(C)	สูง		ไม่

พบเสยีง	ม	ี(E)	และ	เสยีง	ท	ี(B)	ทศิทางท�านองเป็นท�านองสองแนวแบบขนาน	คอื	
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ภาพที่	1	การล�าพวน

ทิศทางของท�านองร้องและท�านองแคน	มีทิศทางขึ้นหรือลงเหมือนกัน	 	 เป็นการ

ประสานเสียงแบบ	Homophony	มีเสียงร้องเป็นเสียงหลัก	และ	มีเสียงประสาน

เป็นเสียงแคน	เสียงประสานของแคนเป็นแบบ	Drone	harmony	ประสานเสียง

เดียวยาวไปตลอดวรรคเพลง	คีตลักษณ์		เป็นลักษณะแบบท่อนเดียว	บรรเลงซ�้า

กันมีความแตกต่างกันบ้างหรือไม่มีเลยก็ได้
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ภาพที่		2		โน้ตล�าพวนเกี้ยวสาว

2. ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์การล�าพวนของชาวไทยพวน ต�าบลหาดเสี้ยว 

อ�าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

	 แนวทางการสบืทอดความรูเ้กีย่วกบัการล�าพวน	โดยมุง่เน้นไปทีเ่ยาวชน

ภายในชุมชน	 ในปัจจุบันได้มีกลุ่มเยาวชนท่ีให้ความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมไทย

พวนรวมกลุ่มกันเพ่ือสืบทอดความรู้และอนุรักษ์	 เก่ียวกับการล�าพวนและการ
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เป่าแคนขึ้น	โดยใช้ชื่อกลุ่มว่า	ชุมนุมยุวไทยพวน	โรงเรียนเมืองเชลียง	การก่อตั้ง

ชุมนุมยุวไทยพวนนี้	เกิดขึ้นจากแนวคิดของ	อาจารย์วิญู		รังสิตวุฒาภรณ์	และ

มอบหมายให้ครูประภาวด	ี	ทองเวียง	จดัตัง้ขึน้ในปี	พ.ศ.	2555	โดยมวีตัถปุระสงค์

เพือ่อนุรกัษ์ภาษา	วฒันธรรม	ประเพณไีทยพวน	ให้เดก็และเยาวชนได้ศกึษาเรยีน

รู้	 โดยชุมนุมรับนักเรียนที่อยู่ในพื้นที่ต�าบลหาดเสี้ยวและนอกพื้นท่ีท้ังหมด	 เพื่อ

เรียนรู้ประวัติ	ภาษา	ประเพณี	ผ่านสื่อต่าง	ๆ		และลงพื้นที่เก็บข้อมูล	ฝึกเรียนรู้

กับผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง	ๆ	และเข้าร่วมงานประเพณีต่าง	ๆ	ในท้องถิ่น	เช่น	งาน

ผ้าป่าไทยพวน	 งานประเพณีก�าฟ้า	 เป็นต้น	 นักเรียนในชุมนุมยุวไทยพวนเคยได้

รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ	 ในการประกวดร้องเพลงกล่อมเด็ก	 เป็นภาษา

ไทยพวน	กิจกรรมของชุมนุมยุวไทยพวน	ที่จัดขึ้นในทุก	ๆ	ปี	คือ	การประกวดพูด

ภาษาไทยพวน	การเล่านิทานด้วยภาษาไทยพวน	การประกวดพดูตามหัวข้อท่ีเก่ียว

กับเร่ืองราวภาษาไทยพวนโบราณ	โดยมกีรรมการตดัสนิเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษา

ไทยพวน	กิจกรรมทางด้านดนตรี	การฝึกเด็กสืบทอดด้านการล�าพวน	โดยฝึกร้อง

ล�าพวน	และ	ฝึกเป่าแคน	โดยฝึกกับนายภานุ	 	พิมพ์ภูเขียว	ผู้เชี่ยวชาญการเป่า

แคน	 และ	 การล�าพวน	 การสนับสนุนชุมนุมยุวไทยพวนนั้น	 ได้รับการสนับสนุน

จาก	สภาวัฒนธรรมต�าบลหาดเสี้ยว	และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและประเพณีไทย

พวนอีกหลายท่าน	

	 แนวทางในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการล�าพวนผ่านสถานีวิทยุท้อง

ถิน่ซึง่จดัรายการโดยปราชญ์ชาวบ้านนายชนะ		เขม็มกุด์	เป็นผูม้คีวามรูด้้านภาษา	

และ	 ศิลปะวัฒนธรรมไทยพวน	 จากการรวบรวมข้อมูล	 และสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ

ชาวไทยพวน	น�าความรู้ที่ได้มาเผยแพร่	ในรายการวิทยุชุมชน	FM	106.75	MHz	

รายการฟังเพลงเก่าเล่าความหลงั	ออกอากาศทกุวนั	เวลา	08.00	น.และ	FM	100	

MHz	 รายการมื้อเซ้าเว่าไทยพวน	 ออกอากาศทุกวันอังคาร	 พุธ	 และ	พฤหัสบดี	

เวลา	15.00	น.	มีการน�าการแสดงล�าพวนมาแสดงในรายการ	โดยน�าเยาวชนจาก

ชมรมยุวชนไทยพวนมาร่วมแสดงเพื่อเป็นการสาธิตการล�าพวนให้กับผู้ฟังออก
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อากาศทางสถานีวิทยุ

ภาพที่	3	กิจกรรมของกลุ่มชุมนุมยุวไทยพวน

สรุปผล 

	 ลกัษณะการล�าพวน	จะเป็นการละเล่นพืน้บ้านของชาวบ้าน	การล�าพวน

จะเป็นการนั่งกับพื้นล้อมวงกันเป็นวงกลม	และผลัดกันล�าพวนระหว่างฝ่ายชาย

และฝ่ายหญิง	 เครื่องดนตรีที่ใช้คือ	 แคน	 จะพบการล�าพวนในโอกาสดังต่อไปนี้	

คือ	การลงข่วง	และ	ในงานรื่นเริงงานมงคลต่าง	ๆ	เนื้อร้องการล�าพวนจะเป็นการ	

ล�าเกี้ยว	หรือ	ล�าเรื่อง	เนื้อหาในการล�าพวนจะเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา	การ

เกี้ยวพาราสี	และ	เรื่องทั่ว	ๆ 	ไป		บทเพลงล�าพวนเกี้ยวสาว	มีเสียงแคนเป็นเครื่อง

ดนตรปีระกอบจงัหวะ	ทีย่ดืหยุน่ไปกบัการร้องล�าพวน	อยูใ่นบนัไดเสยีง	F	เมเจอร์	

(major)	ท�านองร้องมีเสียงที่ใช้	5	เสียง	คือ	เร	(D)	ฟา	(F)	ซอล	(G)	ลา	(A)	และ	

โด	(C)	ท�านองเสียงเเคน	มีเสียงที่ใช้	6	เสียง	คือ	โด	(C)	เร	(D)	ฟา	(F)	ซอล	(G)	

ลา	(A)	เเละ	โด	(C)	สูง		ทั้งสองท�านองไม่พบเสียง	มี	(E)	และ	เสียง	ที	(B)	ทิศทาง
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ท�านองเป็นท�านองสองแนวแบบขนาน	การประสานเสยีงแบบ	Homophony	เสยีง

ประสานของแคนเป็นแบบ	Drone	harmony	คีตลักษณ์	เป็นลักษณะแบบท่อน

เดียว

	 แนวทางการการสืบทอดความรู้เกี่ยวกับการล�าพวน	 โดยกลุ่มชุมนุมยุว

ไทยพวน	 โรงเรียนเมือง	 โดยชุมนุมรับนักเรียนในพื้นท่ีต�าบลหาดเสี้ยวและนอก

พื้นที่	เพื่อเรียนรู้ประวัติ	ภาษา	ประเพณี	ผ่านสื่อ	ลงพื้นที่เก็บข้อมูล	ฝึกเรียนรู้กับ

ผู้เชีย่วชาญในด้านต่าง	ๆ 	เข้าร่วมงานประเพณใีนท้องถ่ิน	และ	แนวทางในการเผย

แพร่ความรู้เก่ียวกับการล�าพวนผ่านสถานีวิทยุท้องถิ่นซึ่งจัดรายการโดยปราชญ์

ชาวบ้าน	ในรายการวิทยุชุมชน	FM	106.75	MHz	รายการฟังเพลงเก่าเล่าความ

หลัง	ออกอากาศทุกวัน	เวลา	08.00	น.และ	FM	100	MHz	รายการมื้อเซ้าเว่าไทย

พวน	ออกอากาศทุกวันอังคาร	พุธ	และ	พฤหัสบดี	เวลา	15.00	น.	มีการน�าการ

แสดงล�าพวนมาแสดงในรายการ		

 

อภิปรายผล 

	 การล�าพวนในอดีตเป็นดนตรีที่ชาวไทยพวนหนุ่มสาวใช้ในการเกี้ยว

พาราสีกัน	และใช้เพื่อสร้างความสนุกสนานในงานพิธีกรรรมที่เป็นมงคลของชาว

ไทยพวน	 เช่น	 งานแต่งงาน	 งานบวช	 เป็นต้น	 แต่ในปัจจุบันการแสดงล�าพวน

มีจ�านวนน้อยลง	 ผู้ชมที่เหลือในปัจจุบันเป็นกลุ่มผู้ชมสูงอายุ	 ส่วนกลุ่มผู้ฟังซึ่ง

เป็นกลุ่มเยาวชนชาวไทยพวน	กลับไม่มีความสนใจในการแสดงล�าพวน	เนื่องจาก

ไม่เข้าใจภาษาไทยพวน	 ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างกลุ่มผู้สืบทอดการ

ล�าพวน	 อีกทั้งยังพบว่าปัญหาเยาวชนชาวไทยไม่พูดภาษาไทยพวน	 จึงท�าให้

ไม่สามารถเข้าใจความหมายของการล�าพวนที่ถ่ายทอดด้วยภาษาไทยพวน

ได้	 เป็นผลมาจากความเปล่ียนแปลงทางสังคมที่มีคนภายนอกเข้ามาอยู่อาศัย

ในชุมชนไทยพวนมากข้ึน	 และค่านิยมในการพูดภาษาไทยภาคกลางภายใน

สถานศึกษา	 ท�าให้เด็กที่พูดภาษาไทยพวนกลายเป็นกลุ่มที่แตกต่างจากกลุ่ม
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เด็กส่วนใหญ่	 	 อีกทั้งขาดการปลูกฝังให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในชาติพันธ์ุไทย

พวนของคนในครอบครัว	 	 จากสาเหตุเหล่าน้ีจึงท�าให้การสืบทอดด้านการฟัง

ล�าพวนนั้นประสบปัญหามาก	 ในด้านความบันเทิงท่ีเส่ือมถอยลง	 มาจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารใน

ปัจจุบัน	 ท�าให้มีทางเลือกใหม่เพิ่มขึ้นในการให้ความบันเทิง	 เช่น	 อินเตอร์เน็ต	

และ	 โทรศัพท์	 เป็นต้น	 ท�าให้กิจกรรมหรือ	 พิธีกรรมของชาวไทยพวน	 มีการใช้

ดนตรีประเภทอื่นแทนการแสดงล�าพวน	สอดคล้องกับ	 กฤชณัท	 แสนทวี(2552)	

ได ้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 ล�าพวน	 :	 การวิเคราะห์การสื่อสารกับการสืบทอด		

อตัลกัษณ์ของชาวไทยพวน	อ�าเภอบ้านหม่ี	จังหวดัลพบุร	ีพบว่า		การสบืทอดในการ

ล�าพวนนั้นมีความยากล�าบาก	มีความพยายามที่จะจัดกิจกรรมต่า	งๆ	ผ่านระบบ

โรงเรียนเพื่อสร้างความสนใจให้กับเด็ก	ๆ	แต่ประสบปัญหาด้านการสนับสนุนจึง

ท�าให้ขาดความต่อเนือ่ง	ประกอบกบัปัญหาเรือ่งการใช้ภาษาไทยพวนของเดก็และ

เยาวชนในปัจจุบัน	 ทั้งด้านทักษะการฟังและการพูด	 ซึ่งต้องอาศัยครอบครัวเป็น

พ้ืนฐานส�าคญัในการปลกูฝังเรือ่งนี	้	ส่วนการสบืทอดและการประยกุต์ด้านรูปแบบ

และเนื้อหา	 ของล�าพวนนั้น	 ยังไม่มีความเป็นไปได้ท่ีจะปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์

การขับล�าพวน	 เน่ืองจากรูปแบบของล�าพวนน้ันมีลักษณะเฉพาะท่ีแสดงถึงอัต

ลกัษณ์ของชาวไทยพวน	และหากปรบัเปลีย่นไปแล้วอาจท�าให้ไม่สะท้อนถงึความ

เป็นล�าพวนของชาวไทยพวนได้	โดยเฉพาะภาษา	และท่วงท�านอง	เป็นอัตลักษณ์	

ของชาวไทยพวน	 แต่หากเป็นการประยุกต์ในเรื่องของการแต่งกายและการฟ้อน

ประกอบการขับล�าพวน	 การสร้างเนื้อหาขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับปัจจุบัน	 แต่

ปัจจุบันยังไม่เคยประยุกต์ล�าพวนให้เป็นไปตามลักษณะดังกล่าวมาก่อน	 ส�าหรับ

การเพิ่มช่องทางผ่านพิธีกรรมและโอกาสในการแสดง	 ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไป

จากการขบัล�าพวนสด	ๆ 	เป็นการบนัทกึลงเทปหรอืแผ่นซดี	ีแล้วน�าไปเผยแพร่โดย

การออกอากาศทางสถานีวิทยุ	 และการจัดแสดงในรูปแบบการสาธิตเมื่อมีบุคคล

จากภายนอกชุมชนเข้ามาเยี่ยมชมวิถีชีวิต	รวมไปถึงการแสดงในโรงเรียนของเด็ก
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และเยาวชนชาวไทยพวนบ้าง	 ซึ่งช่องทางการสื่อสารการแสดงล�าพวนในรูปแบบ

ใหม่นี้อาจช่วยเก็บรักษาการแสดงล�าพวนไว้ได้	 แต่ไม่สามารถสร้างศิลปินรุ่นใหม่

ให้เกดิขึน้ได้	เน่ืองจากสือ่ประเภทเทปและซดี	ีไม่ใช่สือ่ทีม่มีาตัง้แต่ดัง้เดมิในชมุชน

อย่างแท้จริง		แนวทางการสืบทอดกลุม่ผูช้มผูฟั้งล�าพวน	เป็นความยากล�าบากเนือ่ง

มาจากปัจจุบันมีเพียงคนที่มีอายุเลยวัยกลางคนไปแล้วท่ียังช่ืนชมอยู่	 แต่กลุ่มท่ี

สามารถพัฒนาการเป็นหมอล�าหรอืหมอแคนในอนาคตนัน้กลบัลดลงอย่างรวดเรว็	

	

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 หน่วยงานรัฐ	 หรือ	 องค์กรเอกชน	 ในท้องถิ่นควรน�าองค์ความรู้จาก

การวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในส่งเสริมการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมไทยพวน	 และ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนชุมชน	

	 2.	ควรมีการศึกษาประเพณี	พิธีกรรม	และวัฒนธรรมของชาวไทยพวน

บ้านหาดเส้ียวในทุกมิติ	 เพื่อการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยพวนอย่างมี

ประสิทธิภาพ	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อ	ศึกษา	พฤติกรรม	ของ	ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร	และการก�าหนดกลยทุธ์ร้าน

อาหารคโีตในจงัหวดัชลบรุ	ีประชากรเขตจังหวดัชลบรุจี�านวน	1,316,293	คน	กลุม่

ตัวอย่าง	คือ	ลูกค้าที่เข้ารับบริการร้านอาหารคีโต	จ�านวน	400	คน	วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย	เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลทาง

ค่าสถิติ	ความถี่	ค่าเฉลี่ย	ค่าร้อยละ	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์การ

ถดถอย	ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ	20-30	ปี	จ�านวน	283	คน	

คิดเป็น	ร้อยละ	70.8		มีการศึกษาระดับ	ปริญญาตรี	จ�านวน	216	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	45.5		มอีาชพีเป็นพนกังานบรษัิท/เอกชน	จ�านวน	203	คน	คดิเป็นร้อยละ	50.7	

รายได้	10,000-20,000	บาท	จ�านวน	205	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.2	ปัจจัยกลยุทธ์

ทางการตลาดของผูป้ระกอบธรุกจิร้านคโีต	ในจงัหวัดชลบุรโีดยรวม	พบว่า	มคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย 	 เท่ากับ	4.06,	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 เท่ากับ	

0.78	 	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	ซึ่งเรียงล�าดับ	

1สาขาการตลาด		คณะบญัชแีละวทิยาการจดัการ	วทิยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก	(Memoriesdeeedee@	

		hotmail.com)
2สาขาการจัดการ		คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยธนบุรี	(pu20_6@hotmail.com)
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จากค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด	 ดังนี้	 ด้านผลิตภัณฑ์	 มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.16,	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	0.73		รองลง

มา	 ได้แก่	 ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาพอยู่ในระดับมาก	 ค่าเฉลี่ย	 เท่ากับ	 4.13,	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	0.74	ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	

4.13,	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	0.68		ด้านสถานที่จัดจ�าหน่ายอยู่ในระดับ

มาก	ค่าเฉลีย่	เท่ากบั	4.11,	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	เท่ากบั	0.77	ด้านกระบวนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.09,	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	

0.76	ด้านราคา	อยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.05,	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

เท่ากบั	0.80	และด้านส่งเสรมิทางการตลาด	ค่าเฉลีย่	เท่ากบั	3.87,	ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน	เท่ากับ	0.94	ตามล�าดับ

ค�าส�าคญั :	พฤตกิรรม,	กลยทุธ์ทางการตลาด,	ธรุกจิร้านอาหารคโีต,		ผูป้ระกอบการ	

	

Abstract 

		 TThe	research	aimed	to	study	the	consumers	behavior	affects	

the	 factors	of	marketing	mix	 in	choosing	 the	service	and	strategic	

formulation	of	keto	restaurants	in	Chonburi	province.	The	population	

of	Chonburi	province	was	1,316,293	people.	The	samples	were	400	

customers	of	the	keto	restaurants	obtained	by	using	simple	random	

sampling.	The	research	instrument	used	for	data	collecting	was	the	

questionnaire.	The	statistics	used	in	the	data	analysis	were,	frequency,	

	mean,	percentage,	standard	deviation,	and	regression	analysis.	The	

results	of	the	study	revealed	that	283	of	the	respondents	were	20-30	

years	old	(70.8%),	216	of	them	graduated	Bachelor’s	Degree	(45.5%),	

203	people	were	company	employees	 (50.7%),	 and	205	of	 them	

earned		10,000	–	20,000	baht	per	month	(51.2%).	As	a	whole	the	
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opinion	on	factors	of	marketing	strategies	of	keto	shop	entrepreneur	

operators	in	Chonburi	province	was	at	the	high	level	with	a	mean	

at	4.06	and	a	standard	deviation	at	0.78.	The	opinion	on	all	aspects	

was	considered	at	the	high	level	which	ordered	from	the	highest	to	

the	least	as	follow;	the	product	was	at	the	high	level	with	a	mean	

at	4.16	and	a	standard	deviation	at	0.73,	the	physical	environment	

was	at	the	high	level	with	a	mean	at	4.13	and	a	standard	deviation	

at	0.74,	and	the	employee	was	at	the	high	level	with	a	mean	at	4.13	

and	a	standard	deviation	at	0.68.	 the	place	was	at	the	high	 level	

with	a	mean	at	4.11	and	a	standard	deviation	at	0.77,	the	process	

was	at	the	high	level	with	a	mean	at	4.09	and	a	standard	deviation	

was	0.76,	the	price	was	at	the	high	level	with	a	mean	at	4.05	and	a	

standard	deviation	was	0.80,	and	the	promotion	was	at	the	high	level	

with	a	mean	at	3.87	and	a	standard	deviation	was	0.94	respectively.

Keywords:	Behavior,	Marketing	Strategy,	Keto	Restaurant	Business,	

Entrepreneur

บทน�า	

										 อาหารเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส�าคัญในการด�ารงชวีติของมนษุย์	นบัเป็นหนึง่ใน

ปัจจัย	4	ของชวิีต	เราไม่อาจปฏเิสธได้ว่า	อาหารมผีลต่อการเสรมิสร้างร่างกายและ

สติปัญญา	ตลอดจนสภาพจิตใจของมนุษย์	ดังนั้นอาหารจึงมีความผูกพันกับชีวิต

ประจ�าวันของมนุษย์เราอย่างเลี่ยงไม่ได้	 แต่อย่างไรก็ตาม	 อาหารแต่ละประเภท	

แต่ละชนิดต่างให้คุณประโยชน์สารอาหารในปริมาณท่ีแตกต่างกัน	 ท้ังนี้อยู่ท่ีว่า	

ผู้บริโภคแต่ละคนสามารถเลือกสรรอาหารที่เหมาะสมกับความต้องการของ

ร่างกายของตนเองได้มากน้อยเพียงใด	 เพื่อให้อาหารที่บริโภคเข้าสู่ร่างกายช่วย
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เสริมสร้างประโยชน์ให้ร่างกาย	และท�าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 คีโตเจนิค	 (Ketogenic	 diet)	 คือ	 การกินท่ีเน้นไขมันสูง	 รองมาด้วย

โปรตนี	โดยลดคาร์โบไฮเดรตให้เหลอืในปรมิาณทีน้่อยมาก	ๆ 	เพือ่ให้ร่างกายน�าไข

มันสะสมมาเผาผลาญเป็นพลังงาน	โดยสัดส่วนของประเภทอาหาร	คือ	ไขมันที่ดี	

70%	โปรตีนทุกประเภท	25%	และคาร์โบไฮเดรต	5%	ของปริมาณแคลอรี่ต่อวัน

เพือ่เปลีย่นระบบการใช้พลงังานของร่างกาย	การใช้พลงังานจากน�า้ตาลมาเป็นการ

ใช้พลังงานจากไขมันด้วยการรับประทานไขมันจากพืชและสัตว์เป็นพลังงานหลัก	

(กรมอนามัย,	2561)	ปัจจุบันในแง่ของธุรกิจ	อาหารคีโต	ถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม	

(Niche	Marker)	ทีม่ขีนาดเลก็ทีม่คู่ีแข่งน้อย	จงึท�าให้มธุีรกจิ	SME	หลายรายทีเ่ริม่

เข้ามา	 ตลาดเริ่มมีการบริโภคอาหารคีโตกันมากข้ึน	 ในรูปแบบอาหารส�าเร็จรูป	

หรือวัตถุดิบอาหาร	ทั้งมีหน้าร้านและไม่มีหน้าร้าน		และมีธุรกิจ	SME	ที่เดิมผลิต

จ�าหน่ายอาหารเพือ่สขุภาพเพยีงอย่างเดยีว	ได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์ตรงกบัหลกั

การของคโีตมากขึน้	และยงัครอบคลุมการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพประเภท

อื่น	เช่น	ผลติไส้กรอกที่ไม่ผสมสารปรุงแตง่ใด	ๆ 	และLemon	Farm	ผลติไส้กรอก

ใหม่	 เป็นไส้กรอกที่ปราศจากสารปรุงแต่งและสารกันเสีย	เนื่องจากกระแสความ

นิยมของอาหารคีโตในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง	

	 โดยธุรกิจร้านอาหารคีโตเจนิคเป็นที่นิยมอย่างมาก	 โดยร้านอาหารคีโต	

ระดับกลาง	 และระดับล่างมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด	 ลักษณะ

ของร้านอาหารคีโตมีหลากหลายประเภทไว้ให้บริการลูกค้า	 บางร้านมีขนมเค้ก

ไว้บริการเสริม	 ร้านอาหารคีโตแต่ละร้านมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์ฉพาะตัว	

บางร้านเน้นบรรยากาศในร้าน	เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างยิ่งขึ้น

	 ในขณะเดียวกนัจังหวดัชลบรีุยงัเป็นจังหวดัทีม่ทีรพัยากรแหล่งวตัถดุบิทีด่ี

มคีณุภาพได้รบัความนิยม	แต่อย่างไรก็ตามการท�าร้านอาหารคโีตและคณุภาพของ

อาหารยงัต้องสร้างความสมัพนัธ์เชือ่มโยงระหว่างผูป้ระกอบการ	ซึง่เป็นส่วนหนึง่

ในการขบัเคล่ือน	การท�าร้านอาหารคโีตในจงัหวดัชลบรุ	ีในทางกลบักนัผูป้ระกอบ
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การร้านสะดวกซื้อหรือร้านอาหารในจังหวัดชลบุรียังเติบโตค่อนข้างช้า	เนื่องจาก				

กลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการยงัไม่เสถยีรเท่าท่ีควรจึงท�าให้ร้านอาหารคี

โตทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ยงัต้องมกีารศึกษากระบวนการกรรมวธิใีนการท�าให้	

ร้านอาหารดึงดูดใจลูกค้า	

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด

ของผู้ประกอบการธุรกิจ	ร้านอาหารคีโตในจังหวัดชลบุรี	

วัตถุประสงค์  

										 1.	เพื่อ	ศึกษา	พฤติกรรม	ของ	ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการ

ตลาดในการเลือกใช้บริการและการก�าหนดกลยุทธ์ของร้านอาหารคีโตในจังหวัด

ชลบุรี

วิธีการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาในครัง้นี	้ได้แก่	ประชากรในเขตจงัหวดัชลบรุี	

1,316,293	คน	ข้อมูล	ณ	ปี	พ.ศ.	2564	ที่มา:	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ.	ใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง	(Sample)	จ�านวน	400	คน	ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่าง

ง่าย	(Simple	Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้คือ	การใช้แบบสอบถามในการรวบรวม

ข้อมลูผูใ้ช้บริการร้านอาหารคีโตในจงัหวดัชลบรุ	ีโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	4	

ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล	ทัง้หมด	5	ข้อ	ซึง่

เป็นค�าถามเกี่ยวกับ	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้ต่อเดือน	

	 ส่วนที	่2		แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูพฤตกิรรมผู้บรโิภคในจงัหวดัชลบุรี
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จ�านวน	7	ข้อ	

	 ส่วนที่	3	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

ทางการตลาดของผู้ประกอบการร้านอาหารคีโตในจังหวัดชลบุรีจ�านวน	 	 7	 ข้อ		

แบบสอบถามด้านกลยุทธ์จ�านวน	6	ข้อ

	 ส่วนที่	4	ข้อเสนอแนะ

	 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม		

Reliability	 	 ได้ใช้แบบสอบถามทดลองจ�านวน	30	ชุด	ซึ่งได้ค่าทางสถิติเท่ากับ	

0.871	และได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องวัตถุประสงค์ของเนื้อหางาน

วิจัยหรือ	IOC	เท่ากับ	1	ทุกข้อ	

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการเก็บรวบรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็นดังนี้

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary	 Data)	 เป็นข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจ	 โดย

การใช้วธิกีารเกบ็แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นการเกบ็รวบรวบข้อมลูจาก

แหล่งข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา

ค้นคว้าจาก	หนังสอืพมิพ์	วารสาร	อนิเตอร์เนต็		สถติแิละเอกสารต่าง	ๆ 	ท่ีเกีย่วข้อง

ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยน�า

แบบสอบถาม	จ�านวน	400	ชุด	แจกให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรจังหวัดชลบุรี

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้ศึกษาด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส�าเร็จรูป	SPSS	ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติดังนี้	คือ	ความถี่	 (Frequency)	

ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)		

	 2.	 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค	 โดยผู้วิจัยเลือกใช้	 ความถ่ี		
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(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	โดย

ผู้วิจัยเลือกใช้	ค่าเฉลี่ย	(Mean)		ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD.)

	 	 	 	 	 	 	

ผลการศึกษา 

										 1.	ข้อมูลทั่วไป

	 พบว่า	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ	20-30	ปี	จ�านวน	283	คน	คดิเป็น	ร้อย

ละ	70.8		มีการศึกษาระดับ	ปริญญาตรี	จ�านวน	216	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.5		มี

อาชีพเป็นพนักงานบริษัท/เอกชน	จ�านวน	203	คน	คิดเป็นร้อยละ	50.7	รายได้	

10,000-20,000	บาท	จ�านวน	205	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.2	

	 2.	พฤติกรรมผู้บริโภค

	 พบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่รบัประทานอาหารทีร้่าน	1-2	ครัง้/สปัดาห์	

จ�านวน	196	คน	คดิเป็นร้อยละ	49.0	ใช้ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร	101-200	บาท	

จ�านวน	140	คน	คิดเป็นร้อยละ	35.0	ช่วงเวลาที่รับประทานอาหารที่ร้าน	18.01-

21.00	น.	จ�านวน	184	คน	คิดเป็นร้อยละ	46.0	บริโภคอาหารที่ร้าน	จ�านวน	259	

คน	คดิเป็นร้อยละ	259	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.8	เลอืกรับประทานอาหารจานเดยีว	

จ�านวน	259	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.8	ติดใจในรสชาติอาหาร	จ�านวน	276	คน	คิด

เป็นร้อยละ	69.0	

	 3.	ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด

	 พบว่า	ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบธรุกิจร้านคโีต	ในจังหวัด

ชลบุรีโดยรวม	พบว่า	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	( =	4.06	,	SD.	0.78	)	เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	ซึ่งเรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ย

มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด	ดังนี้	ด้านผลิตภัณฑ์	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	( =	

4.16	,	SD.	=	0.73	)	รองลงมา	ได้แก่	ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาพอยู่ในระดับ

มาก	( =	4.13	,	SD.	=	0.74)	ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก	( =	4.13	,	SD.	=	0.68)

ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่ายอยูใ่นระดับมาก	( =	4.11,	SD.	=	0.77)		ด้านกระบวนการ
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ให้บริการอยู่ในระดับมาก	 ( =	 4.09,	 SD.	 =	 0.76)	 ด้านราคา	 อยู่ในระดับมาก	

( =	4.05,	SD.	=	0.80)	และด้านส่งเสริมทางการตลาด( =	3.87,	SD.	=	0.94)	

ตามล�าดับ

		 4.	กลยุทธ์

		 พบว่า	กลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบธรุกจิร้านคโีต	ในจงัหวดัชลบรุี

โดยรวม	พบว่า	1.	แบบรุก	( =	4.16,	SD.	=	0.73)		ระดับมาก	2.	แบบรับ	( =	

4.05,	SD.	=	0.80)	ระดับมาก	3.	สร้างความแตกต่าง	( =	4.11,	SD.	=	0.77)	

ระดับมาก	4.	เวลารวดเร็ว	( =	-.78,	SD.	=	94)	ระดับมาก
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กลยุทธ์ Mean Std. 

Deviation

ระดับ

ประเมิน

ล�าดับที่

1.	แบบรุก 4.16 0.73 มาก 1

2.	แบบรับ 4.05 0.80 มาก 2

3.	สร้างความ

แตกต่าง

4.11 0.77 มาก 3

4 . เ ว ล า

รวดเร็ว

3.87 0.94 มาก 4

รวม 4.04 0.81 มาก

ตารางที่ 1	ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์

ของผู้ประกอบธุรกิจร้านคีโต	ในจังหวัดชลบุรี	โดยภาพรวม

ตารางที ่ 1	แสดงกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบธรุกจิร้านคโีต	ในจงัหวดัชลบรุี

โดยรวม	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่	ในระดับมากทุกด้าน	ซึ่งเรียงล�า	ดับ

จากค่าเฉล่ียมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ	ดงันี	้แบบรกุ	มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก	

รองลงมา	 ได้แก่	 สร้างความแตกต่าง	 อยู่ในระดับมาก	 แบบรับ	 อยู่ในระดับมาก	

เวลารวดเร็ว	อยู่ในระดับมาก	
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ตารางที ่2	ผลการวเิคราะห์การถดถอยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	ด้านราคา

และพฤติกรรมของผู้บริโภค	ด้านวัตถุประสงค์ในเลือกการใช้

ตารางที่ 2	แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านวัตถุประสงค์

ในการเลือกใช้บริหารส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารคีโต	 อย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ	0.05

	 	 	

สรุปผล	

										 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค	 ซึ่งเป็นผู้ที่มาใช้บริการร้าน

อาหารในจังหวัดชลบุรี	ผลจากการศึกษา	พบว่า	ด้านเพศ	เพศชาย	จ�านวน	136	

คน	คิดเป็นร้อยละ	66.00	และเพศหญิง	จ�านวน	264	คน	คิดเป็นร้อยละ	66.00	

มีอายุ	20	–	30	ปี	จ�านวน	283		คน	คิดเป็นร้อยละ	70.8	อยู่ต�่ากว่าปริญญาตรี	

จ�านวน		216	คน	คิดเป็นร้อยละ	54.00	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	/	ลูกจ้าง	
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จ�านวน	203	คน		คิดเป็นร้อยละ	50.70	มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	10,000	–	20,000	

บาท	จ�านวน	205	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.20	และข้อมูลผู้บริโภคร้านอาหาร	กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่รับประทานอาหารที่ร้าน	1-2	ครั้ง/สัปดาห์	จ�านวน	196	คน	คิด

เป็นร้อยละ	49.00	ใช้ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ	101-200	บาท	140	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	35.00	ช่วงเวลาที่รับประทานอาหารที่ร้าน	18.01-21.00	น.	จ�านวน	184	

คน	คิดเป็นร้อยละ	46.00	บริโภคอาหารที่ร้าน	จ�านวน	259	คน	คิดเป็นร้อยละ	

64.8	เลือกทานอาหารจานเดียว	จ�านวน	259	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.8	ติดใจใน

รสชาติอาหาร	จ�านวน	276	คน	คิดเป็นร้อยละ	69.0	

	

อภิปรายผล 

									 1.	พฤตกิรรม	ของ	ผูบ้รโิภคที	่ผลการวิจัยพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ	มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัและมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	15,001	-	35,000	

บาท	ผลการศึกษาพฤติกรรมพบว่า	ผู้บริโภคใช้บริการร้านอาหาร	1	–	2	ครั้งต่อ

เดือน	ในช่วงเวลาเย็นมากที่สุด	(17.00	-	20.00	น.)	โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่าย	101	–	

500	บาท/คร้ัง	ซึง่สอดคล้องกับ	พลอยไพลนิ	ค�าแก้ว	(2559)	ซึง่กล่าวว่าผูบ้รโิภคมี

ความถีใ่นการรับประทาน	อาหารเพือ่สขุภาพคือ	2-3	คร้ังต่อสปัดาห์	ซึง่สอดคล้อง

กับ	ชนัญญา	พรศักดิ์วิวัฒน์	(2560)	พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพรูป

แบบอาหารคลีน	(Clean	Food)	กลุ่มวัยท�างานใน	เขตกรุงเทพมหานคร	ซึ่งกล่าว

ว่าโดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะซื้ออาหารแบบพร้อมรับประทาน

มากกว่าน�ากลับไปปรุงเอง

		 2.	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ขวญักมล	

ดอนขวา	(2560)	อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา	ผลผลการ

วจิยัพบว่า	ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด	ผู้บรโิภคให้ความส�าคญักบัปัจจยัด้าน

สถานที่	ช่องทางการจัดจ�าหน่ายและการกระจายสินค้ามากที่สุด	
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		 3.	 ด้านการพัฒนากลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านอาหารคีโตในจังหวัด

ชลบุรี	ซึ่งสอดคล้องกับ	นลินี	พานสายตา	และคณะ	(2561)	กลยุทธ์การบริหาร

ร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความส�าเร็จ	 ผลการวิจัยพบว่า	

ปัจจยัทีท่�าให้การบรหิารร้านอาหารและเครือ่งด่ืมแบบฟูด้ทรคัประสบความส�าเรจ็

นั้น	ประกอบด้วย	2	ปัจจัยหลัก	คือ	ปัจจัยทางการบริหาร	และปัจจัยส่วนประสม	

ทางการตลาดบรกิาร	ผลการวจัิยเชงิประจักษ์แสดงให้เหน็ว่า	ปัจจัยทางการบรหิาร

ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารร้านอาหารและเครือ่งดืม่แบบฟูด้ทรคัทีเ่ด่น

ชัดที่สุดคือ	 กลยุทธ์	 (Strategy)	 ด้วยการสร้าง	 ความแปลกใหม่และเอกลักษณ์

เฉพาะตวัของร้านฟูด้ทรคัแต่ละร้าน		ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	บรกิาร

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคท่ี

เด่นชัดที่สุด	 คือ	 การ	ส่งเสริมทางการตลาด	 (Promotion)	 ผ่านการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า	 และผลิตภัณฑ์	 (Product)	 มีความแปลก

ใหม่	มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	และการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะ 

										 2.1	ศกึษาความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย	โดยเฉพาะเจาะจง

ในแต่ละปัจจัยทางกลยุทธ์การตลาด	 ได้แก่	 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์อาหารคีโต	

กลยทุธ์ด้านราคาของอาหารคีโตกลยทุธ์ท�าเลท่ีต้ังของร้านอาหารคโีต	หรอื	ส่งเสรมิ

การขายในเชงิธรุกิจ	เพือ่ทราบถงึพฤติกรรมและปัจจยัต่าง	ๆ 	ทีม่ผีลต่อการบรโิภค

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด	

	 2.2	ข้อควรระวังการทานอาหารคีโต	ต้องหมั่นตรวจดู	homocysteine	

ซึง่เกีย่วกบัหลอดเลอืดว่าสงูกว่าค่าปกตหิรอืไม่จะเสีย่งต่อหลอดเลอืดสมอง	Sock	

อัมพฤกษ์	และอัมพาต	ซึ่งคนที่รับประทานคีโตจะรับประทานคาร์โบไฮเดรตที่ต�่า

มาก	ลดน�้าตาลได้ความถึงผลไม้	 ไม่รับประทานแป้ง	จ�าเป็นต้องทานวิตามิน	B6	

ได้แก่	ปลา	ไข่ไก่	ตับสัตว์	ข้าวไม่ขัดสี	นม	เนื้อปลา	ถั่วต่าง	ๆ	B9	ได้แก่	ผักสีเขียว
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อ่อน	เนื้อหมู	ผักพวกหัว	ไข่และผลิตภัณฑ์จากนม	B12	ได้แก่	ตับ	ไต	นม	ไข่แดง	

ชีส	ปลา	เนื้อหมู	เนื้อวัว	อาหารหมักดอง	เป็นต้น	ถึงจะขับออกได้	ซึ่งอยู่ในพวก

ผลไม้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทาง

สังคมจากยาเสพติด	และ	2)	เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการเฝ้าระวังเตือนภัยทาง

สังคมจากยาเสพติดที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ในระดับครัวเรือน	 จ�านวน	 400	 ตัวอย่าง	 ในอ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	 จังหวัด

อดุรธาน	ีวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้สถติิเชงิพรรณนาได้แก่	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติอนุมานได้แก่	สถิติการถดถอยพหุคูณ	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งในครัวเรือน	( =3.45;	SD.=0.26)	มากที่สุดคือ	มี

ความเข้าใจและรับรู้ปัญหายาเสพตดิ	( =3.91;	SD.=1.11)	ในโรงเรียน	( =3.61;	

SD.=0.33)	มากทีส่ดุคอื	ให้ความส�าคญักบัหลกัสตูรในการอบรมต่อต้านยาเสพตดิ	

( =3.92;	SD.=0.94)	และในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	( =3.50;	SD.=	0.33)	

มากที่สุดคือ	 การประชาสัมพันธ์ให้มีการแจ้งเบาะแสแก่ผู้น�าท้องถิ่น	 ( =3.82;	

1คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี		(sungkom1962@gmail.com	)
2คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี	(patcharapornch@gmail.com)
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SD.=0.89)	 ท�าให้พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด		

( =1.39;	 SD.=	 0.30)	 อย่างไรก็ตามพฤติกรรมเสี่ยงในการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยผิด

ปกติยังต้องเป็นพฤติกรรมที่ควรมีการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

มากที่สุด	( =2.11;	SD.=1.03)	การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมเสีย่งของวยัรุ่นอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั	0.05	คอื	การ

เฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดในครัวเรือน	(B=0.08;	P-value=0.03)	

ในขณะที่การเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจากยาเสพตดิในโรงเรยีน	และในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ		

ค�าส�าคัญ:	การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคม,	ยาเสพติด,	พฤติกรรมเสี่ยง

Abstract 

	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	investigate	the	level	

of	social	surveillance	and	warning	of	drugs	and	2)	to	examine	the	

influence	of	social	surveillance	and	warning	of	drugs	on	risk	behaviors	

of	teenagers.	A	sample	of	400	cases	were	drawn	from	households	in	

Prachaksinlapakhom,	UdonThani.	The	research	instrument	used	for	

data	collecting	was	the	questionnaires.	The	data	was	analyzed	by	

using	descriptive	 statistics	 including	 frequency,	percentage,	mean,	

and	standard	deviation.	Also,	multiple	regression	analysis	of	inference	

statistics	was	used.

	 The	study	found	that	the	overall	level	of	social	surveillance	

and	warning	in	the	households	was	at	a	high	level	( =3.45;	SD.=0.26),	

which	the	highest	mean	was	the	greatest	understanding	and	awareness	

of	drugs	problems	 ( =3.91;	SD.=1.11).	Moreover,	 in	 school	was	at	

a	high	 level	 ( =3.61;	 SD.=0.33),	which	 the	most	aspect	 related	 in	
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intensive	 in	 the	curriculum	 that	 focused	on	anti-narcotics	 training

( =3.92;	SD.=0.94).	 In	local	administrative	organizations	was	a	high	

level	( =3.50;	SD.=	0.33).	The	study	also	revealed	that	the	highest	

mean	was	a	public	relation	to	provide	whistleblowing	to	as	many	

local	 leaders	as	possible	 ( =3.82;	SD.=0.89)	and	the	lowest	mean	

was	behaviors	of	teenager	at	the	slightest	risk	of	drugs	( =1.39;	SD.=	

0.30).	However,	unusual	extravagant	spending	habits	also	required	as	

much	social	surveillance	and	warning	of	drugs	as	possible	( =2.11;	

SD.=1.03).	The	social	surveillance	and	warning	of	drugs	influenced	on	

teenage	risk	behaviors	had	the	statistically	significance	at	a	level	of	

0.05	that	was	household	surveillance	(B=0.08;	P-value=0.03),	while	

the	surveillance	 in	schools	and	 in	 local	government	organizations	

were	non-significant	statistically.								

Keywords:	Social	Surveillance	and	Warning,	Drug,	Risk	Behaviors

บทน�า

	 จงัหวดัอดุรธานทีีม่พีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวัดชายแดนคอืจังหวดัหนองคายและ

จังหวัดเลยที่มีการลักลอบล�าเลียงยาเสพติดโดยจะเป็นประชาชนจากประเทศ

เพื่อนบ้าน	ซึ่งประเทศเพื่อนบ้านที่ได้เดินทางเข้ามาในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี	ไม่ต�่า

กว่าวันละประมาณ	1,500	คน	ไม่ว่าจะเป็นทางรถยนต์โดยสารประจ�าทาง	รถยนต์

ส่วนบุคคล	รถไฟ	และทางเครื่องบิน	รวมทั้งมีกลุ่มผู้ค้า	ผู้เสพในจังหวัดได้เดินทาง

ข้ามไปซ้ือยาเสพตดิ	(ยาบ้า)	จากฝ่ังประเทศเพือ่นบ้าน	เพือ่มาเสพรวมทัง้จ�าหน่าย	

โดยถ้าข้ามไปซื้อจากฝั่งประเทศเพื่อนบ้าน	จะซื้อได้ในราคาเม็ดละ	60–80	บาท	

ถ้าน�ามาขายต่อในฝั่งไทยเม็ดละ	 250	 –	 300	 บาท	 (สังคม	 ศุภรัตนกุล,	 2560)

ซึ่งจังหวัดอุดรธานีได้กลายเป็นแหล่ง	 “พักยา”	 ที่ส�าคัญในภาคอีสาน	 เพื่อน�าไป
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จ�าหน่ายในพืน้ทีต่อนใน	รวมทัง้ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้	โดยกลุม่เป้าหมาย

ของการแพร่ระบาดในจังหวัดที่น่าเป็นห่วงคือ	 กลุ่มเยาวชน	 นักเรียน	 นักศึกษา	

เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มต่อปัญหายาเสพติดมากที่สุดในขณะนี้โดยเฉพาะในที่พัก

อาศยัอยูต่ามหอพกั	บ้านเช่า	พืน้ทีเ่สีย่งในอ�าเภอทีเ่ป็นรอยต่อระหว่างจงัหวดั	เช่น	

อ�าเภอวงัสามหมอ	หรอือ�าเภอทีเ่ป็นทีต่ัง้โรงงานผลติน�า้ตาล	เช่น	อ�าเภอกมุภวาปี	

และอ�าเภอหนองหาน	เป็นต้น	เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีทีผ่่านมายิง่กว่านัน้	“พืน้ทีเ่พ่ง

เลง็พเิศษ”	คอื	อ�าเภอเมอืงอดุรธาน	ีอ�าเภอวงัสามหมอ	อ�าเภอศรธีาต	ุและอ�าเภอ

นายงู	มกีารน�าเข้ายาบ้าและแพร่ระบาดของยาบ้าเป็นอย่างมาก	ในขณะที	่“พืน้ที่

ของการค้าและแพร่ระบาด”	ได้แก่	 อ�าเภอกุมภวาปี	 อ�าเภอหนองหาน	 อ�าเภอ

เพ็ญ	อ�าเภอบ้านดุง	อ�าเภอน�้าโสม	และอ�าเภอบ้านผือ	และ	“พื้นที่ของการแพร่

ระบาดทีค่วรเฝ้าระวงั”	ได้แก่	อ�าเภอโนนสะอาด	อ�าเภอหนองววัซอ	อ�าเภอกดุจบั	

อ�าเภอไชยวาน	 อ�าเภอหนองแสง	 อ�าเภอกู่แก้ว	 อ�าเภอสร้างคอม	 อ�าเภอทุ่งฝน	

อ�าเภอพิบูลย์รักษ์	 อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	 ก็กลายเป็นพื้นที่ที่ต้องเตรียมความ

พร้อมที่จะรับกับเหตุการณ์	 (ศูนย์อ�านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	

จังหวัดอุดรธานี,	2560)

	 อย่างไรก็ตามการรวมกลุ่มบ้าน	 โรงเรียน	 และท้องถ่ิน	 เป็นการสร้าง	

เครอืข่ายทางสงัคมกนั็บว่าเป็นทุนทางสงัคมอกีแบบหน่ึง	(Bourdieu,	1986)		ซ่ึงทุน

ดังกล่าวมีคุณลักษณะพิเศษคือยิ่งสร้างมากยิ่งเพิ่มคุณค่ามากไม่มีวันหมดสิ้นหรือ

ลดลง	(Elinor	Ostrom,	2000)	เมือ่ถกูใช้มากยิง่เพิม่คณุค่ามาก	ซึง่จ�าเป็นต้องมกีาร

เฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคม	(Warning	Social	Surveillance)	เพื่อความสงบสุข	

ไม่มีสถานการณ์ที่ต้องเสี่ยงภัย	 แนวคิดเหล่านี้น่าจะน�ามาเป็นเครื่องมือในการ

เฝ้าระวังป้องกันภัยจากยาเสพติดก่อนที่ปัญหาความเดือดร้อนจะมาถึงครัวเรือน

อย่างไม่รู้ตัว	ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�าคัญในหน่วยงาน	องค์กรทั้งภาค

รัฐ	ภาคท้องถิ่น	ภาคเอกชน	ภาคประชาชน	ประชาสังคม	รวมทั้งกลุ่มแกนน�าใน

ระดบัชมุชน	ภาคเยาวชนและสือ่มวลชน	เข้ามามส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัและเตอืน
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ภยัทางสังคมจากยาเสพตดิซึง่น่าจะเป็นกลไกหนึง่ในการแก้ไขปัญหาในระดับครวั

เรือน	ชุมชนและสังคมให้เกิดความส�าเร็จได้	

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพ

ติดที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น

วิธีการศึกษา

	 เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล	 ณ	 เวลาท่ีศึกษาด้วย

แบบสอบถาม	 เพื่อศึกษาถึงระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ของภาคีเครือข่ายชุมชน	 ในปรากฏการณ์ทางสังคมที่	 อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	

จังหวัดอุดรธานีในช่วงเดือน	ธันวาคม	พ.ศ.	2559	ถึง	เดือน	มีนาคม	พ.ศ.	2560	

ประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง	 ที่ ใช ้ ในการศึกษาครั้ งนี้คือ	 ครัวเรือนใน

อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	จังหวัดอุดรธานี	จ�านวน	6,653	ครัวเรือน	(งานทะเบียน

ราษฎร์อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	จังหวัดอุดรธานี	ปี	2559)	ขนาดตัวอย่างได้จาก

การค�านวณ	(Taro	Yamane,	1973)	ได้จ�านวนตัวอย่าง	378	ครวัเรอืน	เพือ่ป้องกัน

ความคลาดเคลือ่นของการตอบแบบสอบถามและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ผู้วิจัยจึงขยายการเก็บตัวอย่างเพ่ิมเป็นจ�านวน	 400	 ตัวอย่าง	 โดยกระจาย

แบบสอบถามผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 (Multi-stage	 sampling)

มีขั้นตอน	ประกอบด้วย	

	 ขัน้ที	่1	การสุม่แบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ในประชากรระดบั

ต�าบล	รวมจ�านวน	3	ต�าบล	คือ	ต�าบลห้วยสามพาด	ต�าบลอุม่จาน	และต�าบลนาม่วง

	 ขั้นที่	2	การสุ่มแบบง่าย	(Sample	Random	Sampling)	โดยการจับ

ฉลาก	 ในประชากรระดับหมู่บ้าน	 รวมจ�านวน	 6	 หมู่บ้าน	 แบ่งเป็นต�าบลละ	 2	
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หมู่บ้าน	

	 ขั้นที่	3	การสุ่มแบบตามสะดวกหรือสมัครใจ	(Convenience	or	Vol-

unteer	Sampling)	ในประชากรระดับครัวเรือนรวมจ�านวน	400	ครัวเรือน	ใน	

6	หมู่บ้าน	ดังตารางที่	1	

ตารางที่ 1	 แสดงผลการสุ่มพื้นที่เก็บข้อมูล	 อ�าเภอประจักษ์ศิลปาคม	 จังหวัด

อุดรธานี

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ	แบบสอบถาม	

ที่ประกอบด้วย	4	ส่วน	ดังนี้

	 ส่วนที	่1	ข้อค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปม	ี5	ตวัชีว้ดั	ได้แก่	จ�านวนสมาชกิ

ในครัวเรือน	ช่วงอายุ	ระดับการศึกษาสูงสุดในครัวเรือน	อาชีพหลักของครัวเรือน	

รายได้ในครวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืน	จ�านวนรถทีม่ใีช้ในครวัเรอืน	เป็นแบบมทีัง้ปลาย

เปิดและแบบเลือกตอบ	(ไม่ได้น�าสู่การวิเคราะห์)	

	 ส่วนที	่2	ข้อค�าถามเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจากยาเสพตดิ	

ในระดบัครวัเรอืน	โรงเรยีน	และระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	มรีะดบัการวดั

แบบ	Rating	Scale	5	ระดับ

	 ส่วนที่	3	ข้อค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน	มีระดับ

การวัดแบบ	Rating	Scale	5	ระดับ
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	 ส่วนที่	4	ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	เพิ่มเติม	เกี่ยวกับการเฝ้าระวังเตือนภัยทาง

สังคมจากยาเสพติด	เป็นข้อค�าถามแบบปลายเปิด

	 การตรวจสอบเครื่องมือ	ด้านความตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	

ผ่านผูเ้ชีย่วชาญท่ีเกีย่วข้องจ�านวน	3	ท่าน	ประเมนิความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์	

(IOC)	ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ	(ค่า	IOC	รายข้อ	>	0.5)	น�าไปทดลองใช้กับกลุ่มครัวเรือน

ที่ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง	ในพื้นที่อ�าเภอกุดจับ	จ�านวน	30	ตัวอย่าง	พบว่า	มี

ค่าความเชือ่ม่ันเท่ากับ	0.97	ถอืว่ามค่ีาความเชือ่มัน่ท่ียอมรบัได้	(ล้วน	สายยศ	และ

อังคณา	สายยศ,	2538)	

	 การวิเคราะห์ข้อมลู	วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป	ใช้สถิตพิรรณนาได้แก่	ความถี่	

ร้อยละค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการเฝ้าระวัง

เตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	 ในระดับครัวเรือน	 โรงเรียน	ส่วนท้องถิ่น	 และ

พฤติกรรมเส่ียงของวัยรุ่นที่ควรเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	 โดยใช้

สถิติพรรณนาได้แก่	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และวิเคราะห์อิทธิพลของ

การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดที่มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	 Analysis:	

MRA)	 ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวผ่านการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

พยากรณ์ด้วยกัน	(Multicollinearity)	ที่ถือเป็นข้อตกลงเบื้องต้นข้อหนึ่งของการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู	พบว่า	ค่า	Tolerance	และค่า	VIF	ในส่วนของตาราง	

Collinearity	Statistics	โดยค่า	Tolerance	มีค่าน้อยกว่า	0.10	และค่า	VIF	มี

ค่าไม่เกิน	10	และตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	พบ

ว่า	ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป	(r	>	0.80)	ถือว่าผ่านข้อ

ตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
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ผลการศึกษา

	 1.	ระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

	 	 1.1	ในครวัเรอืน	มกิีจกรรมการเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจาก

ยาเสพติดในครัวเรือนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =3.45	 ;	 SD	=	 0.26)	 เมื่อ

พิจารณารายกิจกรรมพบว่า	 ครัวเรือนมีการสร้างความเข้าใจรับรู้ปัญหายาเสพ

ติดมากที่สุด	( =3.91	;	SD	=	1.11)		รองลงมาคือ	มีการตักเตือนคนในครัวเรือน

เรื่องยาเสพติด	( =3.90	;	SD	=	1.10)		และมีการอบรมเพิ่มความรู้ให้บุตรหลาน

รู้เท่าทันยาเสพติด	( =3.63	;	SD	=	1.17)	และในครัวเรือนจะไม่ปกป้องลูกหลาน

ในกรณีเข้าใจผิดเกี่ยวกับยาเสพติด	 สังเกตจากครัวเรือนมีการปฏิบัติน้อยที่สุด	

( 	=3.05	;	SD	=	1.45)		ดังตารางที่	2

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การเฝ้าระวังฯ	 ในครัวเรือน	

(n=400)
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	 1.2	 ในโรงเรียน	 	 มีกิจกรรมการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพ

ติดในโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.61	;	SD	=	0.33)		เมื่อพิจารณา

รายกิจกรรมพบว่า	 โรงเรียนให้ความส�าคัญกับหลักสูตรอบรมต่อต้านยาเสพติด

มากที่สุด( =3.92	 ;	 SD	=	0.94)	 รองลงมาคือ	ครูในโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดี

( =3.84	;	SD	=	0.98)	และมกีารจูงใจให้นักเรียนเยาวชนเข้าร่วมกจิกรรม	เข้าอบรม

ร่วมสัมมนาธรรมะ	( =3.82	;	SD	=	1.04)		ในขณะเดยีวกนัเมือ่โรงเรยีนเป็นแหล่ง

อบรมเรียนรู้	 เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุตรหลานแล้ว	 จะสังเกตได้ว่า	 ค่าคะแนน

โรงเรยีนเป็นแหล่งมัว่สมุเสีย่งต่อการส่งต่อยาเสพติดมค่ีาคะแนนน้อยทีส่ดุ(		=2.71	

;	SD	=	1.49)	ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การเฝ้าระวังฯ	 ในโรงเรียน	

(n=400)

	 1.3		ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคม

จากยาเสพติดในเขตรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก( =3.50	;	SD	=	0.33)	เมื่อพิจารณาในรายกิจกรรม	พบว่า	ชุมชน

ได้ประชาสัมพันธ์ให้มีการแจ้งเบาะแสแก่ผู้น�าท้องถิ่นมากท่ีสุด( =3.82	 ;	 SD	 =	

0.89)รองลงมาคอื	การดูแลก�ากบัไม่ให้มกีารปรบัแต่งรปูคดี( =3.81	;	SD	=	0.92)
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และมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง	ยาเสพติดในชุมชน( =3.74	;	SD	=	0.97)	และเจ้า

หน้าทีร่่วมกบักรรมการชมุชนมกีารเฝ้าระวงัสงัเกตร่วมกนั	( =3.74	;	SD	=	0.97)	

ตามมาด้วย	 มีการประสานหน่วยงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดลงพื้นที่		

( =3.64;	SD	=	0.99)	จึงน่าจะกล่าวได้ว่า	ในชุมชนมีการแจ้งเบาะแส	ก�ากับดูแล

ไม่ให้มีการปรับแต่งรปูคดีมส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัสงัเกตการณ์	อกีท้ังยงัประสาน

งานกับหน่วยงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดให้ลงพื้นท่ีปราบปรามอย่าง

จริงจัง	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การเฝ้าระวังฯ	ในระดับส่วนท้อง

ถิ่น	(n=400)

2. พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น 

	 ในภาพรวมพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นอยู่ในระดับน้อยที่สุด	 ( =1.39	 ;		

SD	 =0.30)	 เมื่อพิจารณาในรายพฤติกรรมเสี่ยงเด็กวัยรุ่น	 พบว่า	 บุตรหลานมี

พฤติกรรมใช้จ่ายฟุ่มเฟือยผิดปกติมากที่สุด(X=2.11	 ;	 SD=1.03รองลงมาคือ	 มี

ความก้าวร้าว	 ( =1.65	 ;	 SD=0.90)และชอบท�ากิจกรรมนอกบ้านโดยไม่บอก

กล่าวผู้ปกครอง( =1.56	 ;	 SD=0.88)รวมทั้งบุตรหลานมึนเมาสุรา( =1.55	 ;	

SD=0.86)	ดังตารางที่	5
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ตารางที	่5	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมเสีย่งของวยัรุน่	(n=400)

3. อิทธิพลของการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น 

	 ในการศกึษาคร้ังน้ี	ศึกษาการเฝ้าระวงัเตือนภยัทางสงัคมจากยาเสพติดใน	

3	ระดับ	(สถาบัน)	คือ	ในครัวเรือน	ในโรงเรียน	และในองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	พบว่า	การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ในครวัเรอืนมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมเสีย่งของวยัรุ่น	อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั	

0.05	 (B=0.08;	 Sig.=0.03)	 ส่วนการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ในโรงเรียน	 (Sig.=0.27)	 และในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (Sig.=0.52)	 ไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	ดังตารางที่	6
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ตารางที่ 6	ค่าสัมประสิทธิ์ของการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดที่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น

สรุปและอภิปรายผล

	 1.	ระดับการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

	 	 1.1	ในครวัเรอืน	ในการเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจากยาเสพ

ตดิในครวัเรอืน	ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจปัญหายาเสพตดิเป็นอย่างด	ีสมาชกิ

ในครัวเรือนได้ว่ากล่าวตักเตือนกันเองในครัวเรือนเรื่องยาเสพติด	 และอบรมให้

ความรู้ให้บุตรหลานให้รู้เท่าทันยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง	 และจะไม่ค่อยพบการ

ปกป้องลูกหลานกรณีท�าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด	ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า	เมื่อครัวเรือน

มีความรู้	ความเข้าใจดีในเรื่องยาเสพติด	จึงมักไม่มีการปกป้อง	ถือข้างบุตรหลาน

ในกรณีที่ท�าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด	 ซึ่งจากข้อมูลท่ีกล่าวข้างต้นส่งผลให้การเฝ้า

ระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดในระดับครัวเรือนจึงอยู่ในระดับสูงนั้นเอง		

นัน้หมายถงึว่า	ครวัเรอืนซึง่เป็นสถาบนัทีเ่ลก็ทีส่ดุในสงัคมทีเ่ป็นพลงัภาคประชาชน	

อกีทัง้เป็นพลังพลเมอืงทีม่คีวามเข้มแขง็	และเข้ามามส่ีวนร่วมตอบโต้	ต่อรอง	รเิริม่

ผลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลงกจิกรรมต่าง	ๆ 	รวมทัง้ทางด้านการเมอืงทัง้ในระดบั

ท้องถิ่นและระดับชาติอย่างกว้างขวาง	

	 ยิ่งกว่านั้น	 สถาบันครอบครัวหรือครัวเรือนซึ่งเป็นกลุ่มประชาสังคมที่มี

ความหลากหลาย	ประกอบไปด้วย	กลุม่ผู้สนใจ	กลุม่พิทักษ์ผลประโยชน์	และองค์กร

วิชาชีพ	 ตลอดจนกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ	ต่างก็
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พฒันาประสบการณ์	และขยายเครอืข่าย	เชือ่มโยงเป็นแนวร่วมในประเดน็ปัญหา

ยาเสพติดร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น	 พลังประชาสังคมจึงสามารถสะท้อนการแก้ปัญหา	

และตอบสนองความต้องการในการสร้างเสริมสุขภาพได้อย่างชัดเจน	 และเข้ม

แขง็ขึน้เรือ่ย	ๆ 	ดงันัน้	การจะป้องปรามลกูหลานไม่ให้ยุง่เกีย่วกบัยาเสพติดจ�าเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการบ่มเพาะการขดัเกลาทางสงัคมมาตัง้แต่ระดบัครวัเรอืน

ที่ถือได้ว่าเป็นทุนทางสังคมในระดับครอบครัว	 (สังคม	ศุภรัตนกุล,	 2553)	ซึ่งวัย

ที่มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการขัดเกลาทางสังคมคือ	 วัยเด็กและเยาวชน	 โดยผู้

ที่ท�าหน้าท่ีในการขัดเกลาทางสังคมในวัยน้ีที่มีความใกล้ชิดและส�าคัญที่สุดคือ	

“ครอบครัวหรือครัวเรือน”	(สังคม	ศุภรัตนกุล	และประจญ	กิ่งมิ่งแฮ,	2556)	ซึ่ง

สถาบนัทีท่�าการถ่ายทอดความรูด้้านสุขภาพทีส่ะสมมาจากรุน่หนึง่ไปสูอ่กีรุน่หนึง่

ได้ดีที่สุดก็คือ	ครอบครัว	(สังคม	ศุภรัตนกุล,	2552)

	 1.2.	 ในโรงเรียน	 ในการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดใน

โรงเรียนนั้น	 ในโรงเรียนมีกิจกรรมการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ในอยู่ในระดับมาก	(ดี)	เน้นการส่งเสริมทางวิชาการ	สร้างนวัตกรรมที่หลากหลาย

ให้ความส�าคัญกับหลักสูตรการเรียนการสอน	 ที่ชัดเจนคือ	 มีการอบรมต่อต้าน			

ยาเสพติด	 ครูในโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กนักเรียน	 รวมทั้งมีการจูงใจให้

เยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม	 อบรม	 สัมมนาธรรมะ	 เป็นแหล่งอบรมเรียนรู้เป็นแบบ

อย่างที่ดีให้แก่บุตรหลาน	โรงเรียนไม่ใช่แหล่งมั่วสุมเสพยาเสพติดดังที่เข้าใจ	จาก

การศึกษาพบว่า	 โรงเรียนมีแบบแผนในการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยา

เสพติดในอยู่ในระดับที่ดี	จึงน่าจะกล่าวได้ว่า	พลังวิชาการเป็นพลังส�าคัญอันหนึ่ง

จะช่วยประสานความเข้าใจระหว่างองค์กรในระดับชุมชนทั้งภาคการเมือง	 และ

ภาคประชาสังคม	 ให้สามารถสร้างเจตนารมณ์ร่วมท่ีชัดเจน	 สามารถช่วยให้เกิด

การถ่ายทอดประสบการณ์	 และความรู้ที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดได้ท้ังภายในและ

ภายนอกชุมชน	 การผนึกพลังวิชาการจากหลาย	 ๆ	 สาขาที่เกี่ยวข้องในการเฝ้า

ระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	 ท�าให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่	 นวัตกรรม



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       73

ทางปัญญาของสังคมและนับได้ว่าเป็นพลังที่ส�าคัญยิ่งในการเฝ้าระวังเตือนภัย

ทางสังคมจากยาเสพติด	 ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในชุมชน	

ส่วนใหญ่มีบทบาทในระดับสูงในการน�าพานักเรียนท�ากิจกรรมเพื่อสร้างสุขภาพ

เช่น	 กิจกรรมการควบคุมลูกน�้ายุงลายในชุมชน	 การน�านักเรียนร่วมรักษาความ

สะอาดร่วมกันในชุมชน	 รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด	 โครงการโรงเรียนสีขาว	 และ

การน�านักเรียนร่วมรณรงค์ป้องกันโรคระบาดในชุมชน	(สังคม	ศุภรัตนกุล,	2553)

	 1.3.	ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	การเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจาก

ยาเสพตดิในระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ในภาพรวมมกีารเฝ้าระวงัเตอืนภยั

ทางสังคมจากยาเสพติดอยู่ในระดับมาก	(ดี)	เป็นที่น่าสังเกตว่าการเฝ้าระวังเตือน

ภัยทางสังคมจากยาเสพติดตามบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลับอยู่

ในระดับปานกลาง	 ประกอบด้วย	 การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ป้องกันวัยรุ่นในการผสมยาเสพติดใช้เอง	 การก�าหนดมาตรการเฝ้าระวังเตือนภัย	

ทางสงัคมจากยาเสพตดิกลุม่ผูเ้ช่าอาศยัในชมุชน	และการออกตรวจและเฝ้าระวงั	

ในร้านเกม	 แม้ว่าจะอยู่ในระดับปานกลางแต่ก็มีการมอบหมายให้ชุมชนได้

ประชาสมัพนัธ์ให้มกีารแจ้งเบาะแสแก่ผูน้�าท้องถิน่	มกีารดแูลก�ากบัไม่ให้มกีารปรบั

แต่งรูปคดเีมือ่มกีารจับกมุผูต้้องสงสยั	เน้นการมส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัยาเสพติด	

ช่วยกนัในระดบัชมุชน	โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าทีร่่วมกับกรรมการชุมชน	ประชาชน

เฝ้าระวังสังเกตการณ์ร่วมกัน	 โดยมีกรรมการคอยประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 ให้ลงพื้นท่ีมาปราบปรามยาเสพติด	

จริงจัง	จากข้อสังเกตจะเห็นว่า	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ท�าหน้าที่เป็นหน่วย

งานบริหาร	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประสานความร่วมมือในชุมชน	 สะท้อนให้

เห็นว่า	 ภาคส่วนการเมืองท้องถิ่น	 (ภาคการเมือง)	 ได้ท�าหน้าที่ในชุมชนให้มีการ

เฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดที่ดี	 จนท�าให้คะแนนเฉลี่ยในประเด็น

ย่อยที่จะเฝ้าระวังท่ีร้านเกมจึงมีน้อย	 นั้นหมายถึงว่า	 การเฝ้าระวังเตือนภัยทาง

สังคมจากยาเสพติดในส่วนภาคการเมืองท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ในระดับ
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หนึ่ง	 สะท้อนให้เห็นว่า	 ส่วนท้องถิ่นหรือภาคการเมืองท้องถ่ิน	 เป็นพลังทางการ

เมือง	เป็นตวัแทนของประชาชนเข้ามาท�าหน้าทีน่ติิบัญญตัแิละบรหิารกลไกของรฐั	

มข้ีาราชการเป็นผู้บรหิารจดัการให้เป็นไปตามนโยบาย	จงึเป็นพลงัทีส่�าคญัในการ

ปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางนโยบาย	งบประมาณ	กฎหมายต่าง	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง	ตลอดจน

ในสภาพการกระจายอ�านาจทางการเมืองในปัจจุบันกลไกการเมืองท้องถ่ิน

ก�าลังพัฒนาองค์กรขึ้นมาเป็นพลังทางการเมืองแยกย่อย	รับภาระอันเชื่อมโยงกับ

ระบบสุขภาพในแต่ละท้องถิ่น	ผลักดันให้เกิดนโยบายสาธารณะ(สาทิพ	จิตนาวา,

2550)	รปูธรรมหนึง่ทีเ่หน็ได้ชดัเจนคอื	การเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจากยาเสพ

ติดในชุมชนจากการวิจัยนี้

	 จากการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	 ในทั้งสามระดับ

สอดคล้องกับแนวคิด	“สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา”	 (ประเวศ	วะสี,	 2541)	จ�าเป็น

ต้องอาศัยพลังจาก	 3	 องค์ประกอบคือ	 โรงเรียนในการสร้างองค์ความรู้หรือการ

ท�างานวชิาการ	ในครวัเรอืนโดยครอบครัวการเคลือ่นไหวทางสงัคมผ่านการกล่อม

เกลาทางสังคมและการเชื่อมโยงกับการเมืองที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ใน

ฐานะหน่วยงานบริหารในระดับท้องถิ่นก�ากับดูแล	 “บทบาทของส่วนท้องถิ่นใน

การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด”

 2. พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น

	 ในส่วนของพฤตกิรรมเสีย่งของวยัรุน่ในพืน้ทีท่ีค่วรเฝ้าระวังเตอืนภยัทาง

สังคมจากยาเสพติดนั้น	ด้วยมาตรการการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพ

ตดิ	ด้วยแนวคดิ	“สามเหลีย่มเขยือ้นภูเขา”	(ประเวศ	วะส,ี	2541)	ภาคประชาสงัคม

ในระดบัครวัเรือน	ภาควชิาการในระดับโรงเรยีน	และภาคการเมอืงในระดบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	 ได้ผสมผสานจัดให้มีการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยา

เสพติด	ได้เป็นอย่างดี	ผลพวงจึงท�าให้คะแนนเฉลี่ยในประเด็นบุตรหลานโดนเจ้า

หน้าทีจ่บักมุมค่ีาคะแนนน้อยทีส่ดุ	แสดงให้เหน็ว่า	พฤตกิรรมเดก็วยัรุน่เสีย่งต่อยา

เสพติดในชุมชนอยู่ในระดับต�่า	 ตามไปด้วยมีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีควรเฝ้าระวังฯ	 คือ	
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การใช้จ่ายเงินฟุ่มเฟือยผิดปกติ	 ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวในวัยเรียนต้องมีที่มาเพราะ

ยังพึ่งพิงผู้ปกครองอยู่	ดังนั้นแหล่งเงินที่ได้มาเพื่อใช้จ่ายหากไม่ทราบแน่ชัดก็ควร

เฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดนอกจากนี้พฤติกรรมก้าวร้าว	และชอบ

ท�ากิจกรรมนอกบ้านโดยไม่บอกกล่าวผู้ปกครอง	และมีบางครั้งที่เมาสุรา	อย่างไร

ก็ตามโดยหลักการแล้วพฤติกรรมของบุคคลก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	 ซึ่ง

สาเหตกุารเปลีย่นแปลงอาจมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลเช่น	เปลีย่นแปลง

เองจากการเรียนรูต้ามวฒุภิาวะหรอืระยะพฒันา	การเปลีย่นแปลงเพราะถกูบงัคบั

หรืออิทธิพลระหว่างบุคคล	 การเปลี่ยนแปลงเพราะการลอกเลียนแบบ	 และการ

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากบุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อตนเอง	 มีความเหมาะสม

ตรงกับค่านิยม	 และแนวคิดของตนเอง	 ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	

ข้างต้น	 มีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องโดยเฉพาะการเรียนรู้เกี่ยวกับยาเสพติด	

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเสพยาเสพติด	 ซึ่งสิ่งแวดล้อมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัว

ก�าหนดพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับยาเสพติดเช่น	 ชุมชนเป็นแหล่งจ�าหน่ายยา

เสพติด	หรือเป็นผู้จ�าหน่ายยาเสพติด	และในชุมชนมีแหล่งอบายมุข	แหล่งสถาน

บันเทิงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับยาเสพติด	และการกลับไปเสพติดซ�้า	

(อินทิรา	อมรวงศ์,	2550)	สะท้อนให้เห็นว่า	มาตรการการเฝ้าระวังเตือนภัยทาง

สงัคมจาก		ยาเสพติด	ด้วยแนวคดิ	“สามเหลีย่มเขยือ้นภเูขา”	ได้ผสมผสานจดัให้มี

การเฝ้าระวงัทีด่	ีท�าให้คะแนนเฉลีย่ในประเด็นต่าง	ๆ 	อยูใ่นระดบัต�า่	เช่น	บุตรหลาน	

โดนเจ้าหน้าที่จับกุมมีค่าคะแนนน้อยที่สุด	แสดงให้เห็นว่า	พฤติกรรมเสี่ยงเด็กวัย

รุน่เส่ียงต่อยาเสพตดิท่ีควรเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมในชมุชนอยูใ่นระดบัต�า่	นัน้

หมายถึงว่า	ปัจจัยด้านที่เป็นมาตรการการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพ

ตดิ	ดงักล่าว	ได้มผีลต่อพฤตกิรรมเสีย่งของวยัรุน่ทีค่วรเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคม

จากยาเสพติดนั้นเอง	
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 3.อิทธิพลของการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติดที่มีต่อ

พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด

ในระดับครัวเรือน	 โรงเรียน	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อพฤติกรรม

เสี่ยงของวัยรุ่นท่ีควรเฝ้าระวัง	 พบว่า	 การเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพ

ตดิในระดบัครัวเรอืนมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมเสีย่งของวยัรุน่	ซ่ึงสอดคล้องกบัส�าเนา		

นิลบรรพ์และคณะ	 (2559)	 พบว่า	 สภาพแวดล้อมของครอบครัวมีอิทธิพลทาง

ตรง	 และทางอ้อมต่อพฤติกรรมเสี่ยงการเสพยาเสพติดซ�้า	 โดยผ่านอิทธิพลจาก

เพื่อน	และพฤติกรรมภายในของผู้ติดยาเสพติด	นั้นหมายถึงครอบครัวเป็นปัจจัย

ก�าหนดพฤตกิรรมทีเ่สีย่งต่อการเสพยาเสพตดิของวยัรุ่น	ยิง่หากปล่อยให้คบเพือ่น

ทีค่รอบครวัไม่ได้ก�ากบัดูแลยิง่เพิม่โอกาสให้มส่ีวนทีจ่ะเสพยามากข้ึน	ส่วนในระดบั

โรงเรยีน	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่มนียัส�าคญั	จงึอาจจะกล่าวได้ว่า	ครวั

เรือนเป็นสถาบันส�าคัญอันดับแรกที่มีระบบการขัดเกลาทางสังคมตั้งแต่เริ่มต้นจึง

อิทธิพลต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นหรือสมาชิกในครัวเรือน	 อย่างไรก็ตามแม้ว่า

ปัจจยัการเฝ้าระวงัเตือนภยัทางสงัคมจากยาเสพติดในระดบัครอบครวัจะมอีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นก็ตาม	 แต่มีอ�านาจในการท�านายเพียงร้อยละ	 4.9	

(R2=0.049)	 เท่านั้น	จึงอาจจะกล่าวได้ว่า	มีปัจจัยอื่นที่อีกเป็นจ�านวนมากที่ยังมี

อทิธพิลต่อพฤติกรรมเสีย่งของวยัรุน่	แม้จะเป็นเช่นนัน้กต็ามในการเฝ้าระวงัเตอืน

ภยัทางสังคมจากยาเสพติดกค็วรมุง่เน้นสนบัสนนุส่งเสรมิไปท่ีระดบัครอบครวัเป็น

หลกั	เพือ่ให้บตุรหลานได้ห่างไกลจากยาเสพติด	จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูดงักล่าว

สามารถเขียนในรูปสมการท�านายในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้

	 พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	=	9.634	(ค่าคงที่)	+	0.086	(การเฝ้าระวังฯ	

ในครัวเรือน)	ซ่ึงหมายความว่า	เมือ่มกีารเฝ้าระวงัเตอืนภยัทางสงัคมจากยาเสพตดิ

ในระดับครวัเรอืนหรอืภาคประชาชนเพิม่ขึน้	1	หน่วย	จะส่งผลต่อพฤตกิรรมเสีย่ง

ของวยัรุน่ทีค่วรเฝ้าระวงัเตอืนภัยทางสงัคมจากยาเสพตดิเปลีย่นไป	0.086	หน่วย	
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ซึ่งน้อยมาก	อย่างไรก็ตาม	เป็นเรื่องที่ท้าทาย	แม้ว่าครัวเรือนประชาชนหรือภาค

ประชาสงัคมได้ออกแรงในการเฝ้าระวงัเตือนภยัทางสังคมจากยาเสพตดิมากเพยีง

ใดก็ยังส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงวัยรุ่นให้เปลี่ยนไปเพียงเล็กน้อย	

ข้อเสนอแนะ

	 ระดับครัวเรือนมีความรู้	 ความเข้าใจปัญหายาเสพติดเป็นอย่างดี	 และ

คอยว่ากล่าวตักเตือน	 อบรมบ่มเพาะให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

ว่า	

	 1.	หน่วยงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	ควรขยาย

ผลจากจุดแข็งในระดับครัวเรือน	 โดยบูรณาการแผนงานร่วมกัน	 โดยเน้นมิติทาง

สังคม	 การด�าเนินงานเชิงรุกในระดับบุคคล	 กลุ่มบุคคล	 และเครือข่ายทางสังคม	

สร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในระดับบุคคลเน้นให้มีการรู้เท่าทันกลไกกระบวนการ

ค้ายาเสพติด	

	 จากข้อค้นพบในงานวิจัย	 โรงเรียนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับหลักสูตร

การอบรมต่อต้านยาเสพติด	 และครูในโรงเรียนควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็ก

นักเรียน	ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า	

	 2.	 โครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ควรจัดกิจกรรมเสริมในส่วนของ

การอบรมต่อต้านยาเสพติดในโรงเรียน	 ชมวีดีทัศน์ผลเสียผลร้ายจากยาเสพติด

ในช่วงเพิ่มเวลารู้	 นอกจากนี้ควรเคร่งครัดในมาตรการตาม	พ.ร.บ.ควบคุมเครื่อง

แอลกอฮอล์	พ.ศ.2551	และ	พ.ร.บ.ควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู	พ.ศ.	2560	ทีป่ระกาศ

ให้สถานศกึษาปลอดเครือ่งแอลกอฮอล์และบหุรี	่เพือ่เป็นแบบอย่างท่ีดแีก่นกัเรยีน	

ซึ่งเป็นพื้นฐานตัวแบบสิ่งเสพติดตั้งต้นก่อนที่จะพัฒนาไปสู่สิ่งเสพติดอื่น	ๆ	ต่อไป

จากข้อค้นพบว่า	 ในชุมชนท้องถิ่นมีการประชาสัมพันธ์แจ้งเบาะแสบุคคลผู้ต้อง

สงสัยให้แก่ผูน้�าท้องถิน่และท้องที	่เน้นการมส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัเตอืนภยัทาง

สงัคมจากยาเสพติดในระดับชมุชน	โดยให้เจ้าหน้าทีร่่วมกนักบักรรมการชุมชนและ
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ประชาชนเฝ้าระวังสังเกตการณ์ร่วมกัน

	 3.	 ภาคประชาสังคมควรน�าแนวคิดภาคีเครือข่ายในการเฝ้าระวังเตือน

ภัยทางสังคมจากยาเสพติดในระดับชุมชน	 นโยบายเครือข่ายคณะกรรมการ	 25	

ตาสับปะรดในชุมชนที่เคยมีบทบาทในการด�าเนินงานเฝ้าระวังท่ีมีคุณภาพกลับ

มาใช้ในการเฝ้าระวังเตือนภัยทางสังคมจากยาเสพติด	

	 4.	 ควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการร่วมพิจารณาในเนื้อหา	การสรุปส�านวน

การจบักมุผูต้้องสงสยัในกรณีคดียาเสพติด	เพือ่ยนืยนัความบรสิทุธิใ์จของเจ้าหน้าที่

รัฐ	และผู้ปกครองของผูต้้องสงสยัคดียาเสพติด	ป้องกนัข้อขัดแย้งกล่าวหาการปรบั
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน		

เรื่อง	 การฟัง	 การพูดจากสื่อสมัยใหม่	 ส�าหรับนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารชั้นปีที่	1	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts		หลังเรียน		กับเกณฑ์ร้อยละ	75	2)	

ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อกจิกรรมการเรยีนรู	้	เรือ่ง	การฟัง	การพดูจาก

สื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts		กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ	นักศึกษา

สาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม		ชัน้ปีที	่1	หมู	่2	

จ�านวน	23	คน	โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม	(Cluster	Random	Sampling)	เครื่อง

มอืทีใ่ช้ในวิจยั	1)	แผนจัดกจิกรรมการเรียนรู	้	เร่ือง	การฟัง	การพดูจากสือ่สมยัใหม่	

ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts		ของนักศึกษาปีที่	1	จ�านวน	4	แผน	เวลา	12	ชั่วโมง	

2)	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง	การฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	

1คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	(613130140104@rmu.ac.th)
2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	(ratanada.ar@rmu.ac.th)
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แบบปรนัย	จ�านวน	40	ข้อ	3)	แบบสอบถามความพึงพอใจ	เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	5	ระดับ	จ�านวน	20	ข้อ	และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ร้อย

ละ	(%)	ค่าเฉลี่ย	( )	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานใช้	t	–	test		

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการฟังการพูดจากสื่อ

สมยัใหม่	ของนักศกึษาชัน้ปีที	่1	ทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนรูโ้ดยรปูแบบการสอน	6Ts	

ประกอบสื่อวิดีทัศน์		หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	75	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.05		และ	2)	นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียน		เรื่อง	การฟัง	

การพูดจากสื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts		ประกอบสื่อวิดีทัศน์		โดยรวม

อยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.45	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	0.50

ค�าส�าคญั: 	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน,		สือ่สมยัใหม่,		รปูแบบการสอน	6Ts		ประกอบ

สื่อวิดีทัศน์

	

Abstract

	 The	objectives	of	research	were	to	1)	to	compare	the	listening	

and	speaking	achievement	after	learning	through	the	listening	and	

speaking	 lessons	using	 innovative	 video	media	 accompanying	 6Ts	

teaching	technique	with	the	75	%	criterion;	2)	to	study	the	students’	

satisfaction	with	the	listening	learning	activities	through	the	listening	

and	speaking	 lessons	using	 innovative	video	media	accompanying	

6Ts	teaching	technique.	The	sample	group	in	the	research	consisted	

of	23	1st	year	students	group	2	of	Thai	for	Communication	Program	

Rajabhat	Maha	Sarakham	University,	obtained	by	using	cluster	random

sampling.	The	tools	used	in	the	research	were	1)	4	instructional	plans	

for	 12	 hours;	 2)	 a	 40-item	multiple	 choice	 achievementtest;	 and	
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3)	a	five-scale	satisfaction	questionnaire.	The	statistics	used	in	the	

data	analysis	were	percentage	(%),	mean	(	),	standard	deviation	(S.D.),	

and	t	–	test	(One	Sample).

	 The	results	of	the	research	were	as	follows:	1)	the	listening	

and	speaking	achievement	after	learning	through	the	listening	and	

speaking	 lessons	using	 innovative	 video	media	 accompanying	 6Ts	

teaching	technique	was	significantly	higher	than	the	75	%	criterion	

at	the	.05	level	of	statistic,	2)	the	students’	satisfaction	with	learning	

through	 the	 listening	and	 speaking	 lessons	using	 innovative	video	

media	accompanying	6Ts	teaching	technique	was	at	a	very	high	level,	

with	a	mean	at	4.45	and	a	standard	deviation	at	0.50.		

Keywords: 	listening	and	speaking	achievement,		 innovative	video	

media	accompanying	6Ts	teaching	technique

บทน�า  

	 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

(COVID-19)	 ได้แพร่ระบาดในโลกเป็นวงกว้าง	 รวมทั้งในประเทศไทยอยู่ใน

สถานการณ์การเฝ้าระวัง	 และเว้นรักษาระยะห่างเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค

ตดิเช้ือไวรสัโคโรนา	2019	(COVID-	19)		ในสงัคม	การจัดการเรยีนการสอนหลาย

ภาคส่วนจึงมีความจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจาก

เดมิเป็น	Onsite	สูร่ปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์	ซึง่มหาวทิยาลยั

ราชภัฏมหาสารคามเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานที่ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้

เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั	ด้วยเหตนุีก้ารน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในเรยีนการ

สอนในปัจจบุนัจงึมบีทบาทในการน�ามาใช้ประกอบการจดัการเรยีนการสอนมาก

ขึน้	ดงัที	่กาญจนา	บญุภกัดิ(์2563)	ได้เสนอแนวคดิทีส่อดคล้องกนัว่า	สถานศกึษา
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ต่าง	ๆ 	จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วนในการพัฒนาการ

เรียนการสอนของครูมาเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน	 โดยให้มีการ

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์	 100	%	 งดเดินทางมาเรียน	 งดการรวมกลุ่มกันเป็น

จ�านวนมาก	 งดกิจกรรมหลาย	 ๆ	 กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบ

ออนไลน์การใช้สื่อ	 	 และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเป็นการเช่ือมต่อ

ช่องว่างระหว่างครูผู้สอนและนักเรียนในการจัดการเรียนรู้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-	19)	ซึ่งมี

การเว้นระยะห่างทางสงัคม	การน�าเอาสือ่และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา

มาใช้น้ันท�าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากที่บ้าน	 และครูผู้สอนสามารถมอบ

หมายงาน	 ตรวจงานและสร้างแบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน

ได้ทุกที่ทุกเวลา	 New	 normal	 หรือความปกติใหม่นี้	 	 ส่งผลให้สถานศึกษาเกิด

การปรับตัวและมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	

ครูผู้สอน	 นักเรียนและสถานศึกษาต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน	 ผู้พัฒนาระบบทาง

ด้านสารสนเทศได้เร่งพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการศึกษาและการประชุม

ทางไกล	 จึงเกิดเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการประชุมทาง

ไกลขึ้นมากมาย	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้	 เช่น	 Zoom,Skype,	

Line,	Facebook,	Messenger,	Google	Meet,	Voov	เป็นต้น		สาขาภาษาไทย

เพื่อการสื่อสาร	 เป็นหนึ่งในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต	 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรยีนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ในภาคการศึกษา		1/2564	ในการจดัการเรยีน

การสอน	 รวมท้ังการพัฒนาเนื้อหาและความรู้	 ความเข้าใจ	 ตลอดจนทักษะการ

ส่ือสารได้แก่	การฟัง	การพดู	การอ่าน	และการเขยีน	ควบคูไ่ปกบัการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศ	และสื่อสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ		และ

สร้างความตระหนกัถงึความส�าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามเกีย่วข้องใน

การพฒันาประเทศในอนาคต		และยงัเป็นเคร่ืองมอืในการตดิต่อสือ่สารของผูค้นใน
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สงัคม	ดงัที	่จฑุามาศ	กาญจนธรรม		และเด่น	ชะเนตยิงั	(2558)	กล่าวถงึ	เดก็ซึง่จะ

เป็นก�าลังส�าคญัในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต	กย็งัต้องเกีย่วข้องกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	เด็กมีความว่องไวต่อการรับรู้สิ่งใหม่	ๆ 	

ได้มีโอกาสเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง	 ๆ	 เป็นอย่างมาก	

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2545	-2559	มีการสนับสนุนการน�า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน

	 การฟังและการพูดเพ่ือสัมฤทธ์ิผล	 เป็นหนึ่งในรายวิชาของหลักสูตร	

ศิลปศาสตรบัณฑิต	 สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารท่ีมุ่งเน้นพัฒนาความรู้	 ความ

เข้าใจการฟังและการพูดของนักศึกษาชั้นปีที่	 1	 อันเป็นพื้นฐานความรู้	 	 และ

เป็นทักษะท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในชีวิตประจ�าวัน	 มีการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	ทั้งนี้การจัดการเรียนการ

สอนในปีการศึกษาพุทธศักราช	 2563	 ที่ผ่านมาประสบปัญหาอุปสรรคในการ

จัดการเรียนการสอน	ดังที่	 	พยงค์	 มูลวาปี	 (21	กรกฎาคม	2564.	 	 สัมภาษณ์)	

อาจารย์ประจ�าหลักสูตรสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	 	 กล่าวว่า	 นักศึกษามี

ปัญหาการจับใจความส�าคัญจากการฟังสื่อวีดิทัศน์	 เนื่องจากสื่อวีดิทัศน์อาจมีค�า

ศัพท์ที่ยาก		ท�าให้นักศึกษาไม่เข้าใจความหมายของเนื้อหานั้น	ๆ	และปัญหาด้าน

อุปสรรคการจัดการเรียนการสอน	 นักศึกษาบางส่วนประสบปัญหาเรื่องสมาธิ

ระหว่างการเรยีนการสอน	เนือ่งจากเทคนคิการจดัการเรยีนการสอนแบบปกต	ิไม่

อาจเร้าความสนใจผูเ้รยีนได้		ด้วยเหตุดงักล่าวผูว้จิยัตระหนกัและเหน็ความส�าคญั

ของการพัฒนาการเรียนการสอน	 	 ด้านการฟังและการพูดเพื่อสัมฤทธิ์ผล	 	 เช่น		

การฟังเพื่อจับใจความส�าคัญ	 	 หรือการน�าสิ่งที่ได้ฟังไปพูดเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ที่ดี		และควรหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค	โดยศึกษาเทคนิคการสอนรูป

แบบใหม่	ๆ	ที่มีความหลากหลาย		และสามารถน�ามาปรับใช้ในการจัดการเรียน

การสอน	 เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพัฒนาการ

ฟังและการพูดของนักศึกษาชั้นปีที่	1	ต่อไป
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การด�าเนินการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพัฒนาการฟังและการพูดของ

นักศึกษาชั้นปีที่	1	ผู้วิจัยได้ศึกษารายงาน	บทความวิจัยของวิชญ์	บุญรอด	(2563)	

กล่าวว่า	เทคนิคการเรียนรู้	6	ประการ	หรือ	6Ts		ของ	Richard	Allington		เป็น

เทคนิคที่ใช้จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายผสมผสานกัน	 และเป็นอีกหนึ่ง

เทคนิคท่ีถูกน�ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และกรรณิดา	 ทา

ระหอม	 (2562)	 กล่าวว่าเทคนิค	 6Ts	 	 มี	 4	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 โมดูลผู้เรียน	

(Student	Module)	 โมดูลผู้สอน	 (Instruction	Module)	 โมดูลอินเตอร์เฟส	

(Interface	Module)	และโมดูลการจัดการเรียนการสอน	(Pedagogy	Module)	

และโมดลูการจดัการเรยีนการสอน	(Pedagogy	Module)	เป็นส่วนทีจั่ดเตรยีมไว้

ส�าหรับให้ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้ตามเนื้อหา	 กิจกรรม	 สื่อการเรียนท่ีผู้สอนก�าหนด

ไว้	 โดยแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น	3	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นเตรียมการ	 (Preparation)	

ขั้นปฏิบัติ	 (Action)	และขั้นประเมินผล	(Evaluation)	นอกจากนี้	Tharahorm	

(2019)	กล่าวว่าเทคนิค	6Ts		ประกอบด้วย	Time,	Texts,	Teach,	Talk,	Tasks	

และ	 	 Test	 สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในด้านทักษะให้กับผู้เรียนได้ช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพ	และความเชีย่วชาญให้กบัผูส้อนเพือ่น�าไปใช้จดัการเรยีนการสอนได้

อีกด้วย	กล่าวได้ว่า	รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์	โดยใช้เทคนิค	

6Ts	มคีวามนา่สนใจเพราะมีการสอนผสมผสาน		และมีความหลากหลายของการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของสถานการณ์โคโรนา	

2019	(Covid-2019)	และการน�าเสนอเนื้อหาในรายวิชาได้

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยจึงเห็นว่า		แนวคิดการจัดการเรียนการสอน	

6Ts	 เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนรู้

ระหว่างผู้เรียน	 	 และผู้สอนผ่านศูนย์กลางด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสมัย

ใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า

เนื้อหาหลายช่องทาง	สามารถท�าความเข้าใจเรื่องการฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่

ผ่านสื่อวีดิทัศน์ตามเนื้อหาที่สนใจได้ทุกที่ทุกเวลา	 ไม่จ�ากัดการเข้าถึงของด้าน
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เนื้อหา	 และด้านเวลาเวลาในการเรียนรู้โดยส่งผลให้ผู้เรียนเกิดเรียนรู้อย่างต่อย

อดรวมท้ังส่ือวีดิทัศน์สามารถช่วยในการขยายผลการเรียนรู้จากเนื้อหาเพิ่มเติม	

ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านค�าแนะน�า	 ค�าปรึกษา	 รวมทั้งติดตามการ

ประเมินผลของผู้เรียนได้สะดวกรวดเร็ว	และการใช้สื่อวีดิทัศน์ประกอบการเรียน

รูเ้ทคนคิ	6Ts		มุง่เน้นช่วยในการเร้าผูเ้รยีนให้เกดิความสนใจในเนือ้หาและพฒันา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน		เรื่อง	การฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่		ส�าหรับนักศึกษา

สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	

วัตถุประสงค์ 	

	 1.	เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูเ้รือ่ง	การฟัง	การพดูจากสือ่

สมัยใหม่	รายวิชา	การฟังและการพูดเพื่อสัมฤทธิ์ผล	ส�าหรับนักศึกษาสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	1	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์	หลัง

เรียนกับเกณฑ์ร้อยละ	75

	 2.	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีนรู	้เรือ่ง	การ

ฟัง	การพดูจากสือ่สมยัใหม่	รายวชิา	การฟังและการพูดเพือ่สมัฤทธิผ์ล	ด้วยรปูแบบ

การสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์

วิธีการศึกษา  

			 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ		ซึ่งมีวิธีการด�าเนินงานวิจัยดังนี้

	 1.		ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากร	ได้แก่	นักศึกษาสาขาภาษาไทยเพ่ือการสือ่สารช้ัน

ปีที่	1	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2564	จ�านวน	

3	หมู่เรียน	รวม	80	คน

	 	 1.2	กลุม่ตัวอย่าง	ได้แก่	นักศึกษาสาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร	

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	ชั้นปีที่	1	หมู่ที่	 2	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	
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2564	จ�านวน	23	คน	ได้มาโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบกลุ่ม	 (Cluster	Random	

Sampling)			

	 2.		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 2.1	แผนการจัดการเรียนรูเ้รือ่ง	การฟัง	การพดูจากสือ่สมยัใหม่	

ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ส�าหรับนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	

1	จ�านวน	4	แผน	รวมเวลา	12	ชั่วโมง		โดยมีเนื้อหาสาระที่ใช้ดังนี้

	 การฟังและการพดูเพือ่สมัฤทธิผ์ล	(Effective	Listening	and	Speaking)	

หลักการฟังและการพูด	 การฝึกฟังแล้วพูดสรุปใจความส�าคัญและแสดงความคิด

เห็นจากสิ่งที่ได้ฟัง	การฝึกฟังเรื่องราวต่าง	ๆ 	แล้วสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจด้วยการพูด

โดยมีเนื้อหาเรื่อง	การฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	จ�านวน	4	แผน	เวลา	12	ชั่วโมง	

ดังนี้

	 	 	 2.1.1	ความหมายและความส�าคญัของการฟังการพดู	

จากสื่อสมัยใหม่			3			ชั่วโมง

	 	 	 2.1.2	สื่อสมัยใหม่	3	ชั่วโมง

	 	 	 2.1.3	 การฟังการพูดจากสื่อสมัยใหม่ประเภท	

YouTube	3		ชั่วโมง

	 	 	 2.1.4	 การฟังการพูดจากสื่อสมัยใหม่	 ประเภทพอด

แคสต์		3		ชั่วโมง			

	 	 2.2	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง	การฟัง	การ

พดูจากส่ือสมยัใหม่	ส�าหรบันกัศกึษาสาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารชัน้ปีที	่1	ด้วย

รูปแบบการสอน	6Ts	แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ	4	ตัวเลือก	จ�านวน	40	ข้อ

	 	 2.3	แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรยีนเรือ่ง	

การฟัง	 การพูดจากสื่อสมัยใหม่	 ด้วยรูปแบบการสอน	 6Ts	 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	5	ระดับ	จ�านวน	20	ข้อ

	 3.	รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้้แบบแผนการทดลองแบบ	 One	 Group	 Posttest	
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ตารางที่ 1	แบบแผนการทดลองแบบ	One	Group	Posttest	Design

	 4.		วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลอาศัยการด�าเนินการอย่างเป็นระบบโดยอาศัย

การวางแผน	และปฏิบัติการทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้	เพื่อรวบรวมแบบ

ทดสอบ	 แบบฝึกหัด	 และแบบประเมินความพึงพอใจในการรวบรวมข้อมูลและ

ประเมินผล	มีขั้นตอน	ดังนี้

	 	 4.1	ผูว้จัิยท�าการทดสอบก่อนเรียน	(Pre	-	test)	กบักลุม่ตวัอย่าง

ด้วยแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	เรือ่ง	การฟัง	การพูดจากสือ่สมยัใหม่	ด้วยรปู

แบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์		เป็นแบบทดสอบปรนัย	จ�านวน	40	ข้อ	

ทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้และวเิคราะห์หาคณุภาพ	และบนัทกึผลการสอบไว้เป็นคะแนน

ก่อนเรียน

	 	 4.2	 ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	1	ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนเรื่อง	การฟัง	การ

พูดจากสื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์	ที่ได้จัดท�าขึ้น	

จ�านวน	4	แผน	รวมทั้งสิ้น	12	ชั่วโมง	โดยการจัดกิจกรรมแต่ละแผนจะมีการเก็บ

คะแนนจากกิจกรรมระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 และการท�าแบบ

ทดสอบหลังเรียนในแต่ละเรื่อง

	 	 4.3	หลงัการทดลองครบตามแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์	ผู้วิจัยท�าการทดสอบหลังเรียน	(Post	-	test)	เพื่อ

ทดสอบความรู้และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	
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ของกลุม่ตวัอย่าง	หลงัจากผ่านการเรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรู้แบบ	6Ts	ประกอบ

สื่อวิดีทัศน์	ด้วยแบบทดสอบฉบับเดิม

	 	 4.4	สอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรยีนเรือ่ง	การ

ฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์	โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั	จ�านวน	20	ข้อ

	 5.		วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและน�าเสนอผลการวิจัย

	 	 ผู ้ วิ จัยได ้ด�า เ นินการวิเคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์์ส�าเร็จรูปในการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมินเครื่องมือ

ต่าง	ๆ 	ของผู้้เชีย่วชาญค่าประสทิธภิาพของแผนการจดักจิกรรม	การเรยีนรูค้ะแนน

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน	 และค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของแบบสอบถามความพงึพอใจตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั	โดยศกึษาข้ันตอน

การใช้โปรแกรมและการแปลผลการวเิคราะห์ข้อมลูจาก	อพนัตร	ีพลูพทุธา	(2558),	

บุญศรี	พรหมมาพันธุ์	(2558)	และ	ไพศาล	วรค�า	(2561)	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังนี้	

	 	 5.1	เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง	การฟัง	การพูด

จากสื่อสมัยใหม่	ส�าหรับนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	1	ด้วยรูป

แบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์		หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ	75	จากแบบ

ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนการฟัง	การพดูจากสือ่สมัยใหม่	โดยใช้	t	-	test		

(One	Sample)

	 	 5.2	วเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการเรยีนการสอน	

6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์	ของนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	ชั้นปีที่	 1	

โดยค�านวณหาค่าเฉลีย่	( )	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	แล้วเทยีบกบัเกณฑ์

การประมาณค่าความพึงพอใจของผู้เรียน	และการแปลความหมายที่ก�าหนดไว้		
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ผลการศึกษา  

							1.	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง	การฟัง	การพูดจากสื่อ

สมัยใหม่		ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์		ส�าหรับนักศึกษาสาขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	1		หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ	75	ดังนี้	

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง	การฟัง	การพูดจากสื่อ

สมัยใหม่		ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts		ประกอบสื่อวิดีทัศน์		ส�าหรับนักศึกษาสาขา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่	1		หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ	75	ดังนี้

*p<.05

	 จากตารางที่		2	แสดงให้เห็นว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการฟังการ

พูดจากสื่อสมัยใหม่	ของนักศึกษาชั้นปีที่	1	ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบ

การสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์		หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	75	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 2.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนเรื่อง	

การฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์
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ตารางที่ 3	การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนเรื่อง	การ

ฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบสื่อวิดีทัศน์
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	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 นักศึกษาจ�านวน	 23	 คน	 มีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการฟัง	การพดูจากสือ่สมยัใหม่	ใน	ด้วยรปูแบบการสอน	6Ts	ประกอบสือ่

วดิทีศัน์		โดยรวมมีผลการประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบั	มาก	( =	4.45,	S.D.	=	0.50)	

เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อ	พบว่า	มคีวามพงึพอใจ	ระดับมากทีส่ดุ	8	ล�าดบั	คอื	ผูส้อน

ให้โอกาสนักศึกษาซักถามปัญหา	( =	4.61,	S.D.	=	0.72)	ผู้สอนยอมรับความคิด

เหน็ของนักศกึษาทีต่่างไปจากผูส้อน	( =	4.57,	S.D.	=	0.73)	ผูส้อนให้ความสนใจ

แก่นักศกึษาอย่างทัว่ถึงขณะสอน	( =	4.61,	S.D.	=	0.66)	ผูส้อนใช้วธีิการสอนหลาย	

เช่น	แบบสุม่ถามตอบ	แบบอภปิราย	เป็นต้น	( =	4.61,	S.D.	=	0.66)	ผูส้อนประเมนิ

ผลอย่างยุติธรรม	เช่น	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบ	เป็นต้น	( =	4.61,	S.D.	=	0.66)	

ผู้สอนตั้งใจสอน	ให้ค�าแนะน�านักเรียนในการท�ากิจกรรม	( =	4.61,	S.D.	=	0.58)	

นักศึกษาชอบผู้สอนหน่วยการเรียนการฟัง	 การพูด	 จากสื่อสมัยใหม่	 ( =	 4.61,		

S.D.	=	0.58)	และนักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข	( =	4.70,	S.D.	=	0.56)

สรุปผล

	 1.1		ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน		เรื่อง	การฟัง	การพูด

จากส่ือสมยัใหม่	ด้วยรปูแบบการสอน		6Ts		ประกอบสือ่วดีิทศัน์		ส�าหรบันกัศกึษา

สาขาภาษาไทยเพือ่การสื่อสารชั้นปทีี	่1		หลังเรียนกับเกณฑ์รอ้ยละ	75	พบว่า	ผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่งการฟังการพดูจากสือ่สมยัใหม่ของนกัศกึษา	หลงัเรยีนสงู

กว่าเกณฑ์ร้อยละ	75	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 1.2	นักศึกษามคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีน		เรือ่ง	การฟัง	การพดู

จากส่ือสมยัใหม่	ด้วยรปูแบบการสอน		6Ts		โดยรวมมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบั	

มาก	( 	=	4.45,	S.D.	=	0.50)
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อภิปรายผล  

				 การวิจัยเรื่อง	การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน		เรื่อง	การฟัง	การพูด

จากสือ่สมยัใหม่	ส�าหรบันกัศกึษาสาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร	ชัน้ปีที	่1	ด้วยรปู

แบบการสอน	6Ts		ประกอบสื่อวิดีทัศน์		มีประเด็นส�าคัญการอภิปรายผล	ดังนี้		

	 1.	ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน		เรือ่ง	การฟัง	การพดูจาก

สื่อสมัยใหม่	ด้วยรูปแบบการสอน		6Ts		ประกอบสื่อวิดีทัศน์		ส�าหรับนักศึกษา

สาขาภาษาไทยเพือ่การสือ่สารช้ันปีที	่1	หลงัเรยีนกบัเกณฑ์ร้อยละ	75	ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน		เรื่อง		การฟังการพูดจากสื่อสมัยใหม่ของนักศึกษาชั้นปีที่		1	ที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้โดยรูปแบบการสอน	6Ts	หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	75	

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.05	เมือ่พจิารณาจากร้อยละ	คอื	นกัศกึษาทีไ่ด้รบั

การจดัการเรยีนรู	้	เรือ่งการฟัง	การพดูจากสือ่สมยัใหม่	ด้วยรปูแบบการสอน	6Ts		

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในชั้นเรียนหลังเรียนสูงกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนผู้เรียน		

ทั้งนี้	เป็นเพราะการเรียนรูปแบบ	6Ts		เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างผสม

ผสาน		เพราะมีการน�าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน	เร้าความสนใจ

ให้เกดิกบัผู้เรียนท�าให้เกดิการเข้าใจเนือ้หาอย่างเป็นขัน้ตอน	นอกจากนี	้ผูเ้รยีนได้

พัฒนาการฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	 ยอมรับความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน	ผู้เรียนและผู้สอนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์	

ผูส้อนตดิตามการเรยีนรูแ้ละประเมนิผล	ขณะทีนั่กศกึษาได้ต่อยอดความรู	้แสวงหา

ความรู้	 ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านการพูดซึ่งสอดคล้องกับ	 ฤทัยรัตน์	 ศรีพวงมาลัย

(2561)	กล่าวว่า	การฟัง	คือ	การฟังช่วยพฒันาทักษะการเรยีนภาษาหลายด้าน	โดย

เฉพาะเร่ืองการออก	เสยีง	การจะเป็นผูพ้ดูทีดี่ควรจะเป็นผูฟั้งทีด่ด้ีวย	การเป็นผูฟั้ง

ที่ดีจะได้รับความเคารพและยอมรับจากผู้อื่น		ได้รับฟังเรื่องที่ไม่เคยรู้มาก่อนและ

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น		จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการฟัง	การรับฟังเรื่องที่

มีประโยชน์	นอกจากจะได้รับความบันเทิงและข้อคิดต่าง	ๆ 	แล้ว	สามารถน�าเรื่อง

ทีฟั่งมาปรบัใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อชวีติประจ�าวนัของตนเองด้วย	ซึง่สอดคล้องกบั
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งานวิจัยของวิชญ์	บุญรอด	(2563)		ได้วิจัยเรื่อง	การเรียนการสอนออนไลน์วิชา

ปฏบิตัดินตร	ีโดยการประยกุต์ใช้เทคนิค	6Ts		ของ	Richard	Allington		การจดัการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.23		และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.3		และวิจัยของ	กรรณิกา	ทาระหอม(2562)	ได้วิจัยรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคนิค	6Ts		เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี	 	 มีความเหมาะสมมากในการน�า

ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน	 พบว่า	 ผู้เรียนมีความรู้	 ความเข้าใจ	

สามารถสื่อสารด้วยการพูด	ฟัง	อ่าน	ฟัง	ได้ดีขึ้น

								2.		ความพึงพอใจนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียน		เรื่อง	การฟัง	การพูดจาก

สือ่สมัยใหม่	ด้วยรปูแบบการสอน		6Ts		พบว่า	นกัศกึษากลุม่ตวัอย่าง		จ�านวน	23	

คน	มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฟัง	การพูดจากสื่อสมัยใหม่		โดยรวมในระดับ

มาก		มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ		4.45		ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั		0.50		เมือ่วเิคราะห์

เป็นรายข้อ	พบว่า		มีความพึงพอใจ	ระดับมากที่สุด	8	ล�าดับ	คือ	นักศึกษาเรียน

อย่างมคีวามสขุ		( 	=	4.70,	S.D.	=0.56)		ผูส้อนให้โอกาสนกัศกึษาซักถามปัญหา		

( 	 =	 4.61,	 S.D.	 =0.72)	 ผู้สอนให้ความสนใจแก่นักศึกษาอย่างทั่วถึงขณะสอน			

( =	4.61,	S.D.	=0.66)	ผู้สอนใช้วิธีการสอนหลายวิธี	เช่น	แบบสุ่มถามตอบ	แบบ

อภิปราย	( 	=	4.61,	S.D.	=0.66)	 	ผู้สอนประเมินผลอย่างยุติธรรม	เช่น	แบบ

ฝึกหัด	แบบทดสอบ	เป็นต้น	 ( 	=	4.61,	S.D.	=0.66)	 	ผู้สอนตั้งใจสอน	ให้ค�า

แนะน�านักเรียนในการท�ากิจกรรม		( 	=	4.61,	S.D.	=0.58)	นักศึกษาชอบผู้สอน		

หน่วยการเรียนการฟัง	การพูด	จากสื่อสมัยใหม่	( 	=	4.61,	S.D.	=0.58)	และผู้

สอนยอมรบัความคิดเหน็ของนักศึกษาทีต่่างไปจากผูส้อน		( 	=	4.57,	S.D.	=0.73)		

เน่ืองจาก	การจดักจิกรรมการเรยีนรูร้ปูแบบการเรยีนการสอน6Ts	นกัศึกษามกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันท�าให้นักศึกษาเกิดการยอมรับฟังผู้อื่นและมีทักษะ

ทางสังคมเพิ่มมากขึ้น	และสอดคล้องกับ	Bruninget	al(2004)	หากผู้สอนมีความ

เชื่อในความสามารถของผู้เรียน	 	 ซึ่งผู้เรียนทุกคนมีความสามารถอยู่ในตนเอง
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เป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน	ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความ

สามารถของตนเองก่อนเริ่มการเรียนการสอน		ทั้งนี้การสร้างความเชื่อมั่นนี้จะส่ง

ผลต่อการตัดสินใจ		และความส�าเร็จในงานของผู้เรียนได้		ซึ่งจะน�าไปสู่ความพึง

พอใจต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	 	นอกจากนี้ผู้้เรียนภูมิใจที่ได้ทราบค�าตอบของตน

ทนัทหีลงัจากท�าแบบทดสอบ			ผู้เ้รยีนชอบ		และมคีวามสขุทีไ่ด้ฟังและพดูจากสือ่

สมัยใหม่		ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน		มีโอกาส

ซักถามผู้สอนถึงประเด็นที่สงสัยท�าให้แต่ละคนมีความเช่ือมั่นในการท�างานและ

สนใจในการเรียนมากขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	วิชญ์	บุญรอด	(2563)		

ได้วิจัยการเรียนการสอนออนไลน์วิชาปฏิบัติดนตรี	 	 โดยการประยุกต์ใช้เทคนิค	

6Ts		ของ	Richard	Allington		การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก		มีค่าเฉลี่ย	4.23	และส่วนเบี่ยงเบน	เท่ากับ	0.35	

ข้อเสนอแนะ  

	 ในการวจัิยครัง้น้ี	ผูว้จัิยพบสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้	จึงมีข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ดังนี้	

	 1.	การวจัิยเพือ่วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ด้วยระยะเวลาทดลอง	4		สปัดาห์

เป็นเวลาที่สั้น	ควรขยายระยะเวลาทดลองเพิ่มขึ้น		เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

พัฒนาตามระยะเวลาการเรียน		

	 2.	ควรศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอน	6Ts	ประกอบ

สื่ออื่น	ๆ	ที่หลากหลาย	กับนักศึกษาในระดับชั้นและเนื้อหาอื่น	ๆ	เพื่อที่จะทราบ

ว่าการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับช่วงชั้นใด	และเนื้อหาใด
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อ

กระบวนการให้บริการด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่และบริการ	

2)	เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะในการพฒันากระบวนการให้บรกิารด้านงานสารบรรณ

ของกลุ่มงานอาคารสถานทีแ่ละบรกิาร	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้	ในการศกึษาครัง้นี	้	ได้แก่	

บุคลากรที่เป็นผู้รับบริการของงานสารบรรณกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	จ�านวน	280	คน	ซึ่งได้จากการสุ่มแบบเจาะจง	

(Purposive	 Sampling	 Random)	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองการศึกษากระบวนการให้บริการ	 ด้านงานสารบรรณ

ของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 เพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงการให้บรกิาร	มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	จ�านวน	

24	ข้อ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

1กลุม่งานอาคารสถานท่ีและบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	(Phongsawat.ch@gmail.com)
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	 1.	ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	68.80)	อายุ	25	–	30	ปี	

(ร้อยละ	60.80)		มีการศึกษาระดับปริญญาตรี	(ร้อยละ	68.00)	และมีสถานภาพ

ของผู้บริการเป็นเจ้าหน้าที่	(ร้อยละ	64.80)		

	 2.	ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	ด้านงานสารบรรณของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( =3.94)		เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน	 พบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	 3	

ล�าดับแรก	คือ	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	( =4.06)	ด้านคุณภาพการให้บริการ

( =3.94)		ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร	( =3.94)	และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่

ต�่าที่สุด	คือด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร	( =3.82)

	 3.	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ	ด้านงานสารบรรณของ

กลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 โดยมีข้อ

เสนอแนะ	 3	 ประเด็น	 เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ	 ได้แก่	 1.	 เจ้า

หน้าที่รับผิดชอบด้านเอกสารมีน้อย	 (ร้อยละ	 34.62)	 2.	 ไม่มีระบบการจัดเก็บ

เอกสารที่ดีท�าให้ค้นเอกสารเป็นเวลานาน	และสูญหาย	(ร้อยละ	26.92)	และ	3.	

กระบวนการ	ขั้นตอนขอรับบริการมีความล่าช้าใช้เวลานาน		(ร้อยละ	23.08)

ค�าส�าคัญ:	การพัฒนา,	งานสารบรรณ,	กลุ่มงานอาคารสถานที่และบริการ

ABSTRACT

	 The	objectives	of	the	study	were	1)	to	study	the	satisfaction	

level	towards	the	service	process	of	 job	office	correspondence	 in	

group	of	buildings,	places	and	services.	2)	to	study	the	suggestions	to	

improve	the	service	process	of	job	office	correspondence	in	group	of	

buildings,	places	and	services.	The	samples	of	this	study	were	280	ser-

vice	recipients	in	Rajabhat	Maha	Sarakham	University	who	contacted
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this	kind	of	work.	The	study	used	purposive	random	sampling.	The	

instrument	 for	data	collecting	was	questionnaire	which	contained	

24	questions.	The	data	was	analysed	by	using	percentage,	average,	

and	standard	deviation.	

	 Results	of	the	research	were	as	follows:

	 1.	There	were	280	service	recipients	in	total	where	68.80%	of	

them	were	female,	mostly	aged	from	25	–	30	years	old	that	accounted	

for	60.80%.	68%	of	the	service	recipients	graduated	Bachelor	Degree	

and	64.80%	were	the	services	officers.

	 2.	The	overall	service	recipients’	satisfaction	is	at	very	satisfied	

level	( =	3.94)	when	considering	in	each	aspect	there	were	3	aspects	

are	at	very	satisfied	 level	 respectively,	 the	 facilities	 ( =	4.06),	 the	

quality	of	the	service	( =	3.94)	and	the	process	of	the	service	( =	

3.94).	The	aspect	which	has	the	lowest	level	is	the	officers	( =	3.82).

	 3.	The	suggestions	on	the	service	process	of	job	office	correspon-

dence	in	group	of	buildings,	places	and	services	are	3	issues	as	follow:		

1.	There	are	34.62%	service	recipients	suggested	that	the	numbers	

of	the	officers	are	inadequate	2.	26.92%	of	them	mentioned	in	the	

storing	document	system	is	poor	quality	and	23.08%	of	respondents	

suggested	to	improve	the	efficiency	of	the	service	process.	

Keywords:	correspondence	work,	service	mind
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บทน�า

	 ปัจจุบันการส่งเสริมการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ	 เพื่อให้บริการ

ประชาชนเป็นนโยบายที่รัฐได้ให้ความส�าคัญและผลักดันให้เกิดผลตลอดมา	ทั้งนี้

เน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตย	 การสนองตอบความต้องการของประชาชน

เป็นพันธกิจหลักที่ส�าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท�าจากกระแสความต้องการ

ของประชาชนที่ต้องการจะได้รับการบริการที่ดีจากภาครัฐ	 กระแสเกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชน	ท�าให้ทกุหน่วยงานราชการต้องมุง่เน้นให้ความส�าคญั		โดยมข้ีาราชการ

เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่	แต่เดิมข้าราชการเปรียบเสมือนนายของประชาชนแต่แนวคิด

ดังกล่าวได้เปลี่ยนไป	 และมีแนวคิดใหม่ว่า	 “ข้าราชการเป็นผู้รับใช้หรือผู้บริการ

ประชาชน”	ดังนั้น		การด�าเนินกิจกรรมใด	ๆ	ของหน่วยงานภาครัฐ	ต้องฟังเสียง

จากประชาชนในฐานะผูร้บับรกิาร	และค�านงึถงึสทิธปิระโยชน์ทีป่ระชาชนควรจะ

ได้รับ	โดยหน่วยงานของรฐัจึงต้องแสวงหาข้อมลูจากประชาชนอย่างต่อเนือ่งท้ังใน

ขัน้ตอนการปฏบัิติงาน	ระบบและกระบวนการท�างาน	ความต้องการและความคาด

หวงัในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที	่เพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้มาปรับปรงุ	พัฒนาในเรือ่งการ

บรกิารให้สามารถบรกิารประชาชนได้อย่างสอดคล้องกบัความต้องการมากยิง่ขึน้

ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานต่าง	ๆ	ในทุก	ๆ	องค์กรได้มีการพัฒนาระบบการท�างานเพื่อ

ปรบัตวัให้สอดคล้องและทนัยคุสมยัท่ีเปลีย่นแปลงไปเพือ่การเป็นผูน้�าในด้านต่าง	ๆ

ไม่ว่าจะเป็นการน�าเอาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อความก้าวล�้าน�าหน้าคู่

แข่งขันแต่สิ่งที่ไม่สามารถหลีกหนีได้เลยนั่นก็คือการให้การบริการ	“การบริการ”	

คือ	การให้ความช่วยเหลือ	หรือการด�าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น	การบริการ

ที่ดี	 ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ	 และชื่นชมองค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิ่งหนึ่ง

อันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา	 ด้วยเบื้องหลังความส�าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่า

งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 งานประชาสัมพันธ์	 งาน

เลขานุการ	งานบริการวชิาการ	เป็นต้น	ดังนัน้ถ้าระบบการบรกิารด	ีผูร้บับรกิารจะ

เกดิความประทบัใจ	ซึง่การบรกิารถอืเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร	ทัง้นีภ้าพลกัษณ์
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ขององค์กรก็จะดีตามไปด้วย

	 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป	

ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากระบวนการให้บริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงาน

อาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	 เพื่อให้รู้สภาพปัญหา	 ความคิดเห็นของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	

เพื่อน�ามาพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารงาน	ทั้งในด้านการบริหารจัดการ	และ

การบริการประชาชน	โดยมุง่หวงัเพือ่ให้การควบคมุงานก่อสร้างงานต่าง	ๆ 	ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 ด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งได้

ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการ	 เพื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ	 โดยมีการพัฒนาระบบงาน	 เพื่อส่ง

เสริมประสิทธิภาพการให้บริการ	 โดยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการ	 ระบบ

งาน	ขัน้ตอนให้มลีกัษณะกะทดัรดั	คล่องตัว	รวดเรว็	และชดัเจน	พร้อมทัง้มกีารน�า

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการท�างาน	พัฒนาระบบการให้บริการที่มี

มาตรฐาน	 แต่จากการด�าเนินการปัจจุบันยังพบปัญหาเก่ียวกับการท�างานล่าช้า	

เกิดข้อผิดพลาดในเชิงเอกสาร	 และความไม่เข้าใจในกระบวนการท�างาน	 ของผู้

มาตดิต่อ	แต่การล่าช้า	และข้อผดิพลาดทีเ่กดิขึน้นัน้	อาจเป็นเพราะว่าผูร้บับรกิาร

ไม่ทราบถงึขัน้ตอนของระบบการท�างานจงึท�าให้รูส้กึว่าล่าช้า	หรอือาจเป็นเพราะ

แต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชนมีความเฉื่อยชาของการ

ท�างานแฝงอยู่	(ปุระชัย	เปี่ยมสมบูรณ์,	2541)	และส�าหรับผู้รับบริการที่ได้รับการ

บริการเป็นประจ�าอาจไม่ประสบปัญหายุ่งยากมากนัก	 เพราะเข้าใจระบบการ

ท�างานและขัน้ตอนของการปฏบิตังิานของการควบคมุงานก่อสร้างแล้ว	เป็นอย่าง

ดี	ส่วนผู้บริการอื่น	ๆ 			อาจไม่เข้าใจว่ากระบวนการงานก่อสร้างต่าง	ๆ 	ต้องปฏิบัติ

งานตามระเบียบข้อบังคับต่าง	ๆ	อย่างเคร่งครัด	จึงท�าให้รู้สึกว่าสับสนยุ่งยาก	ไม่

ได้รับความสะดวกตามที่ต้องการ	 ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากการที่หน่วยงาน

ขาดการประชาสัมพันธ์	 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน	
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ขั้นตอนการติดต่อ	เพื่อทุกคนให้ทราบอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	ตลอดจนการ

ยึดติดกับกฎระเบียบที่เคร่งครัดจนเกินไปของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานจนลืม

นโยบายของหน่วยงานและจดุประสงค์หลักของการให้บรกิาร	ส่ิงเหล่านีท้�าให้ผูใ้ช้

บริการเกดิความเบือ่หน่าย	ขาดความร่วมมอื	และความเชือ่ถือศรัทธามอียูล่ดน้อย

ลงไปเป็นเรื่องที่ต้องรีบด�าเนินการแก้ไขให้มีการพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษากระบวนการให้บริการ	

ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาศักยภาพของเจ้าหน้าที	่ผูป้ฏบิติังานและระบบการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น	 ซึ่งการวิจัยนี้สามารถท�าควบคู่กับการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

งานด้านสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่ผ่านมาแล้วได้

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการให้บริการด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

วิธีการศึกษา

	 ในการศึกษากระบวนการให้บริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงาน

อาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี้
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	 1.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	บุคลากร		ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการให้การบริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และ

บรกิาร	มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	ซึง่ได้จากการสุม่แบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling	Random)	จ�านวน	280	คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามข้อเสนอ

แนะ	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนากระบวนการด้านงานสารบรรณ	

ของกลุ่มงานอาคารสถานที่และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 ตอนที่	 2	 แบบสอบถาม	ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	ด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	ประกอบด้วย	4	ด้าน	คือ			ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ	

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 และด้านคุณภาพการให้

บรกิาร	เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ	(Check	list)		ซึง่ก�าหนดคะแนนค�าตอบ

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)		5	ระดับ	

 การสร้างเครื่องมือ

	 1.	ศกึษาเนือ้หาเอกสาร	ต�าราวิชาการ	และแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเพือ่

สร้างแบบสอบถามส�าหรับงานวิจัยนี้

	 2.	 จัดท�าแบบสอบถามโดยอิงข้อมูลจากแบบส�ารวจข้อมูลเพื่อจัดท�า

ยุทธศาสตร์กองกลางปี	2560

	 3.	น�าแบบสอบถามทีส่ร้างแล้วพจิารณาตรวจสอบความถกูต้องโดยเพิม่

เตมิรายละเอยีดเกณฑ์ทีต้่องการศกึษาจากตัวแปรตามข้างต้น	ก่อนน�าเครือ่งมอืไป

ใช้จริง

	 4.	น�าแบบสอบถามทีไ่ด้โดยสร้างจากระบบเป็นแบบสอบถามให้บคุลากร	

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้การบริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 ท�าการตอบ
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แบบสอบถาม	และตอบกลับ	จ�านวน		280		ราย	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั	มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลดงัต่อ

ไปนี้

	 1.	ขอความร่วมมอืจากบคุลากรทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบักระบวนการให้การ

บริการ	ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม	ในการตอบแบบสอบถาม	

	 2.	 น�าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามวิธีการทาง

สถิติ

	 การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก

แบบสอบถาม	ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปโดยแบ่งได้ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่า

ความถี่	(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)

	 ตอนที่	 2	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	 ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของ

แบบสอบถาม	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2545)	

	 ตอนที่	 3	 ข้อเสนอแนะอื่น	 ๆ	 เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการให้การ

บริการ	ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม	ใช้การวิเคราะห์จากค�าถามปลายเปิดน�าเสนอเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา

	 1.1	ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการให้บรกิาร	ด้านงานสารบรรณของ

กลุม่งานอาคารสถานที	่และบรกิาร	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	เพือ่พัฒนา
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และปรับปรุงการให้บริการ

โดยผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ	ดังนี้

	 	 1.1.1	เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านเอกสารมีน้อย	

	 	 1.1.2				กระบวนการ	ขัน้ตอนขอรบับรกิารมคีวามล่าช้าใช้เวลานาน	

	 	 1.1.3	 ไม่มีระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีดีท�าให้ค้นเอกสารเป็น

เวลานาน	และสูญหาย

	 	 1.1.4	 ไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนงานใน

การให้บริการ		

	 1.2	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ																	

	 พบว่า	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้านงาน

สารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานท่ีและบริการ	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย	3	ล�าดับแรก	คือ	ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก	ด้านคณุภาพการให้บรกิาร	

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือด้านเจ้า

หน้าที่/บุคลากร	

	 1.3	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้านงาน

สารบรรณของกลุม่งานอาคารสถานที	่และบรกิาร	ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการ

ให้บรกิาร	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยูใ่นระดบัมาก

ทั้ง	6	ข้อ	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ	1)	การให้

บริการมีความสะดวกรวดเร็ว	ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ	2)	มีการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาให้ขัน้ตอนการบรกิารเกดิความรวดเรว็	และถูกต้อง	และ	3)	ระยะ

เวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสมมกีารอธบิาย	ชีแ้จง	และแนะน�าขัน้ตอนในการ

ให้บริการชัดเจน	เข้าใจง่าย	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	คือ	การให้บริการมีความ
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ยุติธรรมและเสมอภาค	เช่น	การใช้บัตรคิวตามล�าดับก่อนหลัง	

	 1.4	 	 ผู้รับบริการความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้านงาน

สารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร	 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทั้ง	6	ข้อ	โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย	 3	 อันดับแรก	 คือ	 1)	 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี

ความเอาใจใส่กระตือรือร้น	และมีความพร้อมในการให้บริการ	2)	เจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการมคีวามรู้ความสามารถในการให้บรกิาร	เช่น	การตอบค�าถาม	ช้ีแจงข้อสงสยั	

ให้ค�าแนะน�า	ช่วยแก้ปัญหาได้	และ	3)	การแต่งกาย	บุคลิกภาพ	ลักษณะท่าทาง

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเหมาะสม	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	คือ	เจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค	ไม่เลือกปฏิบัติ	

	 1.5	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้านงาน

สารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทั้ง	8	ข้อ	

โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ	1)	การจัดสถานที่ให้

บริการโดยรวมมีความสะอาด	เหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการ	2)	สถานที่ตั้ง

ของหน่วยงาน	สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร	และ	3)	สิง่อ�านวยความสะดวก	

เช่น	 การจัดบริการที่จอดรถ	 ซ่อมบ�ารุงหน่วยงาน	 อุปกรณ์ส�านักงานมีเพียงพอ		

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือท่านเห็นว่าอุปกรณ์/เครื่องมือให้บริการมีคุณภาพ

ดีและทันสมัย		

	 1.6	 ผู ้รับบริการความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	 ด้านงาน

สารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทั้ง	4	ข้อ	

โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ		1)	ได้รับบริการตาม

ก�าหนดระยะเวลาทีแ่จ้งไว้	2)	ได้รบับรกิารทีม่ปีระโยชน์	และคุม้ค่ากบัการรอคอย	

และ	3)	ได้รับบริการที่ครบถ้วน	ถูกต้อง	และเชื่อถือได้	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	
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คือ	ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของท่าน	

สรุปผล

	 1.	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ	ด้านงานสารบรรณของ

กลุ่มงานอาคารสถานที	่และบรกิาร	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	เพือ่พฒันา

และปรับปรุงการให้บริการ	โดยผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ	ดังนี้

	 	 1.1	เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านเอกสารมีน้อย	

	 	 1.2	กระบวนการ	ขัน้ตอนขอรบับรกิารมคีวามล่าช้าใช้เวลานาน		

	 	 1.3	ไม่มรีะบบการจดัเก็บเอกสารทีด่ที�าให้ค้นเอกสารเป็นเวลา

นาน	และสูญหาย

	 	 1.4	ไม่มกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกับข้ันตอนกระบวนงานในการ

ให้บริการ		

	 2.	 ความพึงพอใจกระบวนการให้บริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	 	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =3.94)	 	 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	3	

ล�าดับแรก	คือ	ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	( =4.06)	ด้านคุณภาพการให้บริการ

(X=3.94)		ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร	( =3.94)	และด้านท่ีมีค่าเฉลีย่

ต�่าที่สุด	คือด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร	( =3.82)

	 	 2.1	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	

ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม		ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ		โดยรวมอยู่ในระดับมาก	

(X=3.94)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 อยู่ในระดับมากท้ัง	 6	 ข้อ	 โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 3	 อันดับแรก	 คือ	 ท่านเห็นว่าการให้บริการมี

ความสะดวกรวดเร็ว	ในแต่ละขั้นตอนที่ให้บริการ	( =4.03)		ท่านเห็นว่ามีการน�า
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เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาให้ขั้นตอนการบริการเกิดความรวดเร็ว	 และถูกต้อง	

และ	 ท่านเห็นว่าระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม	 ( =4.02)	 ท่านเห็น

ว่ามีการอธิบาย	 ชี้แจง	 และแนะน�าขั้นตอนในการให้บริการชัดเจน	 เข้าใจง่าย

( =3.96)	และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุ	คอื	ท่านเห็นว่าการให้บรกิารมคีวามยตุธิรรม

และเสมอภาค	เช่น	การใช้บัตรคิวตามล�าดับก่อนหลัง	( =3.77)

	 	 2.2	ผู้รับบริการ	 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	

ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพือ่พฒันาและปรบัปรงุการให้บรกิาร		ด้านเจ้าหน้าที/่บคุลากร	โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก	( =3.83)	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยูใ่นระดบัมากทัง้	

6	ข้อ	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ	เจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้น	และมีความพร้อมในการให้บริการ( =4.21)	

ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ	เช่น	การ

ตอบค�าถาม	 ช้ีแจงข้อสงสัย	 ให้ค�าแนะน�า	 ช่วยแก้ปัญหาได้	 ( =4.06)	 ท่านเห็น

ว่าการแต่งกาย	 บุคลิกภาพ	 ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเหมาะสม	

( =3.92)		และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ทีส่ดุ	คือ	เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารให้บรกิารด้วยความ

เสมอภาค	ไม่เลือกปฏิบัติ	( =3.24)

	 	 2.3	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	

ด้านงานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ		ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =4.06)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 อยู่ในระดับ

มากทั้ง	8	ข้อ	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ	ท่าน

เห็นว่าการจัดสถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด	 เหมาะสมเพียงพอต่อการ

ให้บริการ( =4.16)	สถานที่ตั้งของหน่วยงาน	สะดวกในการเดินทางมารับบริการ

( =4.15)	สิง่อ�านวยความสะดวก	เช่น	การจัดบรกิารทีจ่อดรถ	ซ่อมบ�ารุงหน่วยงาน	

อุปกรณ์ส�านักงานมีเพียงพอ	 =4.10)		และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือท่านเห็นว่า
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อุปกรณ์/เครื่องมือให้บริการมีคุณภาพดีและทันสมัย( =3.94)

	 	 2.4	ผู้รับบริการความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	ด้าน

งานสารบรรณของกลุ่มงานอาคารสถานที่	 และบริการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม	 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =3.94)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 อยู่ในระดับ

มากทั้ง	4	ข้อ	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	อันดับแรก	คือ	ได้รับ

บริการตามก�าหนดระยะเวลาที่แจ้งไว้	 ( =4.08)	ได้รับบริการที่มีประโยชน์	และ

คุ้มค่ากับการรอคอย	 ( =3.98)	 ได้รับบริการที่ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และเช่ือถือได	้

( =3.94)	 และข้อ	 ที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือ	 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

ของท่าน	( 	=3.75)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจยัครัง้นี	้พบประเดน็ท่ีมคีวามเหมาะสมต่อการอภปิรายผล	

ดังนี้

	 1.	ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ	ด้านงานสารบรรณของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	 	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบ

ว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	 3	 ล�าดับแรก	

คือ	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	 	 ด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ	 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 คือด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร	

สอดคล้องกับการศึกษาของชินวุฒิ	 ตั้งวงษ์เลิศ	 (2550)	 ได้ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต�ารวจ	 ในเขตพ้ืนท่ีกองบังคับการ

ต�ารวจนครบาล	9	พบว่า	ประชาชนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	อทุาน		จติจ�านงค์	

(2551)	 ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการของส�านักงานบังคับคดี

จงัหวดันครปฐม	ผลการศึกษาพบว่า	ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจปัจจยัคุณภาพการ
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บรกิารของส�านกังานบงัคับคดีจังหวดันครปฐม	โดยรวมอยู่	ในระดบัมาก	ประภาพร

สุขุมวิริยกุล	 (2552)	 ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการศึกษากรณี	

ธนาคารออมสิน	 สาขาถีนานนท์	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดกาฬสินธุ์	 ผลการศึกษาพบ

ว่า	ลูกค้าและผู้ใช้บริการโดยรวมและทั้ง	6	ด้าน	อยู่ในระดับมาก

	 1.1	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ	พบว่า	ผู้รับบริการมีความ

พงึพอใจต่อกระบวนการให้บรกิาร	ด้านงานสารบรรณของกลุม่งานอาคารสถานที่	

และบรกิาร	มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม	อยูใ่นระดบัมาก	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ว่า	 การให้บริการในปัจจุบันมีการน�าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

การพัฒนาระบบ	มีความยุติธรรมและเสมอภาคมีการอธิบาย	ชี้แจง	และแนะน�า

ขั้นตอนในการให้บริการชัดเจน	เข้าใจง่าย	และการขั้นตอนและเอกสารในการให้

บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน	การให้บริการมีความสะดวก	รวดเร็ว	ในแต่ละขั้นตอนที่

ให้บริการ	ผู้บงัคบับัญชาต้องมีการวางแผนการน�าเอาเทคโนโลยเีข้ามาใช้โดยไม่ให้

บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกต่อต้านในการที่จะเรียนรู้	ควรจะให้

ค่อย	ๆ 	ซมึซบัทลีะเลก็ละน้อยจนสามารถด�าเนินการได้	และอกีประการหนึง่คือควร

ให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส�าคัญของข้อมูลที่ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 ส่งผลต่อการ

ให้บริการที่ดีและรวดเร็วได้	 จะเห็นว่าการบริหารงานของหน่วยราชการปัจจุบัน

ตอบสนองกับนโยบายของรัฐบาลที่เน้นการให้บริการจนก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัด	 โดยเฉพาะประเด็นของการลดข้ันตอนการให้บริการ	 ซ่ึงลด

ในส่วนของเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบ	 ระยะเวลาที่ก�าหนดในการด�าเนินการ

แต่ละเร่ืองท�าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงระยะเวลารอคอยท่ีเหมาะสม	 ถูกต้อง	 รวม

ถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาด้านการตลาดซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ

สรรเสริญ		พงษ์พิพัฒน์	(2551)	ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ	ในการให้

บรกิารงานทะเบยีนราษฎรของส�านกังานเทศบาลต�าบลเชยีงดาวจงัหวดัเชยีงใหม่

ผลการศกึษาพบว่า	กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร	พบว่า

ส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงดาวมีการก�าหนดข้ันตอนแต่ละงานและผู้รับผิด
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ชอบได้อย่างชัดเจนเป็นไปตามล�าดับของงานท�าให้ได้รับการบริการได้ถูกต้อง	ขั้น

ตอนการปฏิบัติเข้าใจง่าย	ไม่ยุ่งยาก	ซับซ้อน	ขณะเดียวกันยังประสบปัญหาด้าน

ประชาชนบางส่วนยงัไม่เข้าใจในกระบวนการให้บรกิาร	และการจัดเตรยีมเอกสาร

	 1.2	 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ	 พบว่า	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการให้บรกิาร	ด้านงานสารบรรณของกลุม่งานอาคารสถานท่ี	และบรกิาร	

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยูใ่นระดับมาก	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่

ของทีมงานประปาและสุขาภิบาลมีการแต่งกาย	 บุคลิกภาพ	 ลักษณะท่าทาง	

เหมาะสม	รวมถงึการให้บรกิารทีส่ภุาพ	กริิยามารยาทดแีละมคีวามรู	้ความสามารถ

ในงานทีใ่ห้บรกิาร	สามารถให้รายละเอยีด	ขัน้ตอนงาน	ขัน้ตอนการให้บรกิาร	ให้ค�า

แนะน�าเกี่ยวกับการด�าเนินการต่าง	ๆ	ในแต่ละงานอย่างชัดเจน	ถูกต้อง	เช่น	การ

ตอบค�าถาม	ชีแ้จงข้อสงสยั	ให้ค�าแนะน�า	ช่วยแก้ปัญหาได้	เพราะปัจจบัุนหน่วยงาน

ราชการมกีารปรับเปลีย่นโครงสร้าง	ปรบัต�าแหน่งให้เกดิความเหมาะสม	มค่ีาตอบ

แทนอื่นๆ	ที่นอกเหนือจากเงินเดือน	หรือสวัสดิการที่พึงได้	ท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องมี

การพัฒนาตัวเองอยูเ่สมอ	เพือ่ให้เกดิการยอมรบัจากผูม้าใช้บรกิาร	เพือ่นร่วมงาน	

และผู้บังคับบัญชา	 แต่ที่ส�าคัญยิ่งกว่าในปัจจุบันคือ	 การเน้นประชาชน	หรือผู้ใช้

บริการเป็นส�าคญั	การทีจ่ะสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูร้บับริการได้ต้องเกดิจากการ

ให้บรกิารด้วยจติส�านึกของเจ้าหน้าทีเ่อง	มใิช่ให้บรกิารตามหน้าท่ีเท่านัน้	สอดคล้อง

การกบัศกึษาของสรรเสรญิ		พงษ์พพิฒัน์(2551)	ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจ	ในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงดาว

จงัหวดัเชยีงใหม่	ผลการศกึษาพบว่า	ด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบคุลากร	พบว่า	เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีและสามารถให้ค�าปรึกษา/

ชีแ้จงช่วยแก้ปัญหาตอบข้อขดัข้องใจได้	ให้การบรกิารด้วยความเรยีบร้อย	มคีวาม

เสมอภาคในการให้บริการ	ประภาพร	สุขุมวิริยกุล	(2552)	ได้ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคณุภาพการบรกิารศึกษากรณ	ีธนาคารออมสนิ	สาขาถีนานนท์	อ�าเภอเมือง	

จงัหวดักาฬสนิธุ	์ผลการศกึษาพบว่า	ลกูค้าและผูใ้ช้บรกิารด้านพนกังานให้บรกิาร
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อยู่ในระดับมาก

	 1.3	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	พบว่า	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการให้บรกิาร	ด้านงานสารบรรณของกลุม่งานอาคารสถานที	่และบริการ	

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการปรบั

เปลี่ยนการบริหารงานหน่วยงานภาครัฐโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก	 ให้

ความส�าคัญแก่ผู้รับบริการ	 อ�านวยความสะดวกทุกอย่างที่จะพึงกระท�าได้ในงบ

ประมาณทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดัของหน่วยงาน	ทมีงานประปาและสขุาภบิาลก็เป็นหนึง่

ในหน่วยงานทีต้่องมกีารปรบัเปลีย่นการบรหิารงาน	จงึได้มกีารจดัท�าสิง่ต่าง	ๆ 	เพือ่

อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ	เช่น	ป้าย	ข้อความส�าหรับบอกจุดบริการ/

ป้ายประชาสมัพันธ์งานบรกิาร	ระยะเวลาให้บรกิาร	ระยะเวลารอคอยอย่างชัดเจน

และเข้าใจง่าย	 การจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์	 คู่มือ	 และเอกสารให้ความรู้ชัดเจน

เข้าใจง่าย	 รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือให้บริการที่มีคุณภาพดีและทันสมัย	 รวมถึง

จัดการประชาสัมพันธ์คอยให้บริการก่อนรับบริการจริง	เพื่อลดปัญหา	และระยะ

เวลารอคอย	สอดคล้องกับการศึกษาของสรรเสริญ		พงษ์พิพัฒน์(2551)	ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส�านักงาน

เทศบาลต�าบลเชียงดาวจังหวัดเชียงใหม่	ผลการศึกษาพบว่า	ด้านสิ่งอ�านวยความ

สะดวก	 พบว่า	 ส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงดาว	 มีสถานที่ให้บริการที่สะอาด	

เอกสาร	 แบบฟอร์มต่าง	 ๆ	พอเพียง	 อุปกรณ์การบริการงานทะเบียนมีความทัน

สมัย	 ขณะเดียวกันยังประสบปัญหาด้านสถานที่ให้บริการที่ต้องอาศัยพื้นที่ของที่

ว่าการอ�าเภอเชียงดาว	และสถานที่ให้บริการคับแคบ

	 1.4	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	 พบว่า	 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการให้บรกิาร	ด้านงานสารบรรณของกลุม่งานอาคารสถานที	่และบริการ	

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการปรบั

เปลี่ยนระบบการให้บริการในปัจจุบันของหน่วยงานภาครัฐมีการก�าหนดแผน	

เป้าหมายผลลัพธ์	 และผลสัมฤทธิ์อย่างชัดเจน	 โดยเน้นให้งานบริการแต่ละอย่าง
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มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ	 และเป็นประโยชน์	 คุ้มค่า

กับการรอคอย	 ได้รับบริการที่ครบถ้วน	ถูกต้องและเชื่อถือได้	 รวมถึงเจ้าหน้าที่มี

ความเข้าใจผู้รบับรกิาร	รบัรู	้และรูส้กึได้ถงึความแตกต่างในความต้องภาวะอารมณ์

ที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อความรู้สึกในขณะให้บริการ	 การท่ีจะให้ทราบว่าการให้

บริการมีคุณภาพหรือไม่	ต้องอาศัยความคิดเห็นหรือผลย้อนกลับจากผู้รับบริการ	

จึงควรจัดตู้แสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการให้สามารถแสดงความรู้สึกติชม	

แนะน�า	 เพื่อให้ทีมงานผู้ให้บริการสามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงาน

ได้อย่างสม�า่เสมอนัน่เองสอดคล้องกบัการศกึษาของวรลกัษณ์	แฝงมณ	ี(2550)	ได้

ศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของส�านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั

ยโสธร	พบว่า	ผูป้ระกนัตนทีม่าใช้บรกิารของส�านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัยโสธร

ส่วนมากมรีะดบัความพึงพอใจเกีย่วกบัคุณภาพการให้บรกิารด้านการเข้าถงึได้	โดย

รวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษากระบวนการให้บริการ	 ด้านงานสารบรรณของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	และบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	เพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการพัฒนา	และข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งต่อไป	ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการพัฒนา

	 1.1	 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ	 จากการศึกษาพบว่า	 ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ	คือ	ผู้รับบริการเห็น

ว่าการให้บริการมีความยุติธรรมและเสมอภาค	เช่น	การใช้บัตรคิวตามล�าดับก่อน

หลงั	ดงัน้ัน	ทางหน่วยงานควรจัดระบบการให้บรกิารใหม่เพือ่ให้เกดิความยติุธรรม

และเสมอภาค	เช่น	การใช้บตัรควิตามล�าดบัก่อนหลัง	มกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานด้านการให้บรกิารอย่างจรงิจงั	เพือ่จะได้ตดิตาม	ทราบปัญหาของ	และด�าเนนิ
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การแก้ไขได้ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ

	 1.2	ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร	จากการศกึษาพบว่า	ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่ท่ีสดุ	

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร	คอื	ผูร้บับรกิารเหน็ว่าเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารให้บริการด้วย

ความเสมอภาค	ไม่เลอืกปฏบิตั	ิ	ดงันัน้	ทางหน่วยงานควรจดัให้มกีารฝึกอบรม	ให้

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการท�างาน	และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ของตนเอง	และพัฒนาความรู้ใหม่	ๆ	และเพิ่มประสบการณ์	พัฒนาความ

รู้เก่า	ๆ	 ให้เป็นไปในช่องทางที่ดีขึ้นเพื่อให้มีความพร้อมในการท�างาน	และจัดให้

มีการจัดฝึกอบรมส�าหรับการพัฒนาทีมงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกผูกพัน	มี

ความสัมพันธ์กันดีขึ้น	 เพื่อการประสานความร่วมมือเมื่องานเกิดปัญหา	 รวมถึง

การตักเตือนส�าหรับการให้บริการด้วยใจ	

	 1.3	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 จากการศึกษาพบว่า	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุด	 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 คือ	 ผู้รับบริการเห็นว่าอุปกรณ์/เครื่องมือ

ให้บริการมีคุณภาพดีและทันสมัย	 ดังน้ัน	 ทางหน่วยงานควรก�าหนดพื้นที่การ

ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและจัดแบ่งสัดส่วนแผนกฝ่ายงานท่ีเป็นจุดให้บริการให้

เป็นสัดส่วน	ชัดเจน	จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์	รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้

บริการถึงระดับหน่วยงาน	ตามคณะและอาคารต่างๆ	ได้อย่างทั่วถึง	จัดท�าระบบ

ออนไลน์แจ้งซ่อมไว้รองรับผู้ใช้บริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน	

และจัดจุดพักระหว่างรอคอยการมาติดต่อประสานงานให้มีสิ่งบริการเช่น	บริการ	

Internet	เครื่องดื่ม	ของว่าง	เป็นต้น		

	 1.4	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	 จากการศึกษาพบว่า	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุด	 ด้านคุณภาพการให้บริการ	 คือ	 ผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความ

ต้องการของท่าน	ควรมกีารก�าหนดเกณฑ์ระยะเวลาการให้บริการว่ามกี�าหนดกีว่นั	

นับตัง้แต่ได้รับแจ้งเป็นหนงัสอื	และมกีารจัดท�าแบบส�ารวจในการประเมนิคณุภาพ

การบริการ	 เพ่ือให้ทราบผลการด�าเนินงานว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับใด	 เพื่อจะได้น�ามาซึ่งข้อสนเทศที่จะใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
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การให้บริการ	และควรจดัให้มศีนูย์หรอืตูร้บัร้องเรยีน	และแสดงความคดิเหน็	เกบ็

รวบรวมเพื่อประมวลวเิคราะห์ให้ทราบถงึความคดิเหน็ของประชาชนผู้รบับรกิาร

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรท�าการศึกษาเรื่อง	 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการงาน

ประชุมงานก่อสร้าง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 เพื่อดูแนวโน้มปัญหาว่า

เป็นแนวทางเดียวกันหรือไม่	และวิธีแก้ไขเป็นอย่างไร

	 2.2	 ควรท�าการศึกษาเรื่อง	 ความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องประชุม	

ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม	เพือ่ปรบัปรุงการให้บรกิาร	มหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคามเพือ่จะได้ทราบปัญหา	และน�ามาปรบัปรงุการให้บรกิารต่อไป

	 2.3	 ควรท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของกลุ่ม

งานอาคารสถานที่	และบริการ	 เพื่อปรับปรุงการให้บริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม



   118     CHOPHAYOM JOURNAL

บรรณานุกรม

กองวิจัยและพัฒนา.	(2545).	กำรส�ำรวจควำมคิดเห็นของนำยจ้ำงต่อกำรส่งเงิน 

 สมทบเข้ำกองทุนประกันสังคม.	นนทบุรี	:	ส�านักงานประกันสังคม.

กุลธน	ธนาพงศธร.	(2540).	ประโยชน์และกำรบริกำร.	นนทบุรี:	มหาวิทยาลัย	

	 สุโขทัยธรรมาธิราช.

จิตตินันท์	 เตชะคุปต์.	 (2544). เจตคติและควำมพึงพอใจในกำรบริกำร.พิมพ์ครั้ง

	 ที่	5.นนทบุรี:	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

จฑุา	เทยีนไทย	และนภาพร	ขนัธนภา.	(2547).	กำรจดักำรและพฤตกิรรมองค์กำร.           

	 กรุงเทพฯ:	สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.

จ�าเรียง	ภาวจิตร.	(2546).	สำธำรณมิติ : เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำสังคม.		

	 กรุงเทพฯ:	สารมวลชน.

เชี่ยวชาญ	อาศุวัฒนากุล.	(2541).	ควำมรู้ควำมเข้ำใจและพฤติกรรมของลูกจ้ำง 

 เกี่ยวกับสิทธิและกำรให้บริกำรกองทุนเงินทดแทน ผลของกำรบริหำร 

 กองทนุเงินทดแทนทีม่ต่ีอลกูจ้ำงและควำมคำดหวงัของลกูจ้ำงทีม่ต่ีอสทิธิ

 และบริกำรทีจ่ะได้รบัจำกกองทนุเงินทดแทน. นนทบรุ:ี	ส�านกังานประกนั

	 สังคม.

ตวงพร	โรจน์พัน.		(2542).	กำรเปดรับข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจและทัศนคติ  

 เกี่ยวกับกำรประกันสังคมของผู้ประกันตนระดับบริหำรและระดับกำร 

 ปฏิบัติกำร.	นนทบุรี:	กองวิจัยส�านักงานประกันสังคม.	

นิรันดร์	ปรัชญกุล.	(2547).	ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของ 

 เทศบำลต�ำบลบ้ำนฉำง. (วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ,	มหาวทิยาลยั

	 บูรพา).

บุญชม	ศรีสะอาด.	(2543).	กำรวิจัยเบื้องต้น.	พิมพ์ครั้งที่	7.	กรุงเทพฯ:	สุวีริยา	

	 สาส์น,		



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       119

ปรวิตัร	เขือ่นแก้ว.	(2548).	วฒันธรรมกำรให้บรกิำรในองค์กร กรณศีกึษำส�ำนกังำน 

 ทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยเชียงใหม่.	(วิทยานิพนธ์ปริญญา	

	 มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่)	

วรรณวิสา		ค�าแฝง.	(2543).	กำรรับรู้ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจและกำร 

 ยอมรับของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของนักพัฒนำชุมชนใน	 	

	 กรุงเทพฯ.	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,	จุฬาลงกรณ์	 	

	 มหาวิทยาลัย).

สุเพียว	อึ้งวิจารณ์ปัญญา.	(2543).	ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจ ของ 

 ผู้ประกันตนต่อกำรบริกำร ทำงกำรแพทย์ของโรงพยำบำลโพธำรำม.  

 รำชบุรี:	โรงพยาบาลโพธาราม.		

Huse,	 E.	 F.,	 &	 Bowditch,	 J.	 L.	 (1973).	 Behavior in Organizations:  

 A Systems Approach to Managing.	2nd	ed.	Massachusetts:

	 	Addison-Wesley.	

Isaak,	A.C.	(1981).	Scope And Methods of Political Science : An

  Introduction to the Methodology of Political Inquiry.	3rd	ed.		

	 Illinois:	The	Dorsey	Press.	



Factors Influencing Crisis Management and Preventive 

COVID-19 Practices during COVID-19 Pandemic of Primary 

School Teachers  in Aojiang Town, China

	

	Prasak	Santiparp1,	Shula	Bai2,	Arisra	Leksansern3

Panchit	Longpradit4,	Pirawadee	Chupradit5,	Tuan	Tongkeo6	

Received: June 25, 2021

Revised: Octerber 23, 2021

Accepted: December 24, 2021

Abstract 

		 COVID-19	pandemic	is	a	public	health	emergence	of	international	

concern	that	has	never	been	before.	Teachers	have	to	manage	crisis	

and	prevent	COVID-19	infections.	Moreover,	teachers	should	be	role	

models	of	students.	The	primary	school	teachers	in	China	have	more	

relationships	with	community	than	secondary	schools	or	universities.	

Hence,	the	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practices	of	

primary	school	teachers	are	important.	The	aims	of	this	research	are	
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to	examine	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practices	

and	 identify	 related	 factors	 during	 COVID-19	 pandemic	 in	 Aojiang	

town,	China.	The	sample	size	was	calculated,	 totally	300	primary	

school	 teachers	 from	a	 total	of	 547	 teachers	 from	 the	8	primary	

schools	were	selected	by	proportional	stratified	random	sampling.	

Cross-sectional	 survey	 study	was	employed	 for	 the	 research.	The	

questionnaire	was	tested	for	validity	by	3	experts	with	IOC	more	than	

0.5	and	reliability	by	30	secondary	school	teachers	with	Chronbach’s	

alpha	of	0.84.	Data	were	analyzed	for	descriptive	statistics,	Chi-square	

test	and	multiple	regression	by	SPSS.	The	findings	were	the	high	crisis		

management	 and	preventive	COVID-19	practices	of	 teachers.	 The		

factors	 influencing	 crisis	management	 and	 preventive	 COVID-19		

practices	were	perception	with	knowledge	and	perception	with	social	

support	respectively.	The	suggestions	were	schools	should	promote	

crisis	management	 and	 preventive	 COVID-19	 practices	 to	make		

perceptions	and	increase	knowledge.	The	school,	community	and	

family	should	support	teacher	for	preventive	COVID-19	practices.			

Keywords:	Crisis	Management,	Prevention,	COVID-19,	Primary	school	

teacher

Introduction

	 The	coronavirus	is	a	family	of	viruses	which	may	lead	to	variou	

s	 symptoms	 such	 as	 fever,	 dyspnea,	 and	 pneumonia.	 The	World	

Health	Organization	(WHO)	called	the	term	2019	novel	coronavirus	

refer	to	a	coronavirus	that	infected	the	lower	respiratory	tract	of	pa-
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tients	with	pneumonia	in	Wuhan,	China	on	29	December	2019.	The	

WHO	declared	that	the	official	name	of	the	2019	novel	coronavirus	

is	coronavirus	disease	(COVID-19)	(WHO,	2020).	The	current	reference	

name	for	the	virus	is	severe	acute	respiratory	syndrome	coronavirus	2	

(SARS-CoV-2).	It	was	reported	that	a	cluster	of	patients	with	pneumonia

of	unknown	cause	was	linked	to	a	local	Huanan	South	China	Seafood

Market	 in	Wuhan,	 Hubei	 Province,	 China	 in	 December	 2019.	 The	

WHO	confirmed	that	the	outbreak	of	the	coronavirus	epidemic	was	

associated	with	the	Huanan	South	China	Seafood	Marketplace,	but	

no	specific	animal	association	was	identified	(WHO,	2020).	Within	1	

month,	this	virus	spread	quickly	throughout	China	during	the	Chinese	

New	Year,	a	period	when	there	 is	a	high	 level	of	human	mobility	

among	Chinese	people.COVID-19	has	been	declared	as	a	Public	Health	

Emergency	of	International	Concern	by	the	WHO.	Human-to-human	

transmission	of	the	COVID-19	has	posed	a	major	global	health	threat	

(Wang,	 et	 al.,	 2020).	 Since	 the	WHO	declared	 the	 COVID-19	 as	 a	

pandemic	 and	hence	 a	public	 health	 emergence	of	 international

	 concern,	 the	 rate	 of	 new	 infections	 and	 deaths	 has	 been	 ever	

accelerating	in	many	parts	of	the	world.	As	of	August	17,	2020,	at	least	

21,549,706	confirmed	cases	of	COVID-19,	including	767,158	deaths,	

had	been	reported	in	216	countries	around	the	world	(WHO,	2020).		

This	pandemic	has	brought	a	significant	change	in	life	style	as	well	

as	working	environment.	Such	sudden	changes	to	daily	life	may	have	

adversely	impact	peoples’	mental	health	(Dong	&	Bouey,	2020).	When	

the	pandemic	of	COVID-19	occurs	in	2019.		Wuhan	was	locked	down	
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and	made	various	measures,	including	shutting	down	work,	delaying	

school	opening,	closing	all	kinds	of	entertainment	places,	and	home	

segregation.	Everyone	restricted	travel.	It	is	important	to	know	the	

method	to	lessen	COVID-19	spreading.	(Centers	for	Disease	Control	

and	Prevention,	2019).	

	 The	 crisis	 of	 COVID-19	 pandemic	 effects	 all	 organizations	

including	schools	to	manage	crisis.	Schools	must	find	the	ways	to	

no	delay	the	crisis	management,	but	realize	that	the	crisis	is	coming	

(Centers	 for	Disease	Control	 and	Prevention,	2019).	 Schools	must	

complete	the	preparatory	work	before	the	crisis,	or	get	rid	of	the	

crisis	with	minimal	loss	or	even	some	positive	results.	It	is	important	

to	 know	 how	 to	 prepare	 for	 the	 crisis	 and	 how	 to	manage	with	

the	crisis.	When	a	crisis	happens	 in	school,	 it	 threatens	school	or	

individuals,	 resulting	 in	 physical	 and	mental	 destroy,	 and	 school		

cannot	function	appropriately.	They	need	to	respond	to	cope	and		

create	effective	remedial	measures	to	protect	crises	from	becoming	

worse	or	worst	(Jones	&	George,	2006).	The	crisis	that	erupts	in	schools	

has	both	the	commonalities	and	characteristics	of	normal	crises.	Schools	

are	densely	populated	places	where	students	are	young,	have	poor	

self-protection	ability,	and	have	long	school	activities	and	the	damage	

often	 leads	 to	a	chain	 reaction	and	a	greater	 loss.	Therefore,	 the	

school	teachers	must	ensure	the	safety	of	the	campus,	strengthen	

the	school’s	crisis	management,	take	the	initiative	to	prevent	and	

intervene	and	eliminate	potential	crises,	minimize	the	losses	caused	

by	 the	 crisis,	 and	 ensure	 the	 normal	 and	 orderly	 teaching	 and		
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management	in	schools.	For	a	long	time,	China’s	crisis	management	

is	mainly	for	the	intervention	system.	It	is	far	from	being	popularized	

China’s	research	on	school	crisis	management	started	relatively	late.	

Compared	with	the	foreign	research	in	this	area,	there	is	still	a	big	

gap.	The	depth	of	research	is	not	enough,	the	research	perspective	is	

relatively	simple,	lacks	systematic	and	empirical	research,	and	most	of	

the	research	on	campus	emergency	management	is	a	macro	research	

(Liu	&	Jiang,	2017).	According	to	the	study	of	primary	school	in	Dayao	

County	of	Yunnan	Province	in	2018,	the	main	problems	existing	in	

primary	school	crisis	management	such	as	formalism	crisis	education	

that	leads	to	lack	of	crisis	consciousness	for	teachers	and	students,	the	

crisis	consciousness	of	managers	or	teachers,	lagging	behind	in	crisis	

consciousness	and	passive	 remedies	afterwards.	From	unforeseen

natural	 disasters,	 about	 80%	of	 the	deaths	 can	be	prevented	by	

preventive	measures	and	emergency	treatment	(Yunnan’s	Statistics	

Bureau,	2018).	Hence,	primary	school	teachers	should	be	role	models	

of	crisis	managements	for	students.	Furthermore,	primary	schools	are	

more	connect	to	communities	or	villages	than	secondary	schools,	high	

schools	and	universities.	Primary	school	teachers	have	to	manage	as	

crisis	coordination	and	human	resource	coordination	in	school.	They	

do	not	only	manage	crisis	in	schools	but	in	communities	also.	The	roles	

of	primary	school	teachers	for	crisis	managements	in	communities

are	crisis	co-ordination,	communication	co-ordinations,	human	resource

co-ordination	in	school	and	supporting	staffs	(Barclay,	2004).	As	for	

the	school	emergency	management,	primary	school	teachers	have	
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to	manage	crisis	in	schools	and	communities.	The	research	on	this	

topic	is	limited	in	China	comparing	to	Europe	and	America.	Thus	this	

research	aims	to	study	crisis	management	of	primary	school	teachers	

in	Ao	Jiang	Town,	Pingyang	County,	Zhejiang	province,	China.

	 As	a	result	of	COVID-19	pandemic,	most	countries,	including	China,	

which	is	seen	as	a	credible	global	health	actor,	have	been	implementing	

strict	controls	over	 social	 gatherings	 including	 schools	 that	would	

anyhow	be	regarded	as	a	super	spreading	event	(Zhang,	et	al.,	2020;	

Wu,	et	al.,	2020).	To	control	COVID-19,	proper	use	of	masks,	hand	

hygiene	and	social	distancing	have	proved	extremely	useful	in	most	

countries.	Among	other	practices,	mask	wearing	is	considered	the	most		

recommended	practice	for	infection	control	and	breaking	the	transmission	

chain	of	COVID-19	(Goh,	et	al.,	2020).	However,	a	cross-sectional	study	

that	 investigated	Chinese	 residents	 from	January	27	to	February1,	

found	 only	 73.9%	 of	 residents	 chose	 the	 proper	 type	 of	mask	

(Zhong,	et	al.,	2020).	Another	cross-sectional	study	among	primary	

school	 students	 in	Wuhan,	 China	which	 included	 9145	 students	

showed	only	51.60%	of	students	practiced	appropriate	mask	wearing	

behavior	 (Chen,	 2020).	 An	 observational	 study	 involving	 1,738		

respondents	from	190	Chinese	cities	revealed	that	high	frequency	of	

mask	wearing	regardless	of	the	presence	or	absence	of	symptoms	

was	significantly	(Wang,	et	al.,	2020).	

	 Teachers	should	be	role	models	of	preventive	COVID-19	practices	

for	 students.	 Furthermore,	 primary	 schools	 are	more	 connect	

to	communities	or	villages	than	secondary	schools,	high	schools	and	
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universities.	Primary	schools	in	Ao	Jiang	town,	Pingyang	county,	Zhejiang	

province,	China	have	to	decrease	COVID-19	spreading	in	schools	and	

communities	too.	Hence,	this	research	was	interesting	to	examine	and	

identify	primary	school	teachers’	crisis	management	and	preventive

COVID-19	practices	and	related	factors	in	Ao	Jiang	Town,	Pingyang	

County,	 Zhejiang	 province,	 China.	 This	 research	 will	 contribute

	 ability	 of	more	 fully	 understanding	 the	main	 factors	 that	 affect	

teachers’	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practices	on	

schools,	and	these	factors	will	become	the	main	hand	in	management	

practice,	give	some	operability	suggestions	for	crisis	management	and	

preventive	COVID-19	practice	of	primary	school	students	in	Aojiang	

town,	China,	which	can	play	a	very	good	role	of	reference.

Research Objectives

	 1.	To	examine	crisis	management	and	preventive	COVID-19	

practices	during	COVID-19	pandemic	of	primary	school	teachers	in	

Aojiang	town,	China

	 2.	To	analyze	relationships	of	crisis	management	with	preventive

COVID-19	practices	during	COVID-19	pandemic	and	related	factors	of	

primary	school	teachers	in	Aojiang	town,	China

Material and Method

 Method 

	 In	this	cross-sectional	survey	study,	teachers	from	eight	primary

schools	in	Ao	Jiang	were	selected	as	research	subjects,	consisting	of	
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547	teachers.	

	 The	sample	size	was	calculated	by	the	formula	below:	

	 	 	 n	=	N	/	(1	+	Ne2)	 	 	

	 	 	 n:	sample	size	 	

	 	 	 N:	population

	 	 	 e:	sampling	error	=	0.05

	 	 	 n	=	547/	1	+	((547)	*	(0.05)2)	=	231	

	 Based	on	Taro	Yamane	formula	with	the	receivable	error	0.05,	

the	result	of	sample	size	from	calculation	was	231	primary	school	

teachers	in	AoJiang	town,	China.	However,	the	researcher	added	up	

the	minimum	sample	size	to	300	for	improving	confidence	level.	In	

order	to	make	every	teacher	in	each	school	had	the	same	opportunity	

to	be	selected	as	sample,	the	proportional	stratified	random	sampling	

method	was	employed	to	draw	the	teachers	from	each	school

Instrument

	 The	questionnaire	of	primary	school	teachers’	crisis	management	

and	preventive	COVID-19	practices	during	COVID-19	pandemic	with	

18	items	covering	4	components	(crisis	coordinators,	communication	

coordinators,	human	resource	coordinator	in	school,	supporting	staffs)	

and	10	items	covering	3	components	(infection	avoidance,	decreasing	

of	 COVID-19	 spreading,	 immunity	 increasing)	 respectively	 was		

developed.	Each	item	comprised	of	5	level	as:	1=	never,	2	=	seldom,	

3	=	sometimes,	4	=	often,	5	=	very	often.	The	meaning	and	score	

range	of	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practicing	levels	

were	done	as:	highest,	high,	moderate.	low	and	lowest.	The	quality	
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of	 instrument	was	 tested.	 The	validity	was	 checked	by	3	experts

	by	IOC	more	than	0.5	in	each	item.	The	try-out	of	30	teachers	was	

conducted	to	check	reliability.	The	Chronbach’s	alphas	were	0.81	

and	0.84	of	this	questionnaire.				

Data Collection and Analysis

	 We	collected	by	5	steps	as:	1)	obtain	formal	data	collection	

approval	 from	Mahidol	University	graduate	school.	2)	contact	 the	

principal	of	the	school	and	obtain	their	permission.	3)	according	to	the	

size	of	the	sample,	questionnaires	were	distributed	to	school	teachers.	

4)	after	distributing	the	questionnaire	for	one	week,	the	researchers

will	 re	 visit	 the	 school	 to	 collect	 the	 returned	 questionnaires.	

5)	check	whether	the	questionnaire	is	complete.	The	raw	scores	were	

calculated	to	be	1-5	points	and	divided	it	into	5	levels.	The	statistics	

were	descriptive	statistics	and	Chi-square	test	with	multiple	linear	

regression	by	SPSS	for	window	package.

Results

	 The	scores	of	crisis	management	and	preventive	COVID19	

practices	from	1.00	-	5.00	were	divided	into	5	levels	(highest,	high,	

moderate,	 low	and	 lowest).	After	survey,	 the	 results	showed	that	

the	average	crisis	management	(mean	=	3.46,	SD.	=	0.79)	as	in	table	

1	and	preventive	COVID-19	practices	were	in	high	level	as	in	table2	

(mean	=	3.48,	SD.	=	0.83).	According	 to	descriptive	statistics	Male	

teachers	were	64.7%.	The	most	age	group	was	in	21	to	40	years	old	
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(79.3%).	The	majority	of	teachers	were	married	(82.0%).	The	highest	

degree	 of	 education	 was	 Undergraduate,	 accounting	 for	 48.7%	

Some	teachers	(30.0%)participated	in	community	activities.	Most	of	

teachers	had	planned	and	trained	for	crisis	management.		Most	of	

knowledge,	perceptions	and	social	supports	of	teachers	were	in	low	

and	moderate	level.

	 For	 factors	 related	 to	 crisis	management	 during	 COVID-19	

pandemic,	this	study	demonstrated	that	crisis	management	levels	

were	 significant	differences	by	work	experience	 (p-value	=	0.036),	

knowledge	(p-value	=	0.039),	the	more	knowledge,	the	better	crisis	

management,	perception	 (p-value	=	<0.001),	 same	as	knowledge,	

while	other	factors	were	not	significant	as	showed	in	table	3.
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	 Crisis	management	 during	 COVID-19	 pandemic	 by	 related	

factors	of	primary	school	teachers,	from	significant	related	factors,	

the	multiple	 regression	by	 stepwise	method	was	conducted.	The	

regression	model	 to	 predict	 crisis	management	 levels	 of	 primary	

school	teachers	contains	the	following	information:

	 Adjusted	R	Square	=	0.297.	Two	independent	variables	are	

statistically	significant:

	 1)	perception	about	COVID-19	pandemic	(p	<	0.001),	

	 2)	Knowledge	about	COVID-19	pandemic	(p	<	0.001)
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	 From	table	4,	the	predictive	model	is	as	following:

	 Crisis	management	level	=	Constant	+	0.529	(perception)	+	

0.113	(knowledge)

	 Crisis	management	level	during	COVID-19	pandemic	of	primary	

school	teacher	will	increase	0.529	unit	if	factor	of	perception	changes	

1	unit	when	fix	other	 factors.	Same	as	knowledge.	This	 regression	

model	 can	 predict	 crisis	management	 of	 primary	 school	 teacher	

29.7%.						

	 For	bivariate	analysis,	this	study	demonstrated	that	preventive	

COVID-19	practices	were	significant	differences	by	marital	status	(p-val-

ue	=	0.042),	work	experiences	(p	=	0.023),	community	participation	

(p-value=	0.003),	perception	(p-value	=	<0.001),	the	more	perception,	

the	better	preventive	COVID-19	practices	and	social	support	(p-value	

=	0.009)	same	as	perception,	while	other	factors	were	not	significant	

as	showed	in	table	5.
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	 From	significant	related	factors,	the	multiple	regression	by	

stepwise	method	was	conducted.	The	regression	model	contains	the	

following	information:

	 Adjusted	R	Square	=	0.645,	Two	independent	variables	are	

statistically	significant:

	 1)	perception	about	COVID-19	pandemic	(p	<	0.001),	

	 2)	Social	support	(p	<	0.001)

	 From	table	6,	the	predictive	model	is	as	following:

	 Preventive	 COVID-19	 practice	 levels	 =	 Constant	 +	 0.79	

(perception)	+	0.07	(social	support)

	 Preventive	COVID-19	practice	levels	during	COVID-19	pandemic

	of	primary	school	teacher	will	increase	0.79	unit	if	factor	of	perception	

changes	1	unit	when	fix	other	factors.	Same	as	social	support.	This	

regression	model	can	predict	Preventive	COVID-19	practice	levels	of	

primary	school	teacher	64.5%.						

Conclusion	 	 	

	 The	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practices	of	

primary	school	teachers	during	COVID-19	pandemic	in	Aojiang	town,	
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China	were	both	in	high	level.	Based	on	Chi-square	test,	In	the	end,	

there	were	three	and	four	related	factors	for	crisis	management	and	

preventive	COVID-19	practices	respectively	as	follow:	work	experience,	

knowledge,	perception	and	marital	status,	community	participation,	

perception,	social	support	respectively.	For	multivariate	analysis,	based	

on	stepwise	multiple	linear	regression,	there	were	two	influencing	

factors	for	both	crisis	management	and	preventive	COVID-19	practices.	

The	predictive	equations	were	as	follow:	

	 Crisis	management	level	=	Constant	+	0.529	(perception)	+	

0.113	(knowledge)

	 This	 regression	model	 can	 predict	 crisis	management	 of		

primary	school	teacher	29.7%.						

	 Preventive	 COVID-19	 practice	 levels	 =	 Constant	 +	 0.79	

(perception)	+	0.07	(social	support).	This	regression	model	can	predict	

preventive	COVID-19	practice	levels	of	primary	school	teacher	64.5%.						

Discussion

	 It	 was	 found	 that	 the	 sample	 primary	 school	 teachers	 in	

Aojiang	town	crisis	manage	crisis	and	practice	to	prevent	COVID-19	

infection	 at	 high	 level.	 These	 findings	 relevant	 to	 the	 study	 of		

Aristovnik	(2020)	and	Espino-Díaz,	et	al.	(2020).	

	 For	multivariate	analysis,	the	finding	showed	that	the	influencing	

factors	for	crisis	managements	were	perception	and	knowledge,	in	

detail	as	following:

	 The	finding	showed	that	variation	of	teachers’crisis	managements	
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by	perceptions	was	statistically	significant.	It	shows	us	in	a	pandemic,	

the	perception	more	positive	in	the	pandemic,	the	more	they	are	

able	to	respond	to	COVID-19	in	a	crisis	by	cooperating	with	relevant	

policies	 and	 related	preventive	measures.	 In	 the	article	of	Zhang	

(2018),	the	emergency	management	of	campus	crisis	has	not	been	

paid	enough	attention	by	the	school.	Only	12%	of	the	teachers	feel	

that	the	management	of	campus	crisis	has	received	enough	attention	

in	the	middle	school	campus	crisis.	

	 The	finding	showed	that	variation	of	teachers’	crisis	managements

by	knowledge	was	statistically	significant.It	shows	us	the	more	knowledge,

the	better	crisis	management	of	primary	school	teachers	in	Aojiang	

town,	China.	This	finding	relates	to	the	study	of	Barclay	(2004).	

	 For	 multivariate	 analysis,	 the	 finding	 showed	 that	 the	

influencing	factors	for	preventive	COVID-19	practices	were	perception	

and	social	support,	in	detail	as	follow:

	 The	finding	 showed	 that	 variation	of	 teachers’	preventive	

COVID-19	practices	by	perceptions	was	statistically	significant.	It	shows	

us	in	a	pandemic,	the	perception	more	positive	in	the	pandemic,	the	

more	they	are	able	to	prevent	COVID-19,	this	finding	relevant	to	the	

study	of	Szepietowski,	et	al.	(2020).

	 	The	finding	showed	that	variation	of	teachers’	preventive	

COVID-19	practices	by	social	support	was	statistically	significant.	 It	

shows	us	the	more	social	support,	the	better	crisis	management	of	

primary	school	teachers	in	Aojiang	town,	China,	this	finding	relevant	

to	the	study	of	Yang,	et	al.	(2020).
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Recommendations

	 1.	 The	 schools	 should	be	 specially	organized	 to	promote	

perception	and	learning	crisis	management	and	preventive	COVID-19	

practices.

	 2.	 Based	 on	 the	 findings,	 family	 and	 community	 should		

support	teachers	to	prevent	COVID-19.

	 3.	The	study	was	conducted	to	8	primary	schools	in	Aojiang	

town		based	on	the	resources	and	time	available.	If	more	townships	

can	be	covered,	it	would	be	more	representative	and	new	findings	

may	be	found	out.

	 4.	The	study	was	conducted	in	the	primary	schools.	Further	

researches	are	recommended	to	include	other	group	of	sample,	such	

as	junior	school	teachers.



   138     CHOPHAYOM JOURNAL

Bibliography

Abdollahi,	E.,	et	al.	(2020).	Simulating	the	effect	of	school	closure		

	 during	COVID-19	outbreaks	in	Ontario,	Canada.	BMC Medicine, 

	 18,	230-238.	

Aristovnik,	A.	(2020).	Impacts	of	the	COVID-19	Pandemic	on	Life	of		

	 Higher	Education	Students.	A	Global	Perspective.	Sustainability,

	 12(20),	8438-8472.

Auger,	 K.A.,	 et	 al.	 (2020).	 Association	 between	 statewide	 school	

	 closure	and	COVID-19	incidence	and	mortality	in	the	US.		

	 JAMA,	324(9),	859–870.	

Barclay,	C.	(2004).	Crisis	management	in	a	primary	school.	Teacher  

 Development,8(2-3),	297-312.

Centers	for	Disease	Control	and	Prevention.	(2019).	Novel coronavirus,

 Wuhan, China.	Retrieved	1	Feb	2020,	from	https://www.cdc.

	 gov/coronavirus/2019-nCoV/summary.html.	

Chen,	X.,	et	al.,	(2020).	Hand	hygiene,	mask-wearing	behaviors	and	its	

	 associated	factors	during	the	COVID-19	epidemic:	a	cross-

	 sectional	study	among	primary	school	students	in	Wuhan,		

	 China.	Int J Environ Res Public Health,	17(8),	2893-2899.	

Dong,	L.,	&	Bouey,	J.,	2020.	Public	mental	health	crisis	during	COVID-19	

	 pandemic,	China.	Emrging Infect Dis,	26(7),	1616–1618.	

Espino-Díaz,	 L.,	 et	 al.	 (2020).	 Analyzing	 the	 Impact	 of	 COVID-19	

	 on	Education	Professionals.	Toward	a	Paradigm	Shift:	ICT	and	

	 Neuro-education	as	a	Binomial	of	Action.	Sustainability,	12(14),	

	 5646-5660.



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       139

Goh,	Y.,	et	al.	(2020).	The	face	mask:	how	a	real	protection	becomes		

	 a	psychological	symbol	during	Covid-19?. Brain Behav Immun,  

	 88,	1–5.	

Jones,	G.R.,	&	George,	J.M.	(2006).	Contemporary Management.	New		

	 York:	McGraw-Hill.	

Liu,	L.,	&	Jiang,	M.	(2017).	Crisis	Management	of	Group	Events	in		

	 Chinese	Universities	Under	the	Background	of	Internet:			

	 A	Literature	Review.	Higher Education of Social Science,		

	 13(2),23-28.

OECD	Handbook.	(2018).	The Value of Culture and the Creative Indus 

 tries in Local Development.	Bolzana	and	Trento,	Italy:	OECD		

	 Center	of	Entrepreneurship,	SME’s,	Regions	and	Cities	

	 Activities.

Szepietowski,	J.C.,	et	al.	(2020).	Face	mask-induced	itch:	a	self-ques	

	 tionnaire	study	of	2,315	responders	during	the	COVID-19		

	 pandemic.	Acta Derm Venereol, 100(10),	152-160.	

Tong,	T.	(2015). The relationship between college campus crisis,  

 coping style and the subjective well-being of counselors.		

	 Shandong:	Shandong	Jianzhu	University

Wang,	L.	(2019). The research on crisis management on high school 

 campus based on 4R theory.	 Heilongjiang:	 HeiLongJiang		

	 University

Wang,	Z.	Y.	(2013).	The Study of University Campus Crisis Response.  

 Jiangsu:	Nanjing	University	of	Technology.



   140     CHOPHAYOM JOURNAL

Wang,	C.,	et	al.	(2020).	Immediate	psychological	responses	and	

	 associated	factors	during	the	initial	stage	of	the	2019	

	 coronavirus	disease	(COVID-19)	epidemic	among	the	general	

	 population	in	China. Int J Environ Res Public Health,	17(5),		

	 17-29.	

_________(2020).	 A	 novel	 coronavirus	 outbreak	 of	 global	 health	

	 concern.	Lancet,	395(10223),	470–473.	

WHO.	(2020).	Novel Coronavirus–China.	Retrieved	21	June	2020,		

	 from	https://www.who.int/csr/don/12-	january-2020-

	 novel-coronavirus-china/en/.	

_________(2020).	WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. 

 virus-2019.	Retrieved	21	June	2020,	from	https://	www.who.

	 int/emergencies/diseases/novel-corona

Wu,	J.,	Bhuyan,	S.S.,	Fu,	X.	(2020).	Enhancing	global	health	engagement	

	 in	21st	century	China.	BMJ Glob Healt,	5(3),	2194-2199.	

Yang,	X.,	et	al.	(2020).	Social	support	and	clinical	improvement	in		

	 COVID-19	positive	patients	in	China.	Nurs Outlook,	68(6),	830-

	 837.

Yunnan’s	Statistics	Bureau.	(2018).	Yunnan’s statistics yearbook, 2015. 

	 Beijing:	China	Statistics	Press.

Zhang,	J.,	et	al.	(2020).	Changes	in	contact	patterns	shape	the	dynam

	 ics	of	the	COVID-19	outbreak	in	China.	Science,	368(6498),		

	 1481–1486.		

Zhang,	W.	(2018).	Research	on	the	History	of	Education	Management	

	 in	China:	Looking	Back	and	Looking	Forward.	China Social  

 Science Journal,	7(2),	112-118.	



The Influence of Talent Management Practice on Water  

Resource and Hydropower Company Performance by using the 

Moderator Effect of Cultural Difference

Vilaphorn	Visounnarath1	Li	Hui2		Deng	Yunlin3		Muddassar	Sarfraz4

Received: October 24, 2021

Revised: December 24, 2021

Accepted: December 24, 2021

Abstract

	 International	relations	and	cooperation	between	Laos	and	

China	have	been	strengthened	under	the	Belt	and	Road	Initiative,	

especially	the	energy	sector		relevant	to	the	development	of	water	

resources	and	hydropower	and	the	improvement	of	power	system	

stability.	 As	 the	 development	 and	 growth	 of	water	 resource	 and	

hydropower	sectors	in	Laos,	these	sectors’	human	resource	and	HR	

department	have	to	get	ready	for	coping	with	changes	by	improving	

the	 HR	 system	 and	 considering	 the	 talent	management	 practice	

(TMP)	for	 increasing	energy	business	performance.	The	purpose	of	

this	study	was	to	determine	the	TMP	influence	on	water	resource	and	

hydropower	company	performance	(WHCP)	as	well	as	the	cultural	
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difference	(CD)	that	moderated	the	linkage	between	TMP	and	WHCP.	

A	quantitative	research	method	as	a	questionnaire	was	developed	

for	data	collection	at	hydropower	companies.	 Investigation	of	the	

relationship	between	TMP	independent,	CD	moderator	and	WHCP	

dependent	variables	were	simulated	on	SPSS	software	via	Correlation	

and	regression	analyses	(Wording	explain:	Correlation	and	Regression

are	 the	 function	 in	 SPSS).	 The	 simulation	 results	 via	 Correlation	

analysis	found	that	three	variables	were	positively	interrelated	at	a	

significant	level	(sig.<0.05)	which	achieved	the	acceptable	hypothesis.	

The	relationship	between	variables	was	also	found	from	regression	

analysis	results,	which	TMP,	CD,	and	the	interaction	between	TMP	

and	 CD	 (TMP.CD)	 influenced	WHCP	 by	 67.4%,	 37.7%	 and	 53.7%,	

respectively.	Eventually,	 the	CD	moderator	variable	 impacted	 the	

relationship	between	TMP	and	WHCP	as	confirmed	by	TMP.CD	that	

provided	its	coefficient	at	Sig.	<	0.05	(Sig.	=	0.044).	Furthermore,	it	

is	 recommended	 that	 the	moderation	 and	mediation	 effects	 be	

combined	and	employed	 in	 the	 research	 framework	of	HR/talent	

management	for	developing	the	research	in	the	future.	

Keyword:	Talent	Management	Practice,	Cultural	Difference,	Moderator

Effect,	Water	Resource	and	Hydropower	Company	Performance.
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Introduction

	 The	Belt	and	Road	Initiative	proposed	by	the	Government	of	

China	has	strengthened	the	international	relation	and	cooperation	

between	two	countries	(Thiravong	et	al.,	2016),	especially	the	energy	

sector	cooperation	between	Laos	and	China	in	relation	to	the	power	

development	plan	for	building	up	the	power	resources	and	improving	

the	power	system	stability	of	Laos	to	play	a	significant	role	in	power	

export	to	neighbouring.	Mekong	River	and	 its	branches	distributed	

countrywide	are	important	water	resources	that	have	influenced	Lao	

People	for	their	better	life	in	many	aspects	such	as	irrigation,	fishery,	

transportation,	water	 consumption,	 hydropower,	 etc.	 (Matthews,	

2012),	specifically	the	hydropower	supplied	to	domestic	consumers	

as	well	as	an	export	with	an	estimated	power	potential	of	28	GW.	As	

the	high	potential	of	water	resources	and	hydropower	sectors	have	

been	continuously	developed,	the	human	resource	(HR)	in	Laos	and	

the	HR	department	of	concerned	parties	have	to	cope	with	rapid	

development	and	improve	the	human	resource	management	(HRM)	

practice	for	increasing	the	performance	of	energy	business	from	water	

resources	and	hydropower	sectors.	

	 The	 HRM	 practice	 coordinated	 and	 related	 with	 talent	

management	 (TM)	 practice	 that	 applied	 the	 high	 potential	 HR,		

socalled	talent	people,	for	being	the	specialist	with	expertise,	high	

competency	performance	in	driving	the	organization.	The	main	goal	

of	the	relationship	between	HRM	and	TM	practices	was	to	recruit	

talent	people	from	both	internal	and	external	resources	to	succeed	
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the	HRM	and	TM	process	like	attraction,	deployment,	development,	

and	 retention	 of	 HR	 or	 talent	 (Michaels,	 2001;	 Poorhosseinzadeh	

&	Subramaniam,	2013).	Each	type	of	business	has	its	own	culture	and	

uses	different	HRM/TM	or	cross-cultural	lenses	for	strongly	driving	the	

corporate	business	(Elaine	&	Karin,	2017).	The	cultural	difference	can	

be	identified	as	national	culture	difference,	organizational	cultural	

difference,	etc.,	which	affects	the	HRM	and	HR	policies	of	international	

organizations	or	multinational	companies	(Sarah,	2016).	The	cultural	

difference	would	be	considered	amoderator	variable	as	the	previous	

study	formulated	the	hypothesis	to	indicate	the	relationship	between	

independent,	dependent,	mediator,	andmoderator	variables.	

	 There	 are	 some	 relevant	 studies	 regarding	 HRM	practices	

that	 significantly	 impact	 to	 employees’	 perceived	 organizational	

performance	and	financial	performance	of	Hydropower	Company	in	

Vietnam	(Thanh	et	al.,	2014)	and	the	HR	development	for	hydropower	

sector	in	the	USA	to	develop	the	workforce	skill	by	conducting	the	

training	 and	 necessary	 education	 for	 filling	 skillset	 gaps	 (Paidipati	

et	al.,	2017).	However,	the	talent	management	(TM)	research	was	not	

found	in	the	water	resource	and	hydropower	sectors.	Many	private	

companies	and	state-owned	enterprises	in	Lao	PDR	have	still	applied	

the	general	HRM	practice.	

Research Objectives

	 The	problem	and	the	cause	mentioned	above	lead	to	why	

the	Talent	Managemant	practice,	here	in	after	referred	to	as	‘TMP’,	
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has	 to	 be	 considered	with	moderator	 variables	 like	 the	 cultural	

difference,hereinafter	referred	to	as	‘CD’.	Therefore,	this	study	was	

proposed	 to	 determine	 the	 influence	 of	 TMP	 on	water	 resource	

and	hydropower	company	performance,	hereinafter	referred	to	as	

‘WHCP’,	and	investigate	the	moderator	effect	of	cultural	difference	

as	a	regulator	between	talent	management	practice	and	company	

performance.

Literature Review and Hypothesis Development

	 Talent	management	with	a	similar	element	to	HRM	was	mostly	

studied	and	described	its	influence	on	firm	performance	by	identifying	

the	talented	performers	for	talent	nurturing,	cultural	diversity,	and	

workplace	 environment	 for	 raising	 the	 organization	 performance.	

Talent	identification	was	necessary	for	organization	growth	because	

the	success	of	talent	nurture	and	talent	management	gained	from	

initially	identifying	the	suitable	talent	people	and	offering	an	optimal	

environment	for	their	working	(Mwanzi,	2017).	Talent	management	

that	played	an	important	role	in	company	performance	was	discussed	

and	reviewed	in	several	previous	studies.	These	include	the	necessity	

of	talent	management	and	its	value,	advantage	and	performance	of	

talent	management,	career	management,	etc.	These	studies	provided	

helpful	 impacts	 to	 the	 organization’s	 performance,	 like	 profit	

growth	and	customer	faithfulness	(Bayyoud,	2015).	Another	mention	

of	 talent	management	 is	 talent	 acquisition,	 which	 is	 concerned	

with	many	 dimensions	 like	 identification,	 recruitment,	 attraction,		
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development,	engagement,	and	retention	of	a	talented	workforce.	Such	

dimensions	offered	a	significant	role	in	developing	the	organization’s

performance	 and	 positively	 influence	 domestic	 and	 international	

organization	performances	(Hongal,	2020).	Four	key	elements	of	talent	

management	were	also	reviewed	and	mentioned	in	previous	research	

work:	talent	acquisition,	talent	development,	talent	deployment,	and	

talent	retention.	This	system	was	adopted	to	investigate	the	impact	

on	business	performance	(Kumar,	2017),	which	will	be	appropriately	

adopted	in	the	framework	as	the	following	hypothesis.

	 Hypothesis	 1:	 The	 Talent	 Management	 Practice	 (TMP),	

including	 its	 dimensions:	 talent	 acquisition,	 talent	 development,	

talent	deployment,	and	talent	retention,	positively	influences	firm	

performance.

	 The	cultural	difference	in	previous	studies	can	be	specified	as	

National	culture,	organizational	culture,	and	cross-cultural	perspective,

which	describe	their	relationship	to	human	resource	management	

(HRM)	 and	 influence	 firm	business	 as	 specified	 in	 (Elaine	&	 Karin,	

2017).	The	culture	and	its	dimensions	were	adopted	as	variables	to	

determine	their	relationship	level	influenced	to	HRM.	Such	culture	

can	provide	a	significant	positive	 relationship	with	global	HRM,	as	

reported	in	John	(2016).	The	culture	might	not	directly	affect	to	HR	

system	and	firm	performance.	Still,	it	indirectly	relates	to	other	aspects	

like	employee	turnover	and	operational	performance,	which	were	

impacted	by	organizational	culture	as	a	moderator	for	the	hypothesis	

mentioned	in	a	previous	study	(David,	2012).	The	cross-culture	HRM	
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between	China	and	Westerners	was	compared	in	which	both	cultures	

are	different	in	terms	of	leadership	prototypes,	organizational	culture,	

contrasting	value	systems,	etc.	(Chien,	2016).	In	Lao	PDR,	many	foreign	

investors	and	partnerships	have	developed	hydropower	projects	such	

as	the	hydropower	companies	from	China,	Thailand,	Vietnam,	the	

USA,	France,	etc.	The	culture	of	these	countries	is	certainly	different	

in	terms	of	working	style,	employee	behaviour,	and	lifestyle.	Thus,	

the	dimensions	of	cultural	difference	are	defined	as	Chinese	culture,	

Western	 culture,	 ASEAN	 culture	 and	National	 culture.	Due	 to	 the	

effect	of	HRM	practice	on	firm	performance	similar	to	the	process	

of	TMP,	the	cultural	difference	as	mentioned	can	be	a	moderator	

variable	 in	 the	middle	of	TMP	and	firm	performance	as	 following	

hypothesis	formulation.

	 Hypothesis	 2:	 The	 cultural	 difference,	 including	 Chinese	

culture,	Western	culture,	ASEAN	culture	and	National	culture,	can	

moderate	the	relationship	between	TMP	and	firm	performance.

	 The	term	‘firm	performance’	as	mentioned	above	can	be	

defined	as	the	areas	of	profit,	revenue,	sale	growth,	financial	output,	

employee	satisfaction,	etc.	(Kim	&	Ployhart,	2014;	Snell&	Youndt,	1995;	

Hoque,	1999;	Guest	et	al.,	2003;	Wright	et	al.,	2005).	For	this	study,	

the	 firm	performance	 related	 to	water	 resource	 and	 hydropower	

company	performance	(WHCP)	which	its	dimension	can	be	measured	

as	profit	growth,	profit	margin	(Glaister,	2017),	employees’	perceived	

organizational	 performance	 (Thanh	 et	 al.,	 2014)	 and	 employee		

performance	(Khalid,	2014).	Independent,	moderator	and	dependent	
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variables,	and	hypotheses	are	then	combined	as	the	framework	of	

this	study.

Research Methodology

	 The	quantitative	research	method	for	data	collection	is	related

	to	the	statistical	population	for	survey	questionnaires	with	sample	

size	(Bacon-Shon,	2015;	Valverde	&	Ryan,	2006;	Snape	&	Redman,	

2010).	The	sample	size	was	calculated	by	n	=	N/(1+N.e2),	where	N	is	

a	number	of	population	and	e	is	a	relative	error	(e	=	5%),	respectively

	(Adam,	2020).	The	maximum	value	from	the	calculation	is	n	=	400	

samples	 for	 distribution	 to	 respondents	 from	water	 resource	 and	

hydropower	companies.	The	questionnaire	 in	 this	 study	was	con-

cerned	 with	 dimensions	 of	 TMP,	 CD,	 and	WHCP.	 Each	 variable

comprises	 four	 dimensions.	 One	 dimension	 was	 composed	 of	

4	 questions,	 which	meant	 each	 variable	 consists	 of	 16	 items/

questions.	For	example,	the	TMP	has	four	dimensions:	Talent	Acquisition,	

Talent	 Development,	 Talent	 Deployment,	 and	 Talent	 Retention.	

Each	dimension	includes	four	questions	in	the	questionnaire.	Thus,	

for	the	TMP	variable,	there	are	16	questions.	The	answer	to	each	

question	was	measured	by	a	score	from	1	to	5	(Southiseng,	2013)	

that	indicates	the	degree	to	agree	with	or	apply	in	each	dimension	

of	TMP,	CD	and	WHCP.	

	 The	validity,	reliability,	correlation,	and	regression	analyses	

were	 simulated	 by	 SPSS	 software	 (Arkkelin,	 2014).	 The	 complet-

ed	questionnaire	of	50	 samples	was	distributed	 to	25	companies	
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(2	HR	managers	per	company)	for	validity	and	reliability	tests	prior	

to	the	400-sample	distribution.	The	responses	from	the	50-sample		

questionnaire	were	summarized	to	determine	the	Pearson	correlation	

	coefficient	for	validity	test,	and	Cronbach’s	alpha	for	reliability	test	

simulated	via	SPSS	and	the	400	samples	were	then	distributed	to	

25	companies	after	 the	adequacies	of	validity	and	 reliability.	The	

400-sample	respondents	were	again	conducted	to	test	the	validity	and	

reliability	and	employed	the	factor	analysis	for	dimension	reduction.	

Later,	 the	 analyses	of	 correlation	 and	 regression	were	 applied	 to	

investigate	the	relationship	between	TMP	and	WHCP,	CD	and	WHCP,	

and	the	moderation	effect	of	CD.

Results and Discussion

	 The	response	of	each	item/question	was	evaluated	in	terms	

of	a	descriptive	statistic,	as	shown	in	Table.	1,	where	each	dimension	

/variable	 was	 averaged	 as	 the	 mean	 value	 of	 3.0844-3.1375,		

3.1056-3.1619	and	3.0838-3.2125	for	TMP,	CD	and	WHCP,	respectively.	

Such	mean	value	indicated	that	TMP,	CD	and	WHCP	were	fairly	applied	

and	slightly	agreed.	The	Standard	Deviation	(SD)	value	of	each	variable	

was	less	than	0.62077,	where	the	minimum	value	of	0.43066	was	

found	at	WHCP.	The	low	standard	deviation	showed	that	such	value	

tended	to	be	close	to	the	mean	value.		
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	 Factor	analysis	used	for	reducing	any	inappropriate	item	of	

each	dimension/variable	was	conducted.	The	analysis	result	found	

that	 16	 items	 or	 all	 items	 of	 TMP	were	 suitable	 and	 acceptable	

because	 each	 item	of	 TMP	was	 placed	 in	 only	 1	 component.	 In	

contrast,	CD’s	item	7	(Western	Culture	3)	was	cut	off	due	to	placement	

in	2	components.	Item	11	(Employee	Perceived	3)	of	WHCP	was	also	

cut	off	due	to	more	than	1	component	for	its	placement.	The	factor	

analysis	result	with	factor	loading	was	detailed	as	table	2	below::
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Table	2:	Factor	analysis	for	TMP,	CD	and	WHCP
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	 Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	and	Bartlett’s	Tests	were	statistically	

used	for	measuring	how	the	data	is	suitable	for	factor	analysis.	The	

value	of	KMO	was	greater	than	0.7	(0.789,	0.783	and	0.770	for	TMP,	

CD	and	WHCP,	 respectively),	 and	Bartlett’s	 test	was	at	Sig	<	0.05	

(Ayuni	&	Sari,	2018).	The	mean	value	of	16	items	for	TMP,	15	items	

for	CD	and	15	items	for	WHCP	was	summarized	as	an	independent	

variable,	a	moderator	variable,	and	a	dependent	variable	for	applying

in	 correlation/regression	 analysis.	 The	 correlation	 analysis	 result	

showed	that	TMP	influenced	CD	and	WHCP	by	Pearson	correlation	

coefficient	of	0.757	and	0.775,	respectively	(Sig.<0.01)	and	CD	also	

influenced	WHCP	by	0.583	(Sig.<0.01).	These	results	provided	a	positive

	and	significant	relationship	between	TMP	and	CD,	CD	and	WHCP,	and	

TMP	and	WHCP,	which	meant	that	hypothesis	H1	was	acceptable	

(hypothesis	H2	was	described	in	regression	analysis).	

	 To	analyze	the	moderation	effect,	 the	moderator	variable	

like	CD	should	be	considered	as	an	independent	variable	like	TMP	

and	the	interaction	between	TMP	and	CD	(TMP.CD).	The	statistical	

significance	of	the	 interaction	term	 indicated	that	the	moderation	

effect	 can	 influence	 the	 variation	 in	 the	 relationship	 between

independent	and	dependent	variables	(Cox,	1984;	Dodge,	2003).	TMP,	

CD,	TMP.CD	and	WHCP	were	employed	 in	 the	 regression	analysis	

process,	as	resulted	in	Tables.	3	and	4.
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	 Table	3	showed	the	model	summary	of	regression	analysis	

between	the	predictor	and	dependent	variable	for	Model	1:	“TMP	

versus	WHCP”,	Model	2:	“CD	versus	WHCP”	and	Model	3:	“TMP/CD	

versus	WHCP”.	In	model	1,	the	relationship	between	two	variables	

can	be	explained	by	R2=0.674,	which	mean	 that	TMP	 influenced	

67.4%	of	the	variation	in	WHCP.	Similarly,	in	model	2	and	model	3,	

which	also	meant	that	R2=0.377	or	37.7%	of	the	variation	in	WHCP	

was	influenced	by	CD	and	R2=0.537	or	53.7%	of	the	variation	in	WHCP	
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was	 influenced	by	 TMP.CD.	 To	 accept	 the	hypothesis	 2	 (H2),	 the	

coefficients	of	each	variable	should	be	calculated,	which	are	Model	

1:	“Effect	of	TMP	and	CD	coefficients	on	WHCP	in	the	absence	of	

interaction	variable”	and	Model	2:	“Effect	of	TMP	and	CD	coefficients	

on	WHCP	in	the	presence	of	interaction	variable”	as	shown	in	Table	

4.	In	the	absence	of	interaction	TMP.CD,	the	significance	level	of	TMP	

was	lower	than	0.05	(Sig.=0.000),	while	that	of	CD	was	higher	than	

0.05	(Sig.=0.218).	In	the	presence	of	interaction	TMP.CD,	TMP	was	not	

changed,	while	CD	was	reduced	from	0.218	to	0.183	and	interaction	

TMP.CD	showed	a	significance	level	of	less	than	0.05	(Sig.=0.044).	The	

interaction	TMP.CD	at	Sig.<0.05	 indicated	 that	 the	CD	moderation	

effect	influenced	the	variation	in	the	relationship	between	TMP	and	

WHCP,	and	the	hypothesis	H2	was	also	acceptable.

Conclusion and Recommendation

	 The	relationship	between	TMP,	CD	and	WHCP	were	investigated	

	as	well	as	CD	effect	moderated	between	TMP	and	WHCP.	Quantitative	

research	for	data	collection	was	applied.	A	400-sample	questionnaire		

related	to	dimensions	of	TMP,	CD	and	WHCP	was	distributed	to	companies	

	responsible	for	the	water	resource	and	hydropower	sector	in	Lao	PDR.	

Each	variable	had	16	items/questions,	and	all	items	of	the	variables	

passed	validity	and	reliability	tests	by	providing	Pearson	correlation	

coefficient	 and	 Cronbach’s	 alpha	 appropriately.	 Sixteen	 items	 of	

TMP,	15	items	of	CD	and	15	items	of	WHCP	passed	the	factor	analysis		

process.	 Using	 correlation/regression	 analysis	 input,	 they	 were		
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averaged	 as	 an	 independent	 variable,	 a	moderator	 variable,	 and	

a	 dependent	 variable,	 respectively,	 using	 correlation/regression	

analysis	input.	The	correlation	analysis	result	found	that	the	relationshi

p	between	TMP	vs	WHCP,	TMP	vs	CD	and	CD	vs	WHCP	provided	a	

significant	positive	relationship	for	confirming	the	acceptable	hypothesis.

	From	regression,	analysis	results	found	that	TMP	independent,	CD	

moderator	 and	 TMP.CD	 interaction	 variables	 influenced	 to	WHCP	

dependent	 variable	 by	 67.4%,	 37.7%	 and	 53.7%,	 respectively.	

Finally,	 the	CD	 can	moderate	 the	 relationship	between	TMP	and	

WHCP	as	hypothesized,	which	was	confirmed	by	the	coefficient	of	

TMP.CD	interaction	variable	at	Sig.<0.05.	To	develop	the	research	work	

in	the	future,	it	is	recommended	that	further	study	should	combine	

both	moderation	and	mediation	effects	in	the	research	framework	for	

investigating	many	factors	that	would	vary	the	relationship	between	

TMP	 independent	 variable	 and	WHCP	 dependent	 variable	 and	

strengthen	the	effectiveness	of	further	research	work.	Moreover,	the	

simulation	results	should	be	proved	by	comparing	with	calculation	

results	by	using	relevant	equations	of	validity,	reliability,	factor	analysis	

and	Correlation/regression	analysis.
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Abstract 

	 This	article	aimed	to	summarize	online	public	opinion	about	

water	pollution	 from	 the	Weibo	website	 and	builds	 a	 forecasting	

framework.	Collected	 from	Weibo	Website,	 the	data	 in	 this	 study	

are	public	opinion	in	the	form	of	microblog	from	January	1,	2015,	to	

December	31,	2017,	through	web	crawler	technology;	for	the	spatial	

analysis,	Beijing,	Nanjing,	Nanning,	Huludao,	Xianyang,	and	Dehong	

were	chosen	as	examples	to	find	the	online	public	opinion	data.	The	

data	were	analyzed	by	using	the	backpropagation	(BP)	neural	network	

and	the	fractal	interpolation	method.	Through	the	comparison	of	the	

two	methods,	the	forecasting	accuracy	of	the	number	of	microblogs	
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in	2017	by	the	BP	neural	network	model	is	higher	than	that	of	the	

fractal	interpolation	model;	but	for	the	peak	forecasting	of	a	sudden	

increase	in	the	number	of	microblogs,	the	fractal	interpolation	has	

done	better.	It	can	be	said	that	the	two	models	have	their	advantages	

in	microblog	public	opinion	forecasting	due	to	their	different	theories.	

In	the	case	of	a	spatial	forecasting,	the	fractal	interpolation	model	

has	less	error	rate	in	forecasting	and	the	accuracy	at	a	later	point	in	

time	is	more	accurate	than	predicting	the	long-term	public	opinion.	

Therefore,	the	fractal	interpolation	model	is	suitable	for	predicting	

random	events,	but	it	needs	to	take	into	account	the	low	forecasting	

results.	The	implications	are	included.

Keywords:	 public	 opinion;	water	 pollution;	 forecasting;	 BP	 neural	

network;	fractal	interpolation

Introduction

	 At	 present,	 many	 countries	 are	 actively	 promoting	 the	

construction	of	water	ecological	civilization.	Water	pollution	control	

is	an	important	task	for	every	country.	Under	normal	circumstances,	

water	pollution	refers	to	water	that	pollutes	the	environment	caused	

by	harmful	chemical	substances	that	 reduce	or	 lose	the	value	of	

water.	There	are	few	related	studies	on	online	public	opinion	about	

water	pollution	in	China.	The	definition	of	“Online	public	opinion”	

in	this	study	 is	 the	collection	of	cognition,	attitude,	emotion,	and	

behavioral	tendencies	generated	by	the	main	body	of	public	opinion	

on	the	internet.
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	 This	article	clarifies	the	definition	and	constituent	elements	

of	 online	public	opinion	on	water	pollution.	 By	 transforming	 and	

categorizing	microblogs	on	water	pollution,	it	analyzes	the	temporal	

and	 spatial	 changes	 of	 those	microblogs,	 constructs	 the	 public	

opinion	monitoring	 framework,	 and	 analyzes	 those	 online	 public	

opinions	about	water	pollution.	The	characteristics	of	microblogs	in	

comparison	have	laid	a	theoretical	 foundation	for	 future	research	

on	water	pollution	microblog	public	opinion.	Public	opinion	analysis	

and	forecasting	are	the	current	research	hotspots.	A	large	number	of	

studies	have	used	the	backpropagation	(BP)	neural	network	to	predict	

the	time	distribution	of	public	opinion,	but	the	fractal	interpolation	

model	has	not	 yet	been	 combined	 in	public	opinion	 forecasting.	

This	research	innovatively	establishes	a	fractal	interpolation	model	

to	predict	the	time	distribution	of	public	opinion.	Microblogs	about	

water	pollution	are	predicted,	 and	 the	BP	neural	network	model	

and	fractal	interpolation	model	are	used	to	analyze	and	predict	the	

annual	changing	process	of	the	number	of	water	pollution	microblogs	

and	compare	the	applicability	of	the	two	methods.	This	study	also	

predicted	changes	in	the	spatial	distribution	of	those	microblogs.

Literature Review

	 The	 studies	on	online	public	opinion	 in	China	 are	mainly	

divided	 into	 three	 levels:	 theory,	 technology,	 and	 application.	 At	

the	theoretical	level,	Liu	Yi’s	(2007)	Introduction	to	Public	Opinion	

Research	Network	is	the	first	monograph	in	the	research	theory	of	

Internet	public	opinion	in	China.	It	proposed	that	online	public	opinion	
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is	the	sum	of	various	emotions,	attitudes,	and	opinions	expressed	and	

disseminated	through	the	Internet.	Zhao	Siyuan	(2012)	researched

network	 mass	 events	 and	 their	 governance	mechanisms	 and	

proposed	a	“government-led-mass	participation”	governance	model	

of	online	public	opinion.	Lin	Min	(2013)	started	from	the	current	status

of	 domestic	 online	 public	 opinion,	 and	 explained	 the	 conditions	

for	the	occurrence	of	social	clustering	behavior	by	using	the	basic	

research	thinking	of	empirical	communication,	thus	fully	explaining	

the	multi-level	factors	and	internal	changes	in	the	process	of	public	

opinion	derivation.

	 At	 the	 technical	 level,	Mei	Zhongling	 (2007),	who	 studied	

the	public	opinion	analysis	method	of	Web	information	mining,	and	

found	that	this	method	can	find	hot	spots	 in	network	activities	 in	

time.	Duan	Ning	(2007)	analyzed	the	space,	time	of	occurrence,	and	

changes	 in	 	online	public	opinion;	 and	proposed	 that	 changes	 in	

online	public	opinion	are	hierarchical,	profitable,	regionally	diffuse,	

and	transformative.	In	recent	years,	the	number	of	papers	on	online	

public	opinion	technology	has	gradually	increased.	Liu	Shuting	(2017)	

studied	public	opinion	collecting	technology	on	the	WeChat	platform,	

and	solved	the	problem	of	limited	frequency	of	traditional	servers	

through	the	combination	of	python	language	and	Hook	technology.	

Leng	Bing	(2017)	proposed	the	text	classification	technology	based	on	

the	Markov	logic	network.	The	classification	effect	is	far	better	than	

the	single-source	domain	classification	method;	the	network	public	

opinion	technology	proposed	by	Yu	Li	(2017)	was	based	on	improved	
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k-nearest	neighbors.	The	algorithm	proved	through	experiments	to	

improve	the	accuracy	of	a	topic	classification	and	solve	the	problem	

of	excessive	dependence	on	keywords.

	 There	 is	 only	 one	 article	 about	 public	 opinion	 on	water		

pollution	(Wenhui,	2014).	The	research	showed	that	public	opinion	on	

water	pollution	mainly	concentrated	in	the	following	four	levels:	firstly,	

the	early	warning	mechanism	of	water	pollution	 incidents	mainly	

strengthened	water	 pollution	 legislation,	 government	 supervision,	

and	 the	 establishment	 of	 a	 coordination	 system	 for	 various		

departments.	 Secondly,	 the	 emergency	mechanisms	 for	 water		

pollution	 incidents	mainly	 included	 water	 pollution	 treatment	

methods	 and	 risk	 emergency	 strategies.	 This	 level	 showed	water	

pollution	on	a	technical	level.	The	third	was	to	put	forward	scientific		

countermeasures	 and	 responses	 to	 water	 pollution.	 The	 fourth	

was	 to	 study	 the	 response	 strategies	 of	 water	 pollution	 from	 a		

professional	level,	such	as	analyzing	water	pollution	incidents	from	

the	 environmental	 laws	 and	 regulations,	 information	 disclosure		

system	 construction,	 and	 human	 health.	 Previously,	 the	 focus	 of		

public	 opinion	 research	 on	water	 pollution	was	mainly	 on	 early	

warning,	emergency	response,	prevention,	and	countermeasures.

	 Forecasting	is	to	find	the	essence	of	an	object’s	development	

and	changes,	if	any,	after	investigation.	It	is	also	to	analyze	the	past,	

present,	and	future	of	any	selected	object	to	find	the	truth	about	

it	(Glynn,	1986).	Predictive	analysis	is	the	investigation	and	study	of	

the	regularity	of	the	development	and	changes	of	things	based	on	
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scientific	analysis	of	things	in	the	future	(Hua,	2014).	In	1992,	Teruaki	

Ohnishi	proposed	a	method	to	predict	the	change	of	trend	of	the	

public	acceptance	(PA)	of	nuclear	energy	through	quantified	variables.	

The	parameters	that	affected	the	public	acceptance	are	determined,	

and	the	predicted	value	of	the	future	public	acceptance	is	obtained	

through	the	mathematical	model.	Eren	Bas	(2015)	proposed	that	the	

linear	autoregressive	model	can	produce	more	accurate	 forecasts

than	the	fuzzy	time	series	method,	so	he	proposed	a	new	hybrid

forecasting	method.	The	method	is	called	the	fuzzy	time	series	network

	 forecasting	method	 (FTS-N)	and	an	example	analysis	proves	 that	

the	forecasting	result	is	more	accurate.	Leemann	and	Wasserfallen	

(2017)	explained	that	multi-level	additive	analysis	and	post-layering	

(MRP)	 are	 relatively	mature	methods	 in	 the	evaluation	 system	of	

online	public	opinion.	On	this	basis,	Leemann	proposed	a	synthetic

	multi-level	 additive	 analysis	 and	 posterior	 stratification	 (MRSP).	

Compared	with	MRP,	MRSP	expands	the	range	of	data	edge	distribution

and	increases	the	forecasting	accuracy.

	 Due	to	language	differences,	the	rules	of	online	public	opinio

n	 in	 different	 countries	 are	 also	 different.	 Therefore,	 the	 current	

research	on	public	opinion	forecasting	should	not	only	analyze	foreign	

documents	but	also	focus	on	the	current	research	status	of	online	

public	opinion	forecasting	technology	in	China.	The	opinion	of	public	

opinion	forecasting	in	China	first	appeared	in	2006.	Ren	Xinxin	(2006)	

put	forward	the	opinion	of	public	opinion	forecasting	in	the	process	of	

studying	the	early	warning	mechanism	of	public	opinion.	At	present,	
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forecasting	models	such	as	differential	equation	model,	time-series	

model,	gray	theory	model,	and	BP	neural	network	model	are	more	

common;	Zhang	Hua	(2014)	analyzed	and	compared	the	mentioned	

four	models,	 and	 summarized	 the	 applicability,	 advantages,	 and	

disadvantages	of	each	model.

Research Methodology

	 This	research	adopts	the	quantitative	method	in	collecting	

data	and	uses	the	qualitative	method	in	explaining	the	results.	The	

data	 in	 this	 study	 are	 public	 opinion	 in	 the	 form	of	 a	microblog	

on	the	Weibo	website.	All	the	online	public	opinions	about	water		

pollution	were	collected	from	January	1,	2015,	to	December	31,	2017,	

using	 the	crawler	 technology	program.	 In	data	analysis,	 this	study	

employs	the	backpropagation	(BP)	neural	network	model	and	fractal	

interpolation	method	as	the	main	tools	to	predict	the	microblogs.	

This	study	focused	on	two	aspects	of	predicting	microblogs	about	

water	pollution,	i.e.,	time	and	space.

	 Several	microblogs	on	Weibo	from	January	1,	2015,	to	December	

	31,	2016,	were	used	as	the	trial	sample	of	the	BP	neural	network;	

while	the	microblogs	from	January	1	to	December	31,	2017,	are	the	

actual	value.	In	the	trial	period,	the	BP	neural	network	model	can	

better		simulate	the	changing	habit	of	the	number	of	microblogs	from	

2015	to	2016,	but	the	simulation	accuracy	of	checking	any	increasing	

number	of	microblogs	is	poor.

	 Based	on	the	trial	use	of	the	BP	neural	network	model	from	

2015	to	2016,	the	daily	Weibo	volume	from	January	1	to	December	
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31,	 2017,	 can	 be	 predicted.	 From	 the	 comparison	 between	 the	

predicted	value	and	the	actual	number	of	microblogs,	it	can	be	seen	

that	the	BP	neural	network	model	can	predict	the	time	trend	of	the	

number	of	microblogs	in	2017;	the	change	of	the	number	of	daily	

microblogs	from	less	than	100	to	300	can	be	forecasted	with	a	one-day

delay.	The	sudden	increase	of	daily	microblogs	from	about	100	to	

more	than	400	 is	unpredictable.	Taking	the	absolute	value	of	the	

difference	between	the	predicted	value	of	the	BP	neural	network	and	

the	actual	value	as	the	error,	and	the	cumulative	statistics	of	the	error,	

the	cumulative	average	error	of	the	BP	neural	network	model	is	49.0.

	 The	 premise	 of	 using	 the	 fractal	 interpolation	model	 to	

predict	 is	 that	 the	 time	 change	 of	 public	 opinion	 has	 fractal	

characteristics.	 The	 basic	 principle	 of	 fractal	 interpolation	model	

forecasting	is	to	use	the	state	continuity	of	the	time	series	to	predict	by	fractal	

interpolation	extension.	According	to	the	forecasting	theory	of	fractal	

interpolation	extension,	the	fractal	interpolation	model	can	better	

predict	the	change	of	the	number	of	microblogs	in	2017	overtime,	

but	the	predicted	peak	value	is	too	small.	There	is	also	a	delay	on	

the	upper	side	and	there	is	a	phase	difference.	Taking	the	absolute	

value	of	the	difference	between	the	predicted	value	and	the	actual	

value	as	 the	error,	 the	cumulative	average	error	of	 the	predicted	

value	of	the	fractal	interpolation	model	is	52.

	 In	the	analysis	of	public	opinion	in	different	spaces,	this	study	

took	Beijing,	Nanjing,	Nanning,	Huludao,	Xianyang,	 and	Dehong	as	

examples	of	cities	from	different	regions,	scales,	and	economic	levels.	
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Analyze	the	spatial	distribution	of	public	opinion	on	microblogs	of	

water	pollution	in	the	year.	To	predict	the	spatial	change	of	general	

public	opinion	on	water	pollution,	 the	microblogs	 from	each	city	

from	January	1,	2015,	 to	December	31,	2016,	were	selected.	The	

water	pollution	in	the	Jialing	River	is	chosen	as	an	example	and	the	

microblogs	about	its	water	pollution	were	obtained	through	crawler	

software.	Due	to	a	large	amount	of	data	in	searching	for	the	keyword	

“water	pollution”	from	May	5th	to	May	7th,	the	researcher	extracted	

the	microblogs	through	a	combination	of	multiple	keywords	such	

as	“Jialing	River”.

	 Since	each	microblog	contains	multiple	field	attribute	information,	

the	research	had	to	extract	the	data	to	more	detail,	i.e.,	field	user	

name,	 text	 information,	user	origin,	 and	manually	 filter	unrelated	

information.	A	total	of	254	Weibo	data	from	18:00	on	May	5th	to	

23:59	on	May	7th,	2017	were	obtained.	For	the	forecasting	of	the	

spatial	distribution	of	general	public	opinion,	the	BP	neural	network	

model	with	high	accuracy	for	long-term	public	opinion	forecasting	is	

adopted.	For	the	trial	period,	the	input	data	is	the	number	of	daily	

microblogs	from	2015	to	2016.	First,	all	input	data	is	normalized,	and	

then	the	neural	network	is	trialed	and	predicted.

Findings

	 The	 entire	 development	 process	 of	 microblogs	 that		

increased	from	the	beginning-reaching	the	peak	and	then	decrease	is	

also	a	matter	of	great	concern.	From	the	changes	in	the	number	of		
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microblogs	in	2017,	it	is	found	that	there	were	4	times	that	microblogs	

exceed	500	in	a	single	day,	namely	January	6,	2017,	June	3,	August	

15,	and	September	7,	 respectively.	 In	the	first	two	public	opinion	

processes	with	a	high	number	of	microblogs,	the	forecasting	results	

of	the	two	models	are	compared.	The	methods	and	parameters	used	

in	the	forecasting	are	the	same	as	those	of	the	one-year	microblog	

public	opinion	process.	The	two	events	having	many	unprecedented	

opinions	are	described	below.

	 (1)	The	first	event:	From	January	1st	to	13th,	2017,	a	water	

pollution	topic	suddenly	increased	due	to	the	Chai	Jing	survey.	There	

were	2,077	microblogs	in	13	days,	with	an	average	of	about	159.8	

per	day.	The	minimum	number	of	Weibo	in	a	single	day	is	4,	and	the	

maximum	number	of	Weibo	in	a	single	day	is	538	(January	6).	The	

total	number	of	microblogs	predicted	by	the	network	model	and	

the	fractal	interpolation	model	are	both	10%	and	20%	smaller	than	

the	actual	value.

	 (2)	The	second	event:	From	June	1st	to	9th,	2017,	there	was	

a	sudden	increase	in	microblogs	about	water	pollution	caused	by	

children’s	drinking	water.	There	were	1,550	microblogs	in	9	days,	with	

an	average	of	about	172	a	day,	a	single	day	The	minimum	number	

of	Weibo	 is	48,	and	the	maximum	is	687	 in	a	single	day	(June	3).	

The	total	number	of	microblogs	predicted	by	the	BP	neural	network	

model	and	the	fractal	interpolation	model	is	36.8%	and	32%	smaller	

than	the	actual	value,	respectively.

	 The	 number	 of	microblogs	 regarding	 water	 pollution	 in	



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       173

Nanning,	Xianyang,	Huludao,	and	Dehong	were	very	few	in	2015-2016.	

Therefore,	 the	 spatial	 distribution	 of	 water	 pollution	microblogs	

	 forecasts	 results	 in	 Beijing	 and	 Nanjing	 in	 2017	were	 analyzed.	

The	neural	network	model	can	reflect	the	changing	trend	of	water		

pollution	microblogs	in	Beijing	and	Nanjing	in	2017,	but	for	the	sudden	

increase	or	decrease,	the	forecasting	results	have	a	large	deviation.	For	

regional	emergencies,	it	covers	the	influencing	factors	related	to	the	

event	and	the	connection	with	the	city	and	requires	special	research.

	 Sudden	water	pollution	events	(special	events)	often	show	

the	characteristics	of	small	scale,	high	frequency,	and	rapidity,	and	

are	low-level	behaviors.	Special	events	of	water	pollution	have	the		

characteristics	of	unknown	and	randomness.	Therefore,	the	spatial	

distribution	of	public	opinion	on	special	events	cannot	be	predicted	

before	the	event,	but	the	trend	of	the	spatial	distribution	of	public	

opinion	after	the	event	can	be	predicted.	According	to	the	experimental	

results,	the	forecasting	results	of	special	events	through	the	fractal	

interpolation	model	are	more	accurate.

	 Through	the	analysis	of	the	changes	of	online	public	opinion	

in	various	places,	the	number	of	microblogs	in	the	incubation	period	

is	0.	So,	the	spatial	change	of	public	opinion	is	predicted	from	the	

point	where	 the	number	of	microblogs	 is	not	0,	 that	 is,	 the	 time	

point	 t0+1	 after	 the	 incubation	 period	 t0	 ends.	 The	 number	 of		

water	pollution	microblogs	in	the	five	cities	of	Guangyuan,	Nanchong,	

Chongqing,	Chengdu,	and	Beijing	were	predicted	according	 to	 the	

fractal	interpolation	model.
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	 It	is	found	that	for	the	cumulative	microblog	process	in	each	

city,	the	fractal	interpolation	model	forecast	can	reflect	the	growth	

process	of	microblogs,	but	the	predicted	value	of	the	change	in	the	

number	of	microblogs	 in	the	five	cities	 is	smaller	 than	the	actual	

value.	The	number	is	low	and	the	forecast	deviation	is	small.

	 Combining	the	forecasting	results	of	microblogs	regarding	water

pollution	with	 the	GIS	 platform	 can	display	 the	predicted	 spatial	

distribution	more	intuitively,	and	show	the	density	of	microblogs	in	

a	certain	area.	The	GIS	platform	displays	the	geographical	distribution	

of	public	opinion	on	water	pollution	at	each	point	in	time.	For	the	

geographic	information	of	public	opinion,	it	can	be	standardized	and	

converted	into	the	latitude	and	longitude	coordinates	of	the	prefec-

ture-level	city	to	determine	the	location	of	the	point	coordinates.	To	

prevent	confusion	between	the	collected	past	regional	distribution	

of	public	opinion	and	the	predicted	regional	distribution	of	public	

opinion,	different	file	names	can	be	used	to	distinguish	them,	such	

as	“20170101	collections”	and	“20170101	forecastings”.	By	searching	

for	 relevant	file	names,	you	can	check	the	real-time	or	predicted	

distribution	of	public	opinion	on	that	day.	Select	the	China	map	and	

the	prefecture-level	city	coordinate	points	to	display	on	the	ArcGIS	

platform,	create	a	map	of	China	with	prefecture-level	cities	as	the	

boundary,	 and	 import	 the	 excel	 form	with	 the	microblog	 public	

opinion	regional	divisions,	and	the	GI	platform	can	visually	display	

the	city	where	the	dense	public	opinion	is	located	at.
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Results

	 1.	Characteristics	of	fractal	interpolation	model	in	forecasting	

and	analysis	of	its	causes.

	 This	paper	uses	a	fractal	interpolation	model	to	predict	the	

spatial	distribution	of	public	opinion	about	water	pollution	incidents	

in	the	Jialing	River.	According	to	the	forecasting	results	of	the	fractal	

interpolation	model,	the	characteristics	and	reasons	are	as	follows:

	 	 1.1	The	 forecasting	error	 rate	 is	 small.	 Because	of	

the	randomness	of	the	parameters,	the	fractal	interpolation	model	

shows	certain	advantages	in	predicting	uncertain	events.	Thus,	the	

forecasting	accuracy	is	high.

	 	 1.2	The	test	result	is	low.	Although	the	experimental	

results	show	that	the	fractal	interpolation	model	is	more	accurate	in	

predicting	the	microblogs	regarding	sudden	water	pollution,	the	fractal	

interpolation	model	hardly	predicts	the	increase	of	water	pollution	

microblogs.	The	average	number	of	public	opinions	is	slightly	lower	

than	the	actual	measured	value.	Analyzing	this	phenomenon,	it	 is	

believed	that	the	reason	is	that	step	size	∑=0.01	is	used	to	search	

for	the	forecasting	point	yN+1	step	by	step	from	0	to	1	to	find	the	yB	

corresponding	to	the	minimum	mean	square	error.	Therefore,	when	

predicting	the	cumulative	number	of	microblogs,	it	will	be	lower	than	

the	actual	value.

	 	 (1.3)	 The	 accuracy	 of	 predicting	 the	 value	 at	 a	

later	point	in	time	is	more	accurate	than	predicting	the	long-term	

public	opinion.	Due	 to	 the	extension	characteristics	of	 the	 fractal		
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interpolation	model,	 it	 is	 suitable	 for	 predicting	 the	 value	 at	 an	

unknown	time	point	after	the	forecasting,	but	the	accuracy	of	the	

results	at	several	time	points	after	the	forecasting	is	low.	This	study	

uses	an	affine	fractal	 interpolation	model	with	a	relatively	simple	

structure	and	predicts	the	long-term	public	opinion	for	the	whole	

year	of	2017	using	 the	same	 iterated	 function	systems	 (IFS)	 to	fit	

the	forecasting	results.	If	a	long	public	opinion	sequence	is	divided	

into	multiple	 parts	 for	 forecasting,	 the	 parameters	 of	 the	 fractal	

interpolation	model	will	be	changed,	which	will	effectively	improve	

the	accuracy	of	the	forecasting	results.

	 2.	Analysis	of	the	difference	between	the	forecasting	results	

of	the	BP	neural	network	model	and	fractal	interpolation	model	and	

its	causes.

	 In	this	study,	the	BP	neural	network	model	and	the	fractal	

interpolation	model	are	applied	to	the	forecasting	process	of	 the	

temporal	and	spatial	changes	of	water	pollution	public	opinion,	and	

the	forecasting	results	are	different,	which	are	specifically	reflected	

as	follows:

	 	 2.1	The	BP	neural	network	model	is	more	accurate	in	

predicting	public	opinion	for	a	long	time,	and	the	fractal	interpolation	

model	is	more	accurate	in	predicting	a	sudden	increase	in	Weibo.

	 	 2.2	 The	 BP	 neural	 network	 model	 is	 relatively	

inaccurate	 in	 predicting	 the	 spatial	 distribution	 of	 public	 opinion	

during	the	sudden	increase	process.

	 	 2.3	The	fractal	interpolation	model	is	more	accurate	
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in	predicting	the	spatial	distribution	of	public	opinion	in	the	process	

of	a	sudden	increase	in	water	pollution	public	opinion.

	 	 2.4	 The	 fundamental	 reason	 for	 the	 difference	 in	

the	above	forecasting	results	lies	in	the	different	principles	of	the	BP	

neural	network	model	and	the	fractal	interpolation	model.

The	 BP	 neural	 network	model	 is	 a	 forecasting	model	 based	 on		

machine	learning	while	the	fractal	interpolation	model	forecasting	is	a	

forecasting	model	based	on	the	unique	randomness	and	uncertainty	

of	fractal	theory.

Discussions

	 Contrary	to	the	singularity	of	public	opinion	on	daily	policy	

and	 natural	 disasters,	 public	 opinion	 on	water	 pollution	 contains	

long-term	general	public	opinion	with	a	certain	regularity	and	public	

opinion	with	many	attentions	and	has	a	complex	composition.	In	this	

section,	the	public	opinion	on	water	pollution	microblog	is	taken	as	

an	example	to	discuss	the	public	opinion	forecasting	method.

	 1.	Microblogs	regarding	water	pollution	have	a	complicated	

composition.	 Therefore,	 when	 predicting	 public	 opinion,	 general	

public	opinion	and	emergency	public	opinion	should	be	classified	

and	discussed.	The	general	public	opinion	of	Weibo	is	predicted	by	

the	BP	neural	network	model,	and	the	fractal	interpolation	model	is	

used	to	predict	the	emergency	microblogs.	Through	the	combination	

of	the	two	public	opinion	forecasting	models,	one	can	maximize	the	

strengths	and	avoid	the	weaknesses	and	obtain	more	accurate	results.
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The	structure	of	Weibo’s	public	opinion	is	non-uniform.	In	addition	

to	the	general	microblogs	with	the	characteristics	of	“fluctuations	

around	 a	 certain	 value”	 and	 the	 emergency	microblogs	with	 the	

characteristics	of	“rapid	rise	and	rapid	decline”,	there	are	also	public	

opinions	that	mix	two	kinds	of	public	opinion	changes.	Therefore,	

before	predicting	a	certain	kind	of	public	opinion,	it	is	necessary	to	

specifically	analyze	the	characteristics	of	public	opinion	changes	and	

conduct	classification	discussions.

	 2.	The	geographical	 factor	of	 the	water	pollution	 incident	

is	an	essential	element.	Microblogs	are	based	on	prefecture-level	

cities.	When	predicting	the	spatial	distribution	of	microblogs	about	

water	pollution,	the	interaction	and	influence	between	cities	must	

be	considered.

	 The	essence	of	forecasting	microblogs	regarding	water	pollution

	is	to	predict	the	density	on	the	timeline	of	each	city	and	summarize	

the	topic	distribution.	Attention	should	be	paid	to	the	influence	of	

spatial	dependence	on	 the	 true	characteristics	of	 the	distribution	

pattern.	The	spatial	effect	produced	by	spatial	dependence	may	be	

a	large-scale	trend	or	a	local	effect.	The	former	is	generally	referred	

to	as	a	first-order	effect,	which	describes	the	overall	variability	of	the	

mean	value	of	a	parameter.	That	is	the	global	trend.	It	is	a	second	

order	effect,	which	is	produced	by	spatial	dependence	and	expresses	

the	tendency	of	neighboring	values	to	converge	with	each	other.	It	is	

obtained	by	calculating	the	deviation	of	the	mean	value.	For	example,

the	 spatial	process	of	 infectious	diseases	 requires	 a	 second-order	
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effect	description.	The	study	of	spatial	point	patterns	from	a	global	

perspective	is	mainly	based	on	first-order	velocities,	which	can	be	

quantitatively	 described	 according	 to	 the	 density	 of	 the	 process,	

that	is,	the	average	amount	of	time	per	unit	area.	The	influence	of	

spatial	dependence	on	the	point	pattern	can	be	measured	by	the	

second-order	property,	that	is,	the	relationship	between	points	and	

the	distance	between	points	is	used	to	describe.

	 Public	 opinion	 is	 spatially	 dependent	 on	 large-scale	 and	

high-level	behaviors	with	a	contagious	nature,	such	as	air	pollution	

and	infectious	diseases.	Changes	in	the	spatial	distribution	of	public	

opinion	will	center	on	the	initial	city	and	gradually	expand	outward,	

and	cities	will	influence	each	other.	Because	the	geographic	location	

of	the	main	body	of	the	microblog	public	opinion	is	based	on	the	

prefecture-level	city,	 the	spatial	distribution	of	 this	kind	of	public	

opinion	during	a	certain	period	is	predicted,	that	is,	the	spatial	change	

of	the	prefecture-level	city	in	a	certain	time	is	predicted,	and	finally	

the	integration	is	performed.

	 From	the	previous	research	and	the	comparison	results	of	the	

BP	neural	network	model	and	the	fractal	interpolation	model	in	this	

article,	it	is	shown	that	choosing	different	model	methods	to	predict	

the	 same	 thing,	due	 to	 the	different	principles	of	 the	 forecasting	

model	itself,	the	predicted	results	cannot	be	the	same.	There	are	

also	differences	in	the	error	rate.	The	accuracy	of	forecasting	results	

should	be	the	primary	basis	for	model	selection.	Taking	the	public	

opinion	forecasting	of	water	pollution	emergencies	in	this	study	as	
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an	example,	 the	 fractal	 interpolation	model	can	only	predict	 the	

results	by	a	one-time	unit	in	advance,	and	the	period	that	can	be	

predicted	in	the	future	is	relatively	short,	but	the	results	of	the	fractal

interpolation	model	 are	more	 accurate.	 The	 fractal	 interpolation	

model	 is	 preferable	when	 sending	 public	 opinion	 on	 the	 event.	

Since	the	significance	of	the	results	of	public	opinion	forecasting	lies	

in	the	early	warning	of	public	opinion,	the	most	accurate	forecasting	

result	 is	fitted	by	choosing	a	suitable	method.	The	length	of	time	

that	can	be	predicted	by	the	method	is	also	an	important	reference	

when	choosing	a	public	opinion	forecasting	method.	Performance	

differences	such	as	the	calculation	time	of	the	forecasting	method	

are	secondary	considerations.	 In	addition,	 in	the	process	of	public	

opinion	forecasting,	the	most	suitable	model	method	should	be	used,	

or	multiple	methods	should	be	combined	to	avoid	errors	caused	

by	various	model	methods	 in	the	forecasting	process	as	much	as	

possible.

Conclusion

	 Based	on	the	microblogging	platform,	this	research	analyzes	

the	public	opinion	of	water	pollution	and	designs	an	experimental	

plan	for	predicting	the	public	opinion	of	water	pollution	to	predict	

the	public	opinion	of	water	pollution	on	the	microblogs	by	using	the	

BP	neural	network	model	and	fractal	interpolation	model	to	predict	

the	time	distribution	of	water	pollution	microblog	public	opinion.	

Based	on	the	time	distribution	of	water	pollution	microblog	public	
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opinion	 from	 January	 1,	 2015,	 to	 December	 31,	 2016,	 the	 above	

two	models	were	established	to	predict	the	time	distribution	of	the	

whole	year	of	2017	and	compared	with	the	actual	distribution	of	

microblog	public	opinion	 in	2017.	Through	the	comparison	of	the	

two	methods,	it	can	be	seen	that	for	the	public	opinion	of	the	whole	

year,	the	forecasting	accuracy	of	the	number	of	microblogs	in	2017	

by	the	BP	neural	network	model	is	higher	than	that	of	the	fractal	

interpolation	model;	for	the	peak	forecasting	of	a	sudden	increase	

in	 the	 number	 of	microblogs,	 the	 fractal	 interpolation	 has	 done	

better.	The	forecasting	result	of	the	model	 is	closer	to	the	actual	

peak	value	than	the	BP	neural	network	model.	The	daily	minimum	

number	of	microblogs,	the	maximum	number	of	microblogs,	and	the	

average	error	predicted	by	the	fractal	interpolation	model	are	closer	

to	the	actual	value	than	the	BP	neural	network	model.	However,	

for	the	daily	average	number	of	microblogs,	the	BP	neural	network	

model	 outplayed	 the	 fractal	 interpolation	method.	 The	 neural	

network	model	is	close	to	the	actual	value.	In	addition,	due	to	the		

characteristics	 of	 fractal	 interpolation	 theory,	 the	 theory	 is	more		

suitable	for	the	forecasting	of	continuous	nonlinear	curves.	Therefore,	

for	a	large	number	of	continuous-time	intervals,	the	forecasting	method	

of	fractal	interpolation	theory	can	obtain	more	consistent	forecasting	

results.	 The	 forecasting	 experiment	 of	 the	 time	 distribution	 of		

microblogs	regarding	water	pollution	through	the	BP	neural	network	

model	and	fractal	interpolation	model	shows	that	the	two	models	

have	their	advantages	in	microblog	public	opinion	forecasting	due	
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to	their	different	theories.

	 This	 paper	 also	 uses	 two	models	 to	 predict	 the	 spatial	

distribution	of	general	microblogs	on	water	pollution	and	emergency	

microblogs	on	water	pollution.	The	study	found	that	the	forecasting

results	of	the	spatial	distribution	of	microblog	public	opinion	in	various	

cities	through	the	BP	neural	network	model	are	basically	within	the	

forecasting	range,	but	the	sudden	increase	in	the	peak	is	difficult	to	

predict.	For	the	emergency	public	opinion	on	water	pollution,	there	

is	 a	 connection	 between	 cities	 and	 cities.	 Cities	 are	 divided	 into	

infection	source	cities,	infected	cities,	and	media	cities.	The	results	

show	that	the	forecasting	result	of	the	fractal	interpolation	model	has	

the	characteristics	of	a	small	forecasting	error	rate,	a	low	forecasting	

result,	and	the	accuracy	of	predicting	a	value	at	a	later	point	in	time	

is	more	accurate	than	predicting	the	long-term	public	opinion.	This	

is	due	to	the	randomness	with	parameters,	the	step-by-step	search	

method	with	a	fixed	step	 size	 for	 the	 forecasting	points,	 and	 the	

simple	structure.	Therefore,	the	fractal	interpolation	model	is	suitable	

for	predicting	random	events,	but	it	needs	to	take	into	account	the	

low	forecasting	results.

	 At	 present,	 there	 are	 few	 studies	 on	 online	 public	

opinion	on	water	pollution	 in	China,	and	 the	development	 trend	

of	online	public	opinion	research	should	be	integrated	with	various	

industries.	Therefore,	there	is	more	room	for	the	development	of	public	

opinion	 research	 on	water	 pollution,	 which	 can	 focus	 on	 public	

opinion	monitoring	 or	 the	 spread	 of	 public	 opinion.	 In	 addition,	
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the	research	of	online	public	opinion	can	be	combined	with	other		

industries	besides	water	pollution,	which	promotes	the	development	

of	various	industries	and	the	network	environment.	In	addition,	online	

public	opinion	can	predict	distribution	outside	of	time	and	space,	

such	 as	 the	microblog	 forwarding	 that	 brings	 connections	 to	 the	

social	space,	and	there	is	still	a	lot	of	room	for	development	in	the	

research	of	microblog	public	opinion	forecasting.
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Abstract

	 Belt	 and	Road	 Initiative	 (BRI)	 promoted	 the	energy	 sector	

cooperation	between	Lao	PDR	and	China,	especially	 in	 the	water	

resources	and	hydropower	sector.	The	development	and	growth	of	

water	resources	and	hydropower	companies	in	Laos	motivated	the	

Lao	Human	Resources	to	consider	the	International	Human	Resource	

Management	Practice	(IHRMP)	and	Talent	Management	Practice	(TMP)	

for	 driving	 efficiently	 and	 effectively	 in	 such	 a	 sector.	 This	 study	

aimed	to	determine	the	impact	of	the	International	Human	Resource	

Management	Practice	on	water	resources	and	hydropower	company	

performance	with	the	investigation	of	TMP	effect,	which	is	mediates	
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the	 linkage	between	 IHRMP	and	water	 resources	and	hydropower	

company	performance	(WHCP).	A	quantitative	research	method	was	

applied	with	a	400-sample	questionnaire	distributed	to	hydropower	

companies.	Correlation	and	regression	analyses	simulated	on	SPSS	

software	were	applied	to	investigate	the	relationship	between	IHRMP,	

TMP,	and	WHCP	and	also	the	mediating	effect	of	TMP.	The	significant	

positive	relations	between	IHRMP	and	WHCP,	TMP	and	WHCP,	and	

IHRM	and	WHCP	were	 found	 from	the	correlation	analysis	 results	

which	showed	the	acceptable	research	framework	hypotheses.	From	

regression	analysis	results,	IHRMP	impacted	the	variation	in	WHCP	and	

TMP	by	42.2%	and	61.1%,	respectively,	while	both	IHRMP	and	TMP	

impacted	the	variation	in	WHCP	by	65.4%.	The	mediating	effect	of	

TMP	was	also	investigated	from	regression	analysis,	in	which	the	TMP	

can	mediate	strongly	and	significantly	relationship	between	IHRMP	

and	WHCP.	Another	analysis	like	Structural	Equation	Modelling	(SEM)	

simulated	on	AMOS	was	 recommended	 to	be	used	 in	 the	 future	

study	to	compare	with	the	correlation/regression	analysis	simulated	

on	SPSS	 for	effectively	and	efficiently	proving	and	confirming	 the	

simulation	results.

Keyword:	 International	 HRM	 Practice,	 Talent	 Management		

Practice	Mediating	Effect,	Water	Resource	and	Hydropower	Company		

Performance.
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Introduction

	 According	 to	 the	 international	 cooperation	 agreement	

between	 Lao	 PDR	 and	 China	 so-called	 “Belt	 and	 Road	 Initiative	

(BRI)”,	the	president	of	the	two	countries	agreed	to	take	the	joint	

construction	of	BRI	as	an	opportunity	to	deepen	mutually	beneficial	

cooperation,	realize	win-win	development,	and	jointly	create	a	bright	

future	for	Laos-China	relations	(Thiravong,	2016).	For	the	energy	sector

cooperation,	 the	 government	 of	 Laos	 and	 China	were	 signed	 to	

establish	a	working	group	on	energy	cooperation	and	formulate	the	

power	plan	to	improve	the	stability	of	the	Laos	power	grid,	build	

up	the	power	resources,	and	give	full	play	to	the	hub	role	in	power

transmission	 to	 neighboring	 countries.	 The	Mekong	 River	 and	 its	

branches,	distributed	from	the	North	to	the	South	of	Laos	are	the	

main	water	resources	that	can	deliver	a	better	life	for	the	Lao	people

in	 terms	 of	 irrigation,	 fishery,	 transportation,	 water	 consumption,	

hydropower,	etc.	(Matthews,	2012).	As	we	see	the	development	and	

growth	of	water	resources	and	hydropower	sectors,	the	Lao	human	

resources	 (HR)	and	HR	department	of	concerned	parties	must	be	

ready	for	rapid	development	by	strengthening	the	human	resource	

management	 (HRM)	 practice	 for	 driving	 efficiently	 and	 effectively	

the	energy	business	from	water	resources	and	hydropower	sectors.	

The	HRM	practice	combines	the	processes	of	recruitment,	employee	

training/development,	workforce	 planning,	 performance	 appraisal,	

etc.	 influencing	 the	firm	performance	and	business	 (Thanh,	2014;	

Glaister,	2017).
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Talent	management	practice	employs	talented	people	as	a	special	

workforce	with	skill	and	competency	and	provides	high	performance	

and	a	high	potential	for	organizational	development.	 It	effectively	

collaborated	and	linked	with	HRM	practice	and	also	the	relationshi	

p	 between	 HRM	 and	 talent	management	 is	 aimed	 to	 acquire		

talented	people	from	both	inside	and	outside	the	organization	for	

successful	HR/talent	management	like	the	processes	of	attraction,	

deployment,	development,	and	retention	of	talents	(Michaels,	2001;		

Poorhosseinzadeh,	2013).	Some	of	HRM	studies	were	used	in	organizations	

responsible	for	water	resource	and	hydropower	sectors	which	are	

the	employee	performance	appraisal	practice	that	benefits	the	policy	

rules	and	regulations	of	Water	and	Sewerage	Authority	Gebresellassie,	

2014),	 the	 strategic	 HRM	 practice	 that	 positively	 influenced	 the		

performance	of	public	sector	at	Ministry	of	Water	in	Tanzania	Kisanga,	

&	 George,	 2015),	 the	 HRM	 practices	 like	 recruitment,	 employee	

training	 and	 incentive	 compensation	 that	 significantly	 affected	

to	 employee	 perceived	 organizational	 performance	 and	 financial		

performance	of	hydropower	companies	in	Vietnam	(Thanh,	2014)	and	

the	development	of	O&M	workforce	for	hydropower	in	the	USA	in	

term	of	skills,	training,	educational	need	and	filling	the	skillset	gaps	

(Paidipati	et	al.,	2017).	There	is	no	talent	management	study	found	

in	water	resource	and	hydropower	sectors	like	such	mentioned	HRM	

studies	and	many	public	and	private	companies	in	Lao	PDR	still	use	

the	common	HRM	practice	and	no	obvious	evidence	about	using	

talent	management.	The	variable	as	a	mediator	is	a	key	factor	that	
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was	applied	to	strengthen	the	relationship	between	HRM	practice	

and	firm	performance	(Chowhan,	2016).	Talent	management	practice	

was	also	found	to	employ	as	a	variable	to	mediate	the	relationship	

between	HRM	practice	and	firm	performance	(Glaister,	2017).

Research Objectives

	 From	the	problem	statement	above	and	the	reason	why	the	

HR	system	needs	more	variables	to		be	combined	in	its	model	by	

considering	International	HRM	practice	and	mediating	variables	like	

talent	management	 practice.	 Therefore,	 this	 study	was	 proposed	

to	 determine	 the	 impact	 of	 International	 HRM	practice	 on	water	

resource	and	hydropower	company	performance	as	well	as	investigate	

the	mediating	effect	of	talent	management	practice	that	links	the	

relationship	between	HRM	practice	and	such	performance.

Literature Review and Hypothesis Development

	 Theories	and	practices	of	 talent	management	are	derived	

from	HRM	which	includes	the	processes	of	recruitment,	development,	

deployment,	 evaluation,	 compensation,	 engagement,	 retention,	

succession	 planning,	 etc.	 (Thanh,	 2014;	 Southiseng,	 2013;	 Ahsan,	

2018).	The	International	HRM	practices	mostly	concern	with	the	HRM	

strategy	and	business	strategy	of	any	organization	and	also	use	as	

a	choice	for	several	strategies	(Schuler,	2011;	Ariss,	2014).	The	HRM	

strategy	is	further	planned	by	the	leader	or	top	management	of	any	

organization/company.	This	strategy	directs	all	processes	and	activities	
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of	HR/talent	management	practice	(Linden	&	Teece,	2014;	Lin	et	al.,	

2016).	The	strategy	can	be	identified	into	different	terms	like	strategic	

	 HR	 planning,	 HRM	 policy,	 and	 also	 talent	management	 strategy	

(Savaneviciene	&	Vilciaskaite,	2017).	To	drive	the	firm	growth,	HRM	

strategy	can	mix	with	business	strategy	for	aligning	the	HRM	practice	

and	talent	management	practice	(Glaister,	2017).	The	HRM	can	apply	

in	 all	 organizations	 or	 companies	 like	 hydropower	 (Thanh,	 2014),		

telecommunication	(Southiseng,	2013),	economy	(Guðmundsdóttir	et	

al.,	2017),	etc.	to	increase		business	profit	and	firm	performance,	which	

the	HRM	aims	to	gain	a	competitive	advantage	as	the	same	purpose	

of	talent	management	application.	The	relationship	between	HRM	and	

talent	management	was	studied	by	adopting	both	HRM	and	talent	

management	in	the	study	model	which	the	study	result	showed	the	

strong	relationship	between	HRM	and	talent	management	towards	

organizational	success	(Karim	&	Karam,	2017).	From	these	mentioned	

studies	leading	to	research	hypotheses	as	follow:

 Hypothesis 1: The International HRM practice is positively 

related to talent management practice.

	 Human	 resource	management	 and	 talent	management	

studies	mostly	describe	their	impacts	or	influence	on	a	company’s	

performance	by	considering	the	talented	people	or	best	performers	

into	the	processes	of	talent	identification,	talent	nurturing,	cultural	

diversity,	and	workplace	environment	for	increasing	the	effectiveness	

and	growth	of	any	organization.	Talent	 identification	was	essential	
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in	organization	growth	because	of	the	effectiveness	of	nurturing	and	

managing	talented	people,	organization	must	initially	identify	the	right	

talent	and	offer	a	conducive	work	environment	for	them	(Mwanzi,	

2017).	 The	 role	of	 talent	management	on	 company	performance	

was	reviewed	such	as	significance	and	value	of	talent	management,	

benefits	of	talent	management,	applying	or	performance	of	talent	

management,	career	management,	etc.

	 Hypothesis 2: Talent Management Practice that comprises

the processes of talent acquisition, talent development, 

talent deployment, and talent retention positively influences a 

company’s performance.

	 Talent	management	 practice	 is	 considered	 effective	with	

HRM	 practice	 by	 linking	 the	 relationship	 between	 HRM	 practice	

and	firm	performance.	Thus,	talent	management	practice	plays	an	

important	role	as	a	transmission	mechanism	for	transferring	HRM	to	firm	

performance(Glaister,	2017).	Talent	retention,	talent	competencies,

and	 talent	 engagement	 were	 adopted	 to	mediate	 the	 linkage	

between	 HRM	 and	 firm	 performance.	 Such	 talent	management	

provided	a	positively	significant	influence	on	organizational	success	

and	 also	mediated	 strongly	 the	 relationship	 between	 HRM	 and	

organizational	 success	 [22].	 Due	 to	 the	 important	 role	 of	 talent	

management	practice	applying	in	all	working	area	of	the	multinational

and	global	organization,	the	mediating	effect	of	talent	management

practice	 have	 been	 used	 and	 found	 in	many	 studies	 as	 a	 key	

competitive	strategy	to	mediate	the	correlation	between	external	
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knowledge	and	performance	(Chadee	&	Raman,	2012).	The	output	of	

talent	management	(including	satisfaction,	motivation,	engagement,	

commitment,	and	perceived	organization	support)	obtained	by	the	

organizational	talent		workforce	was	also	considered	as	a	mediator	for	

linking	the	talent	management	strategies	with	employee	performance	

behavior	(including	task	performance,	contextual	performance,	and	

adaptive	performance)	(Al-Hussaini	et	al.,	2019).

 Hypothesis 3: TMP Can Mediate the Relationship Between 

(IHRMP) and Firm Performance.

	 Firm	performance	as	mentioned	in	hypotheses	1	and	2	can	

be	measured	in	the	contexts	of	finance,	revenue,	profit,	sale	growth,	

satisfaction,	work	efficiency,	product	efficiency,	etc.	These	contexts	

were	measured	through	the	HRM	activities	of	many	pieces	of	research	

that	identified	the	relationship	between	HRM	and	firm	performance	

(Kim	&	Ployhart,	2014;	Snellb&	Youndt,	1995;	Hoque,	1999;	Guest	et	

al.,	2003;	Wright	et	al.,	2005).	For	this	study,	the	firm	performance	

refers	 to	water	 resource	 and	 hydropower	 company	 performance	

(WHCP)	that	is	developing	the	water	resource	and	hydropower	sectors	

in	Lao	PDR,	which	the	dimension	of	firm	performance	can	be	defined	

as	profit	growth,	profit	margin	(Glaister,	2017),	employee	perceived	

organizational	performance	(Thanh,	2014)	and	employee	performance	

(Khalid,	2014).

	 The	 hypotheses	 and	 variables	 above	 are	 combined	 to		

construct	the	framework	of	this	study	as	figure	1	below:
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Research Methodology

	 This	 study	 applies	 the	 quantitative	 research	method	 for	

collecting	the	data	or	statistical	population	in	terms	of	field	survey	

questionnaires.	 HR/talent	management	 researches	 were	mostly	

applied	by	constructing	the	field	survey	questionnaire	for	data	collection

related	to	the	dimensions	of	HR/talent	management	(Bacon-Shon,	

2015;	Valverde	&	Ryan,	2006;	Snapeb&	Redman,	2010).	The	sample	

size	for	data	collection	can	be	calculated	and	selected	from	a	proper	

population	of	any	organization,	which	the	sample	size	was	200	–	400	

samples	(Najm,	2017;	Chadee	&	Raman,	2012;	Al-Hussaini	et	al.,	2019;	

Alkerdawy,	 2016;	 Boney,	 2019).	 For	 this	 study,	 400	 samples	were	

selected	and	distributed	to	respondents	from	organizations/companies

	in	charge	of	water	resource	and	hydropower	sectors	in	Lao	PDR.	The	

sample	size	(n	=	400)	is	the	maximum	value	calculated	by	n	=	N/

(1+N.e2),	where	N	and	e	are	number	of	population	and	relative	error	

(e	=	5%),	respectively	(Adam,	2020).

	 The	development	of	 the	questionnaire	was	based	on	the	

variables	 (IHRMP,	 TMP,	 and	WHCP)	 and	 their	 dimensions	 as	 a	

framework	above.	Each	variable	consists	of	4	dimensions,	where	one	
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dimension	can	be	composed	of	4	constructs	or	questions.	For	how	

to	measure	 the	construct,	 the	score	 rating	of	each	construct	was	

estimated	by	giving	the	score	from	1	to	5	(Southiseng,	2013),	where	

the	rating	shows	the	degree	to	apply	in	or	agree	with	each	construct/

dimension	of	IHRMP,	TMP,	and	WHCP.	To	analyze	the	statistical	data	

in	HR/talent	management,	SPSS	software	was	used	as	a	simulation	

tool	for	analyses	of	correlation,	regression,	reliability,	etc.	(Arkkelin,	

2014).	After	completion	of	questionnaire	development	and	before	

the	distribution	of	400	samples,	the	validity	and	reliability	tests	were	

conducted	by	distributing	 the	50	samples	to	25	companies	 (2	HR	

managers/directors	per	company)	which	are	EDL,	EDL-Gen,	Nam	Ngum	

3,	Nam	Ngum	2,	Nam	Ngiep	1,	China	Water	and	Electric,	Power	China,	

Namtheun	2,	Xepian-Xenamnoy,	Theun-Hinboun,	etc.

	 The	 50-questionnaire	 respondents	 were	 collected	 and	

summarized	for	calculating	the	Pearson	correlation	coefficient	and	

Cronbach’s	alpha	for	validity	and	reliability	tests,	respectively	via	the	

SPSS	simulation	tool.	After	the	tests	were	adequate,	the	400	samples	

were	distributed	to	25	companies	after	the	adequacies	of	validity	

and	reliability.

	 After	data	collection,	400	samples	were	once	verified	for	their	

validity	and	reliability	tests,	and	factor	analysis	was	also	conducted	

for	dimension	reduction	before	correlation	and	regression	analyses.	

The	correlation/regression	analysis	was	also	used	to	investigate	the	

relationship	between	 IHRMP,	 TMP,	 and	WHCP,	 and	 the	mediating		

effect	 of	 TMP	was	 investigated	 via	 regression	 analysis	 process	 to		
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confirm	the	relationship	between	IHRMP	and	WHCP	mediated	by	TMP.

Study Results and Discussion

	 The	characteristics	of	respondents	were	divided	into	4	categories

	such	as	gender,	position,	working	area,	and	work	experience.	It	is	found	

that	there	were	277	males	(69.25%)	and	123	females	(30.75%).	In	the	

case	of	the	working	position,	the	officer	position	outnumbered	other	

positions,	having	135	people	(33.75%),	while	the	managing	position	

held	the	least	at	25	people	(6.25%).	The	majority	of	the	respondents	

worked	in	the	area	of	human	resources	(33.50%),	while	the	marketing	

field	had	only	4.50%.	167	 respondents	 (41.75%)	had	0-5	years	of	

experience.	The	descriptive	statistics	of	respondents	related	to	the	

International	Human	Resource	Management	Practice	(IHRMP),	Talent	

Management	Practice	 (TMP),	 and	water	 resource	and	hydropower

	 company	 performance	 (WHCP)	 are	 shown	 below	 in	 Table	 1.
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	 In	Table	1,	the	mean	value	of	each	variable/dimension	was	

averaged	from	3.08	to	3.21,	where	the	maximum	mean	value	was	

found	at	Employee	Performance	for	WHCP.	Such	mean	value	implied	

that	most	of	the	respondents	fairly	applied	and	slightly	agreed	with	

IHRMP,	TMP,	and	WHCP.	The	value	of	standard	deviation	in	average	

was	lower	than	0.8,	where	the	maximum	value	of	0.43	was	found	at	

WHCP.	The	low	standard	deviation	showed	that	such	value	tended	

to	be	close	to	the	mean	value.
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	 For	factor	analysis,	16	items	of	IHRMP	and	TMP	were	suitable	

and	acceptable	due	to	their	group	in	component	1,	component	2,	and	

component	3,	while	1	item	of	WHCP	like	Employee	Perceived	3	was	

cut	off	due	to	its	group	of	more	than	2	components.	The	mean	value	

of	16	items	for	IHRMP,	16	items	for	TMP,	and	15	items	for	WHCP	was	

summarized	as	an	independent	variable,	a	mediating	variable,	and	a	

dependent	variable	for	applying	in	correlation/regression	analysis.



ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564       201

	 For	 correlation	analysis,	 the	 result	 showed	a	positive	and	

significant	relationship	between	IHRMP	and	TMP,	TMP	and	WHCP	and	

IHRMP	and	WHCP	which	meant	that	the	hypothesis	H1	and	H2	were	

acceptable	(hypothesis	H3	was	described	in	regression	analysis).

	 For	 regression	 analysis,	 to	 accept	 the	 hypothesis	 H3	 for	

investigation	 of	mediation	 effect	 between	 IHRMP	 and	WHCP,	 the	

coefficients	of	each	variable	should	be	calculated	which	are	Model	

1:	“Effect	of	IHRMP	coefficient	on	WHCP”,	Model	2:	“Effect	of	IHRMP	

coefficient	on	WHCP”	and	Model	3:	“Effect	of	IHRMP/TMP	coefficient	

on	WHCP”	as	shown	in	Table	4	below:



   202     CHOPHAYOM JOURNAL

	 The	mediation	effect	as	 indirect	effect	mediated	between	

IHRMP	and	TMP	will	be	evaluated	and	compared	with	 the	direct	

effect	 of	 IHRMP	 influenced	 to	 TMP.	 The	 result	 found	 that	 the	

mediation	effect	or	indirect	effect	with	a*b	=	0.981*0.538	=	0.528at	

Sig	<0.05	had	a	higher	factor	than	the	direct	effect	with	c=0.040	at	

Sig.	=	0.331	>	0.05.	This	implied	that	the	mediation	effect	of	TMP	was	

more	significant	and	more	influential	to	WHPC	than	the	direct	effect	
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of	IHRMP.	Also,	hypothesis	H3	was	acceptable	and	conformed	with	

the	research	framework	above.

Conclusion and Recommendation

	 The	relationship	between	IHRMP,	TMP,	and	WHCP	was	investigate	

d	as	well	as	the	TMP	effect	mediated	between	IHRMP	and	WHCP.	A	

quantitative	research	method	was	applied	to	collect	feedback	from	a	

field	survey	questionnaire	related	to	variables/dimensions	of	IHRMP,	

TMP,	and	WHCP.		The	400-sample	questionnaires	were	distributed	

to	companies	responsible	for	the	water	resource	and	hydropower	

sector	 in	Lao	PDR.	The	variables	with	 their	dimensions	and	 items	

from	questionnaire’s	respondents	provided	sufficiently	the	validity	

and	reliability	by	confirmation	of	the	Pearson’s	correlation	coefficient	

	and	Cronbach’s	alpha.	The	dimensions	and	items	of	IHRMP,	TMP,	

and	WHCP	 are	 also	 suited	 for	 factor	 analysis	 by	 confirmation	 of	

Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	and	Bartlett	tests	prior	to	bringing	them	as	

input	for	correlation/regression	analysis.	All	dimensions/items	of	each	

variable	were	suitable	except	1	item	of	WHCP	was	deleted	due	to	the	

dimension	reduction	process	of	factor	analysis.	The	remaining	items	of	

each	variable	from	factor	analysis	were	averaged	as	an	independent	

variable,	mediating	variable,	and	dependent	variable	for	the	input	of	

correlation/regression	analysis.	From	correlation,	analysis	results	found	

that	the	relationship	between	IHRMP	vs	WHCP,	TMP	vs	WHCP,	and	

IHRM	vs	WHCP	provided	significant	positive	relation	for	confirmation	

	 of	 acceptable	 research	 framework	 hypothesis.	 From	 regression	

analysis	result,	it	was	found	that	42.2%	of	the	variation	in	WHCP	was	



   204     CHOPHAYOM JOURNAL

influenced	by	IHRMP,	61.1%	of	the	variation	in	TMP	was	influenced	

by	 IHRMP	and	65.4%	of	 the	variation	 in	WHCP	was	 influenced	by	

IHRMP/TMP.	The	TMP	mediation	effect	as	indirect	effect	provided	a	

much	higher	coefficient	than	the	direct	effect	of	IHRMP	influenced	

to	WHCP,	which	means	TMP	can	mediate	the	significant	relationship	

between	IHRMP	and	WHCP	as	hypothesized.	In	summary,	the	simulation

results	of	 correlation	and	 regression	analyses	can	be	proved	 that	

the	hypotheses	as	reviewed	and	developed	for	research	framework	

of	this	study	conformed	to	the	results	specified	in	previous	studies.

It	is	recommended	that	further	study	should	be	employed	another	

analysis	method	like	structural	equation	modeling	(SEM)	programmed	

on	AMOS	simulation	software	to	compare	with	correlation/regression	

analysis	programmed	on	SPSS	software	as	this	study.	This	might	be	

more	effective	 and	efficient	 to	prove	and	confirm	 the	 simulation	

result.
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อุตสาหการการจัดการงานวิศวกรรมก็ใช้เครื่องมือเหล่านี้เช่นเดียวกัน	 แม้ว่าการ

วิเคราะห์งานและการวิเคราะห์การท�างานจะมีมาต้ังแต่แรกเริ่มทั้งในส่วนของ

หลักวิชาการแนวทางที่มีความส�าคัญช่วยให้องค์กรท่ีต้องการพัฒนาโปรแกรม

ใหม่หรือปรับปรุงโปรแกรมที่มีอยู่เพื่อให้การท�างานของบุคลากรในองค์กรนั้นมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน	 โปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยให้คนท�างานได้ดีขึ้นอีกทั้ง

พัฒนาให้เข้าใจถึงวิธีระบบการจ้างงานและการฝึกอบรมเพิ่มความปลอดภัยใน

การท�างานสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานที่น่าพอใจมากยิ่งข้ึนการวางระบบ

งานที่ดีจะช่วยให้การท�างานที่ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ	 หนังสือเล่มนี้จะเห็นคุณค่า

ในการเรียบเรียงบางครั้งเราอาจใช้ค�าว่าการวิเคราะห์งานเพื่อแทนการกล่าวถึง

ทัง้การวิเคราะห์งานและการวเิคราะห์การท�างาน	(เป็นค�าทีก่ว้างข้ึน)	เพือ่ให้เข้าใจ

เนื้อหาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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ใครจะได้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้

	 หนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโทที่ศึกษาวิชาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยวิชาที่

เก่ียวกับการวิเคราะห์งานจิตวทิยาอตุสาหการพฤติกรรมองค์การและวชิาทีเ่ฉพาะ

เจาะจงลงไปมากกว่านั้น	เช่น	การคัดสรรบุคลากร	การฝึกอบรม	และการจ่ายค่า

ตอบแทน	หนังสือนี้สามารถถูกน�าไปใช้ประโยชน์ได้โดยล�าพังหรือสามารถใช้ร่วม

กบัต�าราอืน่ท่ีครอบคลมุเน้ือหาวชิาเรียน	ผูเ้ชีย่วชาญและผูป้ฏบิตังิานในสาขาต่าง	ๆ 	

ที่หลากหลายโดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายบุคคลจะพบว่าหนังสือนี้มี

ประโยชน์หนังสือยังจะมีประโยชน์กับการท�างานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในส่วน

ของบริษัทหรือในหน่วยงานราชการแม้ว่าในองค์กรการท�างานจะมีผู้เช่ียวชาญท่ี

มีประสบการณ์สูงเองก็อาจจะได้ข้อคิดใหม่	ๆ	จากหนังสือเล่มนี้ได้เช่นกัน	

บทวิจารณ์ 

	 ในหนังสือเล่มนี้เราได้อธิบายถึงวิธีการหลากหลายรูปแบบในการค้นพบ	

การท�าความเข้าใจ	และการอธบิายลกัษณะของงานรวมถงึการปรบัใช้ผลจากการ

วิเคราะห์งานและวิเคราะห์การท�างานให้เข้ากับปัญหาท่ีประสบในการจัดการ

บุคคลในที่ท�างานได้ชัดเจนมากขึ้น	 เราได้ตัดสินใจเลือกว่าวิธีที่ใช้กันโดยทั่วไปใน

วิศวกรรมอุตสาหการส�าหรับการน�าไปใช้	เช่น	การจัดตารางเวลางานนั้นจะได้รับ

การกล่าวถงึน้อยทีส่ดุ	อย่างไรกต็ามเราคิดว่าควรกล่าวถงึวธีิการทีส่�าคญัทีส่ดุและ

ได้รบัการน�าไปใช้กันโดยทัว่ไปมากทีสุ่ดในการบริหารจดัการทรพัยากรมนษุย์อย่าง

ละเอียดมากพอท่ีคุณผู้อ่านจะเกิดความคุ้นเคยกับคุณค่าและประโยชน์ต่างๆที่มี		

เราได้แสดงให้เห็นในรายละเอยีดถงึการจับคูก่นัระหว่างวธิกีารกบัจุดประสงค์ของ

การวิเคราะห์งานและวเิคราะห์การท�างาน		เราได้ค้นพบจากการสอนการวเิคราะห์

งานว่าการจับคู่ดังกล่าวนั้นเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้เกิดความเข้าใจถึงคุณค่าของการ

วิเคราะห์งาน	 ในตอนท้ายเราได้ให้ค�าแนะน�าในการวิเคราะห์งาน	 และวิเคราะห์
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การท�างาน	โดยอาศยัพืน้ฐานจากการท�าวจัิยและจากประสบการณ์ตรงของเรา	ใน

หลาย	ๆ 	ตอนของหนังสือนี้	เราได้มีการอ้างอิงกับบทอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่

ก�าลังพดูถงึ	ฉะนัน้ผูส้อนอาจเลอืกทีจ่ะสอนบทต่าง	ๆ 	ก่อนหลงัต่างจากในหนงัสอื

เล่มนี้	และผู้สอนอาจเลือกที่จะสอนบทเรียนที่ต้องการสอนในขณะนั้นก่อน

												การวิเคราะห์งานและการวิเคราะห์การท�างานมีความหมายครอบคลุม

ถงึกิจกรรมต่าง	ๆ 	มากมายโดยทัง้หมดนัน้จะมุง่ไปทีก่ารค้นพบ	การท�าความเข้าใจ	

และการอธบิายถึงสิง่ทีค่วรท�าในท่ีท�างาน	ถงึแม้ว่าการวเิคราะห์การท�างานจะเป็น

ค�าที่ครอบคลุมอย่างกว้างขวางกว้างกว่าโดยครอบคลุมการวิเคราะห์	 หน้าที่ของ

ทีม	ขั้นตอนและระบบการท�างานรวมทั้งงานต่าง	ๆ	แต่เราให้ความส�าคัญกับการ

ใช้ค�าที่ใช้คุ้นเคย	 น่ันคือการวิเคราะห์งาน	 ในหนังสือเล่มนี้การวิเคราะห์งานและ

การวิเคราะห์การท�างานเป็นสิ่งส�าคัญเพราะเป็นรากฐานของทางแก้ปัญหาทุก

อย่างท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์	 ปัญหาทั้งหลายดังกล่าวสามารถน�ามาแสดงได้

ใน	3	ตัวอย่างจากความเป็นจริง	

	 1	.	โรเบิร์ต	ฮาร์ท	(นามสมมติุ)	เป็นรองประธานฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ของ

บริษัท	อิน	ดิจิตอล	(นามสมมุติของบริษัทเช่นกัน)	ซึ่งเป็นบริษัทก�าลังเติบโตอย่าง

รวดเร็วโดยท�าธรุกจิขายคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ให้กบัผูค้้าปลกีคอมพวิเตอร์	บรษิทั	

อิน	 ดิจิตอลได้ใช้การทดสอบเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการจ้างคนในต�าแหน่ง

ผู้ประสานงานขายอาวุโส	 แบบทดสอบจะแสดงให้เห็นว่าผู้ประสานงานขายนี้มี

ความรู้ตามที่บริษัท	ต้องการในการท�างานหรือไม่	แบบทดสอบมีค�าถามเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์	 เช่น	 ฮาร์ดไดรฟ์คืออะไร	 และค�าถามเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบคอมพิวเตอร์ในการขายเช่น	 หากต้องการท�าค�าสั่งซื้อจะต้องไปที่หน้าต่าง

ใด	 เป็นต้น	ในฐานะที่เป็นบริษัทที่มีสัญญากับทางรัฐบาล	บริษัท	อินดิจิตอล	จะ

ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ตรวจสอบบริษัทซึ่งได้รับการสนับสนุน

เงินจากทางการให้เป็นไปตามข้อก�าหนด	เมื่อไม่นานมานี้	อิน	ดิจิตอล	ได้ถูกตรวจ

สอบโดยส�านกังานตรวจสอบการปฏบิตัติามสญัญากบัทางรฐับาลกลาง	(OFCCP)	
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ซึ่งมีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับโอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน		เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบของ	OFCCP	ได้กล่าวกบัโรเบร์ิตว่า	“กรณุาบอกรายละเอยีดให้เราทราบ

ถึงแบบทดสอบที่คุณใช้ส�าหรับการเลื่อนขั้นพนักงาน”		Robert	ได้กล่าวว่า	“สิ่ง

นั้นเราไม่ได้เรียกว่าเป็นการทดสอบ	มันเป็นเพียงแค่หน้าจอเล็ก	 ๆ”	 	 คุณคงเดา

ได้ไม่ยากว่าผู้ตรวจสอบจะไม่พึงพอใจกับความพยายามของฮาร์ทท่ีจะหลีกเลี่ยง

การตรวจสอบในจุดนัน้	หลงัจากนัน้ฮาร์ทได้โทรหาพวกเราและขอความช่วยเหลอื

เพื่อจะแสดงให้เห็นว่าแบบทดสอบที่เป็นตัวชี้วัดความรู้ทางการขายหรือไม่ตามท่ี	

OFCCP	ก�าหนด

	 2.	คาเรน	แชทเทิล	เป็นเจ้าของบริษัท	Clear	Vision	เป็นร้านที่สามารถ

ท�าแว่นสายตาและคอนแทคเลนส์ให้ลกูค้าได้ภายในเวลาประมาณ	1	ชัว่โมง	คาเร

นมีร้านอยู่	3	สาขา	ซึ่งแต่ละสาขามีผู้เชี่ยวชาญในการวัดสายตา	1	หรือ	2	คน	มี

พนักงาน	มีพนักงานประจ�าแล็ป	และพนักงานฝ่ายขายผู้ซึ่งคอยช่วยลูกค้าในการ

ตัดสินใจว่าควรจะซ้ือแว่นสายตาชนิดใด	 คาเรนขอความช่วยเหลือเก่ียวกับอัตรา

ค่าจ้าง	เธอมีปัญหาในการดึงดูดใจพนักงานและรักษาพนักงานในร้านไว้	และเธอ

คดิว่าอตัราค่าจ้างส�าหรบัต�าแหน่งงานในร้านของเธออาจจะไม่เหมอืนอตัราค่าจ้าง

ของบริษัทอื่น	ๆ	ในอุตสาหกรรมนี้

																3.	องค์การนาซ่า	เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและ

รบัผดิชอบในโครงการอวกาศประกอบด้วย	การปฏบิตังิานของสถานอีวกาศสากล

และการวางแผนส�าหรบัภารกจิค้นหาและส�ารวจระหว่างดาวเคราะห์และระหว่าง

ดวงดาว	 เม่ือเร็ว	 ๆ	 นี้ทางองค์การได้เริ่มพิจารณาภารกิจพิสัยไกลและระยะยาว

โดยที่มีคนอยู่บนยานอวกาศด้วย	รวมถึงภารกิจในการไปดวงจันทร์	ดาวเคราะห์

น้อยและดาวอังคาร	 สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้ภารกิจนี้ส�าเร็จคือการคัดสรรและฝึก

อบรมนักบินอวกาศในสิ่งที่จ�าเป็นและเหมาะสม	 ในกรณีนี้สิ่งที่จ�าเป็นและเหมาะ

สมประกอบไปด้วย	 ศักยภาพที่จ�าเป็นในการไปกับเที่ยวบินอวกาศ	 ระยะยาวได้

อย่างส�าเรจ็	และต้องอดทนกบัความท้าทายโดยเฉพาะของการ	เดนิทางในอวกาศ
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ระยะยาว	(ถงึ	6	เดือนในการไปดาวองัคาร)	และการท่ีต้องถูกจ�ากดัอยูก่บัทีมนกับิน

อวกาศเพียงไม่กี่คน

	 ทางแก้ส�าหรับปัญหาต่างๆดังกล่าวข้างต้นจะเริ่มจากการวิเคราะห์งาน	

ก่อนที่เราจะสามารถตัดสินใจได้ว่าแบบทดสอบมีประสิทธิภาพเพียงใด	 อัตราค่า

จ้างทีเ่หมาะสมกบังาน	หรอืศกัยภาพทีน่กับนิอวกาศในโครงการใหม่นีจ้�าเป็นต้อง

ม	ี	เราจะต้องรูเ้สียก่อนว่างานคอือะไร	ส�าหรบัปัญหาเรือ่งการทดสอบเราจะต้องรู้

ว่าการจะท�างานให้ส�าเรจ็นัน้ต้องใช้ความรูช้นดิใด	ส�าหรบัปัญหาเรือ่งค่าตอบแทน

น้ันเราต้องรู	้อตัราค่าจ้างของงานทีค่ล้ายกนัในบรษิทัอืน่	ๆ 	ส�าหรบัปัญหาเกีย่วกบั

ศักยภาพของนักบินอวกาศเราต้องรู้ความจ�าเป็นหรือความต้องการส�าหรับ	 การ

เดินทางในยานอวกาศระยะยาวและศักยภาพในด้านใดท่ีจะท�าให้ประสบความ

ส�าเร็จตามความต้องการหรือตามความจ�าเป็น	และส�าหรับปัญหาอื่น	ๆ	เราต้องรู้

ความจ�าเป็นหรอืความต้องการเฉพาะด้านของงานหรอืของคน	ในบทต่อ	ๆ 	ไปเรา

ได้ให้รายละเอยีดหลายวธิทีีจ่ะใช้ในการวเิคราะห์งานเพือ่แก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	เช่นนี้	

ในส่วนต่อไปของบทนี้เราจะ	(1)	กล่าวถึงภาพรวมของหนังสือเล่มนี้		(2)	ชี้ให้เห็น

ถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์งาน	(3)	อธิบายค�าจ�ากัดความของต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	

	(4)	อธบิายโครงสร้างหลกัของวธิต่ีาง	ๆ 	ทีใ่ช้วเิคราะห์งาน	และ	(5)	แสดงตวัอย่าง

โครงการการวเิคราะห์งานทีเ่ราได้ท�าส�าเรจ็ไปแล้ว	เพือ่กระตุน้ให้คณุอยากรูว่้าจะ

ได้อ่านเจออะไรบ้างในหนังสือเล่มนี้

สรุป 

	 ผู้เขียนได้กล่าวถึง	บทที่	1	ประกอบไปด้วยค�าจ�ากัดความและประโยชน์

อย่างคร่าว	ๆ 		ของการวิเคราะห์งาน	บทน้ีจะแสดงให้เหน็ความส�าคญัในทางปฏบิตัิ

ของเนือ้หาทีจ่ะกล่าวถงึในบทต่อๆไปถงึ	4	บทถดัจากนีไ้ปจะอธบิายเทคนคิท่ีส�าคญั

ทีส่ดุในการวเิคราะห์งานซึง่เน้นไปท่ีวธีิการทีน่�าไปใช้เพือ่ให้ได้มากกว่าวตัถปุระสงค์

เดียว	บทที่	2	จะพุ่งความสนใจไปที่วิธีการที่เน้นไปที่เนื้องาน	กล่าวคือวิธีการที่มุ่ง
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เน้นว่างานใดได้ส�าเร็จลุล่วง	ตัวอย่างเช่น	ในงานของช่างซ่อมรถยนต์วิธีการที่เน้น

งานจะมุง่ไปทีเ่นือ้งาน	บทที	่3	กล่าวถงึวธิกีารทีเ่น้นพนกังาน	กล่าวคอืวธิกีารทีมุ่ง่

ไปที่วิธีการที่พนักงานใช้ในการท�างาน	ตัวอย่างเช่นงานของช่างซ่อมรถยนต์	การ

วิเคราะห์จะมุง่เน้นไปทีค่วามรูห้รอืการตัดสนิใจทีใ่ช้ในการเลอืกเครือ่งมอืทีเ่หมาะ

สมกับการท�างาน	บทที่	4	เน้นไปที่วิธีการแบบผสม	กล่าวคือวิธีการที่พยายามจะ

รวบรวมข้อมลูทีเ่น้นงานและเน้นพนกังานไปพร้อม	ๆ 	กนั	บทที	่5	เน้นไปทีเ่ทคนคิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์	งานบริหาร	และวิธีการในการวิเคราะห์งานส�าหรับทีม

														จากเรื่องเทคนิคเราจะกล่าวต่อไปในบทที่	6	เรื่องการวิเคราะห์งานและ

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	เรากล่าวถงึตวับทกฎหมายทีส่�าคัญทีส่ดุอนัเป็นประโยชน์ต่อ

ความต้องการและป้องกนัข้อผดิผลาดและอธิบายผลของกฎหมายเหล่านัน้ในการ

วิเคราะห์งานไปในทางที่จะไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายขึ้นในอนาคต	

	 อีก	2	บทถัดไปจะอธิบายการน�าการวิเคราะห์งานไปใช้	เราเน้นไปที่การ

จบัคูว่ตัถปุระสงค์กบัวธิกีารได้อย่างไรและเราจะอธบิายและรวมทัง้วจิารณ์งานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องในแต่ละหวัข้อเร่ือง	บทที	่7	จะครอบคลมุถงึการใช้งานทรพัยากรมนษุย์

โดยทั่วไปอย่างหลากหลายประกอบด้วย	ค�าบรรยายลักษณะงาน	การจัดการ	ผล

การปฏิบัติงาน	การจ่ายค่าตอบแทน	และการออกแบบงาน	บทที่	8	จะครอบคลุม

หัวข้อที่เป็นที่นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมการ	 คือการจัดหาบุคคลเข้าท�างานและ

การฝึกอบรม	โดยที่ทั้งสองเรื่องนี้ถูกบรรจุอยู่ภายใต้เรื่องการบริหารจัดการความ

สามารถในการวเิคราะห์งานเป็นเครือ่งมือทีม่ส่ีวนช่วยให้เราบรรลเุป้าหมายในด้าน

ต่าง	ๆ 	ทีไ่ด้กล่าวถงึและสิง่ทีจ่ะถกูกล่าวถงึบ่อยครัง้คอืจดุประสงค์คอืข้อจ�ากดัของ

เราในด้านก�าลังเงิน	ทรัพยากรและเวลา	จะมีส่วนในการก�าหนดประเภทของการ

วิเคราะห์งานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ	

	 2	บทสุดท้ายจะกล่าวถึงหัวข้อที่แตกต่างกัน	 ในบทที่	 9	 เราจะกล่าวถึง

การศึกษาวจัิยเกีย่วกับการวิเคราะห์งานเราจะน�าเสนอทฤษฎีและค�าแนะน�าเกีย่ว

กับการวางแผนและการจัดการในการศึกษาวจัิยเรือ่งการวเิคราะห์งาน	รวมท้ังการ
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เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	ถงึแม้ว่าข้อมลูดังกล่าวจะสามารถพบได้ในต�ารา

อืน่	ๆ 	แต่มกัจะไม่พบในลกัษณะทีร่วบรวมข้อมลูไว้ในท่ีเดยีวอย่างพร้อมสรรพ	บท

ที่	 10	 บทสุดท้ายจะเน้นไปที่อนาคตของการวิเคราะห์งานและการวิเคราะห์การ

ท�างาน	ทัง้น้ีผู้วจิารณ์เหน็ว่าการวเิคราะห์ระบบการท�างานทีเ่ป็นการศกึษากับจาก

กลุ่มประเทศที่ทันสมัยถือเป็นกรณีศึกษาที่ส�าคัญ
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์

วารสารช่อพะยอม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 วารสารช่อพะยอมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม	 มีนโยบายส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิชาการ	 และงานวิจัยที่มี

คุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการและเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเชิงวิชาการ	โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์	 จัดพิมพ์ปีละ	 2	 ฉบับ	 ผลงานท่ีได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ใน

วารสารจะต้องมีสาระเป็นงานท่ีทบ	 ทวนความรู้เดิม	 หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่	

รวมทั้งข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ซึ่งอยู่ในรูปแบบงานเขียน	 3	 ประเภท

คือ	 บทความวิชาการ	 บทความวิจัย	 และบทปริทัศน์หนังสือ	 ซ่ึงจะต้องเป็นงาน

ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	 และไม่อยู่ระหว่างพิจารณา

ลงพิมพ์ในวารสารใด	ๆ	บทความต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิ

การและผูท้รงคณุวฒุเิหน็สมควร	ทัง้นีเ้พือ่ให้วารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐาน	

สากล	และน�าไปอ้างอิงได้	ผู้ทีม่คีวามประสงค์จะส่งผลงานทางวชิาการเพือ่รบัการ

พิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics)

	 1.1	บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์	(Duties	of	Authors)

						 	 1.1.1	 ผู ้นิพนธ์ต้องศึกษาท�าความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ	

กระบวนการ	 ขั้นตอน	 วิธีการ	 และอื่น	 ๆ	 ของวารสารให้เข้าใจอย่างถูกต้องและ

ท่องแท้

						 	 1.1.2	ผูนิ้พนธ์ต้องตรวจสอบความเรยีบร้อยของบทความตนเอง

ให้ดีก่อน	ว่าได้เขียนบทความเป็นไปตามรูปแบบและองค์ประกอบที่วารสาร
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ก�าหนดไว้หรือไม่

						 1.1.3	ผู้นิพนธ์ต้องส่งบทความผ่านหรือเข้าระบบแบบออนไลน์เท่านั้น

						 1.1.4	 ผู้นิพนธ์ต้องมีจริยธรรมในตนเอง	 โดยจะต้องไม่แอบอ้างน�าเอา

บทความหรือผลงานของบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต	 มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์	

เผยแพร่

						 1.1.5	 ผู้นิพนธ์ต้องมีจรรยาบรรณในตนเอง	 โดยจะต้องไม่น�าบทความ

หรือผลงานของตนที่เคยตีพิมพ์มาแล้วจากแหล่งอื่น	 มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่

ซ�้าซ้อนอีก

						 1.1.6	ผู้นิพนธ์ต้องปฏบิติัตามขัน้ตอน	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัทีว่ารสารก�าหนด

อย่างเคร่งครัด

						 1.1.7	หากผูน้พินธ์ได้รบัทราบผลหรอืรบัรูถ้งึผลการประเมนิแล้ว	ถ้าผ่าน

การพิจารณาโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไขบทความ	ผู้นิพนธ์ต้องด�าเนินการแก้ไขโดยเร็ว

และต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างครบถ้วน

2.  การเตรียมต้นฉบับ

	 2.1	ด้านภาษา	เขยีนต้นฉบบัเป็นภาษาไทย	และภาษาต่างประเทศ	พร้อม

ทั้งบทคัดย่อทั้ง	2	ภาษาการใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ศัพท์และการเขียนทับ

ศัพท์์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน	ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้ตัว

เลก็ทัง้หมด	ยกเว้นชือ่เฉพาะถ้าต้นฉบับเป็นภาษาต่างประเทศควรได้รบัการตรวจ

สอบความถกูต้องด้านการใช้ภาษาและการใช้ส�านวนจากผูเ้ชีย่วชาญภาษานัน้ก่อน

	 2.2	การพิมพ์	จัดท�าต้นฉบับบทความด้วยโปรแกรม	Microsoft	Word	

for	Windows	ตามข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ

	 2.3	การส่งต้นฉบับบทความ	(จัดพิมพ์หน้าเดียว)	จ�านวน	1	ชุด	โดยส่ง

เข้าระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์
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3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์

	 3.1	บทความวิจัย	ประกอบด้วย

	 	 3.1.1	ชื่อเรื่อง	(Title)		

	 	 3.1.2	ผู้แต่ง	(Author)	

	 	 3.1.3	ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล์

	 	 3.1.4	บทคัดย่อ	(Abstracts)	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

	 	 3.1.5	ค�าส�าคัญ	(Keyword)					

	 	 3.1.6	บทน�า	(Introduction)

	 	 3.1.7	วัตถุประสงค์	(Objective)

	 	 3.1.8	วิธีการศึกษา	(Methodology)

	 	 3.1.9	ผลการศึกษา	(Results)

	 	 3.1.10	สรุปอภิปรายผล	และข้อเสนอแนะ	(Conclusion,		

Discussion,	Recommendation)

	 	 3.1.11	บรรณานุกรม	(Bibliography)

	 3.2	บทความวิชาการ	ประกอบด้วย

	 	 3.2.1	ชื่อเรื่อง	(Title)		

					 	 3.2.2	ผู้นิพนธ์	(Author)

	 	 3.2.3	ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล์	

	 	 3.2.4	บทคัดย่อ	(Abstracts)	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ		

	 	 3.2.5	ค�าส�าคัญ	(Keyword)	

	 	 3.2.6	บทน�า	(Introduction)

	 	 3.2.7	เนื้อหา	(Content)

	 	 3.2.8	บทสรุป	อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ	(Conclusion)

	 	 3.2.9	บรรณานุกรม	(Bibliography)
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	 3.3	บทปริทัศน์หนังสือ		ประกอบด้วย

	 	 3.3.1	ชื่อเรื่อง	(Title)		

	 	 3.3.2	ผู้นิพนธ์	(Author)

	 	 3.3.3	ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล์

	 	 3.3.4	ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือที่วิจารณ์พร้อมปก

	 	 3.3.5	บทปริทัศน์	(Review)

4. ข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ

	 4.1	การจดัเค้าโครงหน้ากระดาษ	ขนาด	A4	ระยะขอบของหน้ากระดาษ

ในแต่ละหน้าก�าหนด	ดังนี้	จากขอบบน	1.0	นิ้ว	ขอบล่าง	1.0	นิ้ว	ขอบซ้าย	1.0	

นิ้ว	ขอบขวา	1.0	นิ้ว				

	 4.2	จ�านวนหน้า	จ�านวนไม่เกิน	10	-	12	หน้า

	 4.3	ตัวอักษร	TH	Sarabun	PSK	เหมือนกันตลอดทั้งบทความ

	 4.4	รายละเอียดต่าง	ๆ	ของบทความก�าหนด	ดังนี้

	 	 4.4.1	ชื่อเรื่อง	(Title)

	 	 	 1)	ชือ่เร่ืองภาษาไทย	ก�าหนดก่ึงกลาง	ขนาด	18	พอยต์	

ตัวหนา

	 	 	 2)	ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ	(ตวัอกัษรพมิพ์ใหญ่)	ก�าหนด	

กึ่งกลาง	ขนาด	18	พอยต์	ตัวหนา

	 	 4.4.2	ชื่อผู้นิพนธ์	(Author)

	 	 	 1)	ชือ่ผูน้พินธ์ล�าดบัที	่1	ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ	ก�าหนด	

ชิดขวา	ขนาด	14	พอยต์	ตัวหนา	และชื่อผู้นิพนธ์ล�าดับถัดไป	(ถ้ามี)	ทั้งภาษาไทย

และอังกฤษ	ตัวปกติ

	 	 	 2)	 ชื่อหน่วยงานของผู้นิพนธ์และอีเมล์ทั้งภาษาไทย

และองักฤษ	ก�าหนดให้อยูด้่านล่างของหน้าแรกตวัอกัษรขนาด	14	พอยต์	ตวัปกติ
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ไว้ตอนท้ายของบทความในหน้าแรก

	 	 4.4.3	บทคัดย่อ	(Abstract)

	 	 	 1)	หวัข้อ	บทคดัย่อ	และ	Abstract	ก�าหนดให้ชดิซ้าย	

ขนาด	16	พอยต์	ตัวหนา

	 	 	 2)	 เนื้อความของบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อ

ภาษาองักฤษ	(Abstract)	บรรทดัแรกจัดย่อหน้าโดยเว้นระยะจากขอบซ้าย	0.5	นิว้

ขนาด	16	พอยต์	ตัวธรรมดา	และบรรทัดถัดไปก�าหนดชิดซ้าย	ตัวปกติ

	 	 4.4.4	ค�าส�าคัญ	(Keyword)	ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ		

เลือกใช้ค�าที่เกี่ยวข้องกับบทความ

	 	 4.4.5	การพิมพ์หัวข้อใหญ่และหัวข้อรอง

	 	 	 1)	หวัข้อใหญ่	ก�าหนดชดิซ้าย	ขนาด	16	พอยต์	ตัวหนา

	 	 	 2)	หวัข้อรอง	จัดย่อหน้าเว้นระยะจากขอบซ้าย	0.5	นิว้

ขนาด	16	พอยต์ตัวหนา		

	 	 	 3)	เนื้อความของแต่ละหัวข้อ	บรรทัดแรกจัดย่อหน้า

โดยเว้นระยะจากขอบซ้าย	0.5	นิว้		ขนาด	16	พอยต์	ตวัปกต	ิและบรรทดัถัดไปก�าหนด

ชิดซ้าย

	 	 3.4.6	ค�าศัพท์ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน

	 	 3.4.7	ภาพและตารางประกอบ	กรณมีภีาพหรอืตารางประกอบ

ก�าหนดการจัดพิมพ์ดังนี้

	 	 	 1)	ภาพประกอบและตารางประกอบทั้งหมดที่น�ามา

อ้างต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อื่น

	 	 	 2)	ภาพประกอบจัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ		

	 	 	 3)	ชื่อภาพประกอบจัดอยู่ใต้ภาพ	ใช้ค�าว่า	“ภาพที่”

ต่อด้วยหมายเลขภาพและข้อความบรรยายก�าหนดกึ่งกลางของหน้ากระดาษ	

ขนาด	16	พอยต์	ตัวธรรมดา
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	 	 	 4)	ตารางประกอบจัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ		

	 	 	 5)	ชือ่ตารางประกอบจดัอยูด้่านบนของตาราง	ใช้ค�าว่า	

“ตารางที่”	ต่อด้วยหมายเลขตาราง		และข้อความบรรยายตารางก�าหนดชิดขอบ

ซ้ายของหน้ากระดาษ		ขนาด	16	พอยต์		ตัวธรรมดา

	 	 	 6)	บอกแหล่งที่มาของภาพประกอบ	ตารางประกอบ

ที่น�ามาอ้าง	 โดยพิมพ์ห่างจากชื่อภาพ	 หรือเส้นใต้ตาราง	 ก�าหนดเว้นระยะ	 1	

บรรทัด	 ขนาด	 16	 พอยต์	 และบรรทัดก�าหนดกึ่งกลางตัวอย่างภาพประกอบ

ที่น�ามาอ้างอิงและการบอกแหล่งที่มาของภาพ
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ตัวอย่าง		ตารางประกอบที่น�ามาอ้างและการบอกแหล่งที่มาของตาราง

ตารางที่	1	แสดงคติสัญลักษณ์ที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังถ�้าโพวินต่อง

5. การอ้างอิงในเนื้อหาของบทความ

	 เป็นการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อหาบทความให้ใช้วิธีการอ้างอิง

แบบนาม-ปี	 (Author–date	 in	 text	citation)	 โดยระบุชื่อผู้แต่ง	และปีที่พิมพ์์

ไว้ข้างหน้า	หรอืข้างหลงัข้อความ	ทีต้่องการอ้างองิ	เพ่ือบอกแหล่งท่ีมาของข้อความ

นั้น	ดังนี้

	 ผู้แต่ง		(ปีพิมพ์)		หรือ	(ผู้แต่ง,	ปีพิมพ์)

	 5.1	 การอ้างอิงชื่อบุคคลคนไทยให้ลงชื่อตัวและนามสกุล	 ส่วนชาวต่าง

ประเทศให้ลงเฉพาะชื่อสกุล
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 ตัวอย่างการอ้างอิง

 ผู้แต่ง 1 คน

	 	 (อ�าพร	แสงไชยา,	2563)	

	 	 (Saengchaiya,	2020)

	 ผู้แต่ง 2 คน

	 	 (อภิชัย	พันธเสน	และปรีชา	เปี่ยมพงศ์สานต์,	2549)

	 	 (Savage	&	Longhurst,	2005)

 ผู้แต่งมากกว่า 6 คน

	 	 (อมรา	พงศาพิชญ์	และคณะ,	2549)

	 	 (Laudon	et	al.,	2000)

	 5.2	 ชื่อนิติบุคคล	หน่วยงาน	 องค์กร	 ที่ท�าเอกสารให้้ระบุชื่อหน่วยงาน

ตามที่ปรากฏ	 (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,	 2547	 )	 (Thailand	 Productivity	

Institute,	2004)

6. การอ้างอิงท้ายบทความ

	 เป็นการอ้างองิส่วนท้ายโดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่้เ้ขยีนบท

ความได้ใช้อ้างอิงในเนื้อความ	พร้อมจัดเรียงรายการเอกสารตามล�าดับอักษรของ

ผู้แต่ง	และให้ใช้การอ้างอิงแบบ	APA	(American	Psychological	Association	

Citation	Style)

	 6.1	เอกสารอ้างองิทุกล�าดับทีป่รากฏอยูท้่ายบทความต้องมกีารอ้างองิอยู่	

หรือกล่าวถึงในเนื้อหาของบทความ

	 6.2	 จัดพิมพ์เรียงล�าดับเอกสารอ้างอิงก่อน-หลัง	 ตามล�าดับตัวอักษร		

ก�าหนดชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ	ขนาด	16	พอยต์	ตัวธรรมดา

	 6.3	 หากรายละเอียดของเอกสารมีความยาวมากกว่าหนึ่งบรรทัด

ให้พิมพ์ต่อบรรทัดไปที่ย่อหน้าแรก	
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ก�าหนดเว้นระยะจากขอบซ้ายของหน้ากระดาษ	7	ช่วงตัวอักษร	(เริ่มพิมพ์ช่วงตัว

อักษรที่	8)

	 การพิมพ์เอกสารอ้างองิท้ายบทความจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของ

เอกสารที่น�ามาอ้างอิง	ดังนี้

 6.3.1	หนังสือทั่วไป

	 รูปแบบ 					

	 ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีทีพ่มิพ์)./ชือ่หนงัสอื./ครัง้ทีพ่มิพ์	(พมิพ์ครัง้ท่ี	2	เป็นต้นไป)./

													 สถานที่พิมพ์:/ส�านักพิมพ์.

	 ตัวอย่าง  		

	 อ�าพร		แสงไชยา.	(2559).	จิตรกรรมประยกุต์.	พมิพ์ครัง้ท่ี	3.	มหาสารคาม:	

	 	 อภิชาติการพิมพ์.

	 Streibel,	B.	J.	(2015).	The manager’s guide to effective meetings.

	 	 NewYork:	McGraw-Hill.

	 6.3.2	บทความในหนังสือ

 รูปแบบ   			

	 ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทควำม./ใน/ชือ่ผูแ้ต่ง	(บรรณาธกิาร),/

	 	 ชือ่หนงัสอื	(คร้ังทีพ่มิพ์),	เลขหน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใด

	 	 ถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/	ส�านักพิมพ์.

	 ตัวอย่าง				

	 สมศรี	 	 บุตรดี.	 (2555).	 กำรรักษำภำวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก.

	 	 ใน	สมศักดิ์	โล่ห์เลขา,			

	 ชลีรัตน์	ดิเรกวัฒชัย	และ	มนตรี	ตู้จินดา	(บรรณาธิการ),	อิมมูโนวิทยำ 

  ทำงคลินิกและโรคภูมิแพ้.	(น.	99-103).	กรุงเทพฯ:	วิทยาลัย	

	 	 กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย	และสมาคมกุมารแพทย์แห่ง	

	 	 ประเทศไทย.
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	 6.3.3 วารสาร	

	 รูปแบบ  				

	 ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./(ปี,/เดือน)./ชือ่บทความ./ช่ือวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/	

	 	 เลขหน้าที่ปรากฏ.

					 ตัวอย่าง 				

	 ประภาพร	ศุภตรัยวรพงศ์.	(2555,ธันวาคม).	สีสันในสวนสวย	(Brilliant		

	 	 Colors	in	the	Beautiful	Garden).	วำรสำรช่อพะยอม,	23(1),		

	 	 98-130.

							 6.3.4	หนังสือพิมพ์

 รูปแบบ 						

	 ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปี,/วันที่	เดือนที่พิมพ์)./ชื่อบทควำม./ชื่อ	 	

	 	 หนังสือพิมพ์,/เลขหน้าที่		ปรากฏ.

	 ตัวอย่าง    		

	 ไตรรัตน์	สุนทรประภัสสร.	(2540,	8	พฤศจิกายน).	อนำคตจีน-อเมริกำ.	

	 	 เดลินิวส์,	น.	6.

	 6.3.5 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

	 รูปแบบ 					

	 ชือ่ผู้แต่ง.	(ปีทีพ่มิพ์).	ชือ่เรือ่ง.	ชือ่เอกสำรรำยงำนกำรประชมุ.	วนั	เดอืน		

	 	 ปีสถานที่จัดสถานที่พิมพ์:	ส�านักพิมพ์.

	 ตัวอย่าง						

	 กรมวิชาการ.	 (2538).	 กำรประชุมปฏิบัติกำรรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัย 

  รักกำรอ่ำน.	 25-29	 พฤศจิกายน	 2538	 ณ	 วิทยาลัยครู	

	 	 มหาสารคาม.	จังหวัดมหาสารคาม.กรุงเทพฯ:	กรมวิชาการ	

	 	 กระทรวงศึกษาธิการ.
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	 6.3.6 ปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์

	 รูปแบบ  				

	 ชือ่ผูเ้ขียนวทิยานพินธ์./(ปีพมิพ์)./ชือ่วทิยำนพินธ์./(วทิยานพินธ์ปรญิญา

	 	 มหาบัณฑิตหรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อ	 	

	 	 มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา)

	 ตัวอย่าง   			

	 วันวิภา	ส่งเสริมศิลป์.	(2556).	กำรสร้ำงสรรค์ประติมำกรรม  

  เครือ่งปันดินเผำ ชดุวถิชีนบทอีสำน. (วทิยานพินธ์ปรญิญามหา

	 	 บัณฑิต,	มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม).

	 6.3.7 เว็บไซต์

	 รูปแบบ  					

	 ชื่อผู้เขียน./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./วันที่ท�าการสืบค้น,/จาก	URL

	 ตัวอย่าง  				

	 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน.	(2551).	พระรำชบัญญัติคุ้มครอง 

  แรงงำน (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2551.	สืบค้นเมื่อ	1	มิถุนายน	2563,		

	 	 จาก	http://www.labour.go.th/web	image/images/law/

	 	 doc.

 6.3.8 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

 รูปแบบ							

	 ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทควำม	[ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]./ชื่อ	

	 	 วารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.	(ใช้ค�าว่า	[ข้อมูล	

	 	 อิเล็กทรอนิกส์]	ส�าหรับเอกสารภาษาไทย	และค�าว่า		

	 	 [Electronic	version]	ส�าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ)

	 ตัวอย่าง

	 Cadigan,	 J.,	 Schmitt,	 P.,	 Shupp,	 R.,	 &	 Swope,	 K.	 (2011,	
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	 	 January).	The holdout problem and urban sprawl:  

	  Experimental evidence.	Journal	of	Urban	Economics.		

	 	 69(1),	 72.	 Retrieved	 from	 http://journals.elsevier.	

	 	 com/00941190/journal-of-urban-economics/

 6.3.9	สัมภาษณ์

 รูปแบบ							

	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,	วันที่	เดือน)./ต�าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์	(ถ้ามี).

	 ตัวอย่าง

	 ผุสดี	กิจบุญ.	(2563,	11	มิถุนายน).	ประธานหลักสูตรสาขา	 	

	 	 วิชาสิ่งแวดล้อมชุมชน	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์			

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.

7. การพิจารณา การประเมิน และการเผยแพร่บทความ

 7.1 การตอบรับหรือปฏิเสธบทความ

	 กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณากลั่นกรองบทความขั้นต้น		

และแจ้งผลการพจิารณาตอบรบัหรอืปฏเิสธบทความให้ผูส่้งบทความทราบภายใน	

15	วนั	นบัตัง้แต่วันทีไ่ด้รับบทความ	หากบทความมรีปูแบบหรอืองค์ประกอบไม่ตรง

ตามหลกัเกณฑ์การจดัท�าต้นฉบบับทความทีว่ารสารก�าหนด	ฝ่ายประสานงานของ

วารสารจะส่งต้นฉบับบทความให้ปรับปรุงแก้ไขใหม่	 โดยฝ่ายประสานงานจะท�า

หน้าทีป่ระสานงานกบัผูส่้งบทความในทกุขัน้ตอน	ต้นฉบบับทความอาจได้รบัการ

ปฏิเสธหากไม่ได้คุณภาพ	ไม่ตรงกับประเภทของบทความที่จะตีพิมพ์	หรือผู้เขียน	

บทความปฏิเสธไม่แก้ไขให้ตรงกับหลักเกณฑ์ที่วารสารก�าหนดและส่งกลับคืนมา

ภายในเวลาที่ก�าหนดข้างต้น

	 7.2 การประเมินบทความ

	 ฝ่ายประสานงานน�าต้นฉบับบทความที่ผ่านการพิจารณาจาก
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กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการแล้ว	 เสนอให้ผู ้ประเมินพิจารณาบทความ	

(peer-reviewer)	จ�านวน	2	ท่าน	ซึง่กองบรรณาธกิารฝ่ายวชิาการเป็นผูเ้ลอืกจาก

ผู ้ เชี่ยวชาญหรือเกี่ยวข ้องกับสาขาวิชาที่สอดคล ้องกับเนื้อหาบทความ	

เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบการเผยแพร่บทความภายใต้เกณฑ์ประเมิน

บทความที่วารสารก�าหนด	 โดยเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับและไม่เปิดเผย	

ชื่อ-นามสกุล	 รวมถึงหน่วยงานที่สังกัดทั้งของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ	

(double-blinded)	จนกว่าต้นฉบบับทความจะได้รับการเผยแพร่	ใช้เวลาพจิารณา

แต่ละบทความประมาณ	1	เดือน				

 7.3 ผลการประเมินบทความ

บทความที่ผ่านการประเมินจากผู้ประเมินบทความ	 ต้องได้รับผลการประเมินใน

ระดบัด	ีดมีาก	หรอืดีเด่น	ตามความเหน็ของผูป้ระเมนิบทความทัง้	2	ท่าน	หากได้รบั

การพจิารณาว่าไม่ผ่านการประเมนิจากผูป้ระเมนิทัง้	2	ท่าน	ถอืว่าบทความดงักล่าว

ไม่ผ่านการประเมินส�าหรับบทความที่ไม่ผ่านการประเมินจากผู้ประเมิน	 1	 ท่าน

จากจ�านวนทัง้หมด	2	ท่าน	จะได้รบัการประเมนิจากผูป้ระเมนิท่านที	่3	หากไม่ผ่าน

การประเมินอีกครั้งจึงถือว่าบทความดังกล่าวไม่ผ่านการประเมินผลการพิจารณา

ของผู้ประเมินบทความถือเป็นสิ้นสุดและเคร่งครัด	 โดยไม่มีการทบทวนบทความ

ที่ไม่ผ่านการประเมิน	 ทบทวนระดับผลการประเมินอีกครั้ง	 หรือเปลี่ยนแปลง

ผู้ประเมินบทความใหม่ไม่ว่ากรณีใด

 7.4 การแจ้งผลการประเมินบทความ

	 ฝ่ายประสานงานของวารสารจะส่งผลการประเมนิของผูป้ระเมนิทกุท่าน

ให้ผู้ส่งบทความทราบภายใน	7	วนั	นับต้ังแต่ได้รับผลการประเมนิจากผู้ประเมนิท่าน

สุดท้าย	หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงจากผู้ประเมิน	ให้ผู้ส่งบทความ

แก้ไขปรับปรุงแล้วน�าส่งต้นฉบบับทความให้ฝ่ายประสานงานของวารสารภายใน	1	

เดอืน	นับตัง้แต่วนัทีฝ่่ายประสานงานแจ้งผลการพจิารณาให้ทราบ	หากผูส่้งบทความ

ไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงของผู้ประเมิน	 ให้ท�าหนังสือ
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เป็นลายลักษณ์อักษรชี้แจงรายละเอียดให้กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณา

	 7.5 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ประเมิน		

จะได้รบัการพจิารณาอกีคร้ังจากกองบรรณาธกิารฝ่ายวชิาการ	แต่เป็นการพจิารณา	

เฉพาะรูปแบบของบทความ	 การใช้ภาษา	 และการพิสูจน์อักษร	 จากนั้น	

ฝ่ายประสานงานจะแจ้งข้อเสนอของกองบรรณาธิการให้ผู ้ส่งบทความแก้ไข

ปรับปรงุ	เมือ่การแก้ไขปรบัปรงุเสร็จสมบรูณ์แล้ว	ให้ถอืวนัทีบ่รรณาธกิารให้ความ	

เห็นชอบแก้ไขบทความครั้งสุดท้ายเป็นวันแก้ไขบทความ	 	 และให้ถือวันที่

บรรณาธิการมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งการเผยแพร่บทความ	 เป็นวัน	

ตอบรับการตีพิมพ์บทความ

	 7.6 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความทีไ่ด้รับหนังสอืตอบรบัการเผยแพร่จากบรรณาธกิารวารสารแล้ว	

จะได้รับการเผยแพร่ผ่านระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์	 (ThaiJO)	 ของศูนย์

ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	 (TCI)	 การเผยแพร่ให้เรียงล�าดับก่อนหลังตามวันท่ี

บรรณาธิการวารสารมหีนงัสอืแจ้งการตีพมิพ์ให้ผูส่้งบทความทราบ	ทัง้นีล้�าดบัการ

เผยแพร่ให้เป็นไปอย่างเคร่งครดั	โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืทบทวนไม่ว่ากรณใีด	


