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หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ ด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทางวิชาการในสาขา 

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

	 3. เพ่ือส่งเสริมให้นักวิชาการและผู้สนใจได้น�ำเสนอผลงานวิชาการ  

ในรูปแบบบทความวิชาการ

	 4. เพือ่เป็นแหล่งข้อมลูในการเรยีนรู ้ด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ที่ปรึกษา :	

	 รองศาสตราจารย์ ว่าที่พันตรี ดร.กิตติกรณ์ บ�ำรุงบุญ	 คณบดี	 	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิปปีย์  ชยานุสาสนี จันทร์ดอน	 รองคณบ	ดี

	 อาจารย์ ดร.จินดา  แก่นสมบัติ	 	 	 รองคณบดี

2
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



กองบรรณาธิการ

บรรณาธิการ	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�ำพร  แสงไชยา

ผู้ช่วยบรรณาธิการ	 อาจารย์ ดร.วุฒิสิทธิ์  จีระกมล

	 	 	 อาจารย์วิมล  เขตตะ

	 	 	 อาจารย์อิสระ  ตรีปัญญา

กองบรรณาธิการจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย

ศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูก�ำแพง		 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.นิยม วงษ์พงศ์ค�ำ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญเสนอ ตรีวิเศษ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนา  จันทร์เทาว์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.ศาสตรา เหล่าอรรคะ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา กุลสุวรรณ	 ข้าราชการบ�ำนาญ (ภาษาไทย)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญชัย ชนไพโรจน์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุท เมฆเมืองทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 	 	 	 	 ราชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุรินทร์ เปล่งดีสกุล	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญชู ภูศรี	 	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจัญ จันเติบ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาษาไทย)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพนธ์  เนียมสา 	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิติพงศ์ พิมพ์พิเศษ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิทยา สัพโส	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัณฑนา ทองสุพล	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ราชันย์ นิลวรรณาภา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร เชาวรัตน์	 ข้าราชการบ�ำนาญ (ภาษาองักฤษ)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมัย วรรณอุดร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุณี  สาธิตานันต์	 ข้าราชการบ�ำนาญ (ภาษาองักฤษ)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จงจิตงาม	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย ชินบุตร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หิรัญ จักเสน	 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิราชย์ นันขันตี	 มหาวิทยาลัยนครพนม

อาจารย์ ดร.ธวัชชัย ศิลปะโชค	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

อาจารย์ ดร.พนิดา ตาสี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

อาจารย์ ดร.อัครครา มะเสนา	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กองบรรณาธิการจากผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ว่าที่ พ.ต.ดร. กิตติกรณ์ บ�ำรุงบุญ สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ฤทธิ์ โสภา	 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

อาจารย์ ดร.วาริธ ราศรี	 	 	 สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการ	

	 	 	 	 	 พัฒนาท้องถิ่น  

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review)

	 คณะกรรมการผูท้รงคุณวฒุพิจิารณาบทความวจิยั และบทความวชิาการ 

วารสารช่อพะยอม  ต้ังแต่ปีที ่34 ฉบบัที ่1 เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2566

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.ศาสตรา เหล่าอรรคะ 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา 	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ต๊ะวิชัย	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญาวี ทองกลาง 	 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  กุลสุวรรณ	 ข้าราชการบ�ำนาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช  เมฆเมืองทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ปัญญา	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�ำพร  แสงไชยา	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ์ 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัฐพล  อินต๊ะเสนา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.อัครครา  มะเสนา	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.ปาริชาติ ศรีสนาม 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารย์ ดร.ภาธร นิลอาธิ 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.ณิชาภา ยศุตมธาดา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.อมราวดี ค�ำบุญ	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 	 	 	 	 ราชมงคลธัญบุรี

อาจารย์ ดร.วัชโรบล โกศลวิทยานันต์		 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก

	 	 	 	 	 เฉียงเหนือ

อาจารย์ ดร.วินิธา พานิชย์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.สัญญา  เคนาภูมิ	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.วาริธ ราศี	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.สุมาลี  พลขุนทรัพย์	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.ธนพล เอกพจน์		 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.กฤต โสดาลี	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

อาจารย์ ดร.ปรมาภรณ์ แสงภารา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

5
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



คณะกรรมการจัดท�ำวารสารช่อพะยอม 

อาจารย์ ดร.ภานุพงศ์ ธนะโคตร	 กรรมการออกแบบปก

อาจารย์ ดร.ระพีพันธ์  ศิริสัมพันธ์	 กรรมการฝ่ายติดต่อประสานงาน

อาจารย์สิรินภา ขจรโมทย์	 	 กรรมการจัดรูปเล่ม

อาจารย์ศิรินนา  วอนเก่าน้อย	 เลขาบรรณาธิการ

นายกิตติศักดิ์  จันบัวลา	 	 กรรมการฝ่ายสารสนเทศ

พิสูจนอักษร รูปแบบบทความ และการอางอิง

อาจารย์พิณรัตน์ เย็นเศรณี	 	 กรรมการพสิจูน์อกัษรและภาษาต่างประเทศ

อาจารย์ชุติภา กองสมบัติ	 	 กรรมการพสิจูน์อักษรและภาษาต่างประเทศ

อาจารย์ ดร.สุมาลี พลขุนทรัพย์	 กรรมการพิสูจน์อักษรและการอ้างอิง

อาจารย์ ดร.ธนพล เอกพจน์		 กรรมการพิสูจน์อักษรและการอ้างอิง

อาจารย์นัยนา ประทุมรัตน์	 	 กรรมการพิสูจน์อักษรและการอ้างอิง

อาจารย์รตนดา อาจวิชัย	 	 กรรมการพิสูจน์อักษรและการอ้างอิง

อาจารย์ผุสดี กิจบุญ	 	 กรรมการตรวจสอบรูปแบบบทความ

อาจารย์ปวีนา ภูมิแดนดิน	 	 กรรมการตรวจสอบรูปแบบบทความ

ขอกําหนดเฉพาะของวารสาร

	 1. บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพในวารสารชอพะยอมไดผานการตรวจ

สอบทางวิชาการจากผูประเมินอิสระ (Peer Review) จํานวนอยางนอย 3 ทาน           

ตอบทความ ซึ่งเปนการประเมินโดยใชรูปแบบการกลั่นกรอง แบบ Double - 

blind Peer Review

	 2. บทความที่จะไดรับการตีพิมพ ตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน 

และตองไมอยูในกระบวนการพิจารณาของวารสารหรือสิ่งตีพิมพอื่นใด

	 3. ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีตีพิมพในวารสาร 
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เปนความคิดเห็น และความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว ไมเกี่ยวของกับ

วารสารชอพะยอมแตประการใด

	 4. กองบรรณาธิการวารสารชอพะยอมไมสงวนสิทธิ์ การคัดลอก 

โดยการอางอิงแสดงที่มา

	

	 ก�ำหนดพิมพ์เผยแพร ่ปีละ 3 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม

	 พิมพ์ที ่โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับท่ี 1 ประจ�ำปีพุทธศักราช 2566 

ฉบับเดือนมกราคม-เมษายน เป็นอีกฉบับหน่ึงที่กองบรรณาธิการตระหนักถึง

ความส�ำคัญในการพัฒนามาตรฐานวารสารวิชาการในสายมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานในฐานะสื่อกลางการแลกเปล่ียนความรู้

ทางวิชาการ ตลอดจนการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีประกอบไปด้วย

บทความทางวิชาการ บทความงานวิจัย และบทปริทัศน์หนังสือ ซึ่งวารสารฉบับ

นี้ได้น�ำเสนอบทความทั้งหมด 10 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิจัย 9 เรื่อง และ

บทปริทัศน์หนังสือ 1 เรื่อง ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์ จากบุคลากรภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย และได้รับการกลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ทั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการ Peer Review ทุกท่านที่ได้                  

กลั่นกรองบทความทุกเรื่องเพื่อให้มีคุณภาพสร้างมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้น

 	 ขอขอบคุณคณะท�ำงานทุกฝ่ายที่ทุ ่มเทกายใจผลิตวารสารโดยม ี            

จุดมุง่หมายในการสร้างสรรค์และเผยแพร่ภมูปัิญญาด้านต่าง ๆ  ทางมนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ให้เป็นวทิยาทาน และเป็นการพฒันาศาสตร์และศลิป์ของแต่ละ

สาขาวชิาให้มคีวามเข้มแข็งน�ำสูส่าธารณชน เป็นการอนรุกัษ์และสบืทอดภมูปัิญญา

ไทย ท้องถิ่นอาเซียน และสากลสืบต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�ำพร  แสงไชยา

    บรรณาธิการ    
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บทคัดย่อ 
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปค�ำอุปลักษณ์และอุปลักษณ์
เชิงมโนทัศน์บาป   ในภาษาไทยตามแนวภาษาศาสตร์ปริชาน เก็บข้อมูลรูปค�ำ
อุปลักษณ์บาปจากห้องสนทนาในหมวดหมู่ “ศาสนา” บนเว็บไซต์พันทิป ผล
การวิจัยพบรูปค�ำอุปลักษณ์บาปจ�ำนวน 158 รูปค�ำ  สะท้อนอุปลักษณ ์         
เชิงมโนทัศน์ในมุมมองผู้ใช้ภาษาไทยจ�ำนวน 5 มโนทัศน์ ได้แก่ [บาป คือ สสารที่
มีปริมาณวัดตวง] [บาป คือ พืช] [บาป คือ สิ่งสกปรก] [บาป คือ โรค] และ [บาป 
คือ ไฟ] ผลการวิจัยสะท้อนระบบมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาไทยที่มีมุมมองเชิงลบ
ต่อบาปว่าเป็นสิ่งไม่ดีที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ 
ค�ำส�ำคัญ: บาป, ภาษาศาสตร์ปริชาน, รูปค�ำอุปลักษณ์, เว็บไซต์พันทิป, 
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์

Abstract 
	 The objective of this research was to analyze metaphorical 
expressions and conceptual metaphors associated with sin in Thai 
language according to cognitive linguistics. Data was collected from 
chat room in category of religion on Pantip website. The results 
found 158 metaphorical expressions revealed 5 conceptual 
metaphors of Thais; sin is a measurable matter, sin is plant, sin is 
sewage, sin is a disease and sin is fire. The results pointed that the 
conceptual systems of Thais which are considered as negative 
perspectives toward sin are bad things affecting to their ways of life.

Keywords: Sin, Cognitive Linguistics, Metaphorical Expressions, 

Pantip Website, Conceptual Metaphor
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บทน�ำ
 	 ปัจจุบันการศึกษาอุปลักษณ์ขยายขอบเขตการวิจัย โดยไม่ได้ศึกษา
อุปลักษณ์ในมุมมองเดิมที่เน้นการอธิบายรูปภาษา ความหมายและความ
งามที่ปรากฏในวรรณคดี วรรณกรรมและงานประพันธ์ของกวีเท่านั้น แต่  
มุ ่ งศึกษาอุปลักษณ์จากการใช้ภาษาในชีวิตประจ�ำวันและพยายามอธิบาย
กระบวนการเปรียบเทียบในระดับมโนทศัน์ท่ีมคีวามซบัซ้อนของมนษุย์ (ชชัวด ี  ศรลมัพ์, 
2548) เรียกการศึกษา อุปลักษณ์มุมมองใหม่นี้ว่า “อุปลักษณ์ตามแนวคิด
ภาษาศาสตร์ปริชาน” ที่เสนอโดยนักภาษาศาสตร์ ปริชานสองคน คือ   เลคอฟฟ์
และจอห์นสัน (Lakoff&Johnson, 1980) มีแนวคิดว่า ภาษาเป็น ภาพสะท้อน
ระบบความนึกคิดของมนุษย์ และอุปลักษณ์ไม่ได้เป็นสิ่งที่พบในการใช้ภาษา
อย่างเดียว แต่อุปลักษณ์เป็นกระบวนการในระบบความคิด เพราะก่อนที่ผู้ใช้
ภาษาจะถ่ายทอดภาษาในเชิงอุปลักษณ์ในรูปแบบภาษาพูดหรือภาษาเขียน      
จะต้องผ่านกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบในระบบปริชานก่อน อุปลักษณ์
เป็นการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งที่มีความเป็นนามธรรมเรียกว่า “สิ่งที่ถูกเปรียบ” 
ด้วยสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือ “แบบเปรียบ” เพื่อสื่อความหมายและท�ำความเข้าใจ
มโนทัศน์ที่ซับซ้อน ทั้งน้ี เลคอฟฟ์และจอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 
1980) แบ่งอปุลกัษณ์เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ อปุลกัษณ์รูปค�ำเรยีกว่า “รปูค�ำอุปลกัษณ์” 
(Metaphorical Expressions) คือ รูปค�ำที่แสดงการเปรียบเทียบ   สิ่งหนึ่งให้
เป็นอีกสิ่งหนึ่ง และอุปลักษณ์ในความคิด เรียกว่า “อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์” 
(Conceptual Metaphor) คือ ความคิดเชิงเปรียบเทยีบในระบบปรชิานของผูใ้ช้
ภาษา โดยเกิดจากกระบวนการถ่ายโยงความหมาย (Mapping process) เช่ือม
โยงคุณสมบัติหรือลักษณะเด่นบางประการ (Salience Feature) เพื่อสื่อ
ความเข้าใจเชิงเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นนามธรรมผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่มาจาก
ประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน   ทั้งนี้ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์จะสะท้อนผ่าน 
“รูปค�ำอุปลักษณ์” ในบริบทการใช้ภาษา 
 	 การศึกษาอุปลักษณ์ในมุมมองของเลคอฟฟ์และจอห์นสัน (Lakoff & 
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Johnson, 1980) มุ่งศึกษาความคิดของมนุษย์ผ่านการวิเคราะห์รูปภาษา ได้รับ
ความนิยมจากนักภาษาศาสตร์ทั่วโลก เป็นเวลามากกว่า 40 ปี ในวงวิชาการด้าน
ภาษาและภาษาศาสตร์ประเทศไทยปรากฏการศึกษาอุปลักษณ์ตามแนวคิด
ภาษาศาสตร์ปริชานอย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่ใช้แนวคิดของเลคอฟฟ์และ
จอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 1980) เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยศึกษาใน
ประเด็นทั้งที่ เหมือนและแตกต่างกัน เช ่น อุปลักษณ์เกี่ยวกับการเมือง      
(อษุา พฤติชยัวบิลูย์, 2544 ; รัชนีย์ญา กลิน่น�ำ้หอม, 2551) อปุลกัษณ์เกีย่วกบั
มนษุย์ เช่น ผูห้ญงิ ผูช้าย คร ู เมยีหลวง เมยีน้อย (มรินิด้า บูรรุง่โรจน์, 2548 ;              
หทยัวรรณ มณีวงษ์, 2555 ; พิชญาวี ทองกลาง และทินวัฒน์ สร้อยกุดเรือ, 2564 
; สาธิต ทรงทรัพย์, 2564) อุปลักษณ์เกี่ยวกับโรค อาทิ โรคมะเร็ง โรคทางความ
งาม โรคซมึเศร้า โรคระบาดจากไวรสัโคโรนา สายพนัธุใ์หม่ 2019 (วรวรรณา เพช็รกิจ, 
2551 ; จนัทมิา องัคพณิชกจิ อธชิาติ โรจนะหสัดิน และทรงพล อนิทเศยีร, 2563 : 
ธนพล เอกพจน์ และวิรชั วงศ์ภนินัท์วฒันา, 2562 ; ธนพล เอกพจน์ วริชั วงศ์ภินนัท์วฒันา 
และปานปั้น ปลั่งเจริญศรี, 2563) นอกจากนี้ยังพบการศึกษาอุปลกัษณ์ในประเดน็
ทางศาสนา เช่น กิเลส ความทุกข์ กรรม บญุ (วฒุนินัท์ แก้วจันทร์เกต,ุ 2555 ; ธนพล 
เอกพจน์, 2558 ; อ�ำนาจ ปักษาสุข, 2559 ; เอกพล ดวงศรี, 2561) 
 	 งานวิจัยที่พบนอกจากสะท้อนปรากฏการณ์ทางภาษา อาทิ การใช้รูปค�ำ 
ความหมาย ลักษณะการเปรียบเทียบแล้ว ยังสะท้อนมุมมองของผู้ใช้ภาษาที่มีต่อ
สรรพสิ่งต่าง ๆ จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า ประเด็นการศึกษาอุปลักษณ์
เกี่ยวกับศาสนาในภาษาไทยจ�ำกัดศึกษาเฉพาะบางประเด็น ได้แก่ กิเลสความ
ทุกข์ กรรม และบุญ พิจารณาว่ายังมีแนวคิดทางศาสนาอื่น ๆ  ที่น่าสนใจวิเคราะห์
อปุลกัษณ์ พบว่า “บาป” เป็นแนวคดิทางศาสนาทีย่งัไม่ปรากฏการศกึษาอปุลกัษณ์
ในภาษาไทย อย่างไรก็ตาม ในวงวิชาการต่างประเทศปรากฏงานวิจัยที่ศึกษา
อปุลกัษณ์บาป ดงังานของ คุชชาร์ค (Kuczok, 2018) ท�ำวิจยัเรือ่งอปุลกัษณ์เก่ียว
กับบาปในพระคัมภีร์ไบเบิล ฉบับภาษาอังกฤษตามแนวอรรถศาสตร์ปริชาน 
(The biblical metaphors of sin: a cognitive-semantic perspective on 
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the English version of the Bible) พบอปุลกัษณ์เชิงมโนทัศนใ์นมุมมองผู้ใช้
ภาษาอังกฤษจ�ำนวน 7 มโนทัศน์ ได้แก่ การเปรียบบาปเป็น ภาระ (Carrying 
a Burden) คราบสกปรกหรือสิ่งเจือปน (Stain or Impurity) สิ่งกีดขวาง
การเดินทาง (Impeding Progress During a Journey) หนี้ (Debt) ทาส 
(Slavery) ไม้บรรทดั (Ruler) และศตัรู (Enemy) นอกจากนีย้งัพบงานของ โอไวเออร์ด ู
(Owiredu, 2021) ที่ศึกษา อุปลักษณ์บาปคือบุคคลในพระคัมภีร์ไบเบิล (Sin is 
a Person: Some Ontological Metaphors in The Bible) พบอุปลักษณ์เชิง
มโนทัศน์ที่เปรียบบาปเป็นบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่ พระราชา (King) เจ้านาย 
(Master) ผู้ปกครอง (Lord) แม่ (Mother) และเด็ก (Child)  
 	 งานวิจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นมุมมองเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับบาปใน
สังคมตะวันตก เพื่อให้เห็นลักษณะร่วมและลักษณะต่างของอุปลักษณ์เชิงมโน
ทัศน์ในต่างสังคมและวัฒนธรรม ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์
บาปในภาษาไทย เนื่องจาก “บาป”2  เป็นการกระท�ำที่ไม่ดี เป็นการกระท�ำทาง
กาย วาจา ใจที่ผิดต่อหลักค�ำสอนทางศาสนา ส่งผลให้ผู้อื่นเกิดความเดือดร้อน 
บาปจึงเป็นมโนทัศน์เชิงลบที่ซับซ้อน แม้จะมีการอธิบายและให้ค�ำนิยามไว้ แต่ยัง
เป็นค�ำที่สื่อความหมายเชิงนามธรรม เข้าใจยาก ผู้ใช้ภาษาไทยจึงท�ำความเข้าใจ
มโนทศัน์บาปด้วยมโนทศัน์อืน่ท่ีมคีวามเป็นรูปธรรมมากกว่า โดยเช่ือมโยงลกัษณะ
บางประการที่คล้ายคลึงกัน จากการส�ำรวจพบว่า ในภาษาไทยกล่าวถึงบาปใน
เชิงเปรียบเทียบหลายมโนทัศน์ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  2 “บาป” หมายถึง ความชั่ว, ความร้าย, ความชั่วร้าย, กรรมชั่ว, กรรมลามก, อกุศลธรรมที่ส่งให้ถึงความเดือดร้อน, 
สภาพที่ท�ำให้ถึงคติอันชั่ว, สิ่งที่ท�ำจิตให้ตกสู่ที่ชั่ว คือ ท�ำให้เลวลง ให้เสื่อมลง (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2554) 
นอกจากนี้ยังหมายถึง การกระท�ำผิด   หลักค�ำสอนหรือข้อห้ามในศาสนา, ความชั่ว, ความมัวหมอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) ส่วน นววรรณ พันธุเมธา (2555) จัดให้ “บาป”  อยู่ในหมวดความหมายสิ่งที่เป็นผลต่อความเป็นไปในชีวิต และ
การกระท�ำ  หมายถึง การกระท�ำผิดหลักค�ำสอนในศาสนา หรือ ความผิดความชั่วจากความหมายเหล่านี้จึงเห็นได้ว่า 
“บาป” เป็นการกระท�ำที่ไม่ดี การกระท�ำทางกาย วาจา ใจที่ผิดต่อหลักค�ำสอนทางศาสนา ส่งผลให้ผู้อื่นเกิดความเดือด
ร้อน
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	 (1) “ร้อนรนในหัวใจ ถูกไฟบาปเผาจนทรมานจะแย่อยู่แล้ว”

	 	 	 	 	 	 (you4lucky : 2560)

	 (2) “บาปเป็นของสกปรก จะท�ำให้ใจของเราเศร้าหมอง จึงไม่ยอมท�ำบาป”

	 	 	 	 	 	 (atmnumbe : 2556) 

	 (3) “...ยกโทษบาปและช�ำระบาปให้ (ล้างบาปออกจากใจ) ใจก็จะ

สะอาดปราศจากบาป”

 	 	 	 	      (สมาชิกหมายเลข 1157092 : 2562)

	 (4) “อีกฝ่ายที่กระท�ำปานาติบาตเบียดเบียนชีวิตผู้อื่นเพื่อ ให้ตัวเองได้

ลิ้มรสและกินอร่อย ตัวฆาตรกร ผู้ฆ่า ที่เกิดขึ้นในความรู้สึกนึกคิดของผู้ฆ่า ได้

สร้างเมล็ดบาป ของปาณาติบาติไว้”  

	 	 	                 (สมาชิกหมายเลข 4258283 : 2563)

	

	 จากตัวอย่างข้างต้น ปรากฏการเปรียบเทียบบาปเป็นสิ่งต่าง ๆ ดังเห็น

ได้จากรูปค�ำอุปลักษณ์ที่ปรากฏในตัวอย่างแรก แสดงการเปรียบเทียบบาปเป็น

ไฟ ดังรูปค�ำอุปลักษณ์ที่สื่อความหมายเกี่ยวกับไฟ ลักษณะของไฟและผลกระทบ

จากไฟ ได้แก่ ค�ำว่า “ไฟ” “เผา” “ร้อนรน” ตัวอย่างที่ 2 และ 3 เปรียบเทียบ

บาปเป็นสิ่งสกปรกที่ต ้องขจัดให้หายไปจากร่างกายและจิตใจ ดังรูปค�ำ 

“สกปรก” “ล้าง” “ช�ำระ” และในตัวอย่างที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบบาปเป็น

พืชที่ไม่สร้างประโยชน์ต่อมนุษย์ ดังรูปค�ำในบริบท “เมล็ด” รูปค�ำอุปลักษณ์ที่

ปรากฏเป็นเคร่ืองยืนยันให้เห็นอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในระบบความคิดของผู้ใช้

ภาษาที่มีต่อบาปด้วยการผูกโยงสรรพสิ่งที่รับรู้และมีประสบการณ์ในชีวิตประจ�ำ

วันมาท�ำ ความเข้าใจเชิงเปรียบเทียบ

	 ตัวอย่างที่ปรากฏเป็นเพียงบางส่วนของหลักฐานทางภาษาที่พบเท่านั้น 

จากการส�ำรวจพบว่าในภาษาไทยปรากฏการเปรียบเทียบบาปด้วยมโนทัศน์อ่ืน

อกีหลายมโนทศัน์ ดงันัน้ เพือ่ให้เข้าใจมมุมองของ  ผูใ้ช้ภาษาไทยท่ีมต่ีอมโนทัศน์บาป 
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รวมทั้งขยายขอบเขตการศึกษาอุปลักษณ์ในประเด็นทางศาสนา ให้กว้างขวาง

และลุ่มลึกยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางการศึกษาแนวคิดทางศาสนาด้วยวิธีการทาง

ภาษาศาสตร์ ผู ้วิจัยจึงศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์บาปในภาษาไทยตาม

แนวคิดการศึกษาอุปลักษณ์ของเลคอฟฟ์ และจอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 

1980) โดยศึกษาข้อมูลจากห้องสนทนา “ศาสนา” ซึ่งเป็นห้องสนทนาส�ำหรับ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับแนวคิด หลักปฏิบัติทางศาสนาบน

เว็บไซต์พันทิป (https://pantip.com/forum/religious) เพื่อสะท้อนแง่มุม

ภาษาและระบบความคิดของผู้ใช้ภาษาในสังคมไทย

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์รูปค�ำอุปลักษณ์และอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ “บาป” ใน

ภาษาไทย 

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการ

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) และน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอุปลักษณ์ตาม

แนวภาษาศาสตร์ปริชาน และการศึกษาอุปลักษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับศาสนา

 	 2. การคัดเลือกแหล่งข้อมูลการวิจัย งานวิจัยนี้ศึกษาภาษาจากแหล่ง

ข้อมูลบนสื่ออินเทอร์เน็ต คือ ฐานข้อมูล “Search Engine Smart Office” บน

เว็บไซต์พันทิป (https://pantip.com/) เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม

และมีช่ือเสียง เปิดให้บริการเป็นเวลากว่า 20 ปี3  ตลอดจนเป็นสื่อกลางการ

    3เว็บไซต์พันทิป ก่อตั้งโดยคุณวันฉัตร ผดุงรัตน์ เมื่อปี พ.ศ. 2539 เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการห้องสนทนา แบ่งปันความรู้
ในหัวข้อต่าง ๆ มีการปรับปรุง พัฒนา ปัจจุบันยังเปิดบริการและได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง (Nokkaew, 2560)

19
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



แสดงออกทางภาษาที่เข้าถึงบุคคลทุกเพศทุกวัย สามารถเป็นตัวแทนการใช้

ภาษาจริง เน่ืองจากมีลักษณะการให้บริการในรูปแบบกระดานสนทนาที่ผู ้ใช้

บริการสามารถแสดงความคิดเห็นในหัวข้อที่สนใจ เว็บไซต์พันทิปมีห้องสนทนา

ให้บริการมากกว่า 30 ห้อง งานวิจัยนี้วิเคราะห์อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์บาปใน

ภาษาไทยจึงเลือกศึกษาจากห้อง “ศาสนา” (https://pantip.com/forum/

religious) เน่ืองจากเป็นห้องสนทนาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง 

ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทางศาสนา หลักธรรม และหลักปฏิบัติต่าง ๆ จึงสามารถ

สะท้อนปรากฏการณ์ทางภาษาตลอดจนมุมมองต่อมโนทัศน์บาปในสังคมไทยได้

 	 3. การคัดเลือกข้อมูล ผู้วิจัยเลือกหมวดหมู่ห้องสนทนา “ศาสนา” และ

สืบค้นค�ำส�ำคัญ “บาป” ในฐานข้อมูล “Search Engine Smart Office” จาก

นั้นคัดเลือกและรวบรวมรูปค�ำอุปลักษณ์บาป โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ

หรือโครงสร้างของอุปลักษณ์ โดยจะต้องปรากฏ “แบบเปรียบ” (Source 

Domain) และ  “สิ่งที่ถูกเปรียบ” (Target Domain) แบบเปรียบ คือ แบบของ

การเปรียบเทียบเป็นมโนทัศน์ที่รับรู้เข้าใจทั่วไป สะท้อนผ่านรูปค�ำอุปลักษณ์ใน

วงความหมายที่สื่อความในเชิงรูปธรรม เช่น “คราบบาปติดอยู่ภายในใจหล่อน” 

ค�ำว่า “คราบ” เป็นค�ำในวงความหมายสิ่งสกปรกเป็นแบบเปรียบที่น�ำมาอธิบาย

สิ่งที่ถูกเปรียบ คือ บาป   ซึ่งเป็นมโนทัศน์ที่ซับซ้อน ให้สื่อความกระจ่างชัดขึ้น 

นอกจากนี้ ยังพิจารณาจากรูปค�ำเชื่อมอุปลักษณ์ เช่น ค�ำว่า คือ เป็น ฯลฯ ที่

ปรากฏในบริบทหรือการละค�ำเชื่อมอุปลักษณ์ แต่ต้องมีค�ำแสดงแบบเปรียบ

ปรากฏอยู่ ดังตัวอย่างข้างต้นคือค�ำว่า “คราบ” สื่อการเปรียบเทียบว่าบาปเป็น

สิ่งสกปรกที่มนุษย์ต้องช�ำระล้างให้หมดไป และในงานวิจัยนี้นับรูปค�ำอุปลักษณ์                

ที่พบ 1 ครั้ง นับเป็น 1 ค�ำ  ไม่นับความถี่การปรากฏซ�้ำของรูปค�ำ  อนึ่ง ผู้วิจัย

ด�ำเนินการคัดเลือก และเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2565 

และในการยกตัวอย่างข้อมูลในการวิจัย อาจมีการใช้ภาษาบกพร่องด้านการ

สะกดค�ำ  เนื่องจากต้องการคงความสมบูรณ์ของข้อความผู้ใช้ภาษา จึงมิได้ปรับ
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ภาษาในข้อความให้ถูกต้อง

 	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการวิเคราะห์รูปค�ำอุปลักษณ์บาป	 โ ดย

จัดกลุ่มรูปค�ำที่น�ำมา เปรียบเทียบกับบาปตามวงความหมาย ในการจัดกลุ่ม

ความหมายจะต้องปรากฏรูปค�ำอุปลักษณ์ไม่ต�่ำกว่า 10 รูปค�ำ เมื่อจัดกลุ่มรูปค�ำ

อปุลกัษณ์แล้ว ด�ำเนนิการวเิคราะห์ความหมายตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

พ.ศ. 2554 (2556) หนังสือคลังค�ำ ของ นววรรณ พันธุเมธา (2555) ร่วมกับการ

พิจารณาบริบทค�ำแวดล้อมและวิเคราะห์ลักษณะเด่นท่ีเหมือนกันระหว่างแบบ

เปรียบและส่ิงที่ถูกเปรียบ (บาป) หลังจากนั้นวิเคราะห์กระบวนการถ่ายโยง

ความหมายในระบบปริชานของผู้ใช้ภาษาจากวงความหมายต้นทางหรือแบบ

เปรียบ ไปยังวงความหมายปลายทางหรือสิ่งที่ถูกเปรียบ โดยแสดง ผังจ�ำลอง

ความคิดเชิงเปรียบเทียบของผู้ใช้ภาษาในมุมมองของเลคอฟฟ์และจอห์นสัน 

(1980) 

 	 5. ด�ำเนินการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด อภิปรายผล

และเสนอแนะการวิจัย

ผลการศึกษา

 	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ภาษาไทยน�ำสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม     

ซ่ึงหล่อหลอมจากประสบการณ์ที่รับรู ้ในชีวิตประจ�ำวันมาท�ำความเข้าใจเชิง

เปรียบเทียบกับมโนทัศน์บาปให้สื่อความเข้าใจง่ายข้ึนในด้านลักษณะทาง

กายภาพ รูปลักษณ์ สะท้อนให้เห็นจากรูปค�ำอุปลักษณ์ในกลุ่มข้อมูล ผลการวิจัย

พบรูปค�ำอุปลักษณ์บาปจ�ำนวน 158 รูปค�ำ  ชุดค�ำที่ปรากฏสื่อความหมายและ

สะท้อนให้เหน็อุปลกัษณ์เชงิมโนทศัน์ของผูใ้ช้ภาษาไทย จ�ำนวน 5 มโนทัศน์ ได้แก่ 

มโนทัศน์สสารที่มีปริมาณวัดตวง มโนทัศน์พืช มโนทัศน์สิ่งสกปรก มโนทัศน์โรค 

และมโนทัศน์ไฟ เรียงล�ำดับตามการปรากฏรูปค�ำอุปลักษณ์จากมากไปหาน้อย 

ปรากฏผลการศึกษาดังนี้
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 	 1. อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สสารที่มีปริมาณวัดตวง]

	 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สสารที่มีปริมาณวัดตวง] เป็นมโน

ทัศน์ที่เกิดจากการน�ำค�ำที่อยู่ในวงความหมายเกี่ยวกับสสารที่มีปริมาณวัดตวง

มาใช้เป็นอุปลักษณ์ ผลการศึกษาพบรูปค�ำอุปลักษณ์ มากที่สุด เป็นจ�ำนวน 61 

รูปค�ำ คิดเป็นร้อยละ 38.60 เช่น บาปใหญ่ บาปหนา บาปเล็ก บาปขนาดมหึมา 

บาปหนามาก ตะกอนบาป บาปมากขึ้น บาปน้อยลง บาปหนัก บาปเบา ปริมาณ

บาป บาปลด บาปเจือจาง บาปก้อนใหญ่ บาปขนาดใหญ่ ก้อนบาป บาปเพิ่มพูน 

บาปลดลง บาประดับเล็ก บาปเพิ่มสูง ความเข้มข้นของบาป สัดส่วนบาป บาป

ลดหล่ัน บาปร้อยเปอร์เซ็นต์ บาป 40 % ฯลฯ รูปค�ำอุปลักษณ์ท่ีปรากฏแสดง

ความหมายเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของสสาร และรูปค�ำแสดงปริมาณหรือขนาดของ

สสาร ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 	 ตัวอย่างที่ 1 “การฆ่าสัตว์ตัดชีวิตนั้นเมื่อท�ำมากเข้าจะเป็นก้อนบาป
ขนาดใหญ่เหมือนดินพอกหางหมูจะมีผลท�ำให้ท�ำมาหากินไม่ข้ึน การเงินฝืด
เคือง”
 	 	 	 	      (สมาชิกหมายเลข 1293090 : 2557)

ตัวอย่างที่  2 “น่าจะบาปหมดนะ แต่สัดส่วนก็ลดหลั่นกันไป” 
 	 	 	 	 (สมาชิกหมายเลข 721391 : 2558)
 	 ตัวอย่างที่ 3 “ผมมีบุญ 60 เปอร์เซ็นต์ บาป 40 เปอร์เซ็นต์ อย่างนี้จะ
ต้องชดใช้กรรมที่ท�ำมาก่อนแล้วไปสวรรค์หรือเปล่าครับ”
 	 	 	 	      (สมาชิกหมายเลข 3173554 : 2559)
	 ตัวอย่างที่ 4 “ฆ่าเพื่อให้ทุกคนเป็นสุข นั่นก็อาจเหมือนพระโพธิสัตว์
บางองค์ ที่สร้างบารมีแต่ไม่ประกอบด้วยปัญญา ซึ่งหากยังคงท�ำเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ 
คือ บาปเพิ่มพูนไปเรื่อย ๆ ย่อมไม่มีทางได้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้า แน่นอน”
	 	 	 	 	 	     (หัดฝัน : 2560)
	 ตัวอย่างที่ 5 “เป็นเรื่องยากที่คนนึงจะไม่ท�ำบาป แต่บาปก็มีตั้งแต่บาป
เล็ก ไปถึงบาปใหญ”่
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 	 	 	 	        (สมาชิกหมายเลข 812356 : 2563)

 	 ตัวอย่างที่ 6 “ดวงจิตเป็นเสมือนบอลลูน หากมีตะกอน(บาป)มาก 

...หากช�ำระจิตใจบ่อย ๆ...มันก็สามารถสกัดตะกอน(บาป)ออกไปจากจิตได้”

 	 	 	 	 	 	  (al-Amyadh : 2565)

	 ตัวอย่างที่ 7 “มันจะส่งผลให้พลังงานลบ(บาป)สะสมเพิ่มในจิต จนตก

ตะกอนเกิดตะกอน(บาป) สะสมในดวงจิต”

 	 	 	 	 	 	 (al-Amyadh : 2565)

	 จากบริบทข้างต้น ปรากฏรูปค�ำอุปลักษณ์ที่แสดงการเปรียบเทียบบาป

เป็นสสารที่มีปริมาณ  วัดตวง สะท้อนให้เห็นว่าในมุมมองของผู้ใช้ภาษาไทย บาป 
เปรียบได้กับสสารที่มีสภาพเป็นของแข็งหรือของเหลวที่มีปริมาณ ขนาด น�้ำหนัก
และจ�ำนวนแตกต่างกันไป สื่อให้เห็นว่า หากใครกระท�ำสิ่งไม่ดี ขัดต่อหลักศาสนา 
สร้างความเดือดร้อน ไม่สบายกายไม่สบายใจแก่ผู้อื่นมากเพียงใด เปรียบได้กับ
จ�ำนวนหรือปริมาณของบาปมากขึ้นเท่านั้น ในขณะที่ หากมนุษย์ตระหนักหรือ
ลดและไม่กระท�ำผิดต่อผู้อื่น ปริมาณบาปอาจมีขนาดหรือปริมาณที่ลดลงและ
หมดไป ผูว้จัิยพจิารณาว่า รูปค�ำอปุลกัษณ์ท่ีปรากฏสะท้อน อปุลกัษณ์เชิงมโนทัศน์
ของผู ้ใช้ภาษาที่มองว่า [บาป คือ สสารที่มีปริมาณวัดตวง] โดยเกิดจาก
กระบวนการถ่ายโยงความหมายหรือเชื่อมโยงคุณสมบัติบางประการที่มีความ
คล้ายคลึงกันจากแบบเปรียบหรือ  วงความหมายต้นทางคือ “สสารที่มีปริมาณ
วดัตวง” ไปยงัสิง่ทีถู่กเปรียบหรือวงความหมายปลายทาง คอื “บาป” รายละเอยีด
ดังแบบจ�ำลองความคิดเชิงเปรียบเทียบหรืออุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในระบบ     
ปริชานผู้ใช้ภาษาต่อไปนี้
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ภาพที ่1 แบบจ�ำลองอปุลกัษณ์เชงิมโนทศัน์ [บาป คือ สสารทีมี่ปรมิาณวดัตวง] 

 ในระบบปรชิาน

	 แบบจ�ำลองกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ 

[บาป คือ สสารที่มีปริมาณวัดตวง] แสดงการเชื่อมโยงคู่ความสัมพันธ์ระหว่าง

มโนทัศน์ พบว่า ในมุมมองผู้ใช้ภาษาไทย บาปเปรียบเป็นสสารที่มีสภาพเป็น

ของแข็งหรือของเหลว ปริมาณบาปของมนุษย์เปรียบเป็นขนาด ปริมาณ จ�ำนวน 

น�้ำหนักของสสาร  การสร้างความเดือดร้อนหรือสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อผู้อื่นเปรียบ

เป็นการเพิ่มขนาด น�้ำหนัก ปริมาณหรือจ�ำนวนสสาร  และการที่มนุษย์ตระหนัก

ในศีลธรรมลดหรือไม่กระท�ำผิดต่อผู ้อื่นเปรียบได้กับสสารมีขนาด น�้ำหนัก 

ปริมาณหรือจ�ำนวนท่ีลดลง อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่ปรากฏสื่อให้เห็นว่าบาป

เป็นสิ่งที่มนุษย์สัมผัส รับรู้ สามารถวัดตวงขนาด ปริมาณ และสามารถเพิ่มขึ้น

หรือลดลงได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการกระท�ำที่ไม่พึงประสงค์ของมนุษย์

 	 2. อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ พืช] 

	 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ พืช] เป็นมโนทัศน์ที่เกิดจากการน�ำค�ำ

ที่อยู่ในวงความหมายเกี่ยวกับพืช ได้แก่ ลักษณะต้นพืช การเจริญเติบโต การ

เพาะปลูก ผลิตผล และการท�ำลาย มาใช้เป็น  อุปลักษณ์พบจ�ำนวน 34 รูปค�ำ คิด
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เป็นร้อยละ 21.51 เช่น หยัง่ราก ฝังราก รากลกึ ราก เมลด็บาป   ปลกู งอก ตดัราก 

ตาลยอดด้วน เมล็ดพันธุ์ ฝังลึก ถอนราก ถอนโคน วัชพืช ต้นบาปเติบโต ขุดราก 

งอกงาม ผลบาป หว่านเมล็ดบาป ฯลฯ รูปค�ำอุปลักษณ์ที่ปรากฏเป็นการท�ำความ

เข้าใจสภาพหรือรูปลักษณ์ของบาปผ่านมโนทัศน์พืชให้เข้าใจและรับรู้ง่ายขึ้น    

ดังตัวอย่าง

 	 ตัวอย่างที่ 8 “บาปเหมือนวัชพืชที่ไร้ค่า ไม่ต้องตั้งใจปลูกกง็อกขึ้นเอง 

แถมยังขุดรากถอนโคนก�ำจัดให้หมดสิ้นไปได้ยาก”

 	 	 	 	 (สมาชิกหมายเลข 5638102 : 2563)

 	 ตัวอย่างที่ 9 “...จะเป็นไปได้ไหมว่าศาสนาเกิดข้ึนมาเพราะมีหน้า

ที่หย่อนเมล็ดพันธุ์ 2 เมล็ด ให้เข้าไปสู่ที่เรียกกันว่าจิตใจ เมล็ดแรกที่หย่อนเข้าไป

คอืการหย่อนเมลด็พันธุค์วามกลวั โดยให้ชือ่เมลด็แรกนีช่ื้อว่าเมลด็บาปให้มนษุย์ 

นั้นมีความกลัวบาป และเมื่อเมล็ดบาปนั้นหยั่งรากฝังลึกในจิตใจแล้ว ก็หย่อน

เมล็ดที่ 2 นั้นเข้าไป...”

 	 	 	 	     (สมาชิกหมายเลข 7047792 : 2564) 

	 ตัวอย่างที่ 10 “เราคุยกับคนนี้ไม่ถูกจริต สัญญาต่างกัน การหมายรู้

อาจแตกต่าง เราแหยบคาย เออถ้าคุยกับคนน้ี บาปธรรมอกุศลกรรมต้อง

งอกงามแน่นอน ไม่ดี ๆ  เลิกคบค้าสมาคม”

 	 	 	 	 	 	 (อริยสัจ : 2565) 

 	 ตัวอย่างที่ 11 “บาปอกุศลที่...ตัดรากขาด แล้ว ท�ำให้เป็นเหมือนตาล

ยอดด้วน ท�ำไม่ให้มี ไม่ให้เกิดอีกต่อไปเป็นธรรมดา”

 	 	 	 	 	  (satanmipop : 2565)     

 

	 จากตัวอย่างข้างต้น ปรากฏรูปค�ำอุปลักษณ์พืชในบริบทการสื่อสาร 
สื่อมุมมองของผู้ใช้ภาษาไทยที่เปรียบบาปเป็นต้นพืชที่สามารถเกิดขึ้น เติบโต 
ฝังราก แตกกิ่ง และขยายพันธุ ์ได้โดยเมล็ด แต่ทั้งนี้ บาปเป็นพืชท่ีไม่สร้าง
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ประโยชน์หรือคุณค่าใดแก่มนุษย์ เหมือนกับวัชพืชท่ีหยั่งราก สร้างความ   
เสียหาย ขัดขวางความเจริญงอกงามของต้นไม้ จึงต้อง ขุดราก ตัดราก หรือถอน
โคนให้ต้นบาปนี้ออกไปจากชีวิตของมนุษย์ รูปค�ำอุปลักษณ์ท่ีพบสะท้อน    
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาที่มองว่า [บาป คือ พืช] โดยเกิดจาก
กระบวนการถ่ายโยงความหมายเชื่อมคุณสมบัติบางประการที่มีความคล้ายคลึง
กันจากแบบเปรียบ หรือวงความหมายต้นทางคือ “พืช”  ไปยังสิ่งที่ถูกเปรียบ
หรือวงความหมายปลายทาง คือ “บาป” รายละเอียดดังแบบจ�ำลองความคิดเชิง
เปรียบเทียบในระบบปริชานผู้ใช้ภาษาต่อไปนี้

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ พืช] ในระบบปริชาน

	 แบบจ�ำลองกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบ อุปลักษณ์เชิงมโน

ทัศน์ [บาป คือ พืช] แสดงการเชื่อมโยงคู่ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ใน

ระบบ   ปริชาน กล่าวคือ บาปเปรียบเป็นต้นพืชหรือวัชพืช การกระท�ำผิดท่ี

ขัดต่อหลักศาสนา สร้างความไม่สบายกายไม่สบายใจต่อผู ้อื่นท้ังทางกาย 

วาจา ใจ เปรียบเป็นการเพาะปลูกพืช การกระท�ำบาปสะสมเพิ่มมากขึ้นเปรียบ

เหมือนกับการที่ต้นพืชเจริญเติบโต หยั่งรากลึกและงอกงาม   และการที่มนุษย์

ตระหนักรู้ในศีลธรรม ไม่กระท�ำผิดทางกาย วาจา ใจต่อผู้อื่นหยุดสร้างบาป 

เปรียบเป็นการตัดราก ถอนท�ำลายต้นพืช 
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	 3. อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สิ่งสกปรก] 

 	 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สิ่งสกปรก] เป็นมโนทัศน์ที่เกิดจาก

การน�ำค�ำที่อยู่ใน วงความหมายเกี่ยวกับสิ่งสกปรก ลักษณะของสิ่งสกปรก และ

การขจัดสิ่งสกปรกมาใช้เป็น อุปลักษณ์เพื่อท�ำความเข้าใจมโนทัศน์บาป ผลการ

วเิคราะห์พบรูปค�ำอุปลักษณ์สิ่งสกปรกจ�ำนวน 28 รูปค�ำ คดิเป็นร้อยละ 17.72 

เช่น ล้างบาป คราบสกปรก เลอะโคลน คราบบาป ขจัดคราบบาป ชะล้าง โคลน

บาป บาปสกปรก โสมม ของสกปรก ช�ำระความสกปรก ลบบาป ลบล้างบาป 

ขยะ (บาป) เปรอะเปื้อน ฯลฯ ดังตัวอย่าง 

	 ตัวอย่างที่ 12 “เราเกิดมาก็ตกอยู่ในการบาปให้เราท�ำดีเท่าไรก็ไม่

สามารถลบล้างบาปได้ เหมือนเราตกอยู่ในบ่อโคลน (โคลนหมายถึงบาป) ให้เอา

น�้ำมาล้างเท่าไรเราก็ยังเลอะโคลนอยู่ดี”

 	 	 	 	       (สมาชิกหมายเลข 977612 : 2556)

 	 ตัวอย่างที่ 13 “...ทานทนอยู่ได้ เขาจะรีบหนีไปที่ ๆ เขาคิดว่าสมควร

อยู่ ก็คือนรกนั้นเอง เพราะเขาได้เห็นบาปอันน่ารังเกียจโสมม”

	 	 	 	 	        (henryanddoky : 2556)	

 	 ตัวอย่างที่ 14 “น�้ำได้หลั่งไหลออกมาจากบาดแผลนี้ เพื่อชะล้างคราบ

ของบาป”

 	 	 	 	 	        (a little sheep : 2558)

 	 ตัวอย่างที่ 15 “มัจจุราช ซึ่งเป็นตัวแทนของพระเจ้า เป็นผู้ตัดสินความ 

เมื่อคราบสกปรกแห่งบาปจะถูกขจัดออกไปแล้ว ท�ำให้นรกไม่เหมาะสมที่เขาจะ

อยู่อีกต่อไป”

 	 	 	 	     (สมาชิกหมายเลข 1354130 : 2560)
	
	 จากตัวอย่างข้างต้น ปรากฏรูปค�ำอุปลักษณ์สิ่งสกปรก สะท้อนมุมมอง
ของผู้ใช้ภาษาที่เปรียบบาปเป็นสิ่งสกปรก สิ่งปฏิกูลที่สร้างความหม่นหมอง
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ความไม่บริสุทธิ์แก่กายและใจมนุษย์ เป็นสิ่งที่ต้องลบล้างหรือขจัดออกไปด้วย
การยึดมั่นในค�ำสอนทางศาสนา สร้างบุญ ท�ำความดี และไม่กระท�ำในสิ่งที่สร้าง
ความเดือดร้อน อันตรายแก่ผู้อื่น บาปในมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาจึงเป็นสิ่งไม่พึง
ประสงค์ รูปค�ำอุปลักษณ์ที่พบ สะท้อนอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สิ่ง
สกปรก] เกิดจากกระบวนการถ่ายโยงความหมายเชื่อมคุณสมบัติบางประการที่มี
ความคล้ายคลึงกันจากแบบเปรียบหรือวงความหมายต้นทางคือ “สิ่งสกปรก”  
ไปยัง สิ่งที่ถูกเปรียบหรือวงความหมายปลายทาง คือ “บาป” ให้สื่อความ
กระจ่างชัด รายละเอียด ดังแบบจ�ำลองความคิดเชิงเปรียบเทียบในระบบปริชาน
ผู้ใช้ภาษาต่อไปนี้

ภาพที่ 3 แบบจ�ำลองอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สิ่งสกปรก] 

ในระบบปริชาน

 	 แบบจ�ำลองความคิดเชิงเปรียบเทียบ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ 

สิ่งสกปรก] แสดงการเชื่อมโยงคู่ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์สิ่งสกปรกและ

มโนทัศน์บาปในระบบปริชาน กล่าวคือ บาปเปรียบเป็นสิ่งสกปรก คราบสกปรก

หรือสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ดังสะท้อนจากรูปค�ำ  โคลน คราบบาป ของสกปรก ขยะ 

และการตระหนักในหลักธรรมทางศาสนา ต้ังมั่นกระท�ำความดี สร้างบุญ ไม่

สร้างความเดือดร้อนหรือกระท�ำผิดต่อผู้อื่นเปรียบเป็นการท�ำความสะอาดให้สิ่ง

28
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



สกปรกหมดไป การน�ำรูปค�ำในวงความหมายเกี่ยวกับสิ่งสกปรกมาใช้เป็น   

อุปลักษณ์นอกจากแสดงให้เห็นสภาพหรือลักษณะของบาปเด่นชัดแล้ว ยังสื่อ

ว่าผู้ใช้ภาษามีมุมมองเชิงลบต่อบาป เพราะเป็นสิ่งท่ีสร้างความขุ่นมัว ความ

ทุกข์ และความไม่สบายกายไม่สบายใจ จึงต้องขจัดหรือท�ำให้หายไปเพื่อให้

ชีวิตมีความสุข

 	 4. อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ โรค] 

 	 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ โรค] เป็นมโนทัศน์ท่ีเกิดจาก

การน�ำค�ำที่อยู่ในวงความหมายเกี่ยวกับโรค อาทิ ชื่อโรค ค�ำบอกอาการ ผล

ของโรค และการรักษา  มาเปรียบเทียบกับมโนทัศน์บาป พบรูปค�ำอุปลักษณ์

โรคจ�ำนวน  21 รูปค�ำ คิดเป็นร้อยละ 13.29 เช่น โรคร้าย โรคบาปเยียวยา 

รักษา บาปเรื้อรัง พิษของโรคร้าย (พิษบาป)แล่นเข้าสู่หัวใจ บ�ำบัด บาปทุเลา 

แก้(รักษา)บาป เครื่องเยียวยา ฯลฯ ดังตัวอย่าง 

 	 ตัวอย่างที่ 16 “บาปทุกชนิดเมื่อเป็นทุกข์กลับใจก็จะได้รับการอภัย 

แต่คนที่ท�ำบาปแล้วไม่เห็นว่าสิ่งที่ตนท�ำนั้นเป็นบาป คนเหล่านี้ยากจะเยียวยา

รักษา”

 	 	 	 	 	       (a little sheep : 2557)

  	 ตัวอย่างท่ี 17  “พระศาสนจักรสอนว่าบาปหนักนั้นต้องการศีลแก้

บาปเป็นเครื่องเยียวยา”

	 	 	                (สมาชิกหมายเลข 1190412 : 2557)

 	 ตัวอย่างท่ี 18 “การกิน ยาระงับปวด ต่างก็ไม่สามารถขจัดโรคร้าย

แห่งความผิดบาปได้เลย และเมื่อพิษของโรคร้ายแล่นเข้าสู่หัวใจก็ต้องพบกับ

จุดจบของชีวิตแน่นอน...”

 	 	 	               (สมาชิกหมายเลข 1727388 : 2558)
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	 รูปค�ำอุปลักษณ์ที่ปรากฏ สะท้อนมุมมองของผู้ใช้ภาษาไทยที่เปรียบ

บาปเป็นโรค โดยเชื่อมโยงลักษณะเด่นของโรคคือภาวะความผิดปกติในร่างกาย

ร้ายแรงที่เกิดจากเชื้อโรคบางชนิดหรือการเสื่อมของอวัยวะในร่างกายท่ียากต่อ

การรักษา เป็นผลท�ำให้ร่างกายมนุษย์อ่อนแอ เจ็บป่วย และอาจถึงแก่ชีวิต มา

ท�ำความเข้าใจเชิงเปรียบเทียบกับผลกระทบที่ได้รับจากการเป็นบาป เนื่องจาก

บาปเป็นการกระท�ำทางกาย วาจา ใจที่ผิดต่อหลักค�ำสอนทางศาสนา ส่งผลให้ผู้

กระท�ำเกิดความทุกข์กาย ไม่สบายใจ บาปจึงเปรียบเป็นโรคร้ายที่ส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อกายและใจของมนุษย์ จึงต้องบ�ำบัดหรือรักษาให้หายไป   สะท้อน 

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ โรค] เกิดจากกระบวนการถ่ายโยงความหมาย

เชื่อมคุณสมบัติบางประการที่มีความคล้ายคลึงกันจากแบบเปรียบหรือวงความ

หมายต้นทางคือ “โรค”   ไปยังสิ่งที่ถูกเปรียบหรือวงความหมายปลายทาง คือ 

“บาป” ให้สื่อความกระจ่างชัด รายละเอียดดังแบบจ�ำลองความคิดเชิงเปรียบ

เทียบในระบบปริชานผู้ใช้ภาษาต่อไปนี้

ภาพที่ 4 แบบจ�ำลองอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ โรค] ในระบบปริชาน

 	 แบบจ�ำลองกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ 

[บาป คือ โรค] แสดงการเชื่อมโยงคู ่ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ พบว่า  
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ผู้ใช้ภาษาไทยเปรียบบาปเป็นโรคที่ส่งผลร้ายต่อร่างกายของมนุษย์ ผลที่ได้รับ

จากบาป คือ ความไม่สบายกายไม่สบายใจ กลัวและละอายต่อสิ่งท่ีกระท�ำ

เปรียบเป็นการเจ็บป่วยหรือผลกระทบจากโรค การต้ังสติ หยุดและไม่

กระท�ำบาป คือ การตระหนักรู้ในศีลธรรมไม่เบียดเบียนหรือกระท�ำความผิด

ต่อผู้อื่นเปรียบเป็นการรักษาโรค การน�ำมโนทัศน์โรคมาอธิบายมโนทัศน์บาป 

สะท้อนมุมมองว่า บาปเป็นสิ่งที่ไม่พึงปฏิบัติ เพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลเสียต่อมนุษย์

เช่นเดียวกับโรคที่ท�ำให้มนุษย์เจ็บป่วย

 	 5. อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ ไฟ]  

 	 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ ไฟ] เป็นมโนทัศน์ที่เกิดจากการน�ำค�ำ

ท่ีอยู่ในวงความหมายเกี่ยวกับไฟ ได้แก่ ค�ำเรียกไฟ ค�ำแสดงอาการของไฟ ค�ำ

แสดงสภาพของไฟ และผลกระทบจากไฟ มาเปรียบเทียบเพื่อท�ำความเข้าใจมโน

ทัศน์บาป จากการวิเคราะห์พบรูปค�ำอุปลักษณ์ไฟจ�ำนวน 14 รูปค�ำ  คิดเป็น

ร้อยละ 8.86 เช่น ไฟบาป บาปเผา บาปร้อน ดับ (ไฟบาป) ลุกไหม้ ร้อนรุ่ม 

ทุรนทุราย ร้อนรน ฯลฯ ดังตัวอย่างรูปค�ำในบริบท

 	 ตวัอย่างที ่19 “ร้อนรนในหัวใจ ถกูไฟบาปเผาจนทรมานจะแย่อยูแ่ล้ว”

 	 	 	 	 	            (you4lucky : 2560)

 	 ตวัอย่างที ่20 “พระพทุธธรรม จนเกิดดวงตา ญาณ ปัญญา แสงโพธญิาณ 

ดับกองทุกข์บาป”

 	 	 	 	     (สมาชิกหมายเลข 6112918 : 2564)

 	  รปูค�ำอปุลกัษณ์ทีป่รากฏ สะท้อนให้เหน็ว่าผูใ้ช้ภาษาเชือ่มโยงประสบการณ์ที่

ได้รับผลกระทบจากไฟ มาท�ำความเข้าใจกับผลของบาปที่มีต่อกายและใจของ

มนุษย์ ดังนั้น ไฟและบาปจึงมีลักษณะเด่นเหมือนกันคือ สิ่งที่สร้างความทรมาน 

ความไม่สบายกายไม่สบายใจ เป็นต้นว่า ไฟ คือ พลังงานความร้อนหากสัมผัสที่

ร่างกาย จะท�ำให้มนุษย์เกิดความรู้สึกแสบร้อนทรมาน ในขณะเดียวกัน ผู้ท่ี
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กระท�ำบาป เมื่อกระท�ำสิ่งท่ีไม่ดีแล้วจะส่งผลให้กายและใจไม่เป็นสุข เพราะ

กระวนกระวาย เกรงกลัวในความผิด ดังนั้น บาปจึงเป็นสิ่งที่ต้องท�ำให้ดับมอด

ลง เพื่อให้ชีวิตมีความสุข ด้วยการสร้างบุญ ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมทางศาสนา 

ไม่เบียดเบียนผู้อื่น  จึงสะท้อนอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ ไฟ] เกิดจาก

กระบวนการถ่ายโยงความหมายเชื่อมคุณสมบัติบางประการที่มีความคล้ายคลึง

กันจากแบบเปรียบหรือ วงความหมายต้นทางคือ “ไฟ” ไปยังสิ่งที่ถูกเปรียบหรือ

วงความหมายปลายทาง คือ “บาป” ให้สื่อการรับรู้ที่ชัดเจนขึ้น รายละเอียดดัง

แบบจ�ำลองความคิดเชิงเปรียบเทียบในระบบปริชานผู้ใช้ภาษาต่อไปนี้

ภาพที่ 5 แบบจ�ำลองอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ ไฟ] ในระบบปริชาน

 	 แบบจ�ำลองกระบวนการคิดเชิงเปรียบเทียบ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน ์

[บาป คือ ไฟ] แสดงการเชื่อมโยงคู่ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ในความคิดผู้

ใช้ภาษา กล่าวคือ บาปเปรียบเป็นไฟที่แผดเผาท�ำลายมนุษย์  ความไม่สบาย

กายไม่สบายใจที่เกิดจากกระท�ำบาปเปรียบเป็นผลกระทบที่ได้รับจากไฟ การ

ตระหนักในศีลธรรม ไม่กระท�ำบาปเปรียบเป็นการดับไฟ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์

ดังกล่าว สะท้อนมุมมองว่า บาปเป็นสิ่งที่สร้างความทรมานทางกายและใจเช่น

เดียวกับไฟ ซึ่งเป็นพลังงานความร้อน ที่ผลาญเผาท�ำลายทุกสิ่ง
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สรุปผล

 	 ผลการศึกษารูปค�ำอุปลักษณ์และอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ “บาป” ใน

ภาษาไทย ในห้องสนทนา “ศาสนา” บนเว็บไซต์พันทิป พบรูปค�ำอุปลักษณ์บาป 

จ�ำนวน 158 รูปค�ำ สามารถจัดกลุ่มความหมาย  รูปค�ำอุปลักษณ์ได้ 5 วงความ

หมาย ได้แก่ สสารที่มีปริมาณวัดตวง พืช สิ่งสกปรก โรค และไฟ สะท้อน    

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาไทยที่มีต่อบาปใน 5 มโนทัศน์ เรียงล�ำดับ

ตามการปรากฏ รูปค�ำอุปลักษณ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ อุปลักษณ์เชิงมโน

ทัศน์ [บาป คือ สสารที่มีปริมาณวัดตวง] อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ พืช] 

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ สิ่งสกปรก] อุปลักษณ์เชิง มโนทัศน์ [บาป คือ 

โรค] และ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [บาป คือ ไฟ] รายละเอียดดังภาพแผนภูมิต่อ

ไปนี้

 ภาพที่ 6 แผนภูมิแสดงข้อมูลสรุปรูปค�ำอุปลักษณ์และอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์

บาปในภาษาไทย 

 	 จากภาพแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่ามุมมองของผู้ใช้ภาษาไทยที่มี

ต่อบาปชัดเจนที่สุด คือ เปรียบเป็นสสารที่มีปริมาณวัดตวง เนื่องจากปรากฏรูป

ค�ำอุปลักษณ์ในกลุ่มข้อมูลมากที่สุดเป็นจ�ำนวน  61 รูปค�ำ คิดเป็นร้อยละ 38.60 

รองลงมาคือ เปรียบบาปเป็นพืช พบรูปค�ำอุปลักษณ์จ�ำนวน 34 รูปค�ำ คิดเป็น
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ร้อยละ 21.51 และพบน้อยที่สุด คือ เปรียบบาปเป็นไฟ พบรูปค�ำอุปลักษณ์

จ�ำนวน 14 รูปค�ำ คิดเป็นร้อยละ 8.86 รูปค�ำอุปลักษณ์ที่ปรากฏไม่เพียงเป็น

หลักฐานทางภาษาแสดงการเปรียบเทียบแล้ว แต่ยังสะท้อนระบบความคิดของ 

ผู้ใช้ภาษาที่มีต่อมโนทัศน์บาปในแง่มุมที่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์บาปในภาษาไทย พบประเด็นเชิง

อภิปราย 3 ประการ ดังนี้

 	 ประการแรก มโนทัศน์ที่สะท้อนจากกลุ่มความหมายของค�ำที่น�ำมา

เปรียบเทียบกับบาปส่วนใหญ่เป็นมโนทัศน์ที่สื่อมุมมองในเชิงลบ เช่น มโนทัศน์

สิ่งสกปรก มโนทัศน์โรค และมโนทัศน์ไฟ สื่อการให้ภาพด้านลบแก่บาป ในแง่

ของการเป็นส่ิงไม่ดี น่ากลัว ให้โทษและอันตรายจึงต้องท�ำให้หายไปจากชีวิต

มนุษย์ พิจารณาได้จากรูปค�ำอุปลักษณ์เกี่ยวกับการท�ำความสะอาดสิ่งสกปรก 

เช่น ขจัดคราบบาป ชะล้าง ช�ำระความสกปรก ลบบาป ลบล้างบาป ฯลฯ รูปค�ำ

อุปลักษณ์เกี่ยวกับการรักษาโรค เช่น เยียวยา รักษา บ�ำบัด แก้(รักษา)บาป ฯลฯ 

และรูปค�ำอุปลักษณ์เกี่ยวกับการดับไฟ อาทิ ดับ (ไฟบาป) เป็นต้น รูปค�ำสื่อ                      

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เหล่านี้ยืนยันให้เห็นว่า บาป เป็นสิ่งที่สร้างมลทิน ความไม่

สบายกาย ไม่สบายใจ ความไม่บริสุทธิ์แก่มนุษย์ สอดคล้องกับค�ำสอนขององค์

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ว่า “บรรพชิตควรละบาปทั้งปวงด้วยศีลสังวร ยัง

กุศลให้ถึงพร้อมด้วยสมถะและวิปัสสนาทั้งหลาย ยังจิตให้ผ่องแผ้วด้วยอรหัตผล 

น้ีเป็นค�ำสอน คือ เป็นโอวาท คือ เป็นค�ำตักเตือนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย” 

(มูลนิธิศึกษาและเผยแพร่พระพุทธศาสนา, 2562) จึงเห็นได้ว่า ในมุมมองของผู้

ใช้ภาษาไทยและมุมมองในเชงิศาสนา บาป คือสิง่ทีไ่ม่พึงกระท�ำ ควรละเว้นให้ห่าง

 	 ประการที่สอง การศึกษาอุปลักษณ์เกี่ยวกับศาสนาในภาษาไทย พบ

งานวิจัยของ วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ (2555) ที่ศึกษาอุปลักษณ์เกี่ยวกับกิเลส 
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นันทนา วงษ์ไทย (2555) ศึกษาอุปลักษณ์เกี่ยวกับความตาย ธนพล เอกพจน์ 

(2558) ท�ำวิจัยเรื่องอุปลักษณ์ความทุกข์ และงานวิจัยของเอกพล ดวงศรี (2561) 

ที่ศึกษาอุปลักษณ์เกี่ยวกับกรรม งานวิจัยเหล่านี้ศึกษาอุปลักษณ์ศาสนาใน

ประเด็นที่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานของผู้วิจัยบาง

ประการ โดยเฉพาะการถ่ายโยงความหมายด้วยการน�ำค�ำที่อยู่ในวงความหมาย

เกี่ยวกับไฟ สิ่งสกปรกหรือสิ่งปฏิกูล โรคภัยไข้เจ็บ พืชมาใช้เปรียบเทียบ การน�ำ

มโนทัศน์ดังกล่าวมาใช้เป็นแบบเปรียบยืนยันให้เห็นลักษณะร่วมทางความคิด

ของผู้ใช้ภาษาที่มีมุมมองต่อกิเลส ความตาย ความทุกข์ กรรม และบาป ว่าเป็น

สิ่งไม่ดีที่มนุษย์ต้องการหลีกหนีหรือขจัดให้หายไป

 	 นอกจากนี้ในมุมมองตะวันตกพบการใช้อุปลักษณ์เปรียบเทียบบาป

ด้วยมโนทัศน์ที่ต่างจากสังคมไทย ซึ่งอาจมาจากปัจจัยความแตกต่างด้าน

ประสบการณ์ ชุดความรู้ ความคิด ระบบสังคม และวัฒนธรรม ดังงานวิจัยของ 

คุชชาร์ค (Kuczok, 2018) และโอไวเออร์ดู (Owiredu, 2021) ที่ศึกษา                

อุปลักษณ์เกี่ยวกับบาปในพระคัมภีร์ไบเบิล พบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของผู้ใช้

ภาษาอังกฤษที่เปรียบบาปเป็นภาระ (Carrying a Burden) สิ่งกีดขวางการเดิน

ทาง (Impeding Progress During a Lourney) หนี้ (Debt) ทาส (Slavery) 

ไม้บรรทัด (Ruler) ศัตรู (Enemy) พระราชา (King)   เจ้านาย (Master)                 

ผู้ปกครอง (Lord) แม่ (Mother) และเด็ก (Child) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า     

ผู้ใช้ภาษาอังกฤษมีมโนทัศน์เหมือนกับผู้ใช้ภาษาไทยคือ เปรียบบาปเป็นคราบ

สกปรกหรือสิ่งเจือปน (Stain or Impurity) ดังตัวอย่างการใช้ภาษา “Wash 

me thoroughly from my iniquity, and cleanse me from my sin”    

“I have made my heart clean; I am pure from my sin” รูปค�ำอุปลักษณ์

ที่ปรากฏคือ  Wash (ล้าง) cleanse (ท�ำความสะอาด) clean (ท�ำความสะอาด) 

จึงเห็นได้ว่า ผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีมุมมองร่วมกันว่า บาปเป็นสิ่งไม่

สะอาดที่ต้องช�ำระล้างให้หมดไปเพื่อให้กายและใจบริสุทธิ์
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 	 ประการสุดท้าย ผู้วิจัยพิจารณาว่า การศึกษาอุปลักษณ์ตามแนวคิด

ภาษาศาสตร์ปริชาน  ของเลคอฟฟ์และจอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 1980) 

ต�ำราหรืองานวิจัยบางเรื่องเรียกในชื่อ “ทฤษฎีอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์” หรือใน

ภาษาอังกฤษ คือ “Conceptual Metaphor Theory (CMT)” แม้การศึกษา  

อุปลักษณ์ตามแนวทางดังกล่าวจะมีอายุราว 40 ปีแล้ว แต่ยังได้รับความสนใจ

จากนักภาษาทั่วโลกจนกระท่ังปัจจุบัน ศุภชัย ต๊ะวิชัย (2561) ท�ำวิจัยเรื่อง 

“สถานภาพงานวิจัยอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในภาษาไทย” มุ่งศึกษารวบรวม และ

สังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ในวงวิชาการทางด้านภาษาและภาษาศาสตร์

ประเทศไทยปรากฏงานวิจัยที่วิเคราะห์อุปลักษณ์ตามแนวคิดของเลคอฟฟ์และ

จอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 1980) มากถึง 80 เรื่อง สะท้อนให้เห็นแนวโน้ม

และความนิยมในการศึกษา อุปลักษณ์ และยืนยันให้เห็นประสิทธิภาพของ

ทฤษฎดีงักล่าวทีใ่ช้เป็นเครือ่งมือไขให้เหน็ระบบความคดิมนุษย์ในกลุม่สงัคมต่าง ๆ 

ผ่านการวิเคราะห์ภาษาเชิงเปรียบเทียบหรือรูปค�ำอุปลักษณ์ ดังงานวิจัยนี้              

ผลการวิเคราะห์รูปค�ำอุปลักษณ์สะท้อนให้เห็นมโนทัศน์เชิงเปรียบเทียบของผู้ใช้

ภาษาที่มีต่อบาปในประเด็นที่น่าสนใจหลายแง่มุม  

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์พบข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้	

	 1. ข้อเสนอแนะวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์

 	 งานวิจัยนี้ศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์บาปในภาษาไทยตามแนว

ภาษาศาสตร์ปริชาน ความรู ้จากการวิจัยสามารถปรับประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาศาสตร์ อรรถศาสตร์ ภาษาศาสตร์

เชิงสังคมวัฒนธรรม ในประเด็นการวิเคราะห์ภาษาและความหมายเพื่อเข้าถึง

และเรียนรู้มโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาในสังคม
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 	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากตัวบทประเภทสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยเห็นว่าเพื่อ

ขยายมุมมองอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์บาปในสังคมไทยให้ชัดเจนขึ้น ควรมีการ

ศึกษาจากตัวบทประเภทหนังสือธรรมะ หรือคัมภีร์ทางศาสนาเพิ่มเติม รวมทั้ง

หากมีการศึกษาเปรียบเทียบมโนทัศน์บาปในต่างมุมมองศาสนา จะท�ำให้เห็น
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บทคัดย่อ 

 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัวใน

ซีรีส์ตระกูล Reply (응답하라) โดยการน�ำแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์มาใช้เป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ศึกษาจากซีรีส์ตระกูล Reply (응답하라) ซึ่งเป็นซีรีส์

เกาหลีที่มีจ�ำนวน 3 เรื่อง คือ Reply 1997, Reply 1994 และ Reply 1988       

ซีรีส์ทั้ง 3 เรื่องในตระกูล Reply นี้เป็นซีรีส์ที่มีการน�ำเสนอเนื้อหาย้อนหลัง

เหตุการณ์ไปตามปี ค.ศ. ต่าง ๆ ที่ปรากฏในแต่ละเรื่อง โดยเนื้อหาของซีรีส์ใน

แต่ละเรื่องเน้นไปที่เรื่องของความรักในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ความรักระหว่าง

คนในครอบครัว ความรักระหว่างเพื่อน ความรักระหว่างคนรัก และความรัก

ระหว่างแฟนคลับกับศิลปิน

 	 ผลการศึกษาพบว่าในซีรีส์ตระกูล Reply นี้มีการน�ำเสนออัตลักษณ์

ครอบครัว 4 รูปแบบ คือ 1) ให้ความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ของคนในครอบครัว    

2) คนในครอบครัวมีความรักและความห่วงใยต่อกัน 3) พ่อต้องเข้มแข็ง 4) แม่คือ

ผู้เสียสละ อาจกล่าวได้ว่าซีรีส์ชุดนี้ทั้ง 3 เรื่องให้ความส�ำคัญในเรื่องของความ

สัมพันธ์ของคนในครอบครัวเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากการวิจัยนี้จะได้ทราบ

การน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัวในรูปแบบต่าง ๆ แล้ว ยังได้รับความรู้เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์เกาหลีใต้ในอดีตอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์, ซีรีส์เกาหลี, ซีรีส์ตระกูล Reply

Abstract 

 	 The objective of this article was to study families identity in 

the series which the identity approach was applied as a framework 

in this research. Data were collected from the series broadcasted in 

Korea which were divided into 3 episodes including Reply 1997, 

1994, and 1988. The content in each episode was presented turning 
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back time to situations according to the years mentioned. In each 

episode, the content would emphasize on various relationships 

of love such as family, friends, beloved, or even fans and their idols.

         The result revealed that there were four identities; 1. Emphasizing 

on family issues of their members, 2. Giving love and concern toward 

them, 3. Father figure must be strong type, 4. Mother figure must be 

sacrificial. It might be claimed that these three episodes of the series 

pay the most attention to the relationships among family members  

This series was not only presented various identities toward family 

but a history of South Korea in each period also.

Keywords: Identity, Korean Series, Family Series “Reply”

บทน�ำ

	 ซีรีส์ตระกูล “Reply” หรือ “응답하라” ประกอบด้วยซีรีส์ทั้งหมด    

3 เรื่องคือ Reply 1997 ออกอากาศในปี พ.ศ. 2555, Reply 1994 ออกอากาศ

ในปี พ.ศ. 2556 และ Reply 1988 ออกอากาศในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งทั้งหมดนี้ออก

อากาศผ่านทางสถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวีช่อง tvN ของสาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลีใต้) และถือเป็นซีรีส์ท่ีมีเรตต้ิงสูงในบรรดาซีรีส์ที่ออกอากาศผ่านทาง

สถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวี โดยเฉพาะ Reply 1988 หนึ่งในซีรีส์ชุดนี้ที่ครองเรตติ้ง

ตดิอนัดบั 1 มาตลอดนับต้ังแต่ออกอากาศในปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา (Koserries, 2562) 

ซึ่งซีรีส์ทั้ง 3 เร่ืองนี้เป็นการน�ำเสนอเรื่องราวย้อนอดีตการใช้ชีวิตของเหล่า

บรรดาตัวละครในเรื่องไปในปี ค.ศ. 1997, ค.ศ. 1994 และ ค.ศ. 1988 ตาม

ล�ำดับ โดยในซีรีส์ตระกูลนี้ทั้ง 3 เรื่องนั้นนอกจากจะมีการน�ำเสนอเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตร์ของเกาหลีใต้ที่ควรค่าต่อการศึกษาแล้วยังมีการน�ำเสนอความเป็น
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ตัวตนของชาวเกาหลีใต้ในยุคสมัยนั้นที่มีการน�ำเสนอผ่านซีรีส์อีกด้วย

 	 ละครโทรทัศน์, ละครชุด หรือ ซีรีส์ (Series) พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) ได้ให้ค�ำนิยามเอาไว้ว่า หมายถึง ละครพูด

ที่แสดงทางโทรทัศน์ มีการตกแต่งฉากให้เหมือนจริง อาจกล่าวได้ว่าละคร

โทรทัศน์ เป็นละครที่แบ่งเผยแพร่เป็นตอน (Episode) หลายตอนต่อเนื่องกัน 

เช่น เป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ และซีรีส์ทุกตอนมีเนื้อหาต่อเนื่องกัน มีนักแสดง

และมีรูปแบบอย่างเดียวกัน (สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, 2564) ซึ่งละครโทรทัศน์

ของเกาหลีน้ันนับว่าเป็นสินค้าส่งออกน�ำรายได้เข้าประเทศได้มากมายมหาศาล 

ด้วยเนื้อหาของเรื่องที่มีความแปลกใหม่น่าสนใจ ดารานักแสดงที่มีการแสดงได้   

สมบทบาท ทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่มีส่วนท�ำให้ละคร

โทรทัศน์ของเกาหลีได้รับความนิยมอย่างมากมายทั้งในประเทศ และต่าง

ประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วยที่ได้มีการน�ำละครโทรทัศน์ของเกาหลีมาแปล

เป็นภาษาไทยทั้งยังซื้อลิขสิทธิ์มาเพื่อฉายในประเทศไทย สิ่งเหล่านี้เป็นการ

แสดงให้เห็นกระแสความนิยมของละครโทรทัศน์เกาหลีต่อผู้ชมในประเทศไทย

 	 สาธารณรัฐเกาหลี หรือเกาหลีใต้ (South Korea) เป็นประเทศที่มี

ประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน มีความน่าสนใจทางด้านศิลปวัฒนธรรมมากมาย 

ซึ่งหากจะกล่าวถึงเกาหลีใต้ในเรื่องของความน่าสนใจทางด้านวัฒนธรรมนั้น ปิติ 

ศรีแสงนาม (2561) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมความนิยมในด้านต่าง ๆ ของเกาหลีใต้

เอาไว้ว่า ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศเกาหลีใต้ประสบความส�ำเร็จอย่าง

มากในการขับเคลื่อนความมั่งคั่งผ่านทาง “สินค้าทางวัฒนธรรม” ไม่ว่าจะเป็น

วรรณกรรม ดนตรี ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ และสื่อบันเทิงต่าง ๆ รวมถึงการ

ศึกษา การท่องเที่ยว โดยเฉพาะ “ละครโทรทัศน์” หรือที่รู้จักกันในนาม “ซีรีส์” 

ของเกาหลีใต้ที่มีความนิยมทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 	 อาจกล่าวได้ว่า “ซีรีส์เกาหลี” เป็นสิ่งที่น่าสนใจหากต้องการจะศึกษา

วัฒนธรรม ตลอดจนการน�ำเสนออัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของชาวเกาหลีใต ้
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และเนื่องจากซีรีส์ตระกูล Reply นี้เป็นซีรีส์ชุดที่ได้รับความนิยมจากทั้งผู้ชมชาว

ไทยและผู ้ชมชาวเกาหลีใต้ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา  

อัตลักษณ์จากซีรีส์ตระกูลนี้ โดยเฉพาะอัตลักษณ์ครอบครัวที่ซีรีส์ทั้ง 3 เรื่องมี

การน�ำเสนอออกมาได้อย่างน่าสนใจว่าจะมีการน�ำเสนอออกมาในรูปแบบใดบ้าง 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาการน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัวในซีรีส์ตระกูล 

Reply (응답하라)

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาอตัลกัษณ์ครอบครวัในซรีีส์ตระกลู Reply (응답하라)

วิธีการศึกษา 

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัย

ได้มีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

 	 1. ส�ำรวจและทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษา  

อัตลักษณ์

 	 ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ (Identity) เพื่อน�ำมาใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยอัตลักษณ์ เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงรวม   

สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติที่แสดงออกเป็นลักษณะนิสัย

ของบุคคลนั้น (Barler, 2012 and Jenkins, 1996)

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 	 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์ครอบครัวในซีรีส์ตระกูล Reply 

(응답하라) ผู้วิจัยได้ศึกษาซีรีส์เกาหลีตระกูล Reply ซึ่งเป็นซีรีส์ที่ได้รับความ

นิยม จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ Reply 1997, Reply 1994 และReply 1988 โดย

เฉพาะ Reply 1988 หนึ่งในซีรีส์ตระกูลนี้ที่มีเรตต้ิงสูงสุดตลอดกาลของช่อง
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เคเบิลในเกาหลี โดยมีเรตติ้งสูงถึง 18.803%  (Koserries, 2562)  ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 รายชื่อซีรีส์อันดับ 1-10 ที่ท�ำเรตติ้งเฉลี่ยสูงสุดท่ัวประเทศใน

ประวัตศิาสตร์ช่องเคเบลิ (ภาพจาก : https://today.line.me/th/v2/article/ymyv2k)

 	 โดยซีรีส ์ทั้ง 3 เร่ืองมีการออกอากาศผ่านทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 

tvN ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ช่องเคเบิลของสาธารณรัฐเกาหลีใต้ โดยมีการออก

อากาศตามล�ำดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายชื่อซีรีส์ตระกูล Reply ที่ผู้วิจัยศึกษา
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ผู้วิจัยท�ำการศึกษาซีรีส์ทั้ง 3 เรื่องจากตัวบทที่ได้แปลเป็นภาษาไทยผ่านทางแอป

พลิเคชัน iQIYI และมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยการถอดบทสนทนาของตัวละคร

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 	      3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวบทซีรีส์เกาหลีตระกูล Reply (응답하라) 

จ�ำนวน 3 เรื่องได้แก่ Reply 1997 (จ�ำนวน 16 ตอน), Reply 1994 (จ�ำนวน 21 

ตอน) และReply 1988 (จ�ำนวน 20 ตอน) ได้แปลเป็นภาษาไทยผ่านทางแอป

พลิเคชัน iQIYI และมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยการถอดบทสนทนาของตัวละคร

 	      3.2 คัดเลือกข้อมูลโดยการเลือกเอาเฉพาะเนื้อหาในส่วนที่เป็นการ

น�ำเสนอลักษณะอัตลักษณ์ความเป็นครอบครัวที่ปรากฏในตัวบท

 	      3.3 น�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์การน�ำ

เสนอลักษณะอัตลักษณ์ความเป็นครอบครัวโดยแยกเป็นประเด็น 

 	    3.4 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ และ

ยกตัวอย่างประกอบ

ผลการศึกษา

         	 การศึกษาเรื่อง การศึกษาอัตลักษณ์ครอบครัวในซีรีส์ตระกูล Reply 

(응답하라) ผู้วิจัยพบการน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัว 4 ประเด็นได้แก่ 1. การ

ให้ความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ของคนในครอบครัว 2. คนในครอบครัวมีความรัก

และความห่วงใยต่อกัน 3. พ่อต้องเข้มแข็ง และ 4. แม่คือผู้เสียสละ ปรากฏผล

การวิจัยดังนี้

	 1. การให้ความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ของคนในครอบครัว 

 	 ซีรีส์ตระกูล Reply ทั้ง 3 เรื่อง ได้มีเหตุการณ์ที่เป็นการน�ำเสนอให้เห็น

ว่าตัวละครในเรื่องได้มีการให้ความส�ำคัญต่อคนในครอบครัวในหลาย ๆ เรื่อง 

โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการศึกษา และการให้ความส�ำคัญในวัน

ส�ำคัญของสมาชิกในครอบครัว ดังนี้
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	 	 1.1 การให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการศึกษา เนื่องจากการ

ด�ำเนินเรื่องของซีรีส์ทั้ง 3 เรื่อง มีตัวละครท่ีก�ำลังอยู ่ในวัยเรียนท้ังหมด คือ 

Reply 1997 ตัวละครเอกเป็นกลุ่มของนักเรียนในช่วงมัธยมศึกษาปลาย, Reply 

1994 ตัวละครเอกเป็นกลุ ่มของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และReply 

1988 ตัวละครเอกเป็นกลุ ่มของนักเรียนในช่วงมัธยมศึกษาปลาย และ

มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยพบว่า พ่อแม่ของตัวละครที่เป็นนักเรียน และนักศึกษาใน

เรื่องน้ีต่างให้ความส�ำคัญกับเรื่องการศึกษาของลูก ๆ ของตนเองทุกครอบครัว 

เช่น ตัวละครพ่อแม่ในเรื่อง Reply 1988 ที่ให้ความส�ำคัญกับการเตรียมตัวสอบ

เข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยของลูกตนเอง เมื่อลูกเริ่มเข้าเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายก็ได้มีการให้ลูกได้เรียนพิเศษเพื่อเป็นการติวเนื้อหาที่

จ�ำเป็น ดังตัวอย่างบทสนทนาในสถานการณ์ต่อไปนี้

	

 

ภาพที่ 1 บทสนทนาในครอบครัวของด็อกซอนพ่อแม่ให้เธอเรียนพิเศษเพื่อจะได้

สอบเข้ามหาวิทยาลัยให้ได้
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 	 จากตัวอย่างบทสนทนาข้างต้น เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเรื่อง 

Reply 1988 เหตุการณ์เกิดขึ้นที่บ้านของตัวละครด็อกซอนซึ่งโดยพื้นฐานแล้ว

เธอเป็นเด็กที่สอบได้ระดับคะแนนที่เกือบจะต�่ำสุดในบรรดาสายช้ันเรียนท้ังหมด 

ดังนั้นพ่อและแม่จึงกังวลเรื่องการเรียนของเธอเป็นพิเศษเพราะในปีหน้าจะ

ต้องเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัยแล้วถ้าหากยังเป็นแบบนี้อยู่อาจจะไม่สามารถ

สอบเข้าเรยีนในมหาวทิยาลัยได้ พ่อแม่จึงอยากให้เธอเรียนพเิศษกับโบราพีส่าวของ

เธอที่ เรียนเก ่งทั้งยังเป ็นนักศึกษามหาวิทยาลัยโซลซ่ึงเป ็นมหาวิทยาลัย

อันดับ 1 ของเกาหลีใต้ สถานการณ์นี้เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าพ่อแม่ชาว

เกาหลีใต้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการเรียนของลูกมาเป็นอันดับหนึ่ง ยิ่งลูกของตน

ไม่มีความสามารถทางด้านการเรียนก็ยิ่งเป็นห่วงมากข้ึนเพราะเกรงว่าหากสอบ

เข้ามหาวิทยาลัยไม่ได้ลูกจะล�ำบากและไม่มีอนาคตที่ดี 

  	 นอกจากตัวอย่างดังกล่าวแล้ว ยังพบการน�ำเสนอเกี่ยวกับการให้ความ

ส�ำคัญเรื่องการศึกษาของลูกอยู่ในซีรีส์เรื่องอื่นในซีรีส์ตระกูล Reply นี้อีกเช่นใน 

Reply 1997

ภาพที่ 2 บทสนทนาของชีวอนและพ่อของเธอ
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	 จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเหตุการณ์ที่ชีวอนและพ่อของเธอทะเลาะกัน

เรื่องที่เธอขอให้พ่อซื้อกางเกงยีนส์ให้ แต่พ่อไม่ซื้อให้และบอกว่าสอบได้ที่โหล่

ท�ำไมยังกล้าขอให้ซื้อของให้ นอกจากนี้เขายังประชดประชันด้วยการบอกให้เธอ

ลาออกไปหางานท�ำแล้วเก็บเงินเองจะรู้สึกดีกว่าที่เห็นลูกวิ่งตามผู้ชาย (ตัวละคร

ชีวอนเป็นนักศึกษาที่ไม่ค่อยสนใจการเรียน สนใจแต่เรื่องของการเป็นติ่งนักร้อง

วง H.O.T. ซึ่งเป็นวงบอยแบนด์ที่มีชื่อเสียงในขณะนั้น) พ่อของชีวอนไม่อยากให้

ลูกไปวิ่งตามงานนักร้องเพราะรู้สึกเป็นเร่ืองไร้สาระและท�ำให้ผลการเรียนของ

เธอตก ดังนั้นเมื่อไหร่ก็ตามที่ทราบว่าลูกสาวไปวิ่งตามงานนักร้องเขาจะไม่พอใจ

เนื่องจากต้องการให้ลูกต้ังใจเรียนหนังสือเพื่ออนาคตของตัวเองดีกว่าจะได้ไม่

ต้องล�ำบากในอนาคต 

 	  ตัวอย่างซีรีส์ตระกูล Reply ที่ได้กล่าวมา ล้วนแล้วแต่เป็นการตอกย�้ำ

ให้เห็นว่าพ่อแม่ชาวเกาหลีไม่ว่าจะมีฐานะร�่ำรวย หรือยากจน ต่างก็ให้ความ

ส�ำคัญกับการเรียนของลูกตนเองทั้งนั้น เนื่องจากพวกเขามองว่าการศึกษาเป็น

สิ่งส�ำคัญ เพราะจะท�ำให้ในอนาคตข้างหน้าลูกจะได้ไม่ล�ำบากและสามารถยืน

ด้วยตนเองได้เมื่อพวกเขาไม่อยู่แล้ว

 	 1.2 การให้ความส�ำคัญต่อวันส�ำคัญของสมาชิกในครอบครัว ครอบครัว

ของชาวเกาหลีในซีรีส์ตระกูล Reply ต่างให้ความส�ำคัญในวันส�ำคัญของสมาชิก

ในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นงานวันเกิด งานแต่งงาน งานเกษียณอายุ หรือโอกาส

พิเศษต่าง ๆ  ที่สมาชิกในครอบครัวได้มีส่วนร่วม พวกเขาต่างให้ความส�ำคัญต่อสิ่ง

เหล่านี้แทบทั้งสิ้น ดังปรากฏบทสนทนาในสถานการณ์ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 เหตุการณ์ที่ครอบครัวของด็อกซอนรอดูเธอที่ได้รับโอกาสเป็นหนึ่งใน 

ผู้ถือป้ายน�ำขบวนนักกีฬาแต่ละประเทศในงานโอลิมปิกที่กรุงโซล

	  จากตัวอย่างข้างต้น เป็นบทสนทนาที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ของซีรีส ์

Reply 1988 ครอบครัวของด็อกซอนได้นั่งอยู่หน้าจอโทรทัศน์เพื่อรอชมการ

ถ่ายทอดสดการเปิดกีฬาโอลิมปิก ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ในป ี

ค.ศ. 1988 เน่ืองจากด็อกซอนได้รับเลือกให้ไปถือป้ายเดินน�ำขบวนนักกีฬา

ประเทศยูกันดา ซึ่งการที่จะได้รับคัดเลือกแบบนี้ไม่ได้ง่าย ๆ ดังนั้นเหตุการณ์นี้

จึงถือเป็นโอกาสพิเศษที่เกิดขึ้นกับตัวละครด็อกซอน คนในครอบครัวจึงตั้งตารอ

ด้วยความรู้สึกยินดี ยิ่งเมื่อเห็นเธอเดินถือป้ายน�ำขบวนนักกีฬาทั้งพ่อแม่พี่น้อง

ของด็อกซอนต่างก็ภูมิใจกับวันพิเศษเช่นนี้ของเธอ แม่ของด็อกซอนโทรศัพท์ไป

ขอให้เพ่ือนบ้านช่วยอัด VDO เอาไว้เพื่อจะได้เอามาเปิดดูได้อีกในคราวหลัง     

ตัวละครทุกตัวต่างตื่นเต้นและดีใจทันทีที่เห็นเธอในจอโทรทัศน์
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 	 2. คนในครอบครัวมีความรักและความห่วงใยต่อกัน
	  	 ผลการวิจัยพบว่าในซีรีส์ตระกูล Reply ทั้ง 3 เรื่อง ปรากฏ
การน�ำเสนอความรักและความห่วงใยของคนในครอบครัวที่มีต่อกัน อาทิ ความ
รักของพ่อแม่ที่มีต่อลูก ความรักของลูกที่มีต่อพ่อแม่ รวมถึงความรักของพี่น้องที่
มีต่อกัน ในเรื่องต่าง ๆ ดังจะกล่าวถึงจากสถานการณ์ต่อไปนี้
 	 	 2.1 ความรัก ความห่วงใยของพ่อแม่ที่มีต่อลูก การน�ำเสนอ
ความรกั ความห่วงใยของพ่อแม่ทีม่ต่ีอลกูนัน้ ปรากฏในซีรส์ีตระกูล Reply  ทุกเรือ่ง 
และพบในหลายเหตุการณ์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 	  	 Reply 1988 ได้มีการกล่าวถึงตัวละครพ่อของแท็กที่ โดย
ปกติตัวละครตัวน้ีเป็นตัวละครที่มีนิสัยเฉื่อย ๆ อยู่เรื่อย ๆ ไปวัน ๆ แต่เมื่อใด
ก็ตามที่เป็นเรื่องของลูกชายของเขา ตัวละครตัวนี้จะมีการแสดงออกที่ท�ำให้ผู้ชม
ได้ทราบถึงความรักของเขาที่มีต่อลูก เช่น ในเหตุการณ์ที่กล่าวถึงเครื่องบินตกใน
ต่างประเทศ ซึ่งในสถานีโทรทัศน์ได้น�ำเสนอข่าวว่าลูกชายของเขาได้โดยสารอยู่
ในเครื่องบินล�ำนั้นด้วยส่งผลให้ตัวละครตัวน้ีตกใจมากจนแทบเสียสติ เขา
พยายามทกุวถิทีางเพ่ือทีจ่ะติดต่อไปยงัทมีงานผูดู้แลลกูชายของตนให้ได้ ดงัปรากฏ
ในบทสนทนาต่อไปนี้

ภาพที่ 4 เหตุการณ์ที่ตัวละครพ่อของแท็กซึ่งโดยปกติเป็นคนเฉื่อย ๆ แต่เมื่อ

ทราบข่าวเกิดเหตุการณ์เครื่องบินตกก็เป็นห่วงลูกชายตัวเองจนขาดสติ
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	 หรือแม้เหตุการณ์ที่ไม่ได้ร้ายแรง เช่น เหตุการณ์ฝนตก ตัวละครตัวนี้ก็

จะไปยืนกางร่มรอรับลูกชายของตนอยู่หน้าชมรมพาดุก โดยที่ไม่ยอมเข้าไปรอ

ด้านในห้องที่ลูกของตนฝึกซ้อมอยู่ด้วยกลัวว่าจะเป็นการรบกวน เขาเพียงแค่มา

ยืนกางร่มรอที่หน้าชมรมเท่านั้น แม้ตัวเองจะต้องถูกละอองฝนก็ไม่เป็นไร ขอแค่

ลูกของตนไม่เปียกฝนกลับบ้านก็เพียงพอ 

 	 นอกจากนี้ยังพบว่า แม้ตัวละครในเรื่องจะไม่ได้เป็นพ่อแม่ลูกโดย  

สายเลือด แต่พวกเขาก็มีความรัก ความหวังดีให้กันเหมือนเป็นสายเลือดเดียวกัน 

เช่น ตัวละครแจจุนซึ่งเป็นลูกชายของเพื่อนสนิทพ่อแม่ของนาจอง แม้โดยสาย

เลือดเขาไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับครอบครัวนี้ แต่พ่อแม่ของนาจองก็ให้ความรัก

เขาเหมือนกับเป็นลูกคนหนึ่ง ดังปรากฏเหตุการณ์ในบทสนทนาต่อไปนี้

ภาพที่ 5 บทสนทนาของพ่อแม่ของนาจองที่บอกกล่าวแจจุนที่ก�ำลังจะย้ายออก

จากบ้านเช่าไปอยู่ที่พักแถวโรงพยาบาลที่ฝึกงานอยู่
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	 จากตัวอย่างข้างต้น เป็นเหตุการณ์ที่แจจุนขอย้ายออกจากบ้านเช่าของ

พ่อแม่ของนาจอง โดยให้เหตุผลว่าต้องการย้ายไปอยู่ใกล้กับโรงพยาบาลที่ตน

ก�ำลังฝึกงานอยู่เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ในวันที่เขาจะเดินทางออก

จากบ้านหลังนี้ตัวละครพ่อแม่ของนาจองต่างก็ก�ำชับเขาในเรื่องต่าง ๆ

	 ด้วยความเป็นห่วงเน่ืองจากตัวละครแจจุนนี้เป็นตัวละครท่ีไม่มีความ

รอบคอบ ทั้งยังไม่ค่อยดูแลตัวเอง ผู้ใหญ่ทั้งสองจึงค่อนข้างที่จะเป็นห่วงเขาเป็น

พิเศษ แม่ของนาจองได้หุงข้าวและแยกเป็นชุดเอาไว้ให้เขาน�ำไปอุ่นกินที่พัก 

	 2.2 ความรัก ความห่วงใยของพี่น้อง การน�ำเสนอความรัก ความห่วงใย

ของพี่น้องที่มีต่อกัน มีปรากฏในซีรีส์ตระกูล Reply ทุกเรื่อง และพบในหลาย

เหตุการณ์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 Reply 1997 เป็นการน�ำเสนอถึงความรัก ความห่วงใยของตัวละครแท

อุงที่มีต่อตัวละครยุนแจน้องชายคนเดียวของเขา เนื่องจากพ่อแม่ของตัว

ละครทั้งสองได้เสียชีวิตไปตั้งแต่ยุนแจยังเป็นเด็ก ดังนั้นแทอุงผู ้เป็นพ่ีชาย

จึงเล้ียงดูเอาใจใส่ เป็นที่พ่ึงพิงให้กับน้องชายเพียงคนเดียวของตัวเอง ซึ่งการ

แสดงออกถึงความรัก และความห่วงใยน้ีได้ถูกน�ำเสนอผ่านเหตุการณ์ในบท

สนทนาต่อไปนี้
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ภาพที ่6 เหตุการณ์ที่ตัวละครพ่อของชีวอนเข้าโรงพยาบาลแล้วแทอุงพี่ชาย

ของยุนแจมาเยี่ยม

	 จากตัวอย่างข้างต้นเป็นเหตุการณ์ที่แม่ของชีวอนได้เล่าเร่ืองราวความ

เสียสละของแทอุงลูกชายเพื่อนสนิทของสามีเธอที่มีต่อยุนแจน้องชายคนเดียว

ของเขาอย่างภาคภูมิใจ เนื่องจากอยากดูแลน้องชายของตัวเองให้เต็มที่เขาจึง

ยอมเสียสละไม่ไปเรียนในมหาวิทยาลัยช่ือดังซึ่งอยู่ห่างไกลจากน้องของเขา 

นอกจากนี้ยังพบการเสียสละความสุขของตนจากตัวละครตัวนี้ต่อน้องชายอีก

หลาย ๆ เหตุการณ์ด้วยกัน เช่นเหตุการณ์ที่น้องชายของเขาก�ำลังจะเรียนจบชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นก็ได้บอกกับเขาว่าให้ไปใช้ชีวิตของตัวเองได้แล้ว เพราะที่

ผ่านมาเขารู้ดีว่าพี่เขาเสียสละความสุขส่วนตัวให้กับตัวเองมากแค่ไหน
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ภาพที่ 7 เหตุการณ์ที่ตัวละครยุนแจบอกให้พี่ชายไปใช้ชีวิตตามความฝันของ  

ตัวเองโดยที่ไม่ต้องเป็นห่วงเขา

	 นอกจากนี้ยังพบว่าในการน�ำเสนอความรัก และความเสียสละของพี่

ที่มีต่อน้องนั้นเกิดขึ้นในกลุ่มของตัวละครที่ไม่ได้เป็นพี่น้องทางสายเลือดกันอีก

ด้วย ดังเช่นใน Reply 1994 ที่ตัวละครแจจุนและนาจองมีการแสดงความรัก  

ต่อกัน แจจุนนั้นเป็นลูกชายของเพื่อนสนิทพ่อของนาจอง เขาให้ความรักและ

คอยดูแลนาจองมาตั้งแต่เด็กจึงท�ำให้ทั้งแจจุนและนาจองมีความผูกพันกัน แม้

พวกเขาจะโตเป็นวัยรุ่นแล้วแต่ยังคงมีความรัก ความห่วงใยให้กันเสมอ แจจุน

เมือ่เหน็ว่านาจองทีต่นรักเหมอืนน้องสาวแท้ ๆ ปวดหลงัจนไม่สามารถขยบัร่างกาย

ได้นอกจากนอนนิ่ง ๆ เพราะไปตามเชียร์นักกีฬามาเขาจึงมานั่งเฝ้าและคอยดูแล 

พร้อมกันนั้นยังบ่นน้องที่ไม่ยอมสนใจดูแลตัวเอง แต่ถึงแม้จะบ่นแค่ไหนแต่เมื่อ

นาจองบอกให้ท�ำอะไรเขาก็ท�ำให้เพราะความรักที่มีต่อเธอ ดังบทสนทนาต่อไปนี้
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ภาพที่ 8 เหตุการณ์ที่ตัวละครแจจุนบ่นนาจองด้วยความเป็นห่วงที่ปวดหลังไม่

สามารถขยับตัวได้เพราะไปเชียร์กีฬาไม่ยอมพัก

	 3. พ่อต้องเข้มแข็ง

 	 ในซีรีส์ตระกูล Reply ทั้ง 3 เรื่องนี้มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ที่

ต้องการน�ำเสนอให้ผู้ชมเห็นว่า พ่อผู้ซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัวต้องมีความเข้มแข็ง

เพราะเป็นผู้น�ำของบ้าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ภาพที่ 9 พ่อของตัวละครชีวอนมาแอบอธิษฐานขอพรที่โบสถ์ในโรงพยาบาล

ก่อนที่จะไปผ่าตัดเอาชิ้นเนื้อมะเร็งออก 
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	 เหตุการณ ์ข ้างต ้นเป ็นเหตุการณ ์หลังจากท่ีพ ่อของชีวอนเข ้า               

โรงพยาบาลและปลอบไม่ให้เธอร้องไห้พร้อมทั้งบอกว่าตัวเขาเองไม่เป็นอะไร 

แต่เมื่อคล้อยหลังลูกและภรรยา เขากลับมาอธิษฐานขอพรจากพระเจ้าเพราะ

เกรงว่าตัวเองจะจากลูกไปก่อนที่จะเห็นเธอแต่งงาน เหตุการณ์นี้เองเป็นการ

แสดงให้เห็นว่าเมื่ออยู่ต่อหน้าคนในครอบครัวผู้เป็นพ่อจะเป็นผู้ที่เข้มแข็งและไม่

ยอมให้ลูกและภรรยาเห็นน�้ำตาของเขาเด็ดขาด เพื่อเป็นการแสดงให้คนใน

ครอบครัวสบายใจนั่นเอง

	 ในเรื่อง Reply 1988 เองก็ เช ่นเดียวกัน พบว ่าตัวละครพ ่อ 

ของด็อกซอนที่พยายามท�ำตัวเข้มแข็งเมื่ออยู่ต่อหน้าลูกและภรรยา แต่เมื่อเขา

อยู่กับพี่น้อง มีสถานะเป็นน้องชายหรือพี่ชายไม่ได้อยู่ในสถานะของความเป็น

พ่อ เขาก็คือคนคนหนึ่งที่เสียใจและร้องไห้ได้ ดังปรากฏในเหตุการณ์ต่อไปนี้

ภาพที่ 10 เหตุการณ์ที่ย่าของด็อกซอนเสีย แต่เธอกลับคิดว่าพ่อร่าเริง ท�ำไมพ่อ

ไม่เสียใจ จนกระทั่งเธอเห็นว่าแท้จริงแล้วที่พ่อเป็นแบบนั้นก็เพราะต้องเข้มแข็ง

ต่อหน้าลูก
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	 เป็นเหตุการณ์ที่ย่าของด็อกซอนได้เสียชีวิตลงและครอบครัวของเธอ

ก็ได้มาช่วยงานศพของย่า แต่เธอกลับเห็นว่าพ่อของเธอยังยิ้มได้ และบอกว่า

ไม่เป็นอะไร ไม่ต้องเป็นห่วง ทั้งยังไม่มีท่าทีเสียใจแม้แต่น้อยจนเธอรู้สึกว่าพ่อ

และอา ๆ ของเธอไม่ได้รักย่า จนกระทั่งพี่ชายคนโตของพ่อได้เดินทางมาถึงที่งาน

ศพของย่าแล้วเธอเห็นว่าทั้งพ่อและบรรดาอา ๆ ของเธอต่างวิ่งมากอดพี่ชายคน

โตพร้อมทั้งร้องไห้ร�ำพึงร�ำพันถึงการจากไปของย่าด้วยความเสียใจ นั่นเอง

เธอจึงได้รู้ว่าแท้จริงแล้วที่ผู้ใหญ่ต้องท�ำตัวเข้มแข็งก็เพราะพวกเขาเป็นผู้ใหญ่มี

ภาระความกดดันมากมายที่มาพร้อมกับอายุท่ีมากข้ึนแม้จะเสียใจหรือเจ็บ

ปวดมากแค่ไหนก็ต ้องเก็บเอาไว ้ โดยเฉพาะพ่อที่ เป ็นผู ้น�ำครอบครัวยิ่ง

ต ้องท�ำตัวให้เข้มแข็งเพื่อไม่ให้คนในครอบครัวเป็นห่วง 

	 การน�ำเสนอความเข้มแข็งของบรรดาตัวละครผู ้เป็นพ่อในแต่ละ

ครอบครัวนี้เองที่สอดคล้องกับค�ำพูดของตัวละครโบราที่เธอได้รู้และเข้าใจถึงการ

แสดงความเข้มแข็งของพ่อเอาไว้ว่า “ตอนเด็ก ฉันมียอดมนุษย์อยู่ที่บ้านฉัน เขา

เป็นผู้ชายที่ซ่อมทุกอย่างบนโลกได้ เหมือนยอดคนสมองเพชร ไม่ว่าจะเจอปัญหา

ท่ีไหนเพื่อจัดการและช่วยเหลือเหมือนยอดมนุษย์เขาไม่เคยอ่อนแอ เป็นฮีโร่

ตัวจริงเลย แต่ว่าพอฉันโตขึ้น ถึงจะเข้าใจว่ามันไม่ได้ถูกเปิดเผยเท่านั้นเอง ฮีโร่ก็

คือคน สกปรก ต�่ำช้า เศร้า มากมาย ความกลัว โลกของความล�ำบากที่บรรดาพ่อ

ต้องเผชิญ ตอนนี้ฉันเริ่มที่จะเข้าใจไม่ว่าจะสกปรก ต�่ำช้า เศร้า ความกลัว ความ

ล�ำบากแค่ไหนพวกเขาต้องเข้มแข็งเอาไว้เพื่อปกป้องคนบางคน เพราะเขามี

ครอบครัว มีฉัน ไม่ใช่เพราะเหตุผลอื่น ใช้ชีวิตเป็นพ่อคน” (Reply 1988, 2558)

	 4. แม่คือผู้เสียสละ

 	 ซีรีส์ตระกูล Reply มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ที่เป็นการน�ำเสนอให้  

ผู้ชมได้เห็นถึงความเสียสละของแม่ที่มีต่อคนในครอบครัว ดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้

 	 Reply 1988 ได้มีการน�ำเสนอให้เห็นถึงความเสียสละของแม่ที่มีต่อ

คนในครอบครัวในหลาย ๆ เหตุการณ์ดังตัวอย่างบทสนทนาในเหตุการณ์ต่อไปนี้
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ภาพที่ 11 เหตุการณ์ที่ซอนอูแอบมาได้ยินแม่ของตัวเองคุยกับพ่อแท็กเรื่องที่

แอบไปท�ำงานกลางคืน

	 จากตัวอย่างข้างต้น เป็นเหตุการณ์ที่ตัวละครแม่ของซอนอูได้แอบไป

ท�ำงานพิเศษข้างนอกเพื่อที่จะได้มีเงินเก็บเอาไว้ซื้อรองเท้าและเสื้อผ้าให้ลูกของ

เธอ โดยที่ซอนอูเองไม่เคยรู้มาก่อนว่าแม่ของเขาต้องออกไปล�ำบากเมื่อตัวเองอยู่

ในโรงเรียนเพราะแม่ไม่เคยบอกและบอกให้คนในหมู่บ้านทุกคนท่ีรับรู้เก็บเรื่องนี้

ไว้เป็นความลับ แต่เขาบังเอิญแอบได้ยินพ่อของแท็กเพื่อนสนิทของเขาพูดคุยกับ

แม่ของตัวเอง ในตอนหนึ่งของบทสนทนาพ่อของแท็กได้ถามว่าซอนอูอยากได้

เส้ือผ้าและรองเท้าหรือเปล่า แต่แม่ตอบกลับไปเพียงแค่ว่า “คนเป็นแม่ไม่ต้อง

คดิหรอก” ประโยคน้ีเองเป็นการตอกย�ำ้ให้เห็นว่าการแสดงความรัก ความเสยีสละ

ของแม่ไม่จ�ำเป็นต้องให้ลูกต้องการ แต่เพราะเป็นแม่อะไรที่เสียสละเพื่อลูกได้ก็

ท�ำได้ทั้งนั้น

สรุปผล

         	 การศึกษาเรื่อง การน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัวในซีรีส์ตระกูล Reply  

(응답하라) พบว่าในซีรีส์ตระกูลนี้ทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ Reply 1997 (응답하라 

1997), Reply 1994 (응답하라 1994) และ Reply 1988 (응답하라 1988) 
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โดยจะมีเรื่องราวเน้ือหาที่แตกต่างกันออกไป แต่สิ่งหนึ่งท่ีผู ้สร้างต้องการ

น�ำเสนอก็คือ การให้ความส�ำคัญกับเรื่องของครอบครัว สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการ

แสดงให้เห็นว่าในซีรีส์ของสาธารณรัฐเกาหลีนั้นมีการน�ำเสนอ อัตลักษณ์ความ

เป็นครอบครัวในหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

 	 1. การให้ความส�ำคัญในเรื่องต่าง ๆ ของคนในครอบครัว ซีรีส์ตระกูล 

Reply ทั้ง 3 เรื่องได้มีการน�ำเสนอให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญในเรื่องของการ

ศึกษาของคนในครอบครัวที่ได้มีการถ่ายทอดผ่านตัวละครพ่อแม่ท่ีไม่ว่าจะเป็น

ครอบครัวที่ฐานะทางบ้านไม่ดี ครอบครัวที่ร�่ำรวย พวกเขาก็ให้ความส�ำคัญใน

เรื่องการศึกษาของลูก เนื่องจากมีความหวังว ่าหากลูกสามารถสอบเข้า

มหาวิทยาลัยได้ก็จะมีอนาคตที่ดี ไม่ต้องล�ำบาก นอกจากนี้ สิ่งหนึ่งที่สมาชิกใน

ครอบครัวให้ความส�ำคัญก็คือ วันส�ำคัญของคนในครอบครัว หรือแม้กระทั่งงาน

ที่เรียกว่าเป็นโอกาสพิเศษที่เกิดขึ้นของสมาชิกในครอบครัวพวกเขาต่างก็รอคอย

และพร้อมให้ก�ำลังใจต่อสมาชิกในครอบครัวของตน

 	 2. คนในครอบครัวมีความรักและความห่วงใยต่อกัน ไม่ว่าจะเป็น   

ความรัก ความห่วงใยของพ่อแม่ที่มีต่อลูก หรือความรัก ความห่วงใยของพี่น้องที่

มีต่อกัน แม้ว่าในบางครอบครัวอาจจะไม่ได้เป็นพ่อแม่พี่น้องกันทางสายเลือด

แต่ตัวละครเหล่านั้นกลับมอบความรัก ความห่วงใยให้กันเหมือนเป็นสายเลือด

เดียวกัน

 	 3. พ่อต้องเข้มแข็ง ในหลายเหตุการณ์ พยายามน�ำเสนอให้เห็นว่าการ

เป็นพ่อต้องมีความเข้มแข็งดังจะเห็นได้จากตัวละครพ่อของแต่ละครอบครัวท่ี

เมื่ออยู่ต่อหน้าคนในครอบครัว แม้จะเกิดเหตุการณ์คับขัน หรือมีเรื่องทุกข์ใจ

อะไร เขาจะไม่มีวันร้องไห้เป็นอันขาด เพียงเพราะต้องการให้ลูกและภรรยามอง

ว่าตนเองเข้มแข็ง และเพราะว่าโตเป็นผู้ใหญ่แล้วแม้จะเจ็บปวดแค่ไหนก็ต้องเก็บ

เอาไว้ แต่เมื่อไหร่ก็ตามที่ตัวละครเหล่านั้นไม่ได้อยู่กับคนในครอบครัวพวกเขาก็

เสียน�้ำตาไม่ต่างจากมนุษย์คนอื่นทั่วไป
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 	 4. แม่คือผู้เสียสละ แม้ว่าแม่จะเป็นเพศหญิงที่คนภายนอกอาจจะมอง

ว่าอ่อนแอ แต่แม่ในซีรีส์ Reply นั้นพวกเธอได้แสดงให้เห็นว่าแม้จะเป็นผู้หญิง

แต่ก็มีความเข้มแข็งและสามารถเสียสละเพื่อคนในครอบครัวได้เช่นกัน

อภิปรายผล 

        	 การน�ำเสนออัตลักษณ์ครอบครัวที่พบในซีรีส์ตระกูล Reply ทั้ง 3 

เรื่อง ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่ตอกย�้ำให้เห็นภาพความเป็นครอบครัวของชาว

เกาหลีใต้ในยุคสมัยนั้นได้เป็นอย่างดี อาจกล่าวได้ว่า อัตลักษณ์ครอบครัวในซีรีส์

ตระกูลน้ีน้ันในผลการวิจัยทุกข้อที่พบล้วนแล้วแต่เกิดจากความรักของคนใน

ครอบครัวที่มีต่อกันทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล อาษายุทธ 

(2561) เรื่อง การถ่ายทอดความหมายของความรักผ่านละครซีรีส์ชุด Reply ที่

ได้มีการกล่าวถึงการแสดงออกเรื่องความรัก ซึ่งหนึ่งในนั้นเป็นการแสดงความรัก

ของคนในครอบครัวที่แม้จะมีช่องว่างระหว่างวัย หรือมีความไม่เข้าใจกัน

ก็ตาม แต่ท้ายที่สุดสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นก็ได้เกิดเป็นความเข้าใจซึ่งกันและกันของ

คนในครอบครัว ซึ่งเหตุผลหนึ่งก็มาจากความรักของคนในครอบครัวที่มีให้กัน

นั่นเอง และนอกจากนี้ การศึกษาอัตลักษณ์ครอบครัวในงานวิจัยนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rungphet Varaphongsatit (2021) ที่ได้ศึกษาเรื่อง Family 

Identity on Chinese Television Programs โดยเป็นการศึกษาตัวบทจาก

รายการโทรทัศน์ “做家务的男人 (Mr. Housework)” ซึ่งเป็นรายการ

โทรทัศน์ของจีน โดยในผลการศึกษาข้อหนึ่งพบว่า คนจีนเป็นชาติที่ให้ความ

ส�ำคัญกับครอบครัว ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ครอบครัวที่มีปรากฏตรงกันกับงานวิจัยนี้ 

จึงอาจกล่าวได้ว่าในเร่ืองของอัตลักษณ์ครอบครัวนั้นแม้ว่าจะเป็นอัตลักษณ์ที่

เกิดขึ้นจากตัวบทในซีรีส์ หรือเกิดขึ้นจากตัวบทที่เป็นรายการโทรทัศน์ที่มีความ

แตกต่างกันในด้านเชื้อชาติแต่ทุกชาติต่างก็ให้ความรัก ความส�ำคัญต่อคนใน

ครอบครัวเช่นเดียวกันทั้งสิ้น
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ข้อเสนอแนะ 

          	ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาซีรีส์ของประเทศอื่น ๆ และอาจจะมีการ

ศึกษาอัตลักษณ์ของซีรีส์นั้น ๆ ในเรื่องต่าง ๆ ไม่ใช่แค่เรื่องครอบครัวอย่างเดียว 

เพื่อจะได้มีความหลากหลายในงานวิจัยมากขึ้น

บรรณานุกรม  

ปิติ ศรีแสงนาม. (2561). บทเรียนจากความส�ำเร็จของกระแสนิยมวัฒนธรรม

 	 เกาหล.ี สืบค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2565, จาก https://www.chula. 

 	 ac.th/cuinside/6930/.

พรพิมล อาษายุทธ. (2561). การถ่ายทอดความหมายของความรักผ่านละคร  

	 ซีรีส์ชุด Reply. (วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 	 ธุรกิจบัณฑิตย์.

ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554:  

 	 เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราช 

 	 พิธีมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554.  

 	 กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน. 

วิกิพีเดีย. (2564). ละครชุด. สืบค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2565, 

 	 จากhttps://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0 

 	 %E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0 

 	 %B8%94.

Barker, C. (2012). Cultural Studies : Theory and Practice. London/ 

 	 Thousand Oaks : SAGE.

Jenkins, R. (1996). Social identity. London : Routledge.

Korseries. (2562). “SKY Castle” กระแสแรงไม่หยุด! ขึ้นแท่นอันดับ 4 ซีรีส์ที ่

 	 ท�ำเรตติ้งสูงที่สุดของช่องเคเบิล. สืบค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2565,  

65
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



 	 จากhttps://today.line.me/th/v2/article/ymyv2k.

Rungphet Varaphongsatit. (2021, November). Family identity on  

 	 Chinese Television Programs. In Proceedings of 16th  

 	 International Conference on Humanities and Social  

 	 Sciences 2021 (IC-HUSO 2021) 18th-19th November 2021,  

 	 Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen  

 	 University, Thailand. (191-201).

66
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



ภาวะผู้น�ำทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับการบริหารโรงเรียน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์

The Creative Visionary Academic Leadership and 

School Management in Kalasin Secondary Educational 

Service Area Office

รัชวินช์  ภูนาหา1, และ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์2

Ratchawinch Phunaha1, and Ntapat Worapongpat2

Received: February 14, 2023

 Revised: February 27, 2023

Accepted: March 2, 2023

1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Faculty of Education Bangkok Thonburi University 

(Email: sp_teacher06@miat.ac.th)
2ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมชุมชน ผู้ประกอบการ  การท่องเที่ยว 

และการศึกษา

Knowledge Transfer Center, Technology, Community Innovation, 

Entrepreneurship, Tourism and Education

(Email: dr.thiwat@gmail.com)



บทคัดย่อ 

 	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษา 3) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้

บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์ 

จ�ำแนก ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา 4) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการ

วิจัยแบบ เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม 4 ด้าน 35 ข้อ วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.992 โดยมีกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ปีการศึกษา 2565 

ทั้งหมด 55 โรงเรียน โดยค�ำนวณจากการใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) เพื่อก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งขนาดออกเป็น 3 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ และสุ่มข้าราชการครูเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเกณฑ์

การแบ่งขนาดของสถานศึกษาได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน จากนั้นสุ่มอย่าง

ง่ายโดยวิธีการสุ่มแบบสัดส่วนโดยการก�ำหนดขนาดแบบสัดส่วน แล้วน�ำข้อมูล

ทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที 

(t-test) และการทดสอบค่าสถิติค่าเอฟ (F-test) หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านจินตนาการเชิงสร้างสรรค์

กับการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ระดับมาก 2) ด้านวิสัยทัศน์กับการบริหาร

งานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ

ด้านการบริหารงานทั่วไป ระดับมาก 3) ทุกด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการ
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บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปมีความแตกต่างกัน 4) การ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

บุคคล การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู ้น�ำทางวิชาการ, ผู ้บริหารสถานศึกษา, การบริหารเชิง

สร้างสรรค์, วิสัยทัศน์

Abstract 

	 The objectives of this research were 1) to study the creative 

leadership of school administrators. 2) to study the management 

level of school administrators and 3) to compare the management 

of creative leadership of school administrators under the Kalasin 

Secondary Educational Service Area Office, classifying work 

experience and the size of the school 4) to study the relationship 

between creative leadership and the management of school 

administrators under the Office of Kalasin Primary Educational 

Service Area. It was a quantitative research. The sample group 

consisted of teachers and school administrators under the Office of 

Kalasin Secondary Educational Service Area Office in the academic 

year 2022, from 55 schools, which was calculated by using the 

Yamane formula to determine the size of the sample. The sample 

was divided into 3 sizes, namely, small, medium, and large. 384 

samples were randomly selcted classified according to the criterion
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 of institute size division and set proportional size. The data collected 

from the questionnaire were analyzed using descriptive statistics 

consisting of percentage, mean, standard deviation, and compared 

by t-test and F-statistic test (F-test) Pearson simple correlation 

analysis was used to see correlation.  The results showed that: 1) 

creative imagination and academic management in budget 

management, personnel management and general administration 

was at high level; 2) vision and academic administration, budget 

management, personnel management and general administration at 

a high level; 3) all aspects were not different except personnel 

management and general administrat ion are di f ferent ;  and 

4) the school administrators' management had a positive 

relationship with the creative leadership of school administrators in 

all aspects. with a high level of correlation. In descending order as 

follows; academic administration, personnel management, general 

administration, and budget management.

Keywords: Academic leadership, School administrators, Creative 

management, Vision

บทน�ำ

	 สังคมยุคความรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่อง

มาจากการใช้ เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของภูมิภาคของโลกเข้าด้วย

กัน นักเรียนในปัจจุบัน ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมหาวิทยาลัย เป็นคนรุ่นใหม่ที่

เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและมีการใช้เวลาส่วนมากอยู่กับคอมพิวเตอร์เกมส์

อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือรวมทั้งของเล่นต่าง ๆ ในยุคดิจิตอลในการจดัการ
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ศกึษาในศตวรรษที ่ 21 สถานศึกษาจะต้องพฒันาผูเ้รียนท้ังในด้านความรู้สาระ

วิชาหลักและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ  ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีซึ่งผู้

บริหารจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการ

บริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติ

งานในองค์กรและนอกองค์กร (ปิยะดา มณีกาญจน์ ไพรวัลย์ โคตรตะ และสุวิมล 

โพธิ์กลิ่น, 2565) และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบ การ

จัดการเรียนการสอนของครูปรับเปล่ียนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการ

พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอนส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยมีาใช้เพือ่พฒันา

คณุภาพทางการศกึษาให้สงูขึน้ ได้ก�ำหนดบทบาทของ ผู้บริหารไว้วา่ ผู้บริหารเป็น

ผู้มีภาวะผู้น�ำ  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถท้ังด้านบริหารและด้าน

วิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ (บณุรดา ทรงบญุศาสตร์ และสทุธพิงษ์ หกสวุรรณ, 

2560) และมาตรฐานต�ำแหน่งและบริหารงานโดยมี ธรรมาภิบาลศึกษาเกี่ยว

กับความหมายความส�ำคัญแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำและการสังเคราะห์

ภาวะผู ้น�ำของภาวะผู ้น�ำทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับการ

บริหารโรงเรียน พบว่าทักษะของภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้อง

กบัการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน คือเป็นยุคของการบริหารในช่วงศตวรรษที ่21 

ยุคดิจิทัล ยุคน�ำโนเทคโนโลยี ถือเป็นยุคของโลกสมัยใหม่ (วีรศักดิ์ เปรมสังข์และ

วัลลภา เฉลิมวงศาเวช, 2565) การบริหารงานต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็วทัน

ต่อการเปล่ียนแปลงผู้น�ำขององค์กรจะต้องน�ำพาองค์กรให ้สามารถด� ำ เนิน

การตามนโยบายและตามแผนงาน เพื่อให ้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

โดยอาศัยความรู้ความสามารถความตั้งใจจริงและทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร

และความร่วมมือในการท�ำงานของบุคลากรภายในองค์กร ประกอบกับการ

ได้รับทราบข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่ไม่เหมาะสมจนเป็นเหตุให้

เกิดการร ้องเรียนผู ้บริหารสถานศึกษาซึ่งข ่าวที่ เกิดข้ึนมีทั้งในเขตพื้นที่

71
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



ภาคตะวันออกที่เป็นเขตพื้นที่ใกล้เคียงกับจังหวัดสระแก้ว   (รัตนาภรณ์ ชูรา, 

และสถิรพร เชาวน์ชัย, 2565) และบางข่าวก็เกิดขึ้นในเขตพื้นที่จังหวัดสระแก้ว

จริงและถ้าเราน�ำมาวิเคราะห์จะพบว่า ปัญหาที่เป็นสาเหตุส�ำคัญที่เกิดขึ้น ส่วน

หนึ่งเกิดจากการใช้ค�ำพูดที่ไม่เหมาะสม มีการน�ำเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเผยแพร่

ในโลกออนไลน์ และที่ส�ำคัญเกิดจากการที่บุคลากรภายในโรงเรียน นักเรียนผู้

ปกครองและผู้ที่มีความเก่ียวข้องผู้บริหารมีความไม่สบายใจไม่พอใจอันเนื่องมา

จากกระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จากความส�ำคัญข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจภาวะผู้น�ำทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับการ

บริหารโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์ และ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

	 2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

	 3.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงาน  ระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

จ�ำแนก ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา

	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์กับการ

บริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์
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วิธีการศึกษา	

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ (Mixed Methods) /แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้          

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย

	 	 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กาฬสินธุ์  ปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 55 โรงเรียน จ�ำนวน 1,543 คน (สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์, 2565)

	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเปรียบ

เทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 

โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก  ผู้บริหารจ�ำนวน 15 ท่าน  ครูผู้สอน 369 ท่าน  

และท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย 

(Simple Random  Sampling)

	 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบส�ำรวจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ จินตนาการ ความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์และการ

ท�ำงานเป็นทีม ด้านการลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป

ด้านการลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

(Open Ended) ตลอดจน ผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามมาหาคุณภาพของ
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เครื่องมือ ได้แก่ 1) น�ำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและด�ำเนินการปรังปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำ  2) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค�ำถาม (Index of Item–Objective 

Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 และ 3) การทดลองใช้

เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมี

อ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.25–0.75 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

วิธีของ Cronbach (1951, อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมิน

ค่าความเชื่อมั่นมีค่าความเชื่อมั่น 0.992 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง กรกฏาคม ถึง ตุลาคม 2565 ได้แก่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายและการใช้แบบสอบถาม 2) ข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ 

(Document  Research) อาทิ หนังสือ ต�ำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา และส่วนที่ 2 ครูผู้สอน 1) วิเคราะห์สถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหา

ค่าร้อยละ (Percentage) น�ำเสนอในรูปของตารางประกอบค�ำอธิบายใต้ตาราง 

2) วิเคราะห์ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้

เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของเบสต์		

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน

เฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบค่าที 
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(T-Test)  ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) การเปรียบเทยีบพหคุณู โดยใช้วธิกีารของเชฟเฟ 

(Scheffe’s Method) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา

 	 การวิจัยเรื่องภาวะผู ้น�ำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาเชิง

สร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับการบริหารโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ผู้วิจัยสามารถจ�ำแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้วัตถุประสงค์ที่ 1 

ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์

ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามตัวแปรระดับการ

ศึกษา
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.50 ต�ำแหน่งครูผู้สอน จ�ำนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 93.50 มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.10 ประสบการณ์ในการท�ำงาน 11-20 ปี จ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 49 

และประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 21 ปี จ�ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24 

มีขนาดของสถานศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ขนาด

ของสถานศึกษาขนาดกลาง จ�ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 และขนาด

ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30

 	 2. ผลการศึกษาระดับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การมัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด  

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (     = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริหารงานวิชาการ (      = 4.42) รองลงมาคือ การ

บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป (    = 4.40) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
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สุดคือ การบริหารงบประมาณ (    = 4.38)

 	 3. ผลเปรียบเทียบการบริหารงาน   ระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 

จ�ำแนก ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา

ตารางที่ 3 ความแตกต่างของระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนก

ตามเพศ 

	 จากตารางที่ 3 ผลว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับภาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนกตามตัวแปรเพศพบว่า ภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 4 ความแตกต่างของระดับภาวะผู้นาเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง

 	 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับภาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำแนกตามตัวแปรต�ำแหน่งพบว่า ภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน

 	 จากวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์กับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์
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				                   ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์กับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน (r = 0.98) และ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารงาน

สรุปผล

	 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับ

การบริหารโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ผู้วิจัย

สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้    

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านจินตนาการภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามัธยมศกึษาจังหวัดกาฬสนิธ์ุ รายด้านพบว่าด้านจนิตนาการเชิงสร้างสรรค์กับ

การบริหารงานวิชาการด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก
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	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้านระดับการบริหารงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การมัธยมศึกษากาฬสินธุ ์ พบว่าด้านความ

ยืดหยุ่นกับการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไประดับมาก ภาวะผู ้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ด้านวิสัยทัศน์ภาพรวม รายด้านพบว่า ด้านวิสัยทัศน์กับการบริหาร

งานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ

ด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก

	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 

จ�ำแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาภาพรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้าน

การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปมีความแตกต่างกัน

	 การบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน ในระดับสูง เรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังน้ี การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล     

การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ

อภิปรายผล  

	 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น�ำทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิสัยทัศน์กับ

การบริหารโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ์ ผู ้วิจัย

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี ้

	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้าน

จินตนาการภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารงานของผู ้บริหาร
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สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ใน

แต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารมีจินตนาการ

เชิงสร้างสรรค์กับการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ พรติมา     

แก้วอ่อน และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ  

ผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากรวมไปถึงด้านจินตนาการ

	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้าน

ระดับการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

มัธยมศึกษากาฬสนิธุ ์พบว่าด้านความยืดหยุน่กบัการบรหิารงานวชิาการ ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงาน

ทั่วไประดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ด้าน    

วิสัยทัศน์ภาพรวม รายด้านพบว่า ด้านวิสัยทัศน์กับการบริหารงานวิชาการ ด้าน

การบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร

งานทัว่ไป ระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบั จริาภร ณ์ ลอยขจร, (2565) และพระมหาสพุล 

อระมูล และคณะ (2565) พบว่าส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ

	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า บริหารงานวิชาการ ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงาน

ทั่วไปการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผู้บริหารและครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาภาพรวมไม่  

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทุกด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปมีความแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ 
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ปัญจพล  ไพรหลวง (2565) พบว่าส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น

	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งานทั่วไป และการบริหารงบประมาณซึ่งสอดคล้องกับ ส�ำเร็จ ค�ำโมง (2565) 

และจารุวรรณ บุญศร (2565) พบว่าการเป็นแบบอย่างที่ดี คือบรรยากาศ

องค์การ ร่วมไปถึงความคิดสร้างสรรค์การสื่อสาร

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ มีรายละเอียด 

ดังน้ี ด้านจินตนาการ ได้แก่ ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์เชิงบวกในการบูรณาการความรู้ ทักษะและประสบการณ์เพื่อก่อให้เกิด

สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม

	 ด้านความยืดหยุ่น ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการคิดนอก

กรอบออกจากเกณฑ์หรือความคุ้นเคยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และผู้บริหารมี

ความรอบคอบในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และรวบรวมความคิดมาใช้ในการแก้

ปัญหาในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการประสานงานกับผู้ร่วมงานในการปรับ

ตัวอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านวิสัยทัศน์ ได้แก่ ผู ้บริหารควรก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่ชัดเจนและเป็นไปได้ ผู้บริหารควรมีการมองงานใน

ภาพรวม ไม่มองภาพเล็ก ไม่คิดเล็กคิดน้อยและไม่มีอคติ ผู้บริหารควรใช้กลยุทธ์
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การบริหารงานทั้ง 4 งานของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการเปิดโอกาสให้ครูใน

สถานศึกษายอมรับวัตถุประสงค์การท�ำงานที่ก�ำหนดขึ้นร่วมกัน ผู้บริหารควร

เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

วางแผนในการท�ำงานให้เป็นทีม ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานและการ

วางแผนร่วมกัน	 	 	 	 	

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์กับการ

บริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านความยืดหยุ่น
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง   

สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อภาวการณ์สือ่สารในอาชพี และการพฒันาบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ (Experiential Technique) ร่วมกับแบบฝึกทักษะ 

กับรูปแบบปกติ ส�ำหรับนักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ชั้นปีที่ 2 ที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ  

3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มี

อิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล    

โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ  กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 45 คน 

ได้จากการสุ่มแบบกลุ่มจากประชาชนซ่ึงเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ�ำนวน 67 

คน และแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มทดลองที่เป็นนักศึกษาเรียนด้วยเทคนิค

ประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ จ�ำนวน 25 คน 2) กลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษา

เรียนด้วยการสอนปกติ จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่     

1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 12 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข ้อ    

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการกิจกรรมการเรียน

รู้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ และสถิติที่ใช้ในการ

พรรณนา คือ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (   ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ T-test Independent Samples ผลการวิจัยพบว่า

	 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึก

ทักษะ มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 73.93/76.93 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 ที่ก�ำหนดไว้ ส่วนการสอนปกติ มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 
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72.40/71.67 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้ 2) ผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ สูงกว่า

นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอนแบบปกต ิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 3) นกัศกึษา

มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับ

แบบฝึกทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (    = 4.72, S.D. = 0.35) ส่วนรปูแบบ

ปกต ิโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.58, S.D. = 0.46)

ค�ำส�ำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ภาวการณ์สื่อสาร, การพัฒนาบุคลิกภาพ, 

เทคนิคประสบการณ์

Abstract 

	 The objectives of research were 1) to develop learning 

activities on factors that influence on career communication 

circumstances and personality development through experiential 

technique with skill exercises for second-year students in Thai 

Language for Communication with the 75/75 criteria 2) to compare 

the academic achievement between the students who studied 

through experiential technique with skill exercises and normal 

learning and 3) to study the students' satisfaction with organizing 

learning activities on things that influence career communication 

circumstances and personality development through experiential 

technique with skill exercises and normal learning. The sample in 

this research was 45 second-year students retrieved from using a 

cluster random sampling from the population who were 67 second-

year students in the Thai language for Communication, and divided 

into 2 groups 1) the treatment group of students studied with
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experiential technique with skill exercises and 2) the control group 

of 20 students studied with normal learning. The instruments 

included 1) 12 lesson plans 2) the academic achievement test of  

30-item multiple choices, and 3) the satisfaction questionnaire in a 

five-scale questionnaire of 10 items. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, and T-test was 

used to analyse Independent Samples. The results of the research 

showed that:

	 1) Organizing learning activities using experiential technique 

together with skill exercises had E
1
/E

2
 of 73.93/76.93, indicating that 

it was effective in accordance with the 75/75 criteria and normal 

learning had E
1
/E

2
 of 72.40/71.67, showed that it wasn't effective in 

accordance with the 75/75 criteria. 2) Students' academic 

achievement with experiential technique with skill exercises was 

higher than students who received normal learning with a statistical 

significance level of .05.	 3) Students were satisfied with organizing 

learning activities with experiential technique with skill exercises 

overall at a very high level (    = 4.72, S.D. = 0.35), whereas normal 

learning at a very high level (    = 4.58, S.D. = 0.46).

Keywords: Academic Achievement, Communication Circumstances, 

Personality Development, Experiential Technique

บทน�ำ
 	 ในชวิีตปัจจุบนั ไม่ว่าคนเราจะประกอบอาชพีหรอืท�ำงานในองค์กรอะไร
ก็ตาม แน่นนอนว่าองค์กรนั้นจะให้ความสนใจกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากร
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เป็นหัวใจส�ำคัญอีกประการหน่ึงของความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
บุคลากรที่มีคุณภาพ นอกจากต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
การท�ำงาน ควรต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานนั้นด้วย ซึ่งเน้น
คณุลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคล จะส่งผลประทบต่อประสทิธิภาพและประสทิธผิล
การท�ำงาน และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งในองค์กรและนอกองค์กร และยังเป็น  
ภาพลักษณ์ที่ส�ำคัญขององค์กรด้วย ดังนั้นบุคลิกภาพจึงมีความส�ำคัญต่อการ
ท�ำงานของคนเราเป็นอย่างยิ่ง โดยสรุป คือ บุคลิกภาพเป็นผลรวมจากพันธุกรรม
และสิ่งแวดล้อม แต่ต้องมีการสร้างเสริม เพราะบุคลิกภาพมิได้เป็นสิ่งท่ี
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มใิช่เรือ่งตายตัวเสมอไป เปลีย่นแปลงหรอืพัฒนาได้ตาม
บทบาทและอาชีพที่ด�ำเนินอยู่ คนเราต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมมาเป็นระยะ
เวลานาน มิอาจเกิดขึ้นได้ในช่วงระยะเวลาสั้น แล้วไม่มีผู ้ใดมีบุคลิกภาพที่
สมบูรณ์ จนไม่มีทางปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นได้ ตามนักจิตวิทยาบุคลิกภาพ
เป็นลักษณะจิตและทางกายร่วมกนั ซึง่สถิต วงศ์สวรรค์ (2551) กล่าวว่า แนวทาง
ทีค่นส่วนใหญ่ยดึถอืในการพิจารณาบุคลกิภาพของคน มท้ัีงลกัษณะทางกายและ
คณุลกัษณะทางจิตใจ กล่าวคือ ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง ทรวดทรง ความ
สูง น�้ำหนัก ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงลักษณะภายนอก
ของบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางจิตใจ เช่น สติปัญญา ความจ�ำ  จินตนาการ 
ความถนัด เจตคติ ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ สิ่งเหล่านี้เกี่ยวกับการ
ท�ำงานของสมองทั้งสิ้น ดังนั้นบุคลิกภาพมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับความรู้ 
ความเข้าใจ ความรู้สึก การกระท�ำ การแสดงออก และการสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
องค์กร ซึ่งความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพและการสื่อสารถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานในองค์กร เนื่องจากการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมย่อมมีเหตุการณ์ที่
ท�ำให้เกิดการติดต่อ ส่งผ่านข้อมูลความคิด ความต้องการ หรือความรู้สึก ไป
สู่ความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคคล เพื่อปฏิบัติงานให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรน้ัน บุคลิกภาพจึงมีผลโดยตรงทั้งบวกและลบต่อองค์การ ธุรกิจ การ
งาน หรือสะท้อนเป็นภาพพจน์ของหน่วยงานและองค์กร ดังนั้นจึงมีความ
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จ�ำเป ็นที่ต ้องค�ำนึงถึงการพัฒนาบุคลิกภาพซึ่งเป็นส่ิงส�ำคัญในการพัฒนา
ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่นทั้งในองค์กรและนอกองค์กร ซึ่งในงานวิจัยของธนพร 
วัฒนศรานนท์ (2555) พบว่า บุคลิกภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท�ำงานของบุคลากร โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.703 แสดงว่ามีสัมพันธ์
กันในระดับสูง
	 ในปัจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เปลี่ยนรูปแบบไปตามแนวทาง
ที่ดีขึ้น การศึกษาไม่ว่าจะเป็นสังคมใด ประเทศใด ล้วนมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นน�ำความรู ้และประสบการณ์ท่ีได้ไปพัฒนาประเทศ 
การศกึษานัน้มรีปูแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ีแ่ตกต่างกนักบัยคุสมัยก่อนและ
ระดับทางการศึกษา ดังที่เรณุมาศ มาอุ่น (2559) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในระดับอุดมศึกษามีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในระดับอื่น เพราะใช้รูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้แก่ 1) การ
สอนโดยใช้กระบวนการวิจัย (Research Based Instruction) 2) การสอนแบบ
กลุ่มสืบสวน (Group Investigation Mode) 3) การสอนแบบอภิปราย 
(Discussion) 4) การสอนโดยใช้กรณี ตัวอย่าง (Case Study) 5) การสอนโดย
การอธิบายถาม-ตอบ (Lecture Recitation) 6) การสอนด้วยเทคนิค
ประสบการณ์ (Experiential Techniques) 7) การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Instruction) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา
เป็นกระบวนการทีเ่ป็นปฏิสมัพนัธ์สองทาง ระหว่างอาจารย์ผูส้อนกับนกัศกึษาผูเ้รียน 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่ง
หมายของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอนถือเป็นหัวใจส�ำคัญ
ของการจัดกิจกรรมการเรียรรู้ นอกจากต้องเป็นผู้มีความรู้เชิงเนื้อหาวิชาที่สอน
อย่างดีเยี่ยม ยังต้องเป็นผู้ที่เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการเปลี่ยน 
บทบาทของตัวเองจากครูเป็นโค้ช ซึ่งตรงกับแนวคิดของวิจารณ ์พานิช (2555) 
กล่าวว่า ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที่
การเรียน (ทั้งของศิษย์ และของตนเอง) ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการ
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เรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก 
“ครูสอน” (Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้อ�ำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้” (Learning Facilitator)
	 เนือ่งจากหลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เปิด
สอนรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ แต่นักศึกษายังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
ระดับไม่สูง ด้วยการส�ำรวจนักศึกษาที่เคยเรียน พบว่า การพัฒนาบุคลิกภาพเป็น
เรื่องที่ยากในการท�ำความเข้าใจและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผ่านมา ผู้สอนใช้
วิธกีารสอนแบบบรรยายเป็นหลกั ขาดเทคนคิการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ ท่ีเหมาะสม
กับเน้ือหาวิชา ไม่มีกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความอยากเรียนรู้เท่าที่
ควรและไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ จึงท�ำให้นักศึกษาไม่เกิดแรงจูงใจใน
การเรียน ต้องเรียนรู้โดยการท่องจ�ำและยังขาดความกระตือรือร้นในการเรียน 
จึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ดังที่ Johnson, Johnson, & Holubec 
(1992) กล่าวถึงข้อเสียของการสอนแบบบรรยายไว้ว่า 1) นักศึกษาชอบกิจกรรม
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมากกว่าการเรียนโดยการฟังค�ำบรรยาย นักศึกษาควร
ได้อ่าน เขียน อภิปราย แก้ปัญหา ฝึกคิดขั้นสูง อันได้แก่ การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และ การประเมินค่า 2) จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่
เรียนแบบมีส่วนร่วมกับการเรียนโดยการฟังค�ำบรรยายพบว่าผลไม่แตกต่างกัน 
แต่การเรียนแบบมีส่วนร่วมจะดีกว่าการฟังค�ำบรรยายในการพัฒนาทักษะการ
คิดและการเขียน 3) จากการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาพบว่า 
นักศึกษาจะเรียนได้ดีจากเทคนิคการสอนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่การบรรยาย ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสาร
ในอาชีพ และ การพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ
ส�ำหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมแบบฝึกทักษะ ซึ่ง
พงศธร     สุกิจญาณ (2561) ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบประสบการณ์
มวีงจรการเรียนรูป้ระกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้ประสบการณ์ (Experiencing) 

92
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



2) ขัน้ที ่2 ขัน้น�ำเสนอและแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Publishing) 3) ข้ันอภปิรายผล 
(Discussing) 4) ขั้นสรุปพาดพิง (Generalizing) 5) ขั้นประยุกต์ใช้ (Applying) 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ ร่วมกับแบบฝึกทักษะ 
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบหนึ่ง ที่ผู้สอนมีความเชื่อมั่นว่า 
ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้
เอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเข้าใจด้วยตนเอง
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจส�ำหรับการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนา
บคุลกิภาพส่วนบคุคล โดยใช้เทคนคิประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรปูแบบ
ปกติ การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส�ำหรับรายวิชาการพัฒนา
บุคลิกภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่พฒันากจิกรรมการเรยีนรู้ เรือ่ง สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อภาวการณ์สือ่สาร

ในอาชพี และการพฒันาบคุลกิภาพส่วนบคุคล โดยใช้เทคนคิประสบการณ์ร่วมแบบ

ฝึกทกัษะ กบัรูปแบบปกติ ส�ำหรับนักศึกษา ชัน้ปีท่ี 2 ท่ีมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 

75/75

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาท่ีเรยีนด้วยเทคนคิ

ประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วน

บุคคล โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชาชน ได้แก่ นักศึกษาสาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 2 

จ�ำนวน 67 คน

	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 45 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม

และแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

	 	         1.2.1 กลุ ่มทดลอง จ�ำนวน 25 คน เป็นนักศึกษาท่ี

เรียนด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ

	 	      1.2.2 กลุ่มควบคุม จ�ำนวน 20 คน เป็นนักศึกษาที่เรียน

ด้วยการสอนปกติ

	 2. ตัวแปรการวิจัย

	 	 2.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค

ประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ

	 	 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1 แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิประสบการณ์

ร่วมแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ จ�ำนวน 12 แผน รวมทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง

	 	 3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ จ�ำนวน 30 ข้อ

	 	 3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ

จัดการกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ
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	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินตามการทดลองสอนตามแผนการ         

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อรวบรวมคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน (E
1
) คะแนน

สอบหลังเรียน (E
2
) และคะแนนประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในการ

รวบรวมข้อมูลและประเมินผลมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.1 ผูว้จิยัจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้กับกลุม่ตวัอย่างตามแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูป

แบบปกติ จ�ำนวน 12 แผน รวมทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี

การเก็บคะแนนระหว่างเรียน (E
1
) ซึ่งประกอบด้วย คะแนนกิจกรรมกลุ่มและ

คะแนนแบบฝึกทักษะรายบุคคล

	 	 4.2 หลังการทดลองครบตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผูว้จิยัให้กลุม่ตวัอย่างท�ำการทดสอบหลงัเรียน ด้วยแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

เพื่อทดสอบความรู้และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง หลังจาก

ผ่านการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ 

จ�ำนวน 30 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและวิเคราะห์หาคุณภาพแล้ว และบันทึกผล

การสอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียน (E
2
)

	 	 4.3 สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติที่ใช้ในการพรรณนาข้อมูล คือ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)  และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื T-test Independent 

Samples มีรายละเอียด ดังนี้

	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค

ประสบการณ์ร่วมกบัแบบฝึกทกัษะ กับรูปแบบปกติ จากคะแนนกจิกรรมระหว่าง 
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(E
1
) เรียนและคะแนนหลังเรียน (E

2
) ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75

	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยใช้สูตร T-test Independent Sample

	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (   ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเทียบกับ

เกณฑ์การประมาณค่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการศึกษา

	 1.ประสิทธิภาพขอการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ

ภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิค

ประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ ส�ำหรับนักศึกษาสาขาภาษา

ไทยเพื่อการสื่อสารชั้นปีที่ 2 ดังตาราง 1 และ 2

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคประสบการณ์

ร่วมกับแบบฝึกทักษะ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู ้ โดย

ใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ส�ำหรับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 25 คน 
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ระหว่างเรียนจ�ำนวน 6 แผน มีคะแนนเฉลี่ย 73.92 จากคะแนนเต็ม 100 มี

ประสิทธิภาพกระบวนการ เท่ากับ 73.92 และการทดสอบหลังเรียนมีคะแนน

เฉลี่ย เท่ากับ 23.08 จากคะแนนเต็ม 30 มีประสิทธิภาพผลลัพธ์เท่ากับ 76.93 

แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารใน

อาชีพ และ การพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิคประสบการณ์

ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ส�ำหรับกลุ่มทดลอง มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 

73.92/76.93 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสอนปกติ

	 จากตารางที ่ 2 พบว่า ประสทิธภิาพของกจิกรรมการเรยีนรู ้ โดยการสอน

ปกต ิส�ำหรบักลุม่ควบคมุ จ�ำนวน 20 คน ระหว่างเรยีนจ�ำนวน 6 แผน มคีะแนนเฉลีย่ 

72.40 จากคะแนนเตม็ 100 มปีระสทิธภิาพกระบวนการ เท่ากับ 72.40 และการ

ทดสอบหลงัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 21.5 จากคะแนนเตม็ 30 มปีระสทิธภิาพ

ผลลพัธ์เท่ากบั 71.67 แสดงให้เหน็ว่า ประสทิธภิาพของกิจกรรมการเรยีนรู ้เรือ่ง สิง่ท่ี

มอีทิธพิลต่อภาวการณ์สือ่สารในอาชพี และการพฒันาบุคลกิภาพส่วนบุคคล โดยการ

สอนปกต ิส�ำหรบักลุม่ควบคมุ มปีระสทิธภิาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 72.40/71.67 ไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ 75/75 ทีก่�ำหนดไว้	      
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	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารใน

อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล ของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม  

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. การศึกษาความพงึพอใจของกลุม่ตัวอย่างต่อการจดักิจกรรมการเรยีน

รู ้ เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และ การพัฒนาบุคลิกภาพ

ส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ 

ดังตาราง 4
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ตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้

เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)	

	 จากตารางที ่ 4 พบว่า กลุม่ทดลอง จ�ำนวน 25 คน มคีวามพงึพอใจ        

ต่อกิจกรรมการเรยีนรู ้ เรือ่ง สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อภาวการณ์สือ่สารในอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมแบบฝึกทักษะ         

โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (    = 4.72, S.D. = 0.35) เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาระดมความคิด          

มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   
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(   = 4.88, S.D. = 0.33) และข้อทีม่คีวามพึงพอใจต�ำ่สดุ คอื ครไูด้ช้ีแจง อธบิาย

เนือ้หาอย่างชดัเจน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (    = 4.60, S.D. = 0.65)	

	 ส่วนกลุม่ควบคุม จ�ำนวน 20 คน มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรยีนรู ้

เรือ่ง สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อภาวการณ์สือ่สารในอาชพี และการพฒันาบุคลิกภาพส่วน

บคุคล โดยการสอนปกติ โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (   = 4.58, S.D. = 0.46) 

เมือ่วเิคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า มคีวามพงึพอใจสูงสดุ คอื ความรูท่ี้ได้รับสามารถน�ำ

ไปใช้ในรายวิชาอื่นและในชีวิตประจ�ำวัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด        

(   = 4.70, S.D. = 0.40) และข้อทีม่คีวามพึงพอใจต�ำ่สดุ คอื กจิกรรมนีส้ามารถ

พัฒนาทักษะการคิด ทักษะการน�ำเสนอ และทักษะการท�ำงานเป็นกลุ่มของ

นกัศกึษา มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (    = 4.45, S.D. = 0.60)

สรุปผล

	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารใน

อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับ

แบบฝึกทักษะ มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 73.93/76.93 มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้ ส่วนการสอนปกติ มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 

72.40/71.67 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยเทคนิคประสบการณ์

ร่วมกับแบบฝึกทักษะสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยเทคนิค

ประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (     = 4.72, 

S.D. = 0.35) ส่วนรปูแบบปกต ิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (    = 4.58, S.D. = 0.46)
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อภิปรายผล

	 จากการวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สิ่งที่มี

อิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูป

แบบปกติ สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

	 1. ส�ำหรับการหาประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สิ่งที่มี

อิทธิพลต่อภาวการณ์สื่อสารในอาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดย

ใช้เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ กับรูปแบบปกติ ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์

ประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) ไว้ที่ 75/75 เมื่อวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพ

ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะ มี

ประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 73.93/76.93 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ที่

ก�ำหนดไว้ ส่วนการสอนปกติ มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 72.40/71.67 ไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องจากการสอนโดยใช้

เทคนิคประสบการณ์ร่วมกับแบบฝึกทักษะเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น

การกระท�ำของผู ้เรียนเป็นหลักการเรียนรู ้จะเกิดข้ึนได้ดี ท่ีสุดเมื่อผู ้เรียน

ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้โดยการร่วมกันท�ำงาน

เป็น กลุ ่ม มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ้กับสมาชิกในกลุ ่ม สามารถน�ำ

ประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่เพื่อคิดไตร่ตรอง วิเคราะห์ และแก้

ปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้ฝึกฝนการน�ำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนเพื่อ

สร้างความมั่นใจให้กับตัวเองและได้รับฟังความคิดเห็นที่จากผู้อื่น ดังนั้นท�ำให้

เกดิส่ิงเร้าท่ีหลากหลายกว่าการบรรยายของผูส้อนเพยีงอย่างเดยีว ซ่ึงเป็นไปตาม 

Honey and Mumford (1992) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็น 

กระบวนการขั้นพื้นฐานแต่มีความส�ำคัญยิ่งต่อการแสวงหาความรู้ ผู้วิจัยเชื่อ

ว่ากิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริมกรอบความ

คิดด้านเชาวน์ปัญญาของนักศึกษาได้ เนื่องจากลักษณะส�ำคัญของกิจกรรม
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การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์เป็นการจัดกจิกรรมทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เน้นการเรยีนรู้

จากประสบการณ์จริงและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการท�ำกิจกรรมและ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกันตาภา สุทธิอาจ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ          

ไสว ฟักขาว (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ

เน้นประสบการณ์ตามสภาพจริง เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนด้วยการน�ำ

ตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า แนวคิดของรูปแบบที่เปิด

โอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากสภาพการณ์จริง ปัญหาจริงจากการปฏิบัติ

กิจกรรมด้วยตนเอง ผ่านการวิเคราะห์วิพากษ์อย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้

ประสบการณ์เดิมอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความสนใจ และแรงจูงใจ กระตุ้น

ให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู ้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียน เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กระบวนการเรียนรู้กลุ่ม และ

กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะเป็นพี่เลี้ยงดูแลให้ค�ำปรึกษา ดังนั้น

การสอนด้วยเทคนิคประสบการณ์ร ่วมกับแบบฝึกทักษะเป็นการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียนใน  ยุคปัจจุบัน ส่วนการสอนปกติเป็นการ

สอนที่เน้นการบรรยายเป็นหลัก เป็นการสอนที่ผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในระหว่าง

การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนไม่มาก ท�ำให้ผู้

เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ค่อยสนใจในการเรียนการสอน จึงส่งผลกระทบ

ต่อผู้เรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Johnson, Johnson, & Holubec (1992) ที่

กล่าวถึงข้อเสียของการสอนแบบบรรยายไว้ว่าดังนี้ 1) นักศึกษาชอบกิจกรรม

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมากกว่าการเรียนโดยการฟังค�ำบรรยาย นักศึกษา

ควรได้อ่าน  เขียน อภิปราย แก้ปัญหา  ฝึกคิดขั้นสูง อันได้แก่ การคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์และ การประเมินค่า 2) จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่

เรียนแบบมีส่วนร่วมกับการเรียนโดยการฟังค�ำบรรยายพบว่าผลไม่แตกต่าง

กัน แต่การเรียนแบบมีส่วนร่วมจะดีกว่าการฟังค�ำบรรยายในการพัฒนาทักษะ

การคิดและการเขียน 3) จากการประเมินรปูแบบการเรยีนรูข้องนกัศกึษาพบว่า  
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นกัศกึษาจะเรียนได้ดีจากเทคนิคการสอน  อืน่ ๆ ทีไ่ม่ใช่การบรรยายช่วงแรกของ

การทดลองสอน ผูว้จัิยยงัไม่มปีระสบการณ์ในการสอน ท�ำให้การถ่ายทอด

เนื้อหาความรู ้ที่เตรียมไว้ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีอารมณ์ความรู้สึก

ตื่นเต้น ประมาท ท�ำให้ผู้วิจัยควบคุมความเร็ว ความดัง และน�้ำเสียงที่ใช้ในการ

สอนไม่ดีเท่าไหร่ ส่วนใหญ่จะพูดด้วยเสียงดังและเร็วเกินไป บางครั้งมีการ

ออกเสียงไม่ชัดเจน จึงส่งผลกระทบต่อการถ่ายทอดความรู้ เช่น พยัญชนะ 

“ร” ออกเสียงเป็น “ล” และค�ำควบกล�้ำ  เช่น ค�ำว่า “ปลา” ออกเสียงเป็น 

“ปา” อีกเหตุผลหนึ่ง คือ ช่วงเริ่มต้น ผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างยังไม่ได้คุ้นชินกัน ซึ่ง

ท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างไม่กล้าแสดงความคิดเห็น และไม่มีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้ ดังนั้นในแต่ละสัปดาห์ของการทดลองสอน ผู้วิจัยให้

กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจและน�ำมาวิเคราะห์ ต่อไปจะมี

การปรับปรุง แก้ไขจุดด้อยและพัฒนาจุดเด่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เช่น ศึกษาการสอนแบบมืออาชีพจากอาจารย์ท่านอื่น มีการฝึกซ้อมก่อนไปสอน

จริง มีการฝึกการออกเสียงให้ชัดเจนและถูกต้อง ฯลฯ

	 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องจากวิธีสอนด้วยเทคนิคประสบการณ์

เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการลงมือกระท�ำจริง ท�ำให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์ที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ แล้วจึงน�ำประสบการณ์เดิมมาพิจารณา

ไตร่ตรอง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ ใน

เรื่องที่ก�ำลังเรียนรู ้ แล้วจึงน�ำความคิดน้ันไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ ๆ ต่อไป เทคนิคประสบการณ์เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นหลัก มีการจัดกิจกรรมการท�ำงานเป็นกลุ่มที่ใช้ประสบการณ์เดิมมาร่วมกับ

เนื้อหาความรู้ที่พึ่งเรียน สมาชิกในกลุ่มประกอบด้วยนักศึกษาที่มีความสามารถ

ในการเรียนแตกต่างกัน เช่น เก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยนักศึกษาทุกคนใน

เวลาร่วมกันท�ำงาน จะมีความรับผิดชอบความส�ำเร็จของกลุ่ม จึงต้องท�ำความ
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เข้าใจเน้ือหาในทุก ๆ ประเด็น เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้

ท�ำงานร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

วิเคราะห์ปัญหา และด�ำเนินการแก้ปัญหาร่วมกัน ให้ค�ำแนะน�ำต่อกัน ตลอดจน

มีความรับผิดชอบในการท�ำงานร่วมกัน ท�ำให้สมาชิกในกลุ ่มมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น การน�ำเสนอผลงานของกลุ่ม ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ

เอาประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้และแบ่งปันให้แก่เพื่อนคนอื่น ซึ่งท�ำให้

นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นและมีการยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนคนอ่ืนด้วย 

นอกจากน้ัน ยังช่วยให้นักศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน ๆ สร้างความ

มั่นใจ และกล้าแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นไปตามทิศนา แขมมณี (2556) กล่าวว่า 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์เป็นการด�ำเนินการช่วยให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้

ในเร่ืองที่จะเรียนรู้ก่อนและให้ผู้เรียนสังเกต ทบทวนส่ิงที่เกิดข้ึน และน�ำสิ่งที่

เกิดขึ้นมาคิดพิจารณาไตร่ตรองร่วมกัน จนกระทั่งผู้เรียนสามารถสร้างความ

คิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ ในเรื่องที่เรียนรู้ แล้วจึงน�ำความคิดหรอื

สมมตฐิานเหล่าน้ันไปทดลองหรือประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ ๆ ต่อไป 

	 วิธีการสอนด้วยรูปแบบปกติท�ำให้กลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนต�่ำกว่ากลุ่มทดลอง อาจมีสาเหตุจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย ท�ำให้

การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาไม่มาก ไม่มีการช่วยเหลือ

กัน นักศึกษากลุ่มเก่งจะได้คะแนนสูงในขณะที่กลุ่มอ่อนมีคะแนนต�่ำกว่า

	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ พบว่า กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ (     = 4.72, S.D. = 0.35) สูงกว่า

กลุ่มควบคุม (   = 4.61, S.D. = 0.44) ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากการเรียนด้วย

เทคนิคประสบการณ์เป็นการเรียนการสอนที่สามารถสร้างบรรยากาศการเรียน

อย่างน่าเรียน ไม่เคร่งเครียด เพราะผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรมอย่าง
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อิสระ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและกลุ ่มการท�ำงาน ถ้าหากเรียนด้วยบรรยากาศแบบนี้ จะท�ำให้  

ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ และมีความสุขในการเรียนการสอน เกิดความกระตือรือร้น 

มีทัศนคติที่ดี มีความสนใจต่อการเรียนมากกว่าเดิม เพราะได้ศึกษา พูดคุย และ

ท�ำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อน ๆ ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย

เทคนิคประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดจอง Dun (1972) ที่ว่า การเรียนการสอนท่ีดีควรช่วยให้ ผู้เรียน

ได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกันเป็นคู ่หรือเป็นคณะ การสร้างกลุ ่มเล็ก ๆ ท่ีมี

ความสัมพันธ์ต่อกันในการเรียน ไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าอยู่คนเดียว   การท�ำงานร่วม

กันท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท�ำให้เกิดความสนุกสนานในการเรียน 

เป็นผลท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ท�ำให้กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มควบคุม 

ข้อเสนอแนะ

	 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคประสบการณ์เป็นการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นหลัก ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่จ�ำเป็น

ต่อการเรียนรู้ และให้ผู้เรียนสังเกต ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น และน�ำสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิด

พิจารณาไตร่ตรองร่วมกันจนกระทั่งผู้เรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดใน

เรื่องที่เรียนรู้ แล้วจึงน�ำความคิดเหล่านั้นไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งเหมาะ

กับการน�ำไปใช้ในการวิจัยหลายเรื่อง หรือน�ำไปสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับทักษะ

	 2. กิจกรรมที่ใช้ประกอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีความ

หลากหลาย เพื่อกระตุ้นความสนใจจากผู้เรียน สร้างบรรยากาศน่าเรียน ถ้าเรียน

ด้วยบรรยากาศแบบนี้ จะท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียด และมีความสุข

ในการเรียน
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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการมีงานท�ำของบัณฑิต 

สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ทีส่�ำเรจ็การศกึษาในระหว่างปีการศกึษา 2561-2563 (2) เพือ่ศกึษา

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท่ีส�ำเร็จการศึกษาใน

ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563  กลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน 32 คน และผู้ใช้บัณฑิต 

จ�ำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีงานท�ำของบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

พบว่า บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561-2563  ส่วน

ใหญ่มีงานท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 78.13) อาชีพส่วนใหญ่ที่บัณฑิต

ท�ำหลังส�ำเร็จการศึกษาอาชีพเอกชน (ร้อยละ 50) รองลงมา อาชีพราชการ 

(ร้อยละ 33.33) อาชีพอื่น ๆ (ร้อยละ 11.11) และ อาชีพด�ำเนินธุรกิจอิสระ 

(ร้อยละ 5.56)

 	 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ความ

พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาภาพ

รวม พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ( = 4.70) รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ ( = 4.59) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.56) ด้านความรู้ ( = 4.54) และด้านทักษะทาง

ปัญญา ( = 4.48)   

ค�ำส�ำคัญ:  ภาวะการมีงานท�ำ, ความพึงพอใจ, ผู้ใช้บัณฑิต 

110
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



Abstract 

	 The purposes of the current study were 1) to study the 

employment status of the information science major graduates who 

graduated from the 2019-2021 academic year in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University, 

and 2) to study employers’ satisfaction with the bachelors who 

graduated from the 2019-2021 academic years in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University. 

The samples were 32 bachelor degree graduates and 18 employers. 

The instrument was a questionnaire, and the statistics used in data 

collection were percentages, mean scores, and standard deviation.    

	 The results of the study were as follows. 1) In terms of 

employment status, it was found that the majority of the bachelors 

who graduated from the 2019-2021 academic years were employed 

after graduating (78.13%). Most graduates who are employed in 

private sectors (50%), government units (33.33%), other careers 

(11.11%), and own businesses (5.56%). 2) In terms of satisfaction, it 

was found that the employers were satisfied with the working quality 

and characteristics of the graduates at a very high level overall (

= 4.58). Specifically, the employers were satisfied with the ethics 

( = 4.70), interpersonal relationship skills, and responsibility (

= 4.59), numerical analysis, communication, and information 

technology skills ( = 4.56), knowledge ( = 4.54), and cognitive 

skills ( = 4.48),respectively. 
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บทน�ำ 

 	 ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ คือการ

ให้การศึกษาเพื่อให้คนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน

สามารถใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม หากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามการให้การศึกษาเพื่อให้คนมีความรู้ที่ยั่งยืน สามารถ

สร้างสรรค์งานได้สอดคล้องกับบริบทของสังคม หลักสูตรที่ใช้ในการศึกษานั้นจะ

ต้องตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ดงันัน้หลกัสตูรจึงเป็นเครือ่งมอืในการวดัการศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 

(รัชนีวรรณ ข�ำประดิษฐ์ และอรพินธุ์ พูนนารถ, 2549)

 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก�ำกับ

และส่งเสริมการด�ำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด�ำเนินการโครงการ จัด

ท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (TQF : HEd หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) เพื่อเป็นเครื่อง

มือในการนํานโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู ่การ 

ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษามุง่เน้นเป้าหมาย การจดัการศกึษาทีผ่ลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) 

ของนักศึกษาซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพ บัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ

และส่ือสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

เข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู ้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนา ว่ามี

มาตรฐาน ที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่าง

ประเทศ ซ่ึงในปีพ.ศ.2557 ได้มีการ ก�ำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามหลัก
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เกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  

พ.ศ.2557 (ส�ำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2557) โดยก�ำหนดไว้ใน 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรคือ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพ บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550)

 	 หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ เปิดสอนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ในด้านการขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ชุมชน เพื่อรองรับ

ความต้องการในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของท้องถ่ินท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน 

อีกทั้งยังมุ่งเน้นผลิตนักสารสนเทศที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการและบริการสารสนเทศ โดยมีการบูรณาการและเชื่อมโยง

ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มุ ่งเน้นในการพัฒนาองค์ความรู ้ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ซึ่งก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ังเข้าใจทักษะชีวิตสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของความพอเพียง มีวินัยและค่านิยมที่

ดี เสียสละอุทิศตน และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดี (หลักสูตรสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2559)

	 ดังนั้นด้วยเหตุผลข้างต้นท�ำให้สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์จ�ำเป็นต้องมี

การศึกษาข้อมูลภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตเพื่อ

เก็บรวบรวมข้อมูลน�ำไปใช้ในการวางแผนการด�ำเนินการหลักสูตรและพัฒนา

หลักสูตรอย่างมีทิศทางให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับสถานการณ์ของ

ประเทศที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาราชภัฏ
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มหาสารคาม โดยการศึกษาการติดตามผู้ใช้บัณฑิตและการมีงานท�ำของบัณฑิต 

สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ส�ำเร็จการศึกษา

ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563 ให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและ

ศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพรองรับความต้องการของผู ้ใช ้บัณฑิตด้าน

สารสนเทศศาสตร์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563

	 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561-2563

วิธีการศึกษา 

	 การส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตและความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

ครัง้นีส้�ำรวจจากบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามท่ีส�ำเรจ็การศกึษา ระหว่างปีการศกึษา 2561-2563

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก 

หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง ปีการศึกษา 2561 – 2563   จ�ำนวน  

35 คน และผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 20 คน

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจาก หลกัสตูรสาขาสารสนเทศศาสตร์         

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยวิธี
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การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)   ประกอบด้วยบัณฑิตผู้

ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท�ำระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2563   จ�ำนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ระหว่างปีการศึกษา 

2561 – 2563 โดยมีเง่ือนไขว่าต้องเป็นผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่มีงานท�ำหลัง

ส�ำเร็จการศึกษาและไม่ประกอบอาชีพอิสระ ตอบแบบส�ำรวจ   จ�ำนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต

สาขาสารสนเทศศาสตร์ เป็นแบบส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขา

สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม และแบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามออนไลน์

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลสถานที่ท�ำงานของนายจ้าง ผู้ประกอบ

การ และผู้ที่บัณฑิตท�ำงานเกี่ยวข้องด้วยของบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาระหว่างปีการ

ศึกษา 2561 -2563 จ�ำนวน 32 คน และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 18 คน 

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จ�ำนวน 2 ฉบับ ดังนี้

	 	 3.2 ด�ำเนินการส�ำรวจการติดตามผู้ใช้บัณฑิต และการงานท�ำ

ของบัณฑิตสาขา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง

ปีการศึกษา 2561 – 2563   

	      	      3.2.1 ระบบออนไลน์ โดยบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์

ประเมินผ่านระบบออนไลน์ คือ ระบบส�ำรวจภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต ได้ที่ 

https://survey.rmu.ac.th/	
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	     	       3.2.2 ระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้บัณฑิตประเมินผ่านระบบ

ออนไลน์ คือ ระบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะของบัณฑิต ได้ที่ https://pollboss.rmu.ac.th/

         	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 	 4.1 การวเิคราะห์ข้อมลูในประเด็นภาวะมงีานท�ำบณัฑติปรญิญาตรี

ท่ีได้ท�ำงานหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี โดยใช้สูตรการค�ำนวณตาม   

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ในระดับหลักสูตร ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2562 (คณะกรรมการพัฒนาการ

ประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั, 2562)  ผูว้จัิยน�ำข้อมลู

มาวเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติ ิ ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้น�ำมารวบรวม วิเคราะห์เนื้อหา หาค่า

ความถี่ และสรุปผลเพื่อน�ำเสนอต่อไป

	 	 4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลการติดตาม

ผู้ใช้บัณฑิตและการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ เป็นแบบส�ำรวจ

ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และระบบส�ำรวจความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้น�ำมา

รวบรวม วิเคราะห์เนื้อหา หาค่าความถี่ และสรุปผลเพื่อน�ำเสนอต่อไป

ผลการศึกษา 

 	 1. ภาวะการมงีานท�ำของบณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จการศึกษา ระหว่าง
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ปีการศึกษา 2561- 2563 

 	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต

ตารางท่ี 1 ร้อยละภาวะการมีงานท�ำของบณัฑติหลักสตูรสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระหว่าง

ปีการศึกษา 2561 - 2563

	 จากตารางที่ 1 ร้อยละภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิต ทั้ง 3 ปีพบว่า 

ภาพรวมทั้ง 3 ปีการศึกษา บัณฑิตมีงานท�ำ จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 78.13) ไม่มี

งานท�ำ  7 คน (ร้อยละ 21.87) บัณฑิตปีการศึกษา 2563 มีงานท�ำ  มากที่สุด 

จ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 100) รองลงมาปีการศึกษา 2562 มีงานท�ำ จ�ำนวน 6 คน   

(ร้อยละ 75) ส่วน ปีการศึกษา 2561 มีงานท�ำ จ�ำนวน 12 คน  (ร้อยละ 70.58)  

ส่วนไม่มีงานท�ำ  มากที่สุด บัณฑิตปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 

29.41) รองลงมาปีการศึกษา 2562  ไม่มีงานท�ำ จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 25)  

 	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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 ตารางที่ 2 อาชีพของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีการ

ศึกษา 2561 -2563
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

 	 จากตารางที่ 2 ประเด็นการมีงานท�ำของบัณฑิต ด้านอาชีพการมีงาน

ท�ำของบัณฑิต พบว่า อาชีพ พนักงานบริษัทมากที่สุด จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 

44) รองลงมาเป็นอาชีพ ด�ำเนินธุรกิจอิสระ จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 20) อาชีพ

รับราชการ และอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16) และรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน      

1 คน (ร้อยละ 4) ในปีการศึกษา 2561 อาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 6 คน 

(ร้อยละ 50) และ ปีการศึกษา 2562 อาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 3 คน  

(ร้อยละ 50)  มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2563  อาชีพ รับราชการ 

พนักงานบริษัท จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 28.57)   ด้านการได้งานท�ำสอดคล้อง/

ไม่สอดคล้อง พบว่า ไม่สอดคล้องกับสาขามากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา จ�ำนวน 

17 คน (ร้อยละ 68) และสอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 32) ปีการศึกษา 

2562 ไม่สอดคล้อง มากที่สุด จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 83.33) สอดคล้อง 

จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 16.67 ) ปีการศึกษา 2561 ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน 

(ร้อยละ 66.67) สอดคล้อง จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 33.33) และปีการศึกษา 

2563 ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน  4 คน (ร้อยละ 57.14) สอดคล้อง จ�ำนวน 3 คน

(ร้อยละ 42.86 )  ด้านระยะเวลาการได้งานท�ำของบัณฑิต 3 ปีการศึกษา พบว่า
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3-6 เดือน มากที่สุด จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 40) รองลงมา 1-2 เดือน จ�ำนวน 6 

คน (ร้อยละ 24) ได้งานก่อนจบการศึกษา จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16) 7-9 

เดือน และ 10-12 เดือน ช่วงเวลาละ 2 คน (ร้อยละ 8) และเป็นงานเดิมก่อนมา

ศึกษา จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4) ปีการศึกษา 2562 ระยะเวลา 3-6 เดือน มาก

ท่ีสุด จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 66.67) ปีการศึกษา 2561 ระยะเวลา 3-6 เดือน 

จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 41.67) และปีการศึกษา 2563 ระยะเวลา 1-2 เดือน 

และก่อนส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 28.57) ด้านสาเหตุที่ไมพ่ึง

พอใจต่องาน ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�่ำ  มากที่สุด เท่ากันคือ 

จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 42.86) รองลงมา ขาดความมั่นคง จ�ำนวน 1 คน (ร้อย

ละ 14.29) ปีการศึกษา 2562 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาและค่าตอบแทนต�่ำ  เท่า

กัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 50)  ปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา

และค่าตอบแทนต�่ำ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40) และปีการศึกษา 

2561 ขาดความม่ันคง จ�ำนวน 1 คน  (ร้อยละ 20) ด้านความสามารถพิเศษ 

พบว่า ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา  จ�ำนวน 14 คน 

(ร้อยละ 56) รองลงมา ด้านกิจกรรมสันทนาการ จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 24 ) 

ภาษาต่างประเทศ และอื่น ๆ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 8) และด้านกีฬา 

จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 4)  ปีการศึกษา 2563 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มาก

ที่สุด จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 71.43) ปีการศึกษา 2562 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 66.67) และปีการศึกษา 2561 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  จ�ำนวน    5 คน (ร้อยละ 41.67) และสุดท้ายด้านสาเหตุที่ยัง

ไม่ได้งาน พบว่า ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน และอื่น ๆ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 5 คน 

(ร้อยละ 28.57) รองลงมา รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้     

เท่ากัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 14.29)  ปีการศึกษา 2562 ยังไม่ประสงค์

ท�ำงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่ากัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 50)  รองลงมา 

ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40 ) และปีการศึกษา 2561 

120
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่า

กัน คือ จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 20)

ตารางที่ 3 การศึกษาต่อ

 	 จากตารางที่ 3 ด้านการตัดสินใจศึกษาต่อ ทั้ง 3 ปี พบว่า เป็นความ

ต้องการของตนเอง มากที่สุดจ�ำนวน 7 คน (ร้อยละ 87.5 ) รองลงมา เป็นความ
ต้องการของบิดา/มารดา จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 12.5)ปีการศึกษา 2562 เป็น
ความต้องการของตนเอง มากที่สุด จ�ำนวน 2 (ร้อยละ 100) และ ปีการศึกษา 
2563 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) รอง
ลงมา ปีการศึกษา 2561 เป็นความต้องการของตนเอง  จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 
75) และสุดท้าย ปีการศึกษา 2561 เป็นความต้องการของบิดา/มารดา จ�ำนวน 
1 คน (ร้อยละ 25)  ด้านสถานศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 3 ปี พบว่า รัฐบาล
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มากที่สุด จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 100) ปีการศึกษา 2561 รัฐบาล จ�ำนวน 4 คน 
(ร้อยละ 100)  ปีการศึกษา 2562 รัฐบาล จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) และปี
การศึกษา 2563 รัฐบาล จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100)  ด้านปัญหาในการศึกษา
ต่อ พบว่า 3 ปี  มากที่สุด พบว่า ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 100) ปี
การศึกษา 2561 ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 100) ปีการศึกษา 2563        
ขาดแคลนเงิน จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 100)
 	 2. ความพงึพอใจของผูใ้ช้บณัฑติสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ท่ีส�ำเรจ็การศึกษาปีการศึกษา 
ระหว่างปี 2561-2563 พบว่า
 	 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการปฏบัิตงิานและคณุลกัษณะ
ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

 	 ตารางที่ 4 ร้อยละข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตหรือ
นายจ้าง ปีการศึกษา 2561-2563

	 จากตารางที่ 4 ร้อยละข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต

หรือนายจ้าง ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า อื่น ๆ มากที่สุด จ�ำนวน 7 คน 

(ร้อยละ 38.89) รองลงมา เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 33.33) ถัดมา

เป็น หัวหน้าหน่วยงาน จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 22.22) และผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
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จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 5.55) ปีการศึกษา 2562 เพื่อนร่วมงาน จ�ำนวน 2 คน     

(ร้อยละ 50 ) มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อย

ละ 44.44) และ ปีการศึกษา 2563 หัวหน้าหน่วยงาน จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 40) 

และอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 40)

 	 ตารางที่ 5 ร้อยละข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับ

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 - 2563

 	 ตารางที่ 5 ร้อยละข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับ

สาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า ไม่ตรง/ไม่

สอดคล้อง มากที่สุด จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 55.56) ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 

8 คน (ร้อยละ 44.44) ปีการศึกษา 2562 ตรง/สอดคล้องมากที่สุด จ�ำนวน 3 

คน (ร้อยละ 75) ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 25)  รองลงมาปี

การศึกษา 2563  ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 60 )  ไม่ตรง/ไม่

สอดคล้อง จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 40)  และ   น้อยที่สุด ปีการศึกษา 2561 

ตรง/สอดคล้อง  จ�ำนวน 2 คน  (ร้อยละ 22.22) ไม่ตรง /ไม่สอดคล้อง จ�ำนวน 7 

คน (ร้อยละ 77.78)
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ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 2561 - 

2563

 	 จากตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 

2561 - 2563 พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.45)  รองลงมาเป็นด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) 

ถัดมา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.52) ด้านความรู้  

(ค่าเฉล่ีย = 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และด้านทักษะทางปัญญา 

(ค่าเฉล่ีย = 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) วิเคราะห์แต่ละปีการศึกษา 

พบว่า ปีการศึกษา 2561 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  ด้านความรู้ (ค่า

เฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.39)  รองลงมา ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉล่ีย = 4.78 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.42) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.43)  ปีการ

ศึกษา 2562 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.44) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) มาก

ที่สุด   รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(ค่าเฉล่ีย = 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) ด้านทักษะทางปัญญา (ค่า

เฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) และด้านความรู ้(ค่าเฉลี่ย = 

4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)  ปีการศึกษา 2563 ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) รองลง

มา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 

4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50)   ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  

และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64)  
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            วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปีการศึกษา 2561 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านความรู ้

ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  

รองลงมา   ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.50) และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.57) ด้านทักษะทางปัญญา ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.78 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 

4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่า

เฉลี่ย = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.68 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 

4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.43) และปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ปีการศึกษา 2563 (ร้อยละ 4.20) มากที่สุด รองลง

มา ปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) 

วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรวมทุกด้าน พบว่า ปีการศึกษา 2561 มาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) รองลงมาก ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) ค่าเฉลี่ยรวมทุก

ปีการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49)
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สรุปผล 

 	 การวิจัยเรื่อง การติดตามภาวะการมีงานท�ำและความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ส�ำเร็จ

การศึกษา ในระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2563  สามารถสรุปผลการวิจัย ได้

ดังนี้

	 1. การมีงานท�ำของบัณฑิต ทั้ง 3 ปีพบว่า ภาพรวมทั้ง 3 ปีการศึกษา 

บัณฑิต มีงานท�ำ จ�ำนวน 25 คน ไม่มีงานท�ำ 7 คน  บัณฑิตปีการศึกษา 2563 

มีงานท�ำ มากที่สุด รองลงมา  ปีการศึกษา 2562 และสุดท้าย ปีการศึกษา 

2561 ส่วนไม่มีงานท�ำ มากที่สุด บัณฑิตปีการศึกษา 2561  รองลงมาปีการ

ศึกษา 2562  

           2. ประเด็นการมีงานท�ำของบัณฑิต ด้านอาชีพการมีงานท�ำของบัณฑิต 

พบว่า อาชีพ พนักงานบริษัทมากที่สุด รองลงมาเป็นอาชีพ ด�ำเนินธุรกิจอิสระ 

อาชีพรับราชการ และอื่น ๆ และรัฐวิสาหกิจ  ในปีการศึกษา 2561 อาชีพ 

พนักงานบริษัท มากที่สุด รองลงมา ด�ำเนินธุรกิจอิสระ และข้าราชการ  ปีการ

ศึกษา 2562 อาชีพ พนักงานบริษัท มากที่สุด รองลงมา รัฐวิสาหกิจ และ

ข้าราชการ ปีการศึกษา 2563  อาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัท ด�ำเนินธุรกิจ

อิสระ เท่ากัน ด้านการได้งานท�ำสอดคล้อง/ไม่สอดคล้อง พบว่า ไม่สอดคล้องกับ

สาขามากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา จ�ำนวน 17 คน และสอดคล้อง   จ�ำนวน 8 คน 

ปีการศึกษา 2563 สอดคล้อง มากที่สุด รองลงมา ปีการศึกษา 2561 และปีการ

ศึกษา 2562 ด้านระยะเวลาการได้งานท�ำของบัณฑิต 3 ปีการศึกษาพบว่า 3-6 

เดือน มากที่สุด รองลงมา 1-2 เดือน ได้งานก่อนจบการศึกษา 7-9 เดือน และ 

10-12 เดือน และเป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา ปีการศึกษา 2561 ระยะเวลา 3-6 

เดือน มากที่สุด รองลงมา 1 - 2 เดือน งานเดิมก่อนเข้าศึกษา และ 7-9 เดือน      
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ปีการศึกษา 2562 ระยะเวลา 3-6 เดือน มากที่สุด รองลงมา 1-2 เดือน และ 

10-12 เดือน  และ ปีการศึกษา 2563 งานเดิมก่อนมาศึกษา และระยะเวลา 

1-2 เดือน มากที่สุด รองลงมา 3-6 เดือน 7-9 เดือน และ 10-12 เดือน ด้าน

สาเหตุที่ไม่พึงพอใจต่องาน ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�ำ่  มาก

ที่สุด รองลงมา ขาดความมั่นคง ปีการศึกษา 2561 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา

และค่าตอบแทนต�่ำ รองลงมา ขาดความมั่นคง ปีการศึกษา 2562 ไม่ได้ใช้ความรู้

ที่เรียนมา และค่าตอบแทนต�่ำ    ด้านความสามารถพิเศษ พบว่า ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ มากที่สุดทั้ง 3 ปีการศึกษา  รองลงมา ด้านกิจกรรมสันทนาการ 

ภาษาต่างประเทศ และอื่น ๆ และด้านกีฬา ปีการศึกษา 2561 ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์  มากที่สุด รองลงมา กิจกรรมสันทนาการ ภาษาต่างประเทศ กีฬา 

และอื่น ๆ ปีการศึกษา 2562 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มากท่ีสุด รองลงมา 

กิจกรรมสันทนาการ  และปีการศึกษา 2563 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์  มากที่สุด 

รองลงมา ภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมสันทนาการ และสุดท้ายด้านสาเหตุที่

ยังไม่ได้งาน พบว่า ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน และอื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา รอฟัง

ค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ ปีการศึกษา 2561 ยังไม่ประสงค์

ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้ เท่ากนั ปีการศึกษา 2562 

ยังไม่ประสงค์ท�ำงาน รอฟังค�ำตอบจากหน่วยงาน และหางานท�ำไม่ได้เท่ากัน           

           3. ด้านการตัดสินใจศึกษาต่อ ทั้ง 3 ปี พบว่า เป็นความต้องการของ

ตนเอง มากที่สุด รองลงมา เป็นความต้องการของบิดา/มารดา ปีการศึกษา 

2561 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด รองลงมาเป็นความต้องการของ

บิดา/มารดา ปีการศึกษา 2562 เป็นความต้องการของตนเอง มากที่สุด ปีการ

ศึกษา 2563 เป็นความต้องการของตนเอง   มากท่ีสุด   ด้านสถานศึกษาท่ี

ต้องการศึกษาต่อ 3 ปี พบว่า รัฐบาล มากที่สุด ปีการศึกษา 2561 รัฐบาล มาก

ที่สุด ปีการศึกษา 2562 รัฐบาล มากที่สุด และปีการศึกษา 2563 รัฐบาล มาก

ท่ีสุด ด้านปัญหาในการศึกษาต่อ พบว่า 3 ปี  มากที่สุด พบว่า ขาดแคลนเงิน           
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ปีการศึกษา 2561 ขาดแคลนเงิน มากที่สุดและ ปีการศึกษา 2563 ขาดแคลน

เงิน มากที่สุด 

           4. ข้อมูลความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตหรือนายจ้าง ปีการ

ศึกษา 2561 - 2563 พบว่า อื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา เพื่อนร่วมงาน ถัดมาเป็น 

หัวหน้าหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชาสูงสุด ปีการศึกษา 2561 อื่น ๆ มากที่สุด 

รองลงมา เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้าหน่วยงาน ปีการศึกษา 2562 เพื่อนร่วม

งาน มากที่สุด รองลงมา ผู้บังคับบัญชาสูงสุด และอื่น ๆ  ปีการศึกษา 2563 

หัวหน้าหน่วยงาน และอื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา เพื่อนร่วมงาน 

 	 5. ข้อมูลงานที่บัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชาที่ส�ำเร็จ

การศึกษา  ปีการศึกษา 2561 - 2563 พบว่า ไม่ตรง/ไม่สอดคล้อง มากทีสุ่ด 

จ�ำนวน 10 คน ตรง/สอดคล้อง จ�ำนวน 8 คน  ปีการศึกษา 2562 รองลงมา  

ปีการศึกษา 2563 และน้อยที่สุดปีการศึกษา 2561 

 	 6. ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ�ำแนกเป็นรายด้าน ปีการศึกษา 2561 - 2563 

พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.70 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.45)  รองลงมาเป็นด้าน ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45) ถัดมา ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่า

เฉลี่ย = 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52)  ด้านความรู ้(ค่าเฉลี่ย = 4.54 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.48 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) วิเคราะห์แต่ละปีการศึกษา พบว่า ปีการศึกษา 

2561 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.81 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน = 0.40) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39)  รองลงมา ด้านทักษะ

ทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) และด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.43)  ปีการศึกษา 2562    ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44) มากที่สุด  รองลงมา ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.68 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.47) ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.48) และด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.50)  ปีการศึกษา 2563 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)   

ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย = 

4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 

4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64)  

            วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปีการศึกษา 2561 

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) และปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ด้านความรู ้ 

ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40)  

รองลงมา ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 

และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.57) ด้าน
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ทักษะทางปัญญา ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.42) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.67 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน = 0.48) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.81 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.39) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.68 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.28 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2561 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.43) และปีการศึกษา 2562 (ค่าเฉลี่ย = 4.75 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.44) ปีการศึกษา 2563 (ร้อยละ 4.20) มากที่สุด รองลงมา ปีการ

ศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย = 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) วิเคราะห์ความ

พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรวมทุกด้าน พบว่า  ปีการศึกษา 2561 มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

= 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) รองลงมาก ปีการศึกษา 2562 (ค่า

เฉลี่ย = 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย 

= 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) ค่าเฉลี่ยรวมทุกปีการศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 

4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.49)

อภิปรายผล	

             จากผลการวิจัยเร่ือง การติดตามภาวะการมีงานท�ำและความพึง

พอใจของผู ้ใช้บัณฑิต สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ส�ำเร็จการศึกษา ในระหว่างปีการศึกษา 2561 - 2563

	 1. ด้านการมีงานท�ำที่หลังส�ำเร็จการศึกษา บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

32 คน มีงานท�ำมากที่สุด คือ หน่วยงานเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 50) รองลงมา 

หน่วยงานราชการ (คิดเป็นร้อยละ 33.33) การประกอบอาชีพอื่น ๆ (คิดเป็น

131
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



ร้อยละ 11.11) และสุดท้าย อาชีพด�ำเนินธุรกิจอิสระ (คิดเป็นร้อยละ 5.56) 

สอดคล้องกับ วิวัฒน์ ชินนาทศิริกุล (2559) ได้ท�ำการวิจัย เรื่องภาวะการมีงาน

ท�ำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีการ

ศึกษา 2558 พบว่า บัณฑิตที่ท�ำงานแล้วส่วนใหญ่ท�ำงานเป็นพนักงานบริษัทหรือ

ท�ำงานในธุรกิจเอกชน ร้อยละ 63.14 ในขณะที่การประกอบอาชีพอิสระหรือ

เป็นเจ้าของกิจการมีเพียงร้อยละ 9.92

           2. ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จ

การศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่าความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด คือด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความ

พึงพอใจในระดับ มากที่สุด รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่ สุด ถัดมาเป็นด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ด้านความรู้ มีพึงพอใจในระดับ มากที่สุด และ

ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจในระดับ มาก มี 1 คุณลักษณะคือ ด้าน

ทักษะทางปัญญา มีพึงพอใจในระดับ มาก สอดคล้องกับ   ศิริพร เก้ือกูลนุ

รักษ์ (2565) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการ

ศึกษา 2564 พบว่า ภาวะการมีงานท�ำของบัณฑิตตามคุณลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับมาก  

โดยค ่าเฉลี่ยคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละ

ด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก 

(2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  

(3) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ อยู ่ในระดับมาก  (4) ด้านทักษะทาง
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ปัญญา อยู่ในระดับมาก (5) ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก และ (6) ด้านทักษะการ

วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรพิจารณาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความพร้อมและสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน เน้นให้มีการฝึกปฏิบัติและเพิ่ม

ทักษะที่จ�ำเป็นอ่ืน ๆ มากข้ึน เช่น ภาษาอังกฤษ สมรรถนะดิจิทัล การใช้

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

	 2. ควรศึกษากลยทุธ์ในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑติผลลพัธ์การเรยีนรู้ 

(Learning Outcomes) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น

           3. ควรฝึกให้บัณฑิตพัฒนาในด้านการคิดวิเคราะห์ในเชิงการแก้ปัญหา 

หรือกรณีศึกษามากขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะทางปัญญา
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บทคัดย่อ 

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพจังหวัดมหาสารคาม 2) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพจังหวัดมหาสารคาม และ 3) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและตราสินค้า

ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ�ำนวน 400 คน โดย

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก 

และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor analysis: CFA) 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจเชิง

พฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่ว (  = -.340, p < .01) นัน่หมายความว่า หากนกัท่องเทีย่ว 

มีแรงจูงใจที่มากข้ึน อาจท�ำให้ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวใน

จังหวัดมหาสารคามลดลง ขณะที่หากนักท่องเที่ยวรับรู้ตราสินค้าท่องเที่ยวที่มี

ทางบวกเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน 

กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หากนักท่องเที่ยวรับรู้ตราสินค้าท่องเที่ยวในทางบวกมากขึ้น 

จะท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน                 

(  = .824, p < .01)

ค�ำส�ำคัญ : แรงจงูใจนักท่องเทีย่ว, ตราสินค้าท่องเทีย่ว, ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม, 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	

Abstract 

	 This research aims to investigate 1) the motivation of 

wellness tourists in Maha Sarakham Province, 2) the behavioral 

intentions on Wellness Tourism in Maha Sarakham Province, and 3) 

the causal relationship between tourists' motivation and tourism 
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brands and their behavioral intentions on Wellness Tourism in Maha 

Sarakham Province. The population sample consists of 400 Thai 

visitors, and questionnaires were used to gather data. Utilizing the 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) technique, frequency, percentage, 

standard deviation, mean, and weighted mean were assessed as 

part of the data analysis. The findings indicated that visitors' 

motivation has a negative effect on their tourism-related behavioral 

intentions    (  = -.340, p < .01), which implies that if tourists are 

more motivated, it may lead to a decrease in their tourism-related 

behavioral intentions in Maha Sarakham Province. While the rise in 

positive tourism brand awareness among tourists will result in an 

increase in their tourism-related behavioral intentions, the increase 

in positive tourism brand awareness among tourists will result in a 

decrease in their In other words, if visitors see the tourism brand in 

a more favorable light, their desire to engage in tourism-related 

activity will certainly grow  (  = -.340, p < .01) .

Keywords: Tourists’ Motivation, Tourism Branding, Behavioral Intention, 

Wellness Tourism

บทน�ำ
 	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) เป็นที่
นิยมและมีชื่อเสียงอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical 
Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ซึ่ง
เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะปรนนิบัติดูแลสุขภาพควบคู่กับการพักผ่อนหย่อนใจ
ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมและศักยภาพในการรองรับในระดับสูงมาก ไม่ว่าจะ
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เป็นจ�ำนวนโรงพยาบาลและศูนย์การแพทย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการ
รักษาระดับสากล Joint Commission International หรือ JCI ถึง 60 แห่ง ซึ่ง
มีจ�ำนวนมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นอันดับ 4 ของโลก (อภิชัย 
ฉัตรเฉลิมกิจ, 2564)  ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในอนาคตท่ีมีแนวโน้มท่ี
จะใส่ใจและรักสุขภาพมากขึ้น ปัจจุบันตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นตลาด
ที่มีศักยภาพที่ทั่วโลกให้ความสนใจ จึงเกิดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะทางใน
กลุ่มนี้เพิ่มขึ้น (Isichaikul, 2014) ที่ผ่านมากลุ่ม Medical & wellness tourism 
ได้รับความนิยมมากซึ่งเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับเศรษฐกิจไทยสูงกว่า 80% ของรายได้ที่ได้รับ (Bank of Thailand, 2022)
	 ประเทศไทยมีสินค้าและบริการท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว
ตลาดความสนใจพิเศษยุคใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการเชิงลึกที่หลากหลาย
ได้ทุกเทรนด์ ซึ่งในช่วงเวลาที่ยังไม่ได้เปิดประเทศเต็มรูปแบบ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยจะใช้โอกาสนี้เตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการสุขภาพส่ง
เสริมให้มีการพัฒนาต่อยอด สร้างสรรค์รูปแบบของสินค้าบริการ และกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่ ตรงตามกระแสโลกที่ปรับ
เปลี่ยนไปในยุคโควิด-19 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) อีกทั้งผสานจุด
แข็งของเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม Wellness ในพื้นที่ ตลอดจนการพัฒนาความ
พร้อมของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เพื่อเดินหน้าสู่
เป้าหมายร่วมกันคือการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของภูมิภาค 
(Alana, et al.2020)
	 การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพอกีมติหิน่ึงคอืกระทรวงสาธารณสขุ
ได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสร้างเมืองสมุนไพรเพื่อให้เกิดการพัฒนาสมุนไพร
อย่างครบวงจร มีการเพาะปลูก การแปรรูปและการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อ
ให้จังหวัดสร้างต้นแบบรวมถึงการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาพืชสมุนไพรไทยให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้โครงการ “พัฒนาเมือง
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สมุนไพร” (Herbal City) โดยการด�ำเนินการน�ำร่องครอบคลุมทั้ง 4 ภาค เพื่อ
วางแผนเป็นเมืองสมุนไพรส่วนขยาย โดยจังหวัดมหาสารคามเป็น 1 ในพื้นที ่
(Mapping) ได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เป็นเมืองสมุนไพร ตามแผนแม่บทแห่ง
ชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย มีการด�ำเนินการดังนี้ 1) ส่งเสริมการปลูกพืช
สมุนไพร 2) น�ำสมุนไพรไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์เด่น (OTOP) ประจ�ำพื้นที่      
3) น�ำสมุนไพรมาใช้ในระบบบริการสุขภาพทดแทนยาแผนปัจจุบันที่ใช้ในชีวิต
ประจ�ำวัน 4) ส่งเสริมการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยด้านการตลาด และ 5) การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Phiwat Thai Public Health Foundation, 2017)
	 ดังน้ันจากโอกาสของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนผนวก
กับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการส่งเสริมสุขภาพ รวมถึง
จังหวัดมหาสารคามมีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับกับการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและตราสินค้าที่มีต่อความ
ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจังหวดัมหาสารคาม โดยมเีป้าหมาย
ทีจ่ะศกึษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว และตราสนิค้าท่องเท่ียวท่ีมต่ีอความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมต่อการท่องเท่ียว น�ำไปสูอ่งค์ความรู้ใหม่ทางการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพเชิง
พืน้ทีแ่ละพฒันาต่อยอดเชงิวชิาการ เชงิพาณิชย์ และเชิงชุมชนต่อไปในอนาคต 

			 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาตราสินค้าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดมหาสารคาม

	 3.เพื่อศึกษาแรงจูงใจและตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคาม 

 

วิธีการศึกษา

	 บทความนีถ้อดองค์ความรูจ้ากวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพร
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จงัหวดัมหาสารคาม เริม่ท�ำการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืน ตลุาคม 2563 - กุมภาพนัธ์ 

2564 จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) และในแต่ละชั้นภูมิจะท�ำการสุ ่มตัวอย่างแบบสดัส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) (Wanichbancha,2011: 31) โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (content validity) 
เพือ่ตรวจสอบประเด็นค�ำถาม การใช้ภาษาและความครอบคลมุของเนือ้หา โดยการ
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (index of item-
objective congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) พืน้ท่ีวจัิยคอื 
อ�ำเภอกดุรงั อ�ำเภอนาดนู อ�ำเภอโกสมุพสิยั อ�ำเภอกนัทรวชัิย อ�ำเภอวาปีปทุม อ�ำเภอ
เชยีงยนื และชมุชนบ้านหนองหนิ อ�ำเภอเมอืงจงัหวดัมหาสารคาม รวม 7 แห่ง แจง
และกระจายการลงภาคสนามเก็บข้อมลูอย่างทัว่ถงึและกระจายแบบสอบถามส�ำหรบั
กลุม่ตวัอย่างคอื 58 คนต่อแห่ง 	  
	 ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ในการวิเคราะห์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor analysis: CFA) ซึ่งการวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีเกณฑ์การวิเคราะห์ตามแบบของ Steven 
(2009) ส�ำหรับข้อตกลงเบื้องต้นที่ควรตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์ CFA ได้แก่ 
1) ข้อมูลควรมีลักษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distributions) 2) มีความ
เป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 3) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง (Linear Relationships) 4) ความคลาดเคลื่อน 
(Error Terms) ต้องไม่สัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใดๆ ในโมเดล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2560) วิธีการวิเคราะห์ CFA ขั้นตอนด�ำเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล การปรับโมเดล และ
การตีความผลการวิเคราะห์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542)
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ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพล
ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและตราสินค้าท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมต่อการท่องเที่ยว ก่อนท�ำการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสถิติพื้น
ฐานในโมเดลนั่นคือ การค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้ในโมเดล ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 17 
ตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้เป็นส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวก ที่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติมากที่สุดคือสิ่งที่สัมผัสได้ (TA) กับการให้ความเชื่อมั่น (AS)  (r = .497, 
p <.01) ส่วนคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยที่สุดคือ
ตัวแปรสิ่งที่สัมผัสได้ (TA) กับต้องการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม (M6)  
(r = .099, p <.05) ซึ่งมีตัวแปรอยู่จ�ำนวนพอสมควรที่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ 1 ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 
และตราสนิค้าท่องเทีย่วทีมี่ต่อความต้ังใจเชงิพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวแบบท่ี 1
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หมายเหตุ ** p < .01

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ 1 โดยแยกตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็นตัวแปรย่อยพบว่า โมเดล

สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียง

บางส่วน โดยค่าสถิติที่บ่งชี้ระดับความสอดคล้องกลมกลืน ได้แก่ ค่าดัชนีวัด
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ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งมีค่า

มากกว่า .95 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน (Tucker Lewis Index: TLI) 

ซ่ึงมีค่าไม่ถึง .95 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) และ 

ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนรูปมาตรฐานของเศษเหลือ 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .08 

แต่ผลการทดสอบไคสแควร์กลับพบว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า

โมเดลสมการโครงสร้างดังกล่าวยังไม่ค่อยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เท่าไรนัก ( (59, N = 400) = 111.88, /df = 1.90, p = .000, CFI 

= .956, TLI = .900, RMSEA = .047, SRMR = .041)

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ น�้ำหนักสัมประสิทธิ์อิทธิพล ค่าความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การก�ำหนดในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพล

ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และตราสินค้าท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมต่อการท่องเที่ยว แบบที่ 1
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หมายเหตุ ** p < .01
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	 จากตารางที ่ 2 ทีแ่สดงลกัษณะอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ในโมเดลท่ีระบุ

ตามกรอบแนวคดิการวิจยัพบว่า แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว มอีทิธพิลทางลบต่อความ

ต้ังใจเชงิพฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่ว นัน่หมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมแีรงจูงใจท่ี



มากขึน้อาจท�ำให้ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัมหาสารคามลด

ลง ขณะทีห่ากนกัท่องเทีย่วรบัรูต้ราสนิค้าท่องเท่ียวทีม่ทีางบวกเพิม่ข้ึนจะส่งผลต่อ

ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมต่อการท่องเทีย่วทีม่ากขึน้ กล่าวอกีนยัหนึง่ คอื                          

	 หากนักท่องเท่ียวรับรูต้ราสนิค้าท่องเทีย่วในทางบวกมากข้ึน จะท�ำให้นกั

ท่องเทีย่วมคีวามตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยมีอิทธิพลสงูมาก

แสดงผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบที ่ 1 โดยแยกตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้

วัดแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วออกเป็นตวัแปรย่อยได้ดงัภาพท่ี 1	      	

	    

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของแรงจูงใจของนัก

ท่องเที่ยวและตราสินค้าท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่อง

เที่ยว แบบที่ 1

146
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566



	 เน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ 1 ยังไม่ค่อยสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท�ำการวิเคราะห์โมเดลเปรียบเทียบ โดยท�ำการยุบ
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวลงเป็นตัวแปรสังเกต
ได้ตัวเดียว เน่ืองจากผลสังเกตจากทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลการวัด และสังเกตค่าสถิติในโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสร้างแบบ
แรกให้ความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูง และมีบางตัวแปรสังเกตได้ที่ไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ จึงท�ำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ 2 ต่อไป
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 9 ตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้เกือบทั้งหมดมีความสัมพันธ์ทางบวก และมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมาก
ที่สุดคือสิ่งที่สัมผัสได้ (TA) กับการให้ความเชื่อมั่น (AS)  (r = .497, p <.01) ส่วน
คู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยท่ีสุดคือตัวแปรสิ่งท่ี
สัมผัสได้ (TA) กับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ท�ำการเฉลี่ย (MA) (r = .122, p 
<.05) ซึ่งมีตัวแปรอยู่จ�ำนวนเล็กน้อยที่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ทางลบ แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างแบบท่ี 
2 ดังตารางที่ 3

 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพลของแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

และตราสนิค้าท่องเทีย่วทีมี่ต่อความต้ังใจเชงิพฤติกรรมต่อการท่องเท่ียวแบบท่ี 2
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 	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบท่ี 2 ท่ีมีการยุบรวม

ตัวแปรสังเกตได้ที่ ใช ้วัดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป ็นตัวแปรสังเกตได้

เดี่ยว พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ปรับปรุงมีความสอดคล้องของโมเดล

การวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติที่บ่งชี้ระดับความสอดคล้องกลมกลืน 

ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 

CFI) และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน (Tucker Lewis Index: TLI) มีค่า

มากกว่า .95 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) และ ค่าดัชนีราก

ก� ำลั ง สอง เฉลี่ ยของความคลาด เคลื่ อน รูปมาตรฐานของ เศษ เหลื อ 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .08 

ทั้งนี้ ผลการทดสอบไคสแควร์พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า

โมเดลสมการโครงสร้างดังกล่าวสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (

(11, N = 400) = 15.42, /df = 1.40, p = .164, CFI = .993, TLI = .977, 

RMSEA = .032, SRMR = .028)
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ตารางที่ 4 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ น�้ำหนักสัมประสิทธิ์อิทธิพล ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การก�ำหนดในโมเดลสมการโครงสร้างอิทธิพล

ของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และตราสินค้าท่องเท่ียวท่ีมีต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมต่อการท่องเที่ยว แบบที่ 2

	 จากตารางที่ 4 ที่แสดงลักษณะอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเกลที่
ระบุตามกรอบแนวคิดการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางลบ
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยว (  = -.340, p < .01) นั่น
หมายความว่า หากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจที่มากขึ้น อาจท�ำให้ความตั้งใจเชิง
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พฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามลดลง ขณะที่หากนักท่องเที่ยว
รับรู้ตราสินค้าท่องเที่ยวท่ีมีทางบวกเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ต่อการท่องเที่ยวที่มากขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หากนักท่องเที่ยวรับรู้ตราสินค้า
ท่องเที่ยวในทางบวกมากขึ้น จะท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อ
การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (  = .824, p < .01) โดยมีอิทธิพลสูงมาก แสดงผลการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบที่ 1 โดยยุบรวมค่าเฉลี่ยแปรสังเกตได้ที่ใช้
วัดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวออกเป็นตัวแปรย่อยได้ดังภาพที่ 2

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอทิธิพลของแรงจูงใจของนกัท่อง

เทีย่ว และตราสินค้าท่องเทีย่วทีม่ต่ีอความต้ังใจเชงิพฤติกรรมต่อการท่องเทีย่ว แบบที ่2
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	  ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบทั้งสองโมเดลพบว่า โมเดล

สมการโครงสร้างแบบที่ 2 ที่มีการยุบรวมตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดแรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรสังเกตได้เด่ียว พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างแบบที่

ปรับปรุงมีความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีกว่าโมเดล

สมการโครงสร้างในแบบแรกโดยแยกตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้วัดแรงจูงใจของนัก

ท่องเท่ียวออกเป็นตัวแปรย่อย โดยโมเดลที่สองมีค่าไคสแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 

/df = 1.40 ขณะที่โมเดลแรกมีค่าไคสแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ /df = 1.90 ซึ่ง

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดก็ให้ผลที่สนับสนุนว่าโมเดลการวัดแรงจูงใจของนัก

ท่องเที่ยวเป็นตัวแปรสังเกตได้เดี่ยวก็คือว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนมากกว่า

อภิปรายผล

	 บทความวิจัยเรื่องแรงจูงใจและตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคาม  มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Motivation) 

หมายถึง เครือข่ายทั้งหมดของพลังทางวัฒนธรรม และพลังทางชีววิทยาเป็นตัว

ก�ำหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนที่เป็นพลังด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการ

พักผ่อนจากความเหน็ดเหนื่อยจากการท�ำงาน ต้องการได้เห็นสิ่งที่แปลกใหม่เพื่อ

ลดความวิตกกังวล (ราณี อิสิชัยกุล, 2557) ส่วนพลังทางสังคมจะเป็นความรู้สึก

ภาคภูมิใจที่ได้ไปเห็นสิ่งมหัศจรรย์อย่างหนึ่งของโลก รวมถึงเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว เพื่อสนองความต้องการของตนเอง เช่น ต้องการ

พักผ่อนและหลีกหนีความจ�ำเจ ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพิ่มพูนความรู้หรือ

ศึกษาวัฒนธรรม และต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่าง เป็นต้น  

(Martaleni et al, 2021) ในเมื่อการเดินทางและท่องเที่ยวเกิดจากความ

ต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลอย่างแท้จริงประกอบกับมีปัจจัย

ต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมที่ผลักดันให้สามารถเดินทางได้ (Aswin 
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Sangpikul,2008) และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างท่ีดึงดูด และรบเร้าให้คน

อยากเดินทางมากขึ้น แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ๆ และกระตุ้นให้คนเดิน

ทางท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น ต้องการท่องเที่ยวผจญภัย ความตื่นเต้น ต้องการเสริม

สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว/ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ (เลิศพร ภาระสกุล,

2559) ต้องการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม ต้องการมองหาโอกาสทางธุรกิจ

หรือเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ต้องการหาความบันเทิง/ผ่อนคลาย และต้องการหาความ

สุขทางใจ เช่น การท�ำบุญ เป็นต้น (Graham, 1981)

 	 ยงัสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้าการท่องเที่ยว (Destination 

Branding) ตราสนิค้าทางการท่องเท่ียวถอืเป็นส่วนหนึง่ของการตลาดอตุสาหกรรม 

การท่องเที่ยวหมายถึงกระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่

กระท�ำอย่างเป็นล�ำดับและต่อเนื่อง โดยท�ำการก�ำหนด การควบคุมและการ

ประเมินกิจกรรมที่คิดขึ้น เพื่อตอบสนองความจ�ำเป็น ความต้องการและความ

พอใจ (Buchan & Brown, 1989)  ตราสินค้าการทองเที่ยวมีความเกี่ยวข้อง

กันกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวคือระบบความสัมพันธ์ของความคิด ความรู้สึก 

การมองเห็นที่บ่งบอกถึงแหล่งท่องเที่ยว (Tasci et al., 2007) รวมไปถึงภาพ

ลักษณ์ต้องสร้างแรงจูงใจ ด้วยคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวและท�ำให้เกิด

ความรู้สึกภาพลักษณ์ตราสินค้ายังมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพและความ

ภักดีในตราสินค้า (Hsiang-Ming et al., 2011; Saleem et al., 2015) น�ำไปสู่

การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง (Yamaguchi et al., 2015) โดยภาพลักษณ์

ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงกับตราสินค้าซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะ 

ประโยชน์และทัศนคติต่อตราสินค้า และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในอนาคตคือ 

การตั้งใจมาซ้ือซ�้ำและการแนะน�ำตราสินค้าให้กับผู้อื่นองค์ประกอบของภาพ

ลักษณ์ตราสินค้าทางการท่องเที่ยวนั้นได้มีการให้ความหมายและศึกษาในหลาก

หลายองค์ประกอบ ตราสินค้าคือ ธรรมชาติทางจิตวิทยาและสังคมที่เกิดจาก

สินค้าและภาพลักษณ์และการเป็นตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 
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ภาพลักษณ์ของตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า การให้ความเชื่อมั่น (Mak, 

2011) องค์ประกอบทั้งหมดได้ถูกน�ำมาใช้ในการก�ำหนด ความรู้ ความเชื่อ ความ

ประทับใจ อารมณ์ ความเป็นเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงแหล่งท่องเที่ยว และมีองค์

ประกอบ คือ คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว จิตวิทยา อารมณ์  สิ่งที่สัมผัสได้ 

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Pereira, 2012)

	 รวมถึงยังมีความสอดคล ้องกับแนวคิดเ ก่ียวกับความตั้ งใจเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้รับการน�ำมา

ศึกษากันอย่างกว้างขวางในการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการส่ง

สัญญาณถึงความภักดีของนักท่องเที่ยว ในการวิเคราะห์ทางด้านการตลาดและ

การท่องเที่ยว การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำหรือการเยี่ยมชมที่บ่อยครั้งถือได้ว่าเป็น

ผลตอบรับทีด่ทีีบ่่งบอกถงึความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว (Loredana  & Francesca, 

2011) ด้วยสาเหต ุประการแรกคือปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเป็นสิง่ท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ให้เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง ประการที่สองคือ ผลตอบรับกลับ

มาในเชิงบวกเป็นตัวบ่งชี้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประการที่สามคือ เพิ่ม

โอกาสส�ำหรับนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ไม่แน่นอน ลังเลที่จะกลับมาเยี่ยมเยือนให้

เดินทางท่องเที่ยวซ�้ำและมีการแนะน�ำกับเพื่อน/คนรู้จัก (Oppermann, 2000) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือ ความยินดีหรือเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวสถานที่

ปลายทางน้ันๆ ที่นักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาและอาจจะมีแนวโน้มเดินทางไป

สถานที่ท่องเที่ยวจุดอื่น ๆ ภายในพื้นที่หรือปลายทาง ดังนั้นการพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยวควรค�ำนึงถึงความพึงพอใจและความประทับใจของนักท่องเท่ียว 

คือ การกลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิม การแนะน�ำบอกต่อ มีความประทับใจใน

การเดินทาง ความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี (Kuo, 2011) และมี

ความภักดีต่อการเดินทาง อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการเดินทางซึ่งใน

การเดินทางคร้ังต่อไปนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนึกถึงสถานท่ีท่องเที่ยวที่ตน

ปรารถนาที่ จะกลับมาท ่อง เที่ ยวซ�้ ำอี กครั้ ง    (Leong ,  2010)  การ
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แสดงออกในพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่มีต่อสถานท่องเที่ยว ได้แก่ การเลือก

สถานที่ท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปเยี่ยมชม การประเมินผลภายหลังการท่องเที่ยว

เป็นประสบการณ์ในการท่องเที่ยวหรือคุณค่าการรับรู้และความพึงพอใจในภาพ

รวมของผู้เยี่ยมชม ส่วนพฤติกรรมความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในอนาคตเป็นการ

ตัดสินใจของผู้เย่ียมชมเกี่ยวกับความชื่นชอบที่จะกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่

ปลายทางและเต็มใจที่จะแนะน�ำให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวประกอบด้วย การ

รับรู้ แรงจูงใจ ภาพลักษณ์และความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Hui,2009) 

รวมทั้ง 1) การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำสถานที่เดิม 2) การกลับมาท่องเที่ยวแต่ไป

สถานที่ใหม่ 3) ความตั้งใจกลับมาอีกในอนาคต 4) การแนะน�ำกับครอบครัว 5) 

การแนะน�ำกับเพื่อน/คนรู้จัก   6) มีความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

7) มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี 8) มีความภักดีต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยว (Sadeh & Sadeh, 2012) 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.  ข้อมูลแรงจูงใจและตราสินค้าการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคามในปัจจุบัน เป็น

ประโยชน์ต่อการน�ำข้อมูลไปสู่การใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท่องเที่ยวใน

อนาคตของจังหวัดเพื่อรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว

	 2.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการวิจัยด้าน

ชุดข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและตราสินค้าไปประยุกต์ใช้กับนโยบายการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.   การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวและจากภายในอุปสรรคทางการท่องเท่ียวต่อ
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม	

	 2.  ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จังหวดัมหาสารคาม 

ในด้านอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากด้านที่ผู้วิจัยศึกษาแล้ว เช่น วัตถุประสงค์ใน

การท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การเลือกที่พักและรูปแบบการท่องเที่ยว 

เป็นต้น

	 3. กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาในงานวจิยัครัง้นีเ้ป็นเพยีงกลุม่ในเขตจงัหวัดมหาสารคาม

เท่านั้น ซึ่งในอนาคตหากต้องการชุดข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมี

การขยายขอบเขตประชากรที่แตกต่างจากเดิม หรือเพิ่มพื้นที่ที่คล้ายกันเพื่อให้

ได้รับข้อมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น วิจัยในระดับคลัสเตอร์ หรือ 

ภูมิภาค เป็นต้น	
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการร้านกาแฟที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของกลุ่มลูกค้าในจังหวัด

กาฬสินธุ์ 2) ศึกษาความคิดเห็นการออกแบบอัตลักษณ์กรณีศึกษา ร้านกระดริ๊ป-

บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการร้าน

กาแฟในจังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 51 คน และการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เมื่อ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ผลการ

วิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการเลือกซื้อสินค้าที่หน้าร้าน ปัจจัยที่

ส�ำคัญของการกลับมาซื้อซ�้ำคือ ผู้บริโภคพึงพอใจในรสชาติของอาหารและเครื่อง

ดื่มมากกว่าการตกแต่งร้าน คุณภาพของวัตถุดิบ ความสะอาด การบริการของ

พนักงาน ที่ใส่ใจในการบริการให้ความรู้สึกเป็นกันเอง พร้อมทั้งได้รับความรู้ด้าน

กาแฟของพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านกาแฟโดยเฉพาะ การแนะน�ำจากเพื่อน

หรือคนรู้จักสร้างอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ได้มากที่สุด 

รวมถึงการโฆษณาบนสื่อออนไลน์ด้วยภาพและค�ำบรรยายท�ำให้เกิดความน่า

สนใจมากขึ้น 

	 ผลความคิดเห็นด้านการออกแบบอัตลักษณ์ทีมีต่อร้านกาแฟกระดริ๊ป-

บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ พบว่ามีความน่าสนใจชื่อร้านสามารถสื่อสารเรื่องราวประวัติ

ความเป็นมา แต่ค�ำที่มีชื่อยาวและตัวสะกดยากต่อการจดจ�ำและค้นหาในระบบ

ออนไลน์ การใช้โลโก้ที่เป็นรูปแบบตัวการ์ตูนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ สื่อสารการ

บรกิารความเป็นกนัเองของร้านได้เป็นอย่างดี น�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ประชาสมัพนัธ์

ช่วงเทศกาลส�ำคัญเพื่อเพิ่มยอดขาย โทนสีที่น�ำมาใช้ตกแต่งร้าน บรรจุภัณฑ์ และ

การออกแบบกราฟฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ในระบบออนไลน์สอดคล้องกับ

สถานท่ีและบรรยากาศจริง เป ็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ท�ำให ้เกิดการจดจ�ำ
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สร้างความแตกต่างจากร้านกาแฟอื่น ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบอัตลักษณ์ร้านกาแฟ, อัตลักษณ์ร้านกาแฟ, อิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

Abstract 

	 The objective of this research were 1) to study the 

consumers’ behavior affecting purchasing decision in coffee shop 2) 

to survey the customers’ opinion on brand corporate identity design 

case study of Gra Drip-Bar Drip Coffee in Kalasin Province from the 

example group of customers who have been to coffee shop in 

Kalasin province with 51 people and deep interview with 10 people. 

The research tools used to collect data were questionnaires and 

interview forms then analyzing with descriptive statistics such as 

frequency, percentage, and mean. The results showed that most 

consumers prefer to use the service at the store. The important 

factor of returning to this shop again is consumers are more satisfied 

with the taste of food and drinks than the decoration of the store. 

Moreover, the quality of ingredients, cleanliness, friendliness, service 

and also the professional barista who have been trained are also 

the important factors. The recommendation from friends or 

acquaintances is the most influential factor to make a decision to 

choose the coffee shop as well as social media advertisement with 

photos and captions are more interesting.

	 The result of the opinions on the identity design towards 
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Gra Drip Coffee - Bar Drip Coffee brand that can communicate the 

history of the story, but it is difficult to remember and difficult to 

search online. The logo of cartoon characters enhances the image 

for good communication the service and friendliness of the shop 

that apply to publicize in festivals to increase sales. Furthermore, 

the color scheme used to decorate the shop, packaging, and graphic 

design for online publicity corresponds to the actual location and 

atmosphere. It is a unique identity that causes recognition and 

clearly differentiates itself from others.

Keywords: Design Identity of Coffee Shop, Coffee Shop brand 

identities, The Affecting Purchase decision in coffee shop

บทน�ำ
 	 ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟได้รับความนิยมจากผู้บริโภค มีมูลค่าการซื้อ
ขายมากเป็นอันดับสองรองจากปิโตเลียม (ณัฐพงศ์ ตันติวัฒนพันธ์, 2563) ถือ
เป็นเคร่ืองดื่มที่มีกลิ่นและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเป็นที่ชื่นชอบทั้ง
สังคมในเมืองหรือต่างจังหวัด เกิดการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟอย่างรวดเร็ว
และเกิดการแข่งขันทั้งเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่จากต่างประเทศที่ขยายสาขา
มากขึ้น เช่น ร้านกาแฟ Starbucks ร้านกาแฟ Coffee World เป็นต้น (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2557) จึงสร้างความตื่นตัวให้กับธุรกิจกาแฟในประเทศไทย รวมไป
ถึงเกิดธุรกิจขนาดย่อยหรือร้านกาแฟของคนในพื้นที่ (Local Coffee Café) มาก
ขึ้น โดยร้านกาแฟทั่วไปในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ (Brian, W. Jones. 
2016)   ได้แก่ร้านกาแฟแบบสปีดบาร์ (speed bar) คือร้านที่ใช้เครื่องชงกาแฟ
สกัดช้อตเอสเปสโซ่อัตโนมัติ (Espresso Machine) ใช้เวลาในการสกัดกาแฟ
ประมาณ 25-30 วินาที สามารถชงเมนูอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ร้านกาแฟแบบ
สไตล์สโลว์บาร์ (Slow bar coffee) คอื ร้านกาแฟทีใ่ช้อุปกรณ์เครือ่งมอืสกัดกาแฟท่ี
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อาศัยเวลาและความพิถีพิถันของคนเป็นหลัก ใช้เวลาประมาณ 10-20 นาทีต่อ
แก้ว (Jing Jing, 2562) และร้านกาแฟแบบลูกผสม คือ มีทั้งสปีดบาร์และสโลว์
บาร์ให้บริการ ซึ่งก�ำลังได้รับความนิยมเนื่องจากมีทางเลือกในการบริโภคกาแฟ 
โดยเฉพาะบาริสต้า (Barista) หรือผู้ชงต้องมีความรู้ความช�ำนาญเรื่องกาแฟและ
วิธีการสกัด เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และน�ำเสนอประสบการณ์ใหม่นอกเหนือ
จากที่คาดหมาย สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและกลับมาซ้ือซ�้ำอีกครั้ง 
นอกจากนี้พบว่าผู้ประกอบการมีการพัฒนาร้านโดยการขายสินค้าเสริม เช่น เบ
เกอรี่ ของขบเคี้ยว และบริการจัดส่งเดลิเวอรี่ โดยร้านค้าเอง หรือแพลตฟอร์ม
โดยผู้พัฒนาซอฟแวร์ที่ได้รับความนิยม เช่น Grab, Food Panda, Lineman 
เป็นต้น การให้ใช้พื้นที่เพื่อนั่งท�ำงาน (Co-Working Space) รวมไปถึงบริการ
อินเตอร์เน็ต เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น ดังนั้นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากสร้างมาตฐานให้กับสินค้า
และบริการ สร้างจุดเด่น จุดขายหรือเอกลักษณ์ของร้าน เพื่อสร้างอิทธิพลต่อ
การ ตัดสินใจใช้บริการ
	 นอกจากการออกแบบรูปลักษณ์ภายนอกหรือกระบวนการออกแบบ
อัตลักษณ์ (Design Identity) เป็นแนวทางที่ร้านกาแฟส่วนใหญ่ใช้เป็นแนวทาง
ในการสื่อสารต่อผู้บริโภคและสร้างความน่าสนใจ ถือเป็นการตลาดยุคใหม่โดยไม่
พึง่พาคณุภาพของสินค้าเข้าสูก่ลไกของราคาเพยีงอย่างเดยีว (ชัยรัตน์ อศัวางกรู, 
2548) โดยอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตราสินค้า (Logo) สี (color) 
ภาพ (Imagery) และการสื่อสารเรื่องราวผลิตภัณฑ์ (Band Story) (Budelmann 
Kim Y & Wozniak, 2013) เพื่อสร้างชื่อและภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์อย่างมี
ความสอดคล้องกันเพื่อสร้างความหมายและความแตกต่างในตลาด สามารถ
ดึงดูดการรับรู้และรักษาลูกค้าให้เกิดความภักดีต่อร้านค้า เรื่องราวของผลิตภัณฑ์
โดยหลักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยการออกแบบ
ตกแต่งภายนอกและในร้านค้า หีบห่อและป้ายฉลาก รายการสินค้า และราคา
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สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน น่าสนใจเพื่อประเมินการตัดสินใจซื้อ รวมไป
ถึงการให้บริการของร้านค้า 2) ราคา(Price) ความคุ้มค่าของราคาเป็นเครื่อง
ประเมินคุณค่าของผู้บริโภค  3) ท�ำเลที่ต้ังร้าน (Place) หรือช่องทางการจัด
จ�ำหน่ายออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวกขึ้น และ 4) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การใช้โฆษณาส่งเสริมการขายและความถี่
ในการประชาสัมพันธ์ (McCarthy, 1960)
	 ร้านกาแฟแบบสโลว์บาร์ในจังหวดักาฬสนิธุย์งัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั 
การสร้างอัตลักษณ์จึงต้องสื่อสารถึงรูปแบบวิธีการใช้อุปกรณ์สกัดกาแฟ แสดงถึง
การบริการ และภาพลักษณ์สินค้า ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ยิ่งขึ้น โดยร้านกาแฟ
ร้านกระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อตั้งเมื่อปี 2562 มีการบริการ
สกัดกาแฟแบบสโลว์บาร์แบบเต็มรูปแบบร้านแรก จึงท�ำให้มีกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน
และปัจจุบันทางร้านพัฒนาแบบเป็นร้านกาแฟแบบผสมได้รับความนิยมจาก
ลูกค ้าหลากหลายประเภท โดยเฉพาะลูกค ้าที่ ชื่นชอบด่ืมกาแฟพิเศษ 
(Specialty Coffee) หรือการสกัดกาแฟดริป (Drip Coffee) และผู้ที่ดื่มกาแฟ
เป็นประจ�ำ (Daily Coffee) รวมไปถึงลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น กลุ่มครอบครัว และลูกค้า
จากต่างจังหวัด แวะเวียนกันมาใช้บริการ มีการจ�ำหน่ายเครื่องดื่มไม่ผสมกาแฟ 
และบริการจัดส่งเดลิเวอรี่ เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย จึง
ต้องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการและศึกษาความคิดเห็นการออกแบบ
อัตลักษณ์ร้านกาแฟที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โดยมุ่งเน้นปัจจัยส่วน
ประสมทางหลักการตลาดและการออกแบบ เพื่อน�ำผลวิจัยใช้เป็นแนวทาง
พัฒนาอัตลักษณ์ร้านกาแฟให้เป็นที่ประทับใจและสื่อสารข้อมูลร้านค้าสู่กลุ่ม
ลูกค้าได้มากขึ้น

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของกลุ่มลูกค้าในจังหวัดกาฬสินธุ์
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	 2. เพือ่ศกึษาความคิดเห็นต่อการออกแบบอัตลกัษณ์ร้านกาแฟกรณศีกึษา 
ร้านกระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ จังหวัดกาฬสินธุ์

วิธีการศึกษา 
	 งานวิจัยนี้ศึกษาความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาปัจจัยการออกแบบอัตลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ของร้านกาแฟ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล เพื่อหาค�ำตอบของการวิจัย มีราย
ละเอียดดังนี้
	 1. ประชากรและกลุ ่มเป ้าหมาย เลือกโดยวิธีสุ ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (นิรัช สุดสังข์, 2548) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟในจังหวัดกาฬสินธุ์ เคยใช้บริการร้านกาแฟกระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่
และร้านอื่น ๆ จ�ำนวน 61 คน แบ่งเป็น 
	          1.1 เชิงปริมาณ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ
และความคิดเห็นการออกแบบอัตลักษณ์ร้านกาแฟจ�ำนวน 51 คน 
	      1.2 เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ�ำนวน 10 คน
	 2. พื้นที่การเก็บรวบรวมข้อมูล ร้านกาแฟจังหวัดกาฬสินธุ์ เกณฑ์การ
เลือกร้านกาแฟ คือ ร้านกาแฟแบบลูกผสม มีทั้งสปีดบาร์และสโลว์บาร์ให้บริการ 
และมีบริการเครื่องดื่มอื่น ๆ รวมถึงขนม เบเกอรี่จ�ำหน่ายภายในร้าน จากการ
เก็บข้อมูลร้านกาแฟเบื้องต้นในอ�ำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ร้านกาแฟ
กระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจึงใช้เป็นกรณีศึกษาส�ำหรับ
งานวิจัยในครั้งนี้

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1 แบบสอบถาม เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
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แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)

	 	 3.2 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างอย่างเป็นทางการเพื่อจัดหมวดหมู่ส�ำหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลการเลือกใช้

บรกิารร้านกาแฟ ความคิดเหน็ท่ีมต่ีอการเลอืกใช้และการออกแบบอตัลกัษณ์ของ

ร้านกาแฟ กรณีศึกษา กระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 4. วิเคราะห์ข้อมูลการสอบถามและสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ อธิบายเป็น

ความเรียงและภาพประกอบ

				  

ผลการศึกษา

	 1. พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิาร

ของกลุ่มลูกค้าในจังหวัดกาฬสินธุ์  

	          1.1 กลุ่มลูกค้า ร้านกาแฟกระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่   จาก

แบบสอบถามเบื้องต้นสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) กลุ่มเป้าหมาย

หลัก คือ กลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบดื่มกาแฟเป็นประจ�ำและสนใจคุณภาพของรสชาติ

กาแฟเป็นส�ำคัญ ชอบดื่มกาแฟเมล็ดต่างๆ โดยไม่ค�ำนึงถึงราคามากนัก และมี

ความรู้ด้านกาแฟระดับพื้นฐาน อยู่ในช่วงวัยท�ำงาน อายุ 25-34 ปี อาศัยอยู่ใน

พื้นที่อ�ำเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดใกล้เคียง ประกอบอาชีพข้าราชการ 

พนักงานของรัฐ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการกลับมาซื้อซ�้ำ 2) กลุ่มเป้าหมาย

รอง คือ กลุ่มลูกค้าวัยรุ่นอายุ 16-22 ปี นักเรียนและนักศึกษาในสถานศึกษา

จังหวัดกาฬสินธุ์และใกล้เคียง กลุ่มครอบครัวที่มาพักผ่อนท�ำกิจกรรมนอกบ้าน

เป็นประจ�ำ และกลุ่มนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัดที่เจอการประชาสัมพันธ์ช่อง

ทางออนไลน์และได้รบัการแนะน�ำร้านจากเพือ่นหรือคนรูจั้ก รายละเอยีดดงัภาพ
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 ภาพที ่1 กลุม่เป้าหมายของร้านกระดริป๊-บาร์ดริป๊ คอฟฟ่ี

ทีม่า : ธนัยนันท์ พมิพะสาล ี(2565)

	 2. ข้อมูลการออกแบบอตัลกัษณ์ร้านกาแฟ กรณศีกึษา กระดริป๊ บาร์ดริป๊ คอฟฟ่ี 

	    2.1 ประวัติ ร้านก่อตั้งเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562 เริ่มจ�ำหน่าย

กาแฟสโล์วบาร์ ซึ่งในขณะนั้นร้านกาแฟสไตล์สโลว์บาร์ในจังหวัดกาฬสินธุ์ไม่

เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก ถือเป็นร้านแรกที่จ�ำหน่ายกาแฟทางเลือกอย่างเต็ม

รูปแบบ ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคที่มีความชอบดื่มกาแฟพิเศษ (Specialty 

Coffee) เกิดการแนะน�ำต่อของลูกค้ามากขึ้น ท�ำให้มีลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น กลุ่ม

ครอบครัว ลูกค้าจากจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

และลูกค้าจากต่างจังหวัดมาใช้บริการ จนในปี 2565 เริ่มพัฒนาขยายความ

ต้องการของลูกค้า โดยเพิ่มรูปแบบสปีดบาร์ (Speed bar) เพิ่มวิธีการสกัด

กาแฟด้วยเครื่องชงกาแฟอัตโนมัติ (Espresso Machine) เกิดความสะดวก

รวดเร็วและเพิ่มทางเลือกการดื่มกาแฟ นอกเหนือจากเมนูกาแฟมีเครื่องดื่มไม่
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ผสมกาแฟ เบเกอรี่ และบริการจัดส่งเดลิเวอรี่ เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของ

ลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น

ภาพที่ 1 การสกัดกาแฟด้วยเครื่อง Rok Espresso และการสกัดกาแฟแบบดริป 

(Drip Coffee)

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

ภาพที่ 2 เครื่องชงกาแฟสกัดช้อตเอสเปสโซ่อัตโนมัติ (Espresso Machine) 

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2566)
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	 3. รูปแบบอัตลักษณ์ รายละเอียดดังนี้

	     3.1 การออกแบบอัตลักษณ์ร้านกาแฟฯ ประกอบด้วย

	 	 1) ชื่อร้าน (Brand) ชื่อร้านมาจากการรวมค�ำระหว่าง กาแฟ

ดริป และบาร์กาแฟดริป เมื่ออ่านรวมกันมีการพ้องเสียงกับค�ำว่า กระดืบ หมาย

ถึง อาการที่ค่อย ๆ คืบคลานไปอย่างหนอน เป็นกริยาของการเคลื่อนไหวไป

อย่างเชื่องช้า (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เช่นเดียวกับความ   

สุนทรีย์ในของการดื่มกาแฟที่ค่อย ๆ จิบเพื่อลิ้มรสชาติจนหยดสุดท้าย

ภาพที่ 4 ตราสัญลักษณ์และชื่อร้าน

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

	 	 2) ตราสัญลักษณ์ (Logo) 

	 	 เป็นลักษณะตัวการ์ตูนเด็กหน้ากลมสวมหมวกที่ไม่ระบุเพศ 

(Unisex) ลักษณะถือกาน�้ำและอุปกรณ์ดริปกาแฟเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

ร้านที่ใส่ใจและสนใจการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพโดยเฉพาะเมล็ดกาแฟ และ

ต้องการสือ่สารการบรกิารทีเ่ป็นกันเองเข้าถงึได้ และปรบัใช้กบังานกจิกรรมอืน่ ๆ 

เทศกาลส�ำคัญ เพื่อการส่งเสริมยอดขาย เช่น เทศกาลปีใหม่ คริตส์มาส ตรุษจีน 

วาเลนไทน์ เป็นต้น
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ภาพท่ี 5 ตัวการ์ตูนและโทนสีที่ใช้ในตราสัญลักษณ์

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

ภาพท่ี 6  ตัวการ์ตูน (Mascot) ช่วงเทศกาลเพื่อกระตุ้นยอดขาย

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2566)

	 	 3)  โทนสี (Color Tone)	 สีที่ใช้ให้สอดคล้องกับบรรยากาศ

ของสถานที่ตั้งร้านซึ่งเป็นลักษณะบ้านไม้เก่าและสื่อสารถึงสีเข้มของกาแฟโดยใช้

โทนสีน�้ำตาล แดง เหลือง และเทา ถูกปรับใช้กับการออกแบบเล่มเมนูในร้าน

และบรรจุภัณฑ์ ดังภาพ	 	
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ภาพที่ 7 รปูแบบเมนู

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

ภาพที่ 8 รูปแบบบรรจุภัณฑ์

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

ภาพที่ 9  บรรยากาศและการตกแต่งร้าน 

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)
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	  	 4) รูปแบบตัวอักษร (Typography) ใช้ตัวอักษรแบบลายมือ 

หัวกลมให้ดูสนุกเป็นกันเองโดยผู้ออกแบบตั้งใจให้เป็นลายมือท่ีเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะ อ่านง่ายและมีการออกแบบเครื่องหมายยัติภังภ์ (-) เป็นรูปเมล็ดกาแฟ

ประกอบในชื่อร้านเพื่อเพิ่มเอกลักษณ์ที่เน้นการจ�ำหน้ากาแฟ ดังภาพ

ภาพที่ี่ 10  รูปแบบตัวอักษร (Typography)

ที่มา : ธันยนันท์ พิมพะสาลี (2565)

	 	 5) สโลแกน (Slogan)   ทางร้านกาแฟฯใช้สโลแกน SLOW 

BUT SURE หรือ ช้าแต่ชัวร์ โดยทางร้านจ�ำหน่ายกาแฟสโลว์บาร์ โดยเฉพาะ

ดริป (Drip Coffee) การสกัดกาแฟเอสเปสโซ่โดยใช้เครื่องชงไร้ไฟฟ้า ROK 

Espresso ที่ต้องใช้ทักษะความช�ำนาญของบาริสต้าและระยะเวลาในการสกัด

กาแฟเป็นพิเศษ ถูกใช้ในการตกแต่งร้านดังภาพ

ภาพที ่11 สโลแกน (Slogan)

ทีม่า : ธนัยนนัท์ พมิพะสาล ี(2565)
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สรุปผล

	 ข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า 1) เพศ เพศหญิงมีจ�ำนวนมากที่สุด 65% เพศ

ชาย 25% และกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 10% 2) ช่วงอายุ มากที่สุด 

55% คือ 31-40 ปี อันดับสอง 37% 20-30 ปี และต�่ำที่สุด ต�่ำกว่า 20 ปี 3% 3) 

ระดับการศึกษา มากที่สุด 66% คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4) อาชีพ มากที่สุด 

42% คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5) รายได้ต่อเดือนมากที่สุด 42% คือ 

30,000 บาทขึ้นไป และ 6) ความรู้เรื่องกาแฟ มากที่สุด 68% คือ ชอบดื่มกาแฟ

แต่ไม่เคยชงเอง พอทราบข้อมลูเร่ืองกาแฟจากการแนะน�ำของบารสิต้าและคนรูจ้กั 

	 2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ โดยแบบสอบถามเป็น

แบบข้อค�ำถามเลือกค�ำตอบที่ใช่มากที่สุด พบว่า 1) ช่องทางในการใช้บริการจะ

ซื้อกาแฟที่หน้าร้านเป็นประจ�ำมีจ�ำนวนมากที่สุด คือ 87% ส่วนช่องทางเดริเวอรี่ 

คือ 10% และใช้บริการทั้งสองแบบตามแต่โอกาสคือ 3% 2) เหตุผลในการ

พิจารณาเลือกใช้บริการร้านกาแฟทั่วไป 5 ล�ำดับ พบว่า อันดับหนึ่งเลือกจาก

รสชาติของรายการเครื่องดื่มและขนมมากที่สุด คือ 95% อันดับสองเลือกจาก

บรรยากาศ สถานที่ คือ 85% อันดับสามการบริการของพนักงาน คือ 71% 

อันดับสี่เลือกจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพและวิธีการสกัดกาแฟท่ีหลากหลาย 

คือ 65% และอันดับห้าใช้เป็นสถานที่นัดพบ คือ 57% 3) เหตุผลที่เลือกใช้บริการ

ร้านกาแฟ 5 ล�ำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง รสชาติของเครื่องดื่มและขนม คือ 86% 

อันดับสอง การบริการของพนักงานและบรรยากาศของสถานที่ คือ 78% อันดับ

สาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คือ 60% อันดับสี่ วิธีการสกัดกาแฟที่หลาก

หลาย และอันดับห้า การออกแบบสถานที่และอัตลักษณ์ร้าน คือ 50%    3) รู้จัก

ร้านกาแฟกระดริ๊ปฯ มากที่สุดคือจากเพื่อนหรือคนรู้จักแนะน�ำอยู่ที่ 75% 4) 

ความถี่ในการใช้บริการร้านกระดริ๊ป มากที่สุด คือ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 5) ความถี่

ในการดื่มกาแฟหรือเครื่องดื่มอื่นๆ คือ 1-2 แก้วต่อวัน 6)เมนูที่ชอบดื่มประจ�ำ 
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มากที่สุด คือ กาแฟด�ำ 7) ราคาที่ท่านดื่มต่อวัน มากที่สุด 56-65 บาทต่อแก้ว

	 3. ข้อมูลความคิดเห็นด้านการออกแบบอัตลักษณ์ร้านกาแฟ กระดริ๊ป 

-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ ใช้เป็นแบบข้อค�ำถามความคิดเห็น 5 ระดับมากที่สุดไปยังน้อย

ที่สุดตามล�ำดับ พบว่า 1) ชื่อ (Brand) ร้านบ่งบอกความเป็นร้านจ�ำหน่ายกาแฟ 

สื่อสารเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ ให้จดจ�ำและเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

42% 2) รูปแบบตัวอักษร   (Typography) อ่านง่ายเข้าใจงานอยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ 53% 3) ตราสัญลักษณ์ (logo) บ่งบอกความเป็นร้านกาแฟ สื่อสารเรื่อง

ราวผลิตภัณฑ์ มากที่สุดคือ 58% 4) สี (Color) การเลือกใช้สีที่เหมาะสมและ

สื่อสารเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก คือ 44.7% 5) สโลแกน (Slogan) 

"ช้าแต่ชัวร์" หรือ "Slow but Sure" อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด คือ 60.5% 

6) การตกแต่งร้าน(Decorate)สร้างบรรยากาศให้ร้านรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง 

เหมาะสมมากที่สุดคือ 63% 7) บรรจุภัณฑ์(Package) กราฟิกบนผลิตภัณฑ์ และ

บรรจุภัณฑ์เหมาะสม จดจ�ำง่าย เหมาะสมมากที่สุดคือ 60% 8)เล่มรายการสินค้า 

(Menu) น่าสนใจมาก คือ 44% 9) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) การใช้

กราฟิกออกแบบแบรนด์เนอร์ (Banner) เพือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ ตามเทศกาล

เพื่อช่วยกระตุ้นยอดขาย อยู่ในระดับปานกลาง  

	   4. ข้อเสนอแนะอื่น จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สามารถสรุป

ได้ดังนี้

	    1) อัตลักษณ์กราฟิกและบรรจุภัณฑ์ของร้าน พบว่าร้านมีเอกลักษณ์

ที่น่าจดจ�ำของร้าน การใช้ตัวการ์ตูนสื่อสารบุคลิกที่เข้าถึงง่ายและเป็นกันเองซึ่ง

เป็นเอกลักษณ์ที่เหมาะสมกับร้าน ประยุกต์ใช้กับการออกแบบท่ีมีเรื่องราว

สื่อสารมากขึ้น ชื่อของร้านท�ำให้เกิดความประหลาดใจ แต่ยากต่อการค้นหาผ่าน

ระบบออนไลน์เนื่องจากการเขียนและสะกดค�ำที่มีสระและพยัญชนะหลายตัว 

การใช้สีในความรู้สึก คือ สีขาวของร้าน สีน�้ำตาลเทาซีดของไม้เก่า สีเหลืองอุ่น

ของไฟ และสีน�้ำตาลบนโลโก้เหมาะสมต่อความเป็นร้านกาแฟที่มีสไตล์อบอุ่น
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เป็นกันเองควรน�ำมาปรับใช้ในการตกแต่งภายนอกร้านหรือตราสัญลักษณ์และ

บรรจุภัณฑ์ด้วยเพื่อให้เกิดภาพจ�ำมากยิ่งขึ้น 2) เครื่องดื่มและอาหาร พบว่า ชื่น

ชอบในรสชาติกาแฟของทางร้าน มีเมนูให้เลือกหลากหลาย ควรปรับให้มีเมนู

ประจ�ำเทศกาลเพื่อเพิ่มยอดขายและความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  3) สถานที่ พบว่า

บรรยากาศและการตกแต่งร้านที่เป็นสไตล์ Homemade ท�ำให้ดูอบอุ่นมากขึ้น  

4) การบรกิาร พบว่าชืน่ชอบความเป็นกันเองของพนกังานและเจ้าของร้าน ความ

ใส่ใจในบริการและการให้ความรู้ด้านกาแฟท�ำให้เพิ่มความน่าสนใจในเรื่องของ

กาแฟที่เป็นมากกว่าเครื่องดื่ม

อภิปรายผล 

        	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการของกลุ่มลูกค้าในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า

	    1.1 ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการเลือกซื้อสินค้าที่หน้าร้านและใช้

การจัดส่งบริการถึงที่ (Delivery) ตามโอกาส เหตุผลท่ีใช้บริการหน้าร้าน

มากกว่าเพื่อเลือกซื้อเมนูที่สนใจ ได้พิจารณาจากสถานท่ีจริงและได้รับค�ำ

แนะน�ำจากพนักงานของร้าน 

	      1.2 ผู้บริโภคพิจารณารสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมากกว่าการ

ตกแต่งร้าน คุณภาพของวัตถุดิบ ความสะอาด เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของการกลับ

มาซ้ือซ�้ำหรือเกิดความชื่นชอบในรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้านกาแฟ

นั้น ๆ อย่างเช่น ลูกค้านิยมในรสชาติของกาแฟด�ำ ที่บริโภคเมนูเดิมเป็นประจ�ำ

ทุกวัน

	     1.3 การบริการของพนักงาน ที่ใส่ใจในการบริการให้ความรู้สึกเป็น

กันเอง พร้อมทั้งให้ความรู้เรื่องของกาแฟท�ำให้เกิดความน่าสนใจและความแตก

ต่างให้กับร้าน ในเรื่องความน่าเชื่อถือของพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านกาแฟ

โดยเฉพาะ
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	   1.4 การแนะน�ำจากเพื่อนหรือคนรู้จักจะสร้างอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟ รวมถึงการเห็นโฆษณาบนออนไลน์ ภาพประกอบและ

ค�ำบรรยายท�ำให้เกินความน่าสนใจที่จะใช้บริการมากยิ่งขึ้น

	 2. จากความคิดเห็นด้านการออกแบบอัตลักษณ์ทีมีต่อร้านกาแฟกระ

ดร๊ิป-บาร์ดร๊ิป คอฟฟี่ ความน่าสนใจของเร่ืองราวความเป็นมาของร้านโดย

เฉพาะ ชื่อ ร้านกระดริ๊ป-บาร์ดริ๊ป คอฟฟี่ มีความน่าสนใจสามารถสื่อสารของ

เรื่องราวประวัติความเป็นมา แต่ยากต่อการจดจ�ำควรใช้ชื่อให้สั้นกระฉับสะกด

ง่ายเพื่อการค้นหาในระบบออนไลน์ที่ก�ำลังได้รับความนิยม การใช้ตรา

สัญลักษณ์เป็นรูปแบบตัวการ์ตูนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ สื่อสารบุคลิกของ

พนักงานและการบริการความเป็นกันเองของร้านได้เป็นอย่างดี สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ประชาสัมพันธ์ตามเทศกาลที่ส�ำคัญเพื่อเพิ่มยอดขาย สีที่น�ำมาใช้

ตกแต่งร้าน บรรจุภัณฑ์และการออกแบบกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ใน

ระบบออนไลน์สอดคล้องกับสถานที่และบรรยากาศจริง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่

ท�ำให้เกิดการจดจ�ำ สร้างความแตกต่างกับร้านกาฟอื่น ๆ อย่างชัดเจน

	 จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า อิทธิพลในการตัดสินใจของผู้บริโภคเพื่อ

เลือกใช้บริการร้านกาแฟนอกจากบรรยากาศและการตกแต่งร้านท่ีท�ำให้เกิด

ความน่าสนใจเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งและเกิดภาพจ�ำในแบรนด์ผลิตภัณฑ ์

แต่เรื่องของรสชาติและการบริการเป็นส่วนส�ำคัญให้เกิดการพูดถึงของผู้บริโภค

แนะน�ำ  (Refer) บอกต่อ (Review) และกลับมาซื้อซ�้ำ  (Repurchase) จนเกิด

ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) (วิทวัส รุ่งเรืองผล. 2566) กลายเป็น

ลูกค้าประจ�ำ สร้างสังคมของผู้ที่ชื่นชอบกาแฟ

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ศึกษาและวิเคราะห์การออกแบบอัตลักษณ์ร้านกาแฟอื่น ๆ ในพื้นที่
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จังหวัดกาฬสินธุ ์หรือมีรูปแบบการบริการที่ใกล้เคียงเพื่อน�ำมาพัฒนาการ

ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรเพื่อการประชาสัมพันธ์ในเชิงการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 2. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายนอกพื้นที่ เช่น อ�ำเภอ

ต่าง ๆ ในจังหวัดกาฬสินธุ์จังหวัดใกล้เคียงในภูมิภาคอีสาน หรือจังหวัดต่าง

ภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์ความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกเพิ่มเติม 

เพื่อน�ำข้อคิดเห็นมาพัฒนาการออกแบบอัตลักษณ์ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีหลาก

หลายมากขึ้น 

	 3. ศึกษาข้อมูลรูปแบบการน�ำเสนออัตลักษณ์และการบริการของร้าน

ผ่านช่องทางใช้การจัดส่งบริการถึงที่ (Delivery) ที่เน้นน�ำเสนอผ่านภาพลักษณ์ 

รูปภาพ กราฟิกที่น่าสนใจ น�ำข้อมูลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับรูป

แบบการค้นหาของระบบบริการเดริเวอรี่ เพิ่มยอดขายให้การตลาดผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจผลกระทบและการปรับตัวของ

ประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สูก่ารปรบัตวัของชุมชน

วิถีใหม่ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากประชาชนในพื้นที่ 3 

อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ�ำเภอเกาะสมุย และอ�ำเภอบ้านนาเดิม 

แล้วน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ และเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบ

ค่าสถิติค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลกระทบต่อประชาชน การระบาด

ของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจมากขึ้นทุกด้าน ด้านสุขภาพมีการ

ป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพที่มากขึ้น ในขณะที่มีความวิตกกังวลเพิ่มขึ้น

เช่นกัน ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม สถานการณ์โควิด-19 ไม่ส่งผลต่อความ

สัมพันธ์ของสมาชิกในครัวเรือน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารเท่าเดิม อย่างไรก็ตามก็มีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่มี

ความเสี่ยงต่อการรับรู้ข้อมูลที่เป็นเท็จมากขึ้น และด้านการศึกษา การเรียน

ออนไลน์รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเรียนออนไลน์เป็นประเด็นมีผลกระทบต่อครัว

เรือนมากที่สุด 2) การปรับตัวของประชาชน ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ยังคงด�ำเนิน

การธุรกิจเหมือนเดิม และไม่มีการพัฒนาตนเองโดยสร้างหรือยกระดับทักษะเดิม

ให้ดีขึ้น มีการปรับตัวโดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์และท�ำ

อาหารทานเองในครัวเรือน ด้านสุขภาพ เน้นการรับประทานอาหารสุกใหม่ หมั่น

ล้างมือให้สะอาดด้วยน�้ำและสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล และสวมหน้ากากอนามัย 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การใช้สังคมออนไลน์และการใช้โทรศัพท์มากขึ้น ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับตัวโดยการเรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารด้วย

ตนเอง และด้านการศึกษาใช้วิธีการให้คนในครอบครัวต้องแบ่งเวลาสอน/ดูแล

ลูก/หลานมากที่สุด
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ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัว, ชุมชนวิถีใหม่, โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 	

	

Abstract 

	 This research project aimed to explore the impact and 

adaptation of people in the situation of the coronavirus (COVID-19) 

epidemic towards the adaptation of the new normal community in 

Surat Thani Province. The study is quantitative research and using 

questionnaire as data collection tool. The sample in this research 

using random sampling from people in 3 districts, namely, Mueang 

Surat Thani, Koh Samui and Ban Na Doem. The collected data were 

analyzed using descriptive statistics consisting of percentage and 

hypothesis testing using F-test and t-tests to make the comparisons. 

The results of the research showed that 1) comparison of the first 

and subsequent outbreaks of COVID-19, it was found that the 

impact on the economy was greater in all aspects. In terms of 

health, there was more infection prevention and health care, while 

there was an increase in stress/anxiety compared to normal 

situations. In terms of social and environmental aspects, the 

COVID-19 situation did not affect the relationship of household 

members. In the field of information technology, most people have 

access to the same information sources, however, new technologies 

are being learned while the risk of perceiving false information 

increases. In terms of education, online learning and the cost of 

online learning were the issues that had the greatest impact on 

households. 2) the adaptation of the people, in terms of economy, 
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most of them continue to operate the same business and do not 

develop themselves by creating or upgrading their existing skills. 

However, there is an adaptation using online self-learning and home 

cooking. In terms of health, there is an adaptation by emphasizing 

on eating freshly cooked food, washing hands with water and soap 

or alcohol gel, and wearing a mask. On the social and environmental 

aspect, the use of social media and the use of telephones increases, 

while in the field of information technology, there is an adaptation 

by learning to use communication devices on their own, and in 

terms of education, there is an adaptation by allowing family 

members to allocate the most time to teach and take care of their 

children.

Keywords: Community-based adaptation, New normal communities, 

COVID-19

บทน�ำ  

	 ต้นปี พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization 

: WHO) ได้ประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 

Health Emergency of International Concern – PHEIC) โดยมีสาเหตุมา

จากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หรอื โรคโควดิ-19 

ซึ่งแพร่ระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อประชนชนคนไทยใน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขอนามัย ด้าน

การศึกษา ด้านสารสนเทศ และส่งผลกระทบเกิดปัญหาการว่างงาน แรงงานกลับ

ภูมิล�ำเนา รวมถึงการขาดรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น 
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(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) 

	 ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐได้ด�ำเนินการและออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อ

ป้องกันการแพร่เชื้อ ลดผลกระทบของการระบาดที่มีต่อสังคม ซึ่งขยายวงกว้าง

ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไปจนถึงระดับจังหวัด และระดับประเทศ (World 

Health Organization, 2020) ประชาชนเองยังมีความคาดหวังให้หน่วยงาน

ภาครฐัเป็นใจกลางส�ำคัญแก่ประชาชนในการวางแผนการใช้ชีวติวิถีใหม่   (สนุนัทา 

คันธานนท์ และคณะ, 2564) โดยท�ำการศึกษาผลกระทบต่อการปรับตัว และ

การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

(ธนเดช ชัยรักษา และคณะ, 2565) ดังนั้น เพื่อส่งเสริมและยกระดับให้ประชาชน

คนไทยมีประสิทธิภาพในการป้องกัน รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยว

กับการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ทั้ง

ยงัเป็นการกระจายความต่ืนตวั และเข้าใจถงึความส�ำคัญของโรคโควิด-19 ท่ีถูกต้อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีภารกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

จึงได้ด�ำเนินการร่วมกันในการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนทุกจังหวัดท่ัว

ประเทศ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำจากความคิดเห็นของประชาชนใน

พื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีในฐานะเครือข่าย

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ จึงได้ด�ำเนินโครงการวิจัยในการ

ส�ำรวจผลกระทบและการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ เพื่อศึกษาสถานการณ์ที่ส่ง

ผลกระทบต่อการด�ำรงชวิีตของประชาชนในพ้ืนที ่ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม 

ด้านสุขอนามัยชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม และหรือด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อ

น�ำไปสู ่การจัดท�ำข้อเสนอแนะการวางมาตรการป้องกันในสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควิด-19 ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องและชุมชนในพื้นที่ ต่อไป
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วัตถุประสงค์ 

         	 เพื่อส�ำรวจผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในพื้นที่จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา 

         	 รูปแบบการวิจัย

	 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) ขอบเขตพื้นที่การ

วิจัยเน้นชุมชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี     

ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร 

ผู้น�ำชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบาย มาตรการ ผู้รับผิดชอบในการ

ประชาสมัพนัธ์ หรอืผลติสือ่ในการป้องกัน และควบคุมการระบาดของโรคโควดิ-19 

ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี รวมถงึผูป้กครองและนักศึกษาในพืน้ท่ี เช่น องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน สาธารณสุขอ�ำเภอ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. 

และผู้น�ำชุมชน รวมถึงผู้ปกครองและนักศึกษาในพื้นที่

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชาชนทั่วไปที่สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ เครือข่ายการ

ท�ำงานในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานีและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การะบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และมีภูมิล�ำเนาหรืออาศัยอยู่ใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

ดังนี้

	 1. การสุ ่มพื้นที่ศึกษาระดับอ�ำเภอ ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified random sampling) ตามขนาดของอ�ำเภอโดยพิจารณาจากจ�ำนวน

ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ แบ่งเป็นขนาดใหญ่ กลาง เล็ก และท�ำการสุ่มให้ได้
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อ�ำเภอที่เป็นตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ�ำเภอ

เกาะสมุย และอ�ำเภอบ้านนาเดิม

	 2. การสุ่มต�ำบล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) เพื่อให้ได้พื้นที่ส�ำรวจอ�ำเภอละ 2 ต�ำบล ใช้การจับฉลากเพื่อสุ่มให้ได้ 

2 ต�ำบลที่เป็นตัวอย่างของแต่ละอ�ำเภอ โดยแบ่งกลุ่มต�ำบลเป็น 2 ประเภท คือ

ต�ำบลที่มีเทศบาล และต�ำบลที่ไม่มีเทศบาล ได้ต�ำบลตัวอย่าง ดังนี้ 1. อ�ำเภอ

เมืองสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ต�ำบลมะขามเตี้ย ต�ำบลคลองฉนาก 2. อ�ำเภอเกาะสมุย 

ได้แก่ ต�ำบลตลิ่งงาม ต�ำบลบ่อผุด และ 3. อ�ำเภอบ้านนาเดิม ได้แก่ ต�ำบลบ้านนา 

ต�ำบลทรัพย์ทวี

	 3. การสุ่มครัวเรือน ตามสัดส่วนจ�ำนวนครัวเรือนในแต่ละต�ำบล เลือก

ตัวอย่างครัวเรือนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คัดกลุ่มตัวอย่างที่ยินดี

ในการให้ข้อมูลที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ครัวเรือนละ 1 คน รวมจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้ง

สิ้น 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องการปรับตัวของสมาชิกในครัว

เรือนในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถี

ใหม่ในโครงการส�ำรวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรค โควิด-19 ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลครัวเรือน มีลักษณะเป็น

แบบส�ำรวจ ตอนที่ 2 ผลกระทบที่ครัวเรือนได้รับจากสถานการณ์ โควิด-19 และ

ตอนที่ 3 การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์ โควิด-19 เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตลอดจนผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามมาหาคุณภาพ

ของเครื่องมือ ได้แก่ 1) น�ำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและด�ำเนินการปรังปรุง

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 2) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค�ำถาม (Index of Item–Objective 
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Congruence: IOC) (ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543) พบว่ามีค่า IOC 

ระหว่าง 0.80–1.00 และ 3) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.60-1.00 

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951; อ้างใน

บุญชม   ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการประเมินค่าความเชื่อมั่นมีค่าความเชื่อมั่น 

0.90

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า

ร้อยละ 

	 จริยธรรมในการวิจัย

	 ได ้รับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เลข

ที่รับรอง HE- 138-2563 

									       

ผลการศึกษา 

	 ข้อมูลทั่วไป 

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลใน 3 พื้นที่ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง

สุราษฎร์ธานี อ�ำเภอเกาะสมุย และอ�ำเภอบ้านนาเดิม มีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 

400 คน

	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัวและค้าขาย คิดเป็นร้อย

ละ 20.75 และ 19.75 ตามล�ำดับ ครัวเรือนส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกที่อาศัยอยู่

จริงในปัจจุบัน 4-6 คน ร้อยละ 48.75 ไม่มีสมาชิกที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ร้อยละ 

34.50 รายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท ร้อยละ 

65.75 ไม่มอีาชีพเสรมิ ร้อยละ 57.50 และมรีายได้เพยีงพอแต่ไม่เหลือเกบ็ ร้อยละ 48.50
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	 ผลกระทบการใช้ชีวิต 

	 ผลกระทบการใช้ชีวิตของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุนชนวิถีใหม่ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 

1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากการ

ระบาดทั้ง 2 ครั้ง โดยระยะการระบาดครั้งแรกกลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบมาก

ที่สุดในด้านรายได้ที่ลดลงและเงินออมลดลง คิดเป็นร้อยละ 58.25 และ 45.25 

ตามล�ำดับ สอดคล้องกับผลส�ำรวจครั้งที่ 2 ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระ

ทบมากที่สุดในด้านรายได้ที่ลดลงและเงินออมลดลง คิดเป็น ร้อยละ 71.50 และ 

60.50 ตามล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบผลกระทบด้านรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระ

หนี้สิน และการออมของครัวเรือนระหว่างการระบาดครั้งแรกและครั้งที่ 2 พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านรายได้และ

เงินออมที่ลดลง ด้านสถานการณ์ถูกเลิกจ้าง ส่วนใหญ่ไม่มีการถูกเลิกจ้างทั้งแบบ

ถาวรและชั่วคราว รวมถึงไม่มีสมาชิกในครัวเรือนถูกนายจ้างลดวันท�ำงานหรือ

ลดเวลาท�ำงานท�ำให้รายรับลดลง คิดเป็นร้อยละ 89.75, 91.50 และ 86.25 ตาม

ล�ำดับ 2) ผลกระทบด้านสุขภาพ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้มี

การป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพ และท�ำให้เกิดความเครียด/วิตกกังวล

เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ คิดเป็น ร้อยละ 83.25 และ 72.25 ตาม

ล�ำดับ 3) ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เป็น

สมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติหรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบ

เทียบกับภาวะปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่รักและพ่อแม่ลูก คิดเป็นร้อยละ 79.25 

และ 75.75 ตามล�ำดับ ทั้งนี้กลุ่มที่มีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นมากที่สุด ได้แก่ พ่อแม่

ลูก และเพื่อนในสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 15.50 และ 12.00 ตามล�ำดับ 

ส่วนกลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์ที่ห่างกันบางครั้งมากที่สุด ร้อยละ 25.50 และ

กลุ่มที่ความสัมพันธ์ห่างกันมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ คือ เพื่อน

บ้าน/คนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ทั้งนี้ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างได้รับผล 
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กระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมบ่อยครั้งมากที่สุดคือ การพบปะกับเพื่อน

บ้าน/คนในชุมชน (ทั่วไป) คิดเป็นร้อยละ 9 4) ผลกระทบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่าเดิม โดยมี

การโทรทัศน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) มากขึ้น มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 65, 64.75 และ 59.75 ตามล�ำดับ และมีการเข้าถึงวิทยุน้อยลงมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 88 กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเสี่ยง

ต่อการรับข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ มากขึ้น มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 61.25 และ 51.50 และ 5) ผลกระทบด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้รับ

ผลกระทบด้าน นักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์ และผู้ปกครองมีค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือนมากขึ้น มากที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับสภาวะปกติ คิดเป็นร้อยละ 59.50 และ 65.25 ตามล�ำดับ ส่วน

ด้านที่ไม่มีผล กระทบมากที่สุดคือ ผู้ปกครองต้องหยุดงานเพื่อดูแลบุตรหลานที่

หยุดเรียนและเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 63.35 และ 54.50 ตามล�ำดับ

	 การปรับตัวของประชาชน 

	 พฤติกรรมการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ดังนี้ 1) การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 87 ไม่มีการ

สร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกในครัวเรือนเพื่อการเพิ่มรายได้ แม้ว่าจะได้รับผล 

กระทบในการประกอบธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ถึงร้อยละ 59 ก็ตาม ซึ่งได้รับผลกระทบในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 40.50 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 33.50 ยังคงด�ำเนินการธุรกิจปกติ

เหมือนเดิม และไม่มีการพัฒนาตนเองโดยสร้างทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน 

หรือยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้น เพื่อการสร้างรายได้/อาชีพจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ร้อยละ 63.75 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่พัฒนาตนเอง

ส่วนใหญ่ใช้การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 53.25 และมี
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พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเพื่ออุปโภค/บริโภคของครัวเรือนจากผลของ

สถานการณ์โรคโควิด-19 โดยการท�ำอาหารทานเองในครัวเรือนมากท่ีสุด        

คิดเป็นร้อยละ 55.25 นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีการวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน 

และวางแผนด้านอาชีพจากผลของสถานการณ์โรคโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 

87.25 และ 83 ตามล�ำดับ 2) การปรับตัวด้านสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม

สุขภาพที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำมากที่สุด ได้แก่ การรับประทานอาหารสุกใหม่ หมั่น

ล้างมือให้สะอาดด้วยน�้ำและสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล และสวมหน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 72.50, 71.75 และ 71.50 ตามล�ำดับ 

ทั้งนี้การสแกนคิวอาร์โค้ด “ไทยชนะ” หรือการลงทะเบียนเข้าใช้บริการเป็น

พฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเป็นประจ�ำน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.50 และ

เป็นพฤติกรรมสุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างไม่เคยปฏิบัติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35  

3) การปรับตัวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการรักษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในครัวเรือนเท่าเดิม ทั้งนี้การใช้สังคมออนไลน์ 

และการใช้โทรศัพท์เป็นวิธีการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้

มากขึ้น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 และ 48.00 และวิธีการที่ใช้ลดลงมาก

ที่สุดคือ การท�ำกิจกรรมร่วมกันในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 33.75 4) การปรับตัว

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรับตัวโดยการเรียนรู้การ

ใช้อุปกรณ์สื่อสารด้วยตนเองมากที่สุด ร้อยละ 55.50 และเรียนรู้การใช้อุปกรณ์

สื่อสารจากผู้รู้/เชี่ยวชาญในบางครั้งมากที่สุด ร้อยละ 43.00 ในทางกลับกันพบ

ว่าการเรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารจากผู้รู้/เช่ียวชาญกลับเป็นวิธีท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ไม่เคยใช้มากที่สุดเช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 21.50 5) การปรับตัวด้านการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อปรับตัวด้านการศึกษา ทั้งนี้ วิธี

การที่ถูกใช้มากที่สุด คือ การให้คนในครอบครัวต้องแบ่งเวลาสอน/ดูแลลูก/

หลานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83	 	
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สรุปผล

	 ผลกระทบการใช้ชีวิต สรุปผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ต่อประชาชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจ พบว่า 

เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบด้านรายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้สินและการออมของ

ครัวเรือนระหว่างการระบาดครั้งแรกและในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับ

ผลกระทบเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านรายได้และเงินออมที่ลดลง

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบจากการถูกเลิกจ้าง ด้านสุขภาพ พบว่า

ประชาชนมีการป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพและความวิตกกังวล/

ความเครียดของสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ ด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ความสัมพันธ์ของบุคคลที่เป็นสมาชิกในครัวเรือน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ หรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกต ิ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่รักและพ่อแม่ลูก ทั้งนี้ กลุ่มที่มีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นมากที่สุด

ได้แก่ พ่อแม่ลูก และเพื่อนในสังคมออนไลน์ ส่วนกลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์ที่

ห่างกันบางครั้งมากที่สุด และกลุ่มที่ความสัมพันธ์ห่างกันมากที่สุดเมื่อเปรียบ

เทยีบกบักลุม่อ่ืน ๆ คือ เพือ่นบ้าน/คนในชมุชน ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเท่าเดิม โดยมีการ

โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) มากขึ้นมากที่สุด และมีการเข้า

ถึงวิทยุน้อยลงมากที่สุด ได้รับผลกระทบด้านเกิดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และเสี่ยงต่อการรับข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ มากขึ้น

มากที่สุดเมื่อเทียบกับสภาวะปกติ ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มอย่างได้รับผล 

กระทบด้าน นักเรียน/นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์ และผู้ปกครองมีค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือน มากขึ้นมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับสภาวะปกติ ส่วนด้านที่ไม่มีผลกระทบมากที่สุด คือ ผู้ปกครอง

ต้องหยุดงานเพื่อดูแลบุตรหลานที่หยุดเรียน และเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน

	 การปรับตัวของประชาชน สรุปผลการปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือน
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จากสถานการณ์โรคโควิด -19 ของประชาชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้ ด้าน

เศรษฐกิจ พบว่า แม้ว่าจะได้รับผลกระทบในการประกอบธุรกิจของสมาชิกใน

ครัวเรือนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับมาก กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกในครัวเรือนเพื่อการเพิ่ม

รายได้ 50 โดยส่วนใหญ่ยังคงด�ำเนินการธุรกิจปกติเหมือนเดิม และไม่มีการ

พัฒนาตนเองโดยสร้างทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน หรือยกระดับทักษะเดิม

ให้ดีขึ้น เพื่อการสร้างรายได้/อาชีพ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค     

โควิด-19 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่พัฒนาตนเองส่วนใหญ่ใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ผ่านระบบออนไลน์ และมีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเพื่ออุปโภค/บริโภคของ

ครัวเรือนจากผลของสถานการณ์โรคโควิด-19 โดยการท�ำอาหารทานเองในครัว

เรือนมากที่สุด นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีการวางแผนการใช้เงินของครัวเรือน 

และวางแผนด้านอาชีพจากผลของสถานการณ์โรคโควิด-19 ด้านสุขภาพ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมสุขภาพที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำมากที่สุด ได้แก่ การรับ

ประทานอาหารสุกใหม่ หมั่นล้างมือให้สะอาดด้วยน�้ำและสบู่หรือแอลกอฮอล์

เจล และสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากาก ผ้าตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อื่น ทั้งนี้การ

สแกนคิวอาร์โค้ด “ไทยชนะ” หรือการลงทะเบียนเข้าใช้บริการ เป็นพฤติกรรมที่

กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติเป็นประจ�ำน้อยที่สุด และเป็นพฤติกรรมสุขภาพที่กลุ่ม

ตัวอย่างไม่เคยปฏิบัติมากที่สุด ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีวิธีการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกโดยการใช้สังคมออนไลน์และ

การใช้โทรศัพท์มากขึ้นมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยขอ/สมัคร

ขอรับความช่วยเหลือจากบุคคล แหล่งสนับสนุน ทั้งนี้ นโยบายต่าง ๆ ของ

รัฐบาลเป็นแหล่งสนับสนุนที่กลุ ่มตัวอย่างเคยขอรับการช่วยเหลือมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีจะได้รับความช่วยเหลือทุกครั้งมากที่สุดจากผู้น�ำชุมชนและอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรับตัวโดยการเรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารด้วยตนเอง
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มากที่สุด ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการให้คนในครอบครัว

ต้องแบ่งเวลาสอน/ดูแลลูก/หลานมากที่สุด

 

ภาพที่ 1 ผลกระทบและการปรับตัววิถีใหม่ของประชาชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ในช่วงโควิค-19

อภิปรายผล 

	 ผลกระทบการใช้ชีวิต จากการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อประชาชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่สรุปว่าส่วน

ใหญ่มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารจากการโทรทัศน์ สอดคล้องกับการศึกษา

ความรู้และพฤติกรรมของประชาชนเรื่องการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (ธานี กล่อมใจ และคณะ, 2563) ที่สรุปว่า ส่วนใหญ่

ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
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จากโทรทัศน์

        	 การปรับตัวของประชาชน จากการวิเคราะห์การปรับตัวของสมาชิกใน

ครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ของประชาชน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ที่สรุปว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมสุขภาพที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำมากที่สุด ได้แก่ 

การรับประทานอาหารสุกใหม่ สอดคล้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (ธานี กล่อมใจ

และคณะ, 2563) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้วิธีประทานอาหารปรุงสุกที่ผ่านการใช้

ความร้อนเสมอมากที่สุด และผลการศึกษาเชิงคุณภาพเรื่องแนวทางการด�ำเนิน

งานและผลกระทบจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส (โควิด-19) จังหวัดเลย (กายสิทธิ์ 

แก้วยาศรี และบุญมา สุนทราวิรัตน์, 2563) ที่รายงานบทสัมภาษณ์ของผู้ให้

ข้อมูลว่า “มีประชาชนตื่นตัวหาซื้อสมุนไพรฟ้าทะลายโจรมาทานเพิ่มภูมิคุ้มกัน 

ชาวบ้านกินเยอะ” จะเห็นได้ว่าประชาชานมีแนวทางในการปรับตัวโดยเริ่มจาก

ตนเองก่อน เน้นการสร้างความภูมิคุ้มกันให้กับตนเองและสร้างความแข็งแรง

จากภายในร่างกายเพื่อป้องกันโรค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา 

COVID-19 กับการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในวันนี้ (อวาทิพย์ 

แว, 2563) ที่สรุปว่า ในช่วงที่โควิด-19 ระบาด ท�ำให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ 

จ�ำเป็นและจ�ำยอมเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวิต มาตรการป้องกันตัวเองหลาย

อย่างทั้งการใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่หรือ 

ใช้เจลล้างมือที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ การหลีกเลี่ยงเข้าไปในพื้นท่ีท่ีมี

คนหนาแน่น การรักษาระยะห่างจากผู้อื่น การมีสุขอนามัยที่ดีในการดูแลสุขภาพ

ตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคมในการกักตัวเองที่บ้านตามค�ำแนะน�ำของ

กระทรวงสาธารณสุข

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตด้านเศรษฐกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่



195
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566

ระบาดของโควิด-19 ประชาชนได้รับผลกระทบจากการที่มีรายได้และเงินออม

น้อยลง ในขณะเดียวกันในด้านการปรับตัวนั้นประชาชนกลับไม่มีการสร้าง

อาชีพและพัฒนาทักษะใหม่ จากช่องว่างดังกล่าวหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน

จากสถานการณ์น้ีเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีและระบบ

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมอาชีพปัจจุบันและสร้างอาชีพทางเลือกใหม่แก่ประชาชน

         	 2. แม้ว่าประชาชนจะมีการปรับตัวด้านสุขภาพภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ดี อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียง

การศึกษาโดยสุ่มเลือกจากประชากรเพียงบางพื้นที่ ซึ่งอาจได้ข้อมูลที่ไม่ครบ

ถ้วน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรเน้นการศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่อื่น ๆ  ที่มี

ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งควรมีการศึกษาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่ม

ประชากร เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีโรคติดต่อเรื้อรังเพิ่มเติม เพื่อให้ได้

แนวทางหรือมาตรฐานการป้องกันที่ครอบคลุมเหมาะสม

	 3. มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ในช่วงการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนในด้านศึกษา

จากการที่ผู้ปกครองมีค่าใช้จ่ายมากขึ้นจากการเรียนออนไลน์ การส่งเสริมการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการขยายเครือข่าย

สัญญาณอินเตอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญ
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาสัญญะในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS 

มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาสัญญะ และความหมายเกี่ยวโยงของกลุ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS  โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ในตารางการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เริ่มเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาตั้งแต่ วัน

ที ่1 เดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 ถงึวนัที ่30 มถินุายน พ.ศ. 2565 จาํนวนท้ังสิน้ 24 

ภาพ โดยแยกประเด็นการวิเคราะห์ออกเป็น  2 ประเด็น ดังต่อไปนี้  1) วิเคราะห์

เนื้อหาที่ถูกนําเสนอผ่านภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS ที่

ปรากฏประเด็นทางการเมือง  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า เนื้อหาส่วนใหญ่จะเกี่ยว

กับการใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพของบุคคล เช่น นักการเมือง หรือภาพประกอบ

ที่เป็นภาพการ์ตูนที่มีลักษณะคล้ายกับนักการเมือง (การ์ตูนล้อเลียน) ซ่ึงมี

ลักษณะเชิงล้อเลียน เสียดสี ประชดประชัน โดยแต่ละภาพที่มีการโพตส์ลงในสื่อ

โซเซียลจะมีข้อความที่เชื่อมโยงถึงประเด็นทางการเมืองไม่ว่าจะเป็น ประเด็น

เกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล หรือประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ 2) วิเคราะห์

สัญญะที่แฝงอยู่ในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS ที่ปรากฏ

ประเด็นทางการเมือง ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยใช้ภาพ

ซึง่แฝงด้วยสญัญะทีป่รากฏประกอบไปด้วย ประเด็นทางการเมอืงท้ังหมด 24 ภาพ  

แบ่งเป็นภาพที่มีทัศนคติเชิงลบทั้งหมด 24 ภาพ และไม่ปรากฏภาพที่มีทัศนคติ

เชงิบวกเลย โดยทีภ่าพส่วนใหญ่จะมกีารใช้คําบรรยายข้อความลงไปในภาพ เชงิดหูมิน่ 

เหยียดหยาม ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ และพบภาพที่ปรากฏจะเป็นที่มี

การนําตัวบุคคลไปเปรียบเทียบกับสัตว์ ภาพตัดต่อที่อาจจะก่อให้เกิดความ

อับอาย ได้และภาพข่าวที่ฝ่ายค้านรัฐบาลที่ออกมาพูดถึงการทํางานของภาครัฐ 

	 จากการศึกษาเรื่อง สัญญะในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว 

TOP NEWS ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ภาพที่ปรากฏความหมายโดย

อรรถมีทั้งหมด 11 ภาพได้แก่ ภาพที่ 4.1, 4.4, 4.5, 4.9, 4.13, 4.14, 4.15, 
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4.16, 4.20, 4.23 และภาพที่ 24 เป็นการใช้ถ้อยคําถึงประเด็นทางการเมือง

โดยตรง และมีการใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพบุคคล เช่น ภาพนักการเมืองชึ่งมี

ความหมายโดยตรงตามที่ปรากฏ และในส่วนของภาพที่ปรากฏสัญญะโดยนัย

หรือความหมายแฝงมีทั้งหมด 13 ภาพ ได้แก่ ภาพที่ 4.2, 4.3, 4.6, 4.7, 4.8, 

4.10, 4.11, 4.12, 4.17, 4.18, 4.19, 4.21 และภาพที่ 4.22 ชึ่งเนื้อหาแฝงด้วย

สัญญะจะเกี่ยวกับการใช้คําพูดหรือภาพประกอบท่ีเป็นภาพการ์ตูนในลักษณะ

เชิงล้อเลียน เสียดสี ประชดประชันเชื่อมโยงถึงประเด็นทางการเมือง โดย

ข้อความหรือภาพที่นําเสนอจะมีเนื้อหาเป็นลักษณะความหมายแฝงท่ีผู้อ่านต้อง

วิเคราะห์หรือตีความหมายถึงจะสามารถเข้าใจตามประเด็นของผู้ที่ต้องการ

สื่อสาร

ค�ำส�ำคัญ : สัญญะ, ภาพ, การตีความ

Abstract 

	 The study entitled  The Sign in the Picture of the TOP NEWS 

News Group was conducted with the purpose to study signs and the 

symbolic meaning of figures found in the TOP NEWS group which is 

a Facebook group with a target of TOP NEWS followers. The results 

of the study indicated that 24 figures have political signs. All 24 

figures could be considered to present negative attitudes while 

none were found with positive attitudes. Most figures were found 

with messages in offensive, insulting, and dehumanizing manners, 

and human-animal comparative figures were made to defame public 

figures. The figures also relate to the opposition’s criticisms of the 

government.  	

	 In the current study, the data were collected from 24 figures 
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published from 1 January 2022 to 30 June 2022 in the TOP NEWS 

Facebook group. Two issues of analysis including political issues 

and signs in the figures were employed. 1) In terms of the political 

issues in the figures found in the TOP NEWS Facebook group, it can 

be summarized that most figures were made with public figures’ 

pictures such as ironic pictures or political cartoons of politicians. 

Each figure had messages or articles related to politics such as 

government work progresses. 2) In terms of signs found in the TOP 

NEWS following Facebook group, it can be summarized that 11 

figures include 4.1, 4.4, 4.5, 4.9, 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.20, 4.23, and 

24 were found to be directional. This included the use of political 

discourses with the picture of speakers such as a politician with his/

her speech. Moreover, 13 figures including 4.2, 4.3, 4.6, 4.7, 4.8, 

4.10, 4.11, 4.12, 4.17, 4.18, 4.19, 4.21, and 4.22 were found to be 

symbolic. This included ironic pictures, messages, and cartoons 

with symbolic content related to speech and political issues. These 

figures were found to have messages and pictures that demand 

interpretation to comprehend issues expressed by message 

senders.   

Keyword : The sign, Picture, Interpret

บทน�ำ	

	 การส่ือสารถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับ

มนุษย์ ถ้าหากว่ามนุษย์ขาดการติดต่อสื่อสาร มนุษย์ก็ไม่อาจที่จะด�ำรงอยู่ได้

ภายในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากว่าการได้มาซึ่งปัจจัย 4 ในปัจจุบันนั้นจ�ำเป็นต้อง
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ติดต่อสื่อสารกันทั้งนั้น โดยที่ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร

เป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญของมนุษย์ซึ่งนับได้ว่าการสื่อสารนั้นเป็นปัจจัยที่ 5 นอก

เหนือจาก อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค  

	 การสื่อสารนั้นมีความเป็นมาที่ยาวนานโดยเมื่อครั้งตั้งแต่ยุคก่อน

ประวัติศาสตร์ การสื่อสารของมนุษย์ถูกปฏิวัติโดยก�ำเนิดขึ้นประมาณ 500,000 

ปีที่ผ่านมา และมีสัญลักษณ์ที่ได้รับการพัฒนาตั้งแต่ประมาณ 30,000 ปีที่ผ่านมา 

ด้วยความไม่สมบูรณ์ของค�ำพูดหรือวิธีการสื่อสารท�ำให้เกิดการพัฒนาเผยแพร่ให้

สามารถใช้ได้ง่ายขึ้นโดยมนุษย์ อาศัยระบบความคิดน�ำไปสู่สิ่งประดิษฐ์เพื่อ

กระตุน้การสือ่สาร ส่งผลให้เกดิรูปแบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ มท้ัีงการปรบัปรงุ

ท้ังในช่วงหรือระยะเวลาของสื่อ ทั้งระยะทางที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารและ

การมีช่วงอายุที่ยืนยาวของข้อมูลในระบบการสื่อสาร

	 สัญลักษณ์เพื่อการสื่อสารที่เก่าแก่ที่สุดที่สร้างขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ใน

การสื่อสาร คือ ภาพวาดโดยเฉพาะที่ปรากฏอยู่ภายในถ�้ำ  ภาพวาดถ�้ำที่เก่าแก่

ที่สุดท่ีรู้จักกันดีที่ต้ังอยู่ภายใน“ถ�้ำโชเวต์” (Chauvet Cave) ซึ่งเขียนตั้งแต่ 

32,000 ปีก่อนคริสตกาลหรือยุคออริงเนเชียน(Aurignacian) ภาพตามผนังถ�้ำมี

การเพิ่มจ�ำนวนของข้อมูลมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากภาพการใช้ชีวิตท�ำมาหากิน 

ได้แก่การเขียนที่แสดงถึงภาษาศาสตร์ ในอียิปต์โบราณและกรีกโบราณ มีแนวคิด

และค�ำพูดโดยใช้การวาดภาพและการเขียนเป็นแบบเดียวกัน (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี)   การสื่อสารด้วยภาพมีการพัฒนามาเป็นล�ำดับขั้น  การน�ำภาพ

มาบอกเล่าเรื่องราวร้อยเรียงเพื่อให้เกิดเป็นความหมายสร้างความเข้าใจระหว่าง

กันและกัน

	 เมือ่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าไปอย่างรวดเรว็  ซึง่กระบวนการ

สื่อสารเองก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญท�ำให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร อาธิเช่น สื่อใหม่(New Media) เข้ามา

แทนที่หรือแย่งพื้นที่สิ่งที่เป็นสื่อเก่า (Traditional Media) เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
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โทรทัศน์ ซึ่งส่วนสําคัญที่ทําให้การเติบโตของสื่อใหม่เป็นไปอย่างรวดเร็ว คือ 

พฒันาการของอินเทอร์เน็ต ความรวดเรว็ในการรับ-ส่งข้อมลูในระบบอนิเทอร์เนต็ 

ส่งผลต่อความสะดวกและรวดเร็วของการเผยแพร่สารของสื่อใหม่อย่างมีนัย

สําคัญ การเข้ามาของเทคโนโลยีนี้เอง ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่

เคยมีมาก่อน บริบทสังคมหรือพฤติกรรมของผู้รับสารก็เปลี่ยนแปลงตามการ

เคลื่อนไหวของกระแสดังกล่าว เกิดเป็นสังคมใหม่ที่เรียกว่า สังคมออนไลน์

(Social media) ซึ่งนับได้ว่าเป็นรูปแบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่

มีการเติบโตอย่างรวดเร็วไปพร้อม ๆ กับความก้าวหน้าของในด้านอื่น ๆ และ

อัตราการเจริญเติบโตของการเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประชาชน

โดยปัจจุบันมีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตถึงประมาณร้อยละ 40 จากประชากรโลก 

การเติบโตอย่างรวดเร็วนี้เห็นได้จากสถิติของกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีไม่ถึงร้อย

ละ 1 ของประชากรทั้งโลกในปี พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) ก่อนที่จะเพิ่มจํานวนสูง

ขึ้นมากถึง 10 เท่าในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) โดยมีกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตครบ

พันล้านคนแรกใน พ.ศ. 2548 ครบพันล้านคนที่สองใน พ.ศ. 2553 และคาดว่า

จะครบพันล้านคนที่สามในปลายปี พ.ศ. 2557 สําหรับในประเทศไทย สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ทําการเปรียบเทียบ

ข้อมูลรายงานผลสํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในระยะเวลา 12 ปี

พบว่ามีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันในระยะเวลาท่ีนานข้ึน ในปี 2544 มีผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตน้อยมากกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เท่านั้น 

และได้เพิ่มเป็นร้อยละ 38.9 ในปี 2556 ในทํานองเดียวกัน ในปี 2544 มีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 53.6 แต่ในปี 2556 

พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เหลือเพียงแค่ 35.7 ทํา

ให้ในภาพรวม พบว่าภายในระยะเวลา12 ปีคือตั้งแต่ปี 2544 ถึง ปี 2556 ผู้ใช้อิน

เทอร์เน็ตมีจํานวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อ

เนื่องโดยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 76.3 ระยะเวลาที่นานขึ้นนี้ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะมี
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การพัฒนาในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีนอกจากจะใช้อินเทอร์เน็ต

จากคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะแล้ว ผู้ใช้มีแนวโน้มหันมาใช้อุปกรณ์ที่สามารถพกพา

ไปได้ทกุสถานท่ีมากขึน้ท้ังสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ พีซี เป็นต้น (บุหงา ชัยสวุรรณ, 

2558) 

	 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในปัจจุบันกลายเป็นช่องทางใหม่ที่

เข้ามามีบทบาทอย่างสําคัญในยุคที่สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน

แง่ของการเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสื่อสารในปัจจุบัน เมื่ออินเตอร์เน็ตเติบโต

ขึน้และเริม่มกีารใช้อนิเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการส่งข่าวสารถงึกนัทีเ่รยีกว่าสือ่สาร

มวลชนออนไลน์ (Online Journalism) ส�ำนักข่าวและผู้สื่อข่าวในต่างประเทศมี

การปรับตัวเข้าสู่กระแสของการใช้ข่าวออนไลน์จํานวนมาก นอกจากส�ำนักข่าว

แล้ว ส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นกองบรรณาธิการหรือผู้สื่อข่าวเองจะหัน

มาใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในอินเตอร์เน็ตมากขึ้น โดยที่นักวิชาการต่างให้ความเห็นว่า 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนี้ทําให้บทบาทในการเลือกและคัดกรองข่าวสาร

เปล่ียนไปจากเดิม ที่ผู้สื่อข่าวและกองบรรณาธิการเป็นผู้กําหนดการรับรู้ของ

ผู้รับสาร เปลี่ยนเป็นผู้รับสารเป็นผู้เลือก ข่าวสารและช่องทางที่ต้องการรับรู้เอง

(Trench & Quinn, 2003) นอกจากนั้นคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตที่ไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและพื้นที่เป็นช่องทางสําคัญในการเผยแพร่

ข่าวสารได้ในเชิงลึกและหลากหลายมากกว่าท่ีสื่ออื่นสามารถท�ำได้และน่ัน

เป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักข่าวและการสื่อสารของข่าว(Pavlik,1998) 

ในขณะเดียวกันกระบวนการในการส่ือข่าวก็จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

(Model) ในการรวบรวมข้อมูลและการเผยแพร่ข่าวสารทั้งเชิงลึกและความ

หลากหลายของเนือ้หา โดยมกีารน�ำสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ 

Twitter, Facebook และ Blog มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมากขึ้น การ

ใช้ภาพเพ่ือสร้างความน่าสนใจในสือ่ออนไลน์ถือได้ว่าก�ำลงัได้รบัความนยิมมากข้ึน

เรือ่ย ๆ โดยที่ภาพที่น�ำมาใช้มักมีความซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ ท�ำให้ผู้ใช้สื่อจ�ำเป็นที่
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จะต้องมีทักษะในการแปลความ สังคม ภูมิพันธ์ (2549) กล่าวถึงการอ่านจาก

ภาพ หมายถึงความช�ำนาญที่สามารถท�ำให้คนเราเข้าใจ แปลความและ

สร้างสรรค์อันได้จากจักษุสัมผัสและน�ำมาใช้ในการติดต่อสื่อสารได้ มีความ

เกี่ยวข้องกับการเข้าใจและเรียนรู้การแปลความและสร้างสรรค์

	 ภาพเป็นอีกเคร่ืองมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่ประกอบอยู่ใน

กระบวนการการส่งข่าวสาร นอกจากถ้อยค�ำหรือรูปประโยคที่จะสร้างความ

เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันแล้ว ภาพยังท�ำหน้าที่ในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความ

กระจ่างชัดในความหมายให้กับผู้รับสารไม่ต้องจินตนาการเอง ซึ่งการสื่อสาร

ด้วยภาพคือการใช้องค์ประกอบภาพในการถ่ายทอดความคิดและข้อมูล มนุษย์

ใช้การสื่อสารด้วยภาพมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น

โดยที่กระบวนการสื่อสารด้วยภาพมีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน การสื่อสาร

ด้วยภาพมีวัตถุประสงค์เฉพาะในด้านต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย วัฒนธรรม 

การเมือง เศรษฐศาสตร์ และวิทยาศาสตร์  การสื่อสารด้วยภาพเป็นการสื่อสาร

โดยไม่ต้องใช้ภาษาท่ีสามารถให้ความหมายได้แทนการสื่อสารด้วยการเขียน

หรือพูดและอาจสื่อความหมายได้ลึกซึ้งกว่า เนื่องจากภาพมีผลต่อการกระตุ้น 

การรับรู้ด้วยการมองเห็น ซึ่งมีประสิทธิภาพกว่าการรับรู้ด้วยวิธีอื่น ๆ (กนกรัตน์ 

ยศไกร, 2551)

	 การสื่อสารโดยใช้ภาพประกอบ เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึงที่มี

อิทธิพลมากกว่าลักษณะที่ภาพนั้น ๆ แสดง ความหมายของภาพไม่ได้อยู่แค่การ

มองเห็น แต่ความหมายของภาพที่แฝงฝังอยู ่ในภาพกลับต้องอาศัยบริบท

แวดล้อมเพื่อน�ำมาตีความหมาย(Interpret)  ของภาพ  ซึ่งในยุคปัจจุบันความ

หมายไม่ได้มีแค่ในวัตถุหรือสิ่งที่เรามองเห็นเท่านั้น ความหมายมีความกว้าง

และลึกมากกว่าตัวของมันเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารแบบไม่ตรงไป

ตรงมาของกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ในสังคมออนไลน์ ซึ่งกลุ่มหลายกลุ่มได้อาศัยภาพที่

ประกอบสร้างความหมายขึ้นมาเพื่อใช้ในการต่อสู้หรือใช้ในการสื่อสารประหัด
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ประหารกัน ท�ำให้เกิดปัญหาหรือการโต้ตอบกันอย่างรุนแรง เกิดเป ็น

ปรากฏการณ์รูปแบบใหม่ที่มีนัยส�ำคัญ

	  กลุ่มเกาะติดสถานการณ์ TOP NEWS ก่อตั้งขึ้นหลังจากมีการลาออก

ของทีมข่าวเนชั่นที่นําโดย สนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม, ฉัตรชัย ภู่โคกหวาย, 

สันติสุข มะโรงศรี, อัญชะลี ไพรีรัก, สถาพร เกื้อสกุล, อุบลรัตน์ เถาว์น้อย,        

วรเทพ สุวัฒนพิมพ์, ธีระ ธัญไพบูลย์, กนก รัตน์วงศ์สกุล และลักขณา รัตน์วงศ์

สกุลและได้มีการสร้างกลุ่มเฟซบุ๊คเมื่อวันที่ 5 พฤษจิกายน พ.ศ. 2564 ที่มีชื่อว่า 

เกาะข่าว TOP NEWS และได้มีการเปลี่ยนชื่อ 5 ครั้ง และล่าสุดได้ใช้ชื่อว่า เกาะ

ติดสถานการณ์ TOPNEWS โดยปัจจุบันมีสมาชิก 172,669 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 

3 มีนาคม พ.ศ. 2565) เป็นกลุ่มที่สร้างขึ้นมาเพื่อกระจายข่าวสารสําหรับคนรัก

สถาบัน ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ โดยในกลุ่มจะมีการนําเสนอเกี่ยวกับข่าวสารทางการ

เมืองและการปฏิบัติงานของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ

ข่าวสารเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และได้มีการเขียนบทความเพื่อแพร่

กระจายข่าวสาร โดยเนื้อหาภายในกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ TOP NEWS จะมี

การใช้รูปภาพตัดต่อ หรือมีการวางข้อความใส่ในรูปภาพมีการตัดต่อรูปภาพ 

หรือการเผยแพร่ภาพข่าว โดยข้อมูลข่าวสารในกลุ่มมีแพร่กระจายออกไปอย่าง

รวดเรว็ เนือ่งจากมคีนในสงัคมออนไลน์ช่วยกันแชร์กระจายข่าวสารออกไปวงกว้าง 

	 ส�ำหรับในสังคมไทยในปัจจุบันมีกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นต่างกันออกไป

มากกมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเมือง ศาสนา หรือแม้แต่สถาบันกษัตริย์เองก็ตาม

การที่ผู ้คนมีความคิดเห็นต่างออกไปไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ในความคิดของตนเอง

หรือกลุ่มของคนเห็นเหมือนกัน แต่ความเห็นต่างหลายอย่างถูกส่งผ่านออกมา

จากการสร้างรูปภาพ ข้อความ ข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ลงสู่ในโลกออนไลน์ท�ำให้

เกิดการกระจายอย่างรวดเร็วของคอนเทนต์ต่าง ๆ โดยที่การใช้สิทธิเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็นที่ไม่พอดีในสังคมทําให้จาก Free speech ได้กลายเป็น 

Hate speech การแสดงความคิดเห็นจากสารที่ได้รับ กลายเป็นถ้อยคําประทุษ



206
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2566

วาจาที่ลดทอนความเป็นมนุษย์และไม่สร้างสรรค์ ท�ำให้เกิดสถานการณ์ความ

รุนแรงตามมา (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์)

	 ความหมายที่ถูกประกอบสร้างขึ้นของเจ้าของคอนเทนต์ที่อยู ่ในรูป

แบบของภาพ ข้อความท�ำให้เกิดการตีความที่หลากหลายทั้งจากคนที่เห็นด้วย

และกลุ่มคนที่เห็นต่าง เกิดเป็นประเด็นที่ร้อนแรงน�ำไปสู่การตอบโต้กันในสังคม

จริงและสังคมเสมือนจริงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และยังมีสื่อหรือสารที่ไหลออกมาทุก

วันในสังคมออนไลน์อย่างไม่หยุดยั้งเนื่องมาจากว่าทุกคนล้วนเป็นเจ้าของสื่อเอง

และสามารถใช้สื่อได้ง่ายและเสรี จนท�ำให้เกิดเป็นปัญหาหลายอย่างตามมาอย่าง

ไม่มีที่สิ้นสุด

	 จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว ่าการใช้รูปภาพในการสื่อสารนั้น 

เป็นการสื่อสารหรือการถอดความหมายที่ต้องอาศัยการตีความ และการตีความ

นั้นก็ขึ้นอยู่กับปัจเจกบุคคลเป็นส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็น ชุดความรู้ ประสบการณ ์

ความมุ่งหวังฯลฯ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความส�ำคัญที่ท�ำให้การตีความของภาพที่

สื่อสารออกมาน้ันมีความแตกต่างกันออกไปอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ศึกษาสัญญะในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS ในแพล็ต

ฟอร์ม Facebook เพื่อให้ทราบถึงความหมายที่ฝังอยู่ในภาพของกลุ่มดังกล่าวว่า

มีความหมายอย่างไรและมีโครงสร้างการสื่อสารในภาพนั้นเป็นอย่างไร

	

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาสัญญะของภาพในเพจ Facebook ของกลุ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS

	 2. เพือ่ศกึษาโครงสร้างการสือ่สารด้วยสญัญะของภาพในเพจ Facebook 

ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS
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วิธีการศึกษา

	 ขอบเขตในการวิจัย 

	 การบันทึกภาพข่าวในเพจของกลุ่ม “เกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP 

NEWS” โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 

2565 โดยเก็บข้อมูลสัปดาห์ละ 1 โพสต์ 

	 ประชากรในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยจะได้ศึกษาความหมายและโครงสร้างการสื่อสารของภาพ ด้วย

สัญญะของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS โดยเลือกเฉพาะรูปภาพที่

มีประเด็นด้านการเมือง จํานวน 24 โพสต์

	 รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาตามประเด็นที่ก�ำหนดตั้งแต่วันที่ 1 

มกราคม 2565 ถึง 30 มิถุนายน 2565 โดยเก็บภาพที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน

การเมืองจํานวน 24 โพสต์ จากนั้นจะท�ำการถอดความหมายที่ฝังอยู่ในรูปภาพที่

ถูกนําเสนอผ่านภาพจากกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS ว่ามีความ

หมายอย่างไรโดยวิเคราะห์ไปทีละภาพและสรุปว่ามีโครงสร้างการสื่อสารของ

ภาพเป็นลักษณะอย่างไร จากนั้นจะท�ำการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล

การศึกษาต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การศึกษาสัญญะในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS 

ที่ปรากฏประเด็นทางการเมืองผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบพรรณนา ซึ่งวิเคราะห์

จะใช้ทฤษฎีการส่ื่อสารทางการเมือง (Political Communication), ทฤษฎีสัญ

วิทยา (Semiology), แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและความคิดเห็น, แนวคิดเก่ีย

วกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

ดังกล่าว และน�ำมาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในงานวิจัยเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นออกเป็น ประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการเมืองและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสถาบันกษัตริย์ โดยมีกรอบใน
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การศึกษา ดังนี้ 1) ศึกษาสัญญะของภาพในเพจ Facebook ของกลุ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS 2) ศึกษาโครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะของภาพ

ในเพจ Facebook ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS เก็บตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565 จ�ำนวน 24 

โพสต์

ผลการศึกษา

	 การศึกษาสัญญะในภาพของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS 

สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นในการศึกษาได้เป็นดังนี้

	 1. ศึกษาสัญญะของภาพในเพจ Facebook ของกลุ ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS  

	 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ จากภาพที่น�ำมาศึกษามีทั้งหมด 24 ภาพจาก 24 

โพสต์ ปรากฏประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเมืองทั้งหมดและการสร้างความหมาย

ในภาพและข้อความปรากฏทั้งความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนัย แบ่ง

เป็น 

	     1) ความหมายโดยอรรถมีทั้งหมด 11 ภาพได้แก่ ภาพที่ 4.1, 4.4, 

4.5, 4.9, 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.20, 4.23 และภาพที่ 24 ชึ่ง ความหมาย

ของภาพจะเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองการเมืองโดยตรงและมีการใช้ภาพ

ประกอบที่เป็นภาพบุคคลจริงและบุคคลเสมือน (ภาพวาด) เช่น ภาพนักการ

เมืองหรือภาพของบุคคลที่ใกล้ชิดกับบุคคลหลักรวมไปถึงการใช้สัญลักษณ์

(logo) ของกลุ่มหรือพรรค ความหมายที่ตีความออกมาจากภาพที่สื่อสารเป็น

ความหมายโดยตรงที่ไม่ได้เป็นการเปรียบเทียบหรือบ่งชี้ถึงอย่างอื่นที่ไม่ได้อยู่ใน

ภาพ เป็นความหมายในเชิงลบ เสียดสี ประชดประชัน ต่อว่า กับกลุ่มที่คิดเห็น

ตรงข้ามอย่างสิ้นเชิง ตัวอย่างเช่น ภาพที่ 4.6 ในภาพนี้เป็นภาพที่มีข้อความเกี่ยว

กับนโยบายต่าง ๆ ล้วน ๆ โดยที่ไม่มีภาพอื่น ๆ โดยข้อความระบุว่า สิ่งที่เกิดขึ้น
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ในยุคของอดีตนายกยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เช่น โครงการแท็บเล็ตหรือโครงการ     

สมาร์ทคลาสรูมเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2554 มีการใช้งบประมาณ 7,000 

ล้านบาท, หรือโครงการรถคันแรกที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้ประชาชนถอยรถ

ใหม่ โครงการนี้เริ่มต้นเมื่อ 16 กันยายน 2554 และสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 

2555 โดยใช้งบในโครงการ 82,000 ล้านบาท ในส่วนโครงการจํานําข้าว เป็น

โครงการช่วยเหลือเกษตรกร พ.ศ. 2556–2557 และความเสียหายในครั้งนั้นสูง

ถึง 700,000 ล้านบาท รวมความเสียหายที่อีเอ๋อทําไว้ 789,000 และมีการนํางบ

ประมาณของทั้งสามโครงการไปเปรียบเทียบว่าเงินในจํานวนนี้สามารถชื้อเรือ 

ดําน�้ำได้จํานวน 58 ลํา เป็นข้อความที่ให้ความหมายแบบตรงไปตรงมา

    

ภาพที่ 1 ยกตัวอย่างเช่น ภาพที่ 4.6 การนําเสนอเนื้อหาของกลุ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS
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	 ยกตัวอย่างเช่น ภาพที่ 4.6 การนําเสนอเนื้อหาของกลุ ่มเกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOPNEWS ผ่านการโพสต์ข้อความตามภาพเป็นการ

กล่าวถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นภายใต้ยุคสมัยของยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีต

นายกรัฐมนตรี โดยมีการพูดถึงประเด็นโครงการแท็บเล็ต หรือโครงการสมาร์ท

คลาสรูม โครงการรถคันแรก และโครงการจํานําข้าวที่มีการใช้งบประมาณถึง 

789,000 ล้านบาท และมีการนํางบประมาณของทั้ง 3 โครงการไปเปรียบเทียบ

ว่าเงินในจํานวนนี้สามารถชื้อเรือดําน�้ำได้จํานวน 58 ลํา และในภาพยังมีการใช้

คําที่ สามารถสร้างความขัดแย้งได้เช่นคําว่า “อีเอ๋อ” เพราะคํานี้สื่อถึงอดีตนายก

รัฐมนตรี ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และคําว่าควายแดงสมาชิกแนวร่วมประชาธิปไตย

ต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ คนรักทักษิณหรือคนเสื้อแดง  และภาพที่ 4.3 ในภาพ

มีบุคคลพร้อมกับมีข้อความบรรยายว่า “จากใจคนชอบขาหมู คงต้องห่างกันสัก

ระยะแหละครับ” #สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม ! !เครดิตภาพ ! วิเคราะห์ภาพ

น้ีได้ว่าเป็นภาพเชงิลบ เนือ่งจากผูใ้ช้งานได้มีการเปรยีบเทยีบ รุง้ ปนสัยา สทิธจิริวัฒนกลุ 

กับข้าวขาหมูเพราะมีการใช้คําบรรยายภาพในเชิงเปรียบเทียบ เป็นการลดทอน

คุณค่าความเป็นมนุษย์เนื่องจากมีการบรรยายเชิงเปรียบนําภาพรุ้งไปเปรียบ

เทียบกับสัตว์และมีการถ่ายภาพโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเป็นการจงใจในการ

ถ่ายเพื่อทําให้ตัวรุ้งเกิดความอับอาย  ทั้งสองภาพเป็นภาพที่มีความหมายเชิงลบ

และการลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์

 	 	 2) ส่วนของภาพที่ปรากฏสัญญะโดยนัยมีทั้งหมด 13 ภาพ 

ได้แก่ ภาพที่ 4.2, 4.3, 4.6, 4.7, 4.8, 4.10, 4.11, 4.12, 4.17, 4.18, 4.19, 4.21 

และภาพที่ 4.22 ในการสื่อสารของภาพจะมีการให้ความหมายเชื่อมโยงไปสู่อีก

สิ่งหนึ่งที่ไม่ได้ปรากฏอยู่ในภาพ ตัวอย่างในการตีความ เช่น ภาพที่ 4.22 เป็น

ภาพลิงสายพันธ์ุกอริลลา ที่มีการวางข้อความสีบนพื้นหลังสีเขียว พร้อมระบุ

ข้อความลงไว้ในภาพว่า “ลางาน ลางาน ลางาน” ซึ่งเป็นสโลแกนที่คล้ายกับเสื้อ

ที่ท่านชัชชาติได้สวมใส่คือ “ทํางาน ทํางาน ทํางาน” และมีคําบรรยายภาพว่า 
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“คนที่ชื่นชอบยินดีกับ ชช. ไปรับปริญญาลูก คือ กลุ่มรณรงค์ไม่ให้เด็กไทยเข้ารับ

ปริญญา ถถถถ....” สอดคล้องกับการที่มีคนรุ่นใหม่ได้ออกมารณรงค์ไม่รับ

ปริญญา และหลายมหาวิทยาลัยก็มีการจัดกิจกรรมและมีการหยิบยกประเด็นนี้

ไปพูด โดยวิเคราะห์รูปภาพข้างต้นได้ว่า มีการเปรียบเทียบท่านผู้ว่าราชการ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบรูปร่างของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กับลิง

สายพันธุ์ กอริลล่า เป็นลักษณะการสื่อสารเชิงเปรียบเทียบเหน็บแนมผู้ที่เห็นตรง

ข้ามกับกลุ่มของตนเอง และภาพที่ 4.8. ในภาพจะเห็นว่ามีภาพของ ส.ส.อมรัตน์ 

โชคปมิตต์กุล ส.ส.แบบบัญชีรายชื่อพรรคก้าวไกล โดยมีข้อความที่ระบุว่า E      

(อิโมจิไก่) เป็นคอมมิวนิสต์เสียแล้ว   ในภาพมีส่วนอิโมจิไก่เป็นสัญลักษณ์ของ

ลูกไก่เชื่อมโยงถึงค�ำว่าลูกเจี๊ยบซึ่งเป็นชื่อเล่นของ ส.ส.อมรัตน์ โชคปมิตต์กุล มี

การใช้ภาพสีขาวดําพร้อมข้อความโดยมีอักษรสีแดงที่เน้นค�ำว่า “เสียแล้ว” 

มากกว่าข้อความบริบทอย่างอื่น (เป็นคอมมิวนิสต์) และเป็นข้อความที่ไม่ชัด ทั้ง

หมดเพื่อทําให้ผู้รับสารเข้าใจว่ามีการเสียชีวิตแล้วของบุคคลในภาพ

  

ภาพที่ 2 ตัวย่างภาพที่ 4.22 ปรากฏทัศนคติในทางลบ 
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	 2. ศึกษาโครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะของภาพในเพจ Facebook 

ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS

	 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะของภาพในเพจ 

Facebook ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS เป็นการสื่อสารโดย

ใช้ท้ังภาพจริงและภาพเสมือนรวมถึงข้อความที่มีความหมายในเชิงลบเพ่ือ

เสียดสีหรือท�ำให้ฝ่ายตรงข้ามเกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงสามารถแสดงเป็นแผนผัง

ของการสื่อสารได้ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 3 ภาพแผนผังโครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะของภาพในเพจ 

Facebook ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS

	 อธบิายตามแผนภมู ิ(Info Graphic) ได้ว่า โครงสร้างการสือ่สารด้วยสัญญะ

ของภาพในเพจ Facebook ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS เริ่ม
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ต้นจากการคิดเน้ือหาจาสถานการณ์หรือประเด็นของฝั่งท่ีเห็นต่างจากกลุ่มของ

ตนและการหาองค์ประกอบของการออกแบบมาประกอบสร้างความหมาย

(create meaning) ไม่ว่าจะเป็น ภาพแทน (symbolism), ภาพถ่าย

(Photography), ภาพประกอบ (Ilustration) และข้อความ (Text) น�ำมา

ออกแบบ ปรับแต่ง ลดทอน เพิ่มเติม ออกมาเป็นภาพหนึ่งภาพที่เต็มไปด้วย

สัญญะ (Sign) ที่ส่งออกไปยังสื่อสารธารณะแบบกลุ่มปิดบนเพจเฟสบุ๊คของกลุ่ม

เกาะติดสถานการณ์ข่าว TOP NEWS เพื่อสื่อสารไปยังสมาชิกในกลุ่มและมีการ

แชร์ไปยังสื่อสาธารณะในแพลตฟอร์มอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง

สรุปผล 

	 การวิ เคราะห ์ เ น้ือหาที่ถูกนําเสนอผ ่านภาพของกลุ ่ม เกาะติด

สถานการณ์ข่าว TOP NEWS ที่ปรากฏประเด็นทางการเมือง  สามารถสรุปได้ว่า 

เน้ือหาส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพของบุคคลจริงที่เป็น

นักการเมืองหรือภาพประกอบที่เป็นภาพการ์ตูน มีลักษณะคล้ายกับนักการ

เมือง (การ์ตูนล้อเลียน) มีลักษณะเชิงล้อเลียน เสียดสี ประชดประชัน โดยแต่ละ

ภาพที่มีการโพตส์จะมีข้อความหรือบทความที่ใช้ในการพูดถึงประเด็นทางการ

เมือง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาลหรือประเด็นอื่นที่

เกี่ยวข้อง ส่วนการวิเคราะห์สัญญะที่แฝงอยู่ในภาพของกลุ่ม เกาะติดสถานการณ์

ข่าว TOP NEWS ที่ปรากฏประเด็นทางการเมือง ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้

ว่า ภาพท่ีปรากฏความหมายโดยอรรถมีทั้งหมด 11 ภาพ เป็นการใช้ถ้อยคํา

ถึงประเด็นทางการเมืองโดยตรงและมีการใช้ภาพประกอบที่เป็นภาพบุคคล 

เช่น ภาพนักการเมืองชึ่งมีความหมายโดยตรงตามที่ปรากฏและในส่วนของภาพ

ที่ปรากฏความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝงมีทั้งหมด 13 ภาพ ชึ่งเนื้อหา

แฝงด้วยสัญญะ โดยที่เกี่ยวกับการใช้คําพูดหรือภาพประกอบที่เป็นภาพการ์ตูน

ในลักษณะเชิงล้อเลียน เสียดสี ประชดประชันเช่ือมโยงถึงประเด็นทางการ
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เมือง ข้อความหรือภาพที่นําเสนอจะมีเนื้อหาที่แฝงนัยยะที่ผู้อ่านจะต้องท�ำการ

ตีความถึงจะสามารถเข้าใจความหมายตามประเด็นของผู้ที่ต้องการสื่อสารได้

อภิปรายผล 

	 การศึกษาสัญญะและการศึกษาโครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะใน

ภาพที่ปรากฏในกลุ่มเกาะติดสถานการณ์ข่าว TOPNEWS พบว่าเป็นประเด็น

เกี่ยวกับการเมืองเป็นส่วนมาก โดยการใช้ภาพของนักการเมืองหรือภาพบุคคลที่

มีความเกี่ยวข้องมาน�ำเสนอ การใช้ภาพลักษณะอื่น ๆ เช่น ภาพแบบสร้างขึ้นมา

และใช้ข้อความบรรยายประกอบในภาพ (Caption) และมีลักษณะเชิงดูหมิ่น 

เหยยีดหยาม ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ เช่น อเีอ๋อ ควายแดง หน้าเหีย้ อเีตีย้  

นอกจากนี้ภาพที่ปรากฏในกลุ่มยังมีการนําตัวบุคคลที่เป็นนักการเมืองไปเปรียบ

เทียบกับสัตว์เดรัจฉาน หรือเป็นภาพตัดต่อที่อาจก่อให้เกิดความอับอาย โดย

เป็นการใช้ภาพที่มีเนื้อหาเป็นภาพล้อเลียนและมีการตัดต่อหรือการใช้สัญลักษณ์

ในภาพกับคนที่มีความคิดทางการเมืองที่แตกต่างกันเพื่อสื่อสารในกลุ่มของ

ตนเองและมกีารแชร์โพสต์ออกไปยงัสือ่อืน่ ๆ อย่างกว้างขวางท�ำให้เกิดการประกอบ

สร้างความหมายที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู ่กับประสบการณ์ ความรู ้หรือ

พฤติกรรมอื่นใดที่มีความเป็นกลุ่มเป็นพรรคท�ำให้การแตกแยกทางความคิดและ

เกิดพฤติกรรมอื่นใดร่วมด้วย โดยประเด็นดังกล่าวนั้นมีความสอดคล้องกับทฤษฎี

การสื่อสารทางการเมืองที่ระบุว่าการนําการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) มา

ผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการสื่อสารเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิในทางการเมือง โดยอาศัยการสื่อสารสร้างแนวทางการยอมรับขึ้นใน

กลุ่มประชาชนผู้รับสารเพื่อให้เกิดแนวร่วมหรือพวกพ้องที่มีแนวคิดเดียวกัน และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ (2565) ที่ระบุว่า

พฤติกรรมสื่อสารทางการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์ยิ่งมีการสื่อสารมากยิ่งมีแนว

โน้มใช้ข้อความสร้างความเกลยีดชงัต่อผูท้ีมี่ความคิดต่างจากตนเองมากข้ึนเรือ่ย ๆ 
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นํามาซึ่งความแตกแยกการสื่อสารทางการเมือง เป็นการน�ำการโฆษณามาผสม

ผสานกับเน้ือหาทางการเมืองและการสื่อสารเข้าด้วยกัน โดยรูปแบบของการ

สื่อสารทางการเมืองนั้นมีหลากหลายวิธี เป็นเครื่องมือก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางการเมือง ขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการใน 

การน�ำเอาข้อเรียกร้องและความต้องการของประชาชนไปสู่รัฐบาล ที่จะก�ำหนด

นโยบายและตัดสินใจให้สอดคล้องและสนองตอบความต้องการของประชาชนได้

มากยิ่งขึ้น ปัจจุบันการสื่อสารทางการเมืองในยุคดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการเข้าถึง 

ข้อเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็นของผู้รับสารผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เช่น 

Clubhouse, Facebook Live เป็นกระบวนการทางการเมืองที่ก่อให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมืองอย่างรวดเร็ว มีความส�ำคัญต่อ

ระบบ การเมืองเป็นกิจกรรมที่แพร่หลายทั่วไปทั้งการสร้างโครงข่ายผลประโยชน์ 

การประสานผลประโยชน์ การสร้างกฎ และการปรับเปลี่ยนสังคมไปในทิศทาง

ใดทิศทางหนึ่ง

	 ในส่วนของโครงสร้างการสื่อสารด้วยสัญญะนั้นมีการประกอบสร้าง

ความหมายจากองค์ประกอบหลายอย่างในการสื่อสารโดยใช้หลักการออกแบบ

มาใช้ร่วมด้วย อีกทั้งความหมายที่สร้างขึ้นมานั้น ปรากฏว่ามีความหมายอยู่ ทั้ง

ระดับแบบสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและสื่อสารโดยอาศัยการตีความร่วมด้วย 

สอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์สัญญะของ เดอ โซซูร์ ได้แยกประเภทและ

ระดับของความหมายที่อยู่ในสัญญะออกเป็น 2 ประเภท คือ ความหมายโดย

อรรถ (Definition Meaning) คือความหมายที่เข้าใจกันตามตัวอักษรที่ผสมกัน

เกิดเป็นประโยคเกิดเป็นความหมายที่เข้าใจตรงกันตามค�ำหรือประโยคที่ปรากฏ

เห็นส่วนความหมายโดยนัย (Connotative Meaning) คือ ความหมายแฝงที่มี

ความหมายซ่อนอยู่มากกว่าตัวของมันเอง เป็นความหมายทางอ้อมที่เกิดจาก  

ข้อตกลงของกลุ่มหรือเกิดจากประสบการณ์ ความรู้ การรู้ส�ำนึกร่วมเฉพาะของ

บุคคล (กฤติน ชาวเพ็ชรและปัทมา ธรรมกรสุขศิริ, 2558) ซึ่งการสื่อสารด้วย
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ภาพนั้นเป ็นภาพที่ประกอบไปด้วยโครงสร ้างของความหมายหลายมิต ิ

สอดคล้องกับที่ กฤษณ์ ทองเลิศ (2554) กล่าวว่าการสื่อสารโดยใช้ภาพถือได้ว่า

เป็นระบบการสื่อสารที่เกิดจากระบบสัญญะสามารถจ�ำแนกประเภทของสัญญะ

ไว้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) สัญรูป (icon) คือการสื่อสารตามสิ่งที่เห็นใน

ภาพเป็นการสื่อความหมายในระดับที่เป็นความหมายแบบตรงไปตรงมา ให้

สารสนเทศในระดับพื้นผิว เช่น ภาพถ่ายบนบัตรที่แสดงตัวเอง เช่น บัตรประจ�ำ

ตัวประชาชน บัตรอนุญาตขับขี่ เป็นรูปสัญญะที่เชื่อมโยงเข้ากับตัวบุคคลที่

เป็นเจ้าของภาพ 2) ดรรชนี (index) คือ การสื่อสารที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงสิ่ง

ที่เป็นเหตุและเป็นผลต่อกันหรือการคิดของผู้รับสาร เช่น เห็นภาพควันไฟย่อมรู้

ได้ว่ามีไฟไหม้เกิดขึ้น การเห็นธงปลิวสบัดย่อมมีลมเกิดขึ้น เป็นต้น 3) สัญลักษณ์ 

(symbol) คือสัญลักษณ์ที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของคนในสังคม โดยที่มี

ความหมายถึงสิ่งอื่นตามที่คนในสังคมได้ตกลงความหมายเอาไว้ เช่น ดอก

กุหลาบสีแดง หมายถึง ความรัก รูปคนที่สร้างขึ้นมีชายหญิงหมายถึงห้องน�้ำ 

เป็นต้น   อีกทั้งในการตีความจากภาพในโพสต์ของกลุ่มเกาะติดสถานการณ์

ข่าว TOP NEWS นั้นเป็นกระบวนการของการค้นหา ถอดแบบ ความหมาย

เชื่อมโยงเพื่อที่จะท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของสารนั้น สอดคล้องกับที่ สมเกียรติ  

ตั้งนโม(2547) กล่าวว่า การอ่านภาพออก (Visual literacy) สามารถได้รับการ

นิยามในฐานะที่เป็นศักยภาพอันจ�ำเป็นต่าง ๆ ในการรื้อสร้าง (deconstruct) 

ภาพที่เห็นนั่นเองถ้าหากว่าเราสามารถมองดูภาพต่าง ๆ ในฐานะที่เป็นภาษา ๆ 

หนึ่ง การอ่านภาพออกสามารถได้รับการนิยามในฐานะที่เป็นความสามารถที่จะ

ท�ำความเข้าใจและผลิตสารต่าง ๆ ทางสายตา (visual massages) ได้ เป็นกระ

บวนการสร้างความหมายจากภาพของผู้รับสาร

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรศึกษากระบวนการสื่อสารด้วยแนวคิดโฆษณาชวนเชื่อของกลุ่ม
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	 2. ควรศึกษาการสื่อสารการเมืองในแนวโฆษณาชวนเชื่อในสื่อที่หลาก
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 เนื้อหา 

            ลักษณะของหนังสือเป็นหนังสือที่กล่าวถึงการบริหาร การจัดการ การ

ด�ำเนินธุรกิจ ส�ำหรับผู้ประกอบการที่ด�ำเนินงานในธุรกิจฮาลาล โดยมิใช่ให้ความ

เข้าใจกับผู้นับถือศาสนาอิสลามเท่านั้นแต่ ทุกศาสนาสามารถสร้างความเข้าใน

รายละเอียดของหนังสือเล่มนี้ได้และสามารถเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่ด�ำเนิน

งานภายใต้รูปแบบของสินค้าที่ได้มาตรฐานฮาลาล ที่ใช้หลักแนวคิดที่จะสร้าง

ให้เกิดความเข้าใจ ถือเป็นหนังสือที่มีการน�ำเสนอได้อย่างเด่นชัดในเรื่องของการ

บริหารงาน การจัดการแบบอิสลามที่สามารถเข้าใจได้ และน�ำความรู้ไปประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจได้ เนื้อหาของหนังสือประกอบไปด้วยผู้

แต่งรวมทั้งสิ้น สิบสี่ บทความ

               เรื่องที่หนึ่ง  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบการและการจัดการ

ในอิสลาม เรื่องที่ สอง ผู้ประกอบการและการจัดการอิสลาม: วัฒนธรรม ศาสนา 

และสังคม  เรื่องที่สาม  ต้นแบบผู้น�ำอิสลาม: บทเรียนจากอิสลามยุคแรก  เรื่องที่

สี่ แรงจูงใจในการประกอบการรายย่อย เรื่องที่ห้า กระบวนการสร้างกิจการใหม่

ในโลกอิสลามกรอบการจัดระเบียบ เรื่องที่หก ผู้ประกอบการชาติพันธุ์และ    

ผู้อพยพ: กรณีของชาวเลบานอนมุสลิม ผู้ประกอบการในกรณีต่างพื้นที่ เรื่องที่

เจ็ด มูลนิธิแนวปฏิบัติการจัดการความรู้อิสลาม เรื่องที่แปด การเงินอิสลาม มุม

มองการบริหารผู้ประกอบการ เรื่องที่เก้า จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ

สังคมในด้านการเงินอิสลาม เรื่องที่สิบ ผู้ประกอบการทางสังคมในบริบทอิสลาม 

เรื่องที่สิบเอ็ด การเป็นผู้ประกอบการของเยาวชนในบริบทของอิสลาม  เรื่องที่

สิบสอง ผู้ประกอบการรายย่อยหญิง: กุญแจสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา เศรษฐกิจอิสลาม เรื่องที่สิบสาม  การส่งเสริม เรื่องที่สิบสี่ ผู้ประกอบการ

หญิงในจอร์แดน: สิ่งแวดล้อม ปัจจัย อุปสรรค และความท้าทายผู้ประกอบการ

และการจัดการอิสลาม 
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             การเติบโตที่ว่าด้วยวิวัฒนาการทางด้านธุรกิจระหว่างประเทศ และการ

สร้างหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเป็นบทบาทส�ำคัญ ที่เกิดขึ้นใหม่ในแบบบริบทของ

เศรษฐศาสตร์อิสลาม การเงินอิสลาม และการสร้างความมีส่วนร่วมของธุรกิจ

และสังคมโลกและการก้าวเข้าสู ่ปัญหาการเผชิญข้อปิดก้ันหลายอย่างที่เป็น

อุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจ และหลักการอิสลามกับขอบเขต

จ�ำกัดที่ไม่สามารถด�ำเนินงานทางธุรกรรมได้เต็มรูป เพราะมีกฎข้อห้ามกับสิ่งที่

ศาสนาไม่อนุมัติและความจ�ำเป็นที่ต้องหลีกเลียง สิ่งที่อิสลามห้ามอาจจะเป็น

อันตรายต่อสังคมหรือปัญหาที่ตามมาภายหลัง และผู้บริโภคมุสลิมที่ถูกคาดหวัง

ในความถูกต้องเรื่องการบริโภคที่อยู่ในหลักการของกฎหมายอิสลาม  และเป็น
เหมือนว่าข้อก�ำหนดที่เป็นข้อผูกพันทางศาสนา การด�ำเนินงานภายใต้กรอบ
แนวคิดขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม การด�ำเนินงานตามรูปแบบที่เป็นข้อ
ก�ำหนดในด้านต่าง ๆ การอยู่ร่วมกันทางด้านสังคมพหุวัฒนธรรม  และเป็น
ฐานรากการด�ำเนินงานที่กล่าวไปถึงความส�ำเร็จของผู้ประกอบการท่ีเป็นการ
ท�ำงานในองค์การ การวางกลยุทธ์ ทรัพยากรบุคคล การเงิน การตลาด และทุก
อย่างต้องเป็นการด�ำเนินงานท่ีอยู่ในขอบข่ายทางศาสนาอิสลามที่ถูกต้อง อัน
เป็นเหมือนเกาะก�ำบังในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี และ
โดยทั่วไปการด�ำเนินงานธุรกิจที่สร้างผลก�ำไร ในทัศนะของศาสนาอิสลาม และ
การด�ำเนินงานของผู้ประกอบการที่องค์การส่วนใหญ่มิได้คาดหวังเพียงแค่ผล
ก�ำไร จะมีการช่วยเหลือสังคม ดูแลผู้ยากไร้ หรือการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับ
สวัสดิการของรัฐและปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ให้ความส�ำคัญกับ
สภาพแวดล้อมการอยู่ร่วมกันในสังคม และสิ่งนั้นมิใช่เพียงแค่ผลประโยชน์ที่เกิด
ขึ้นจากทางการเงินและก�ำไรหรือการร่วมทุนทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว  อย่างไร
ก็ตามในมุมมองแบบอิสลาม ผู ้ประกอบการจะเป ็นการคาดหวังผล
ประโยชน์ที่มาจากตัวเงิน แต่บางครั้งการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ถูกต้อง เป็น

เหมือนรางวัลที่ผู้ประกอบการให้กับสังคม และเป็นการเก็บเกี่ยวผลบุญเพื่อ

ความพร้อมกับชีวิตหลังความตายได้  
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	 ประโยชน์ที่ได้รับจากหนังสือเล่มนี้

	 หนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการด�ำเนินงานและการสร้างความ

เข้าใจของผู้ประกอบการ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจอันเป็นผลรวม

จากหลักการกฎหมายอิสลามที่เคร่งครัด ผู้ประกอบการทุกศาสนิกชนผู้บริโภคที่

นิยมสินค้าที่ฮาลาลและนักวิชาการผู้สนใจทั่วไป

บทวิจารณ์

 	 1. เน้ือหาของหนังสือประกอบไปด้วย การด�ำเนินงานในบริบทของ

อิสลาม และสัดส่วนด้านเนื้อหาของบทความได้อธิบายถึงหลักการและความ

เข้าใจของการจัดการกิจกรรมของผู้ประกอบการในรูปแบบภายใต้กฎของหลัก

การอิสลาม ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี การระบุรายละเอียดมุมมองที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจฮาลาล เพราะนอกจากนั้นยังมีวัฒนธรรมในการบริโภคและ

ทางการด�ำเนินงานทางด้านการวิจัยนวัตกรรมเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในองค์การ

ธุรกิจ  ค�ำสอนที่มาจากศาสนาอิสลาม ค�ำภีร์อัลกุรอาน ค�ำพูดจากทางศาสดา ถูก

น�ำมาใช้ในการประยุกต์ให้กับหนังสือเล่มนี้ การบริหารงานด้านความเสี่ยงสิ่งที่

เป็นการอนุมัติ สิ่งที่ต้องห้าม การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และการกล่าวถึงบทบาทการด�ำเนินงานในภาพรวมและเป็นการ

รักษาศิลปวัฒนธรรมให้ด�ำรงอยู่ สิ่งที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา จากมุมมอง

ของศาสนาอิสลาม การสร้างความเข้าใจอันดีงาม บทบาทที่สร้างความเข้าอก

เข้าใจ ต่อกิจกรรมโดยรวมนอกจากนี้ ในเนื้อหาที่ได้กล่าวถึง การขยายตัวของ

ศาสนาอิสลาม ในทุกภาคส่วนของทุกมุมโลก ความซื่อสัตย์ ความกล้าหาญ การ

เห็นอกเห็นใจ การสร้างแรงจูงใจ ความแตกต่างทางส�ำนักคิดในการลงความเห็น 

และบริบทการท�ำงานที่เป็นแนวคิดอันจะต่างจากพฤติกรรมของศาสนิกชน

 	 2. หนังสือได้เพิ่มเติมถึงนวัฒธรรมของงานวิจัย ที่เป็นการวิเคราะห์

เรื่องราวที่เป็นบทบาททางศาสนาในการก�ำหนดแรงจูงใจที่เป็นวิธีการทางความ
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คิดในการสร้างทุนใหม่ที่เป็นในโลกของอิสลามหลายงานวิจัยในหนังสือท่ีได้กล่าว

ถึง ถูกน�ำมาใช้เป็นกระบวนการถูกฝังเอาไว้ในสังคมและบริบทการท�ำงานและ

การสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ อันเป็นจุดประสงค์ของการสร้างความมั่งคั่ง ที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคมทางด้านอื่น ๆ 

 	 3. วิธีการดังกล่าวที่ผู้เขียนพยายามอธิบาย เป็นการพัฒนาความคิดการ

สร้างมูลค่า น�ำไปสู่การสร้างกิจกรรมใหม่ วิธีการที่เรียกได้ว่า การบูรณาการ

การพัฒนาความคิด หลักการการท�ำงานในเชิงประจักษ์ตลอดจนเป็นการเน้น

ลักษณะเฉพาะของกระบวนการสร้างแหล่งงานใหม่ การร่วมทุน ความเข้าใจของ

ผลลัพธ์ของกระบวนการให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล แต่โดยเนื้อหา  

รายละเอียด รากฐานของการปฏิบัติงานที่เป็นความรู้เกี่ยวกับอิสลาม พิจารณา

ถึงการมีอยู่ของหลักวิชาการและเป็นส่วนส�ำคัญในหลักการของอิสลาม และ

ทุกอย่างที่กล่าวในหนังสือไม่ใช่เพียงสถานะทางศาสนาอิสลามเท่านั้น ยังรวม

ถึงพฤติกรรม การปฏิบัติงาน การด�ำเนินงานความรู้ที่ถูกแบ่งออกเป็นมุมมอง 

รวมกับหลักทางวิทยาศาสตร์ และความรู ้เพ่ือประโยชน์โดยส่วนรวมในการ

ด�ำเนินงาน การประกอบการทางสังคมที่เป็นแนวคิดที่ใหม่ และการที่ผู้ประกอบ

การนักธุรกิจเห็นพ้องต้องกันกับหลายค�ำนิยามที่มาจากค�ำภีร์ทางศาสนาอิสลาม 

และเมื่อมองจากมุมมองของอิสลามแล้ว เสาหลักแห่งการท�ำความดี การสร้าง

ความรับผิดชอบ การสร้างความเจริญรุ่งเรือง และเป็นการสร้างประโยชน์ต่อ

สังคมมากที่สุด นอกจากนี้ แนวคิดที่ประกอบกับบริบททางสังคมที่ดี 

 	 4. การกล่าวถึงผู้ประกอบการในบริบทของอิสลาม นอกจากเป็นการ

วิเคราะห์ให้เกิดขึ้นในทางปฏิบัติให้ดีที่สุด ทั้งเกิดจากกรณีศึกษาจากประเทศ

มุสลิม ยังเป็นการพิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า ประโยชน์ที่ได้แก่เยาวชน ได้มีส่วนร่วมที่

หลากหลาย ทุกค�ำแนะน�ำในบริบทของการเขียน บางเรื่องราวที่ได้กล่าวถึงเป็น

สภุาพสตร ี ทีส่ามารถร่วมเป็นส่วนหนึง่ทางสงัคม การส่งเสรมิผู้ประกอบการธุรกิจ

สตรีในหลายประเทศ ทั้งในอาหรับ จอร์แดน เอเชีย ยุโรป ที่ต้องเจอกับปัจจัย
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แวดล้อมที่ท้าทาย ความเข้าใจข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสตรี ที่ได้รับการศึกษาจาก

สังคมสมัยใหม่ การเข้าสู่โลกที่บางครั้งขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความไม่เท่า

เทียมกันทางเพศ และความยากล�ำบากในการรักษาสมดุล ระหว่างการท�ำงาน 

คุณภาพชีวิตที่ดีและภาระหน้าที่ของครอบครัว 

 	 5. อย่างไรก็ตามเป็นสิ่งที่พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า โอกาสในการท�ำงานการ

พิจารณาการเข้าสู่โลกการด�ำเนินธุรกิจ มีความเป็นจริงและรายละเอียดที่ได้

กล่าวไปมากกว่านี้  สิ่งที่สรุปให้เห็นได้ว่า ผู้ประกอบการและการจัดการในรูป

แบบอิสลาม ทิศทางการวิจัยตลาดการท�ำงานในอนาคต การกล่าวถึงบทบาท

ของศาสนาอิสลามในการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบทางจิต

วิญญาณ จริยธรรม และนวัฒกรรมที่ใช้เป็นปัจจัยในการด�ำเนินงานทางธุรกิจ  

ส่วนร่วมต่อกิจกรรมทางธุรกิจ การศึกษาทางศาสนา เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เนื่องจาก

อิสลามเป็นศาสนาท่ีมีบทบาทมากขึ้นในเศรษฐกิจโลก การศึกษาจากความ

เข้าใจของอิสลามเกี่ยวกับผู้ประกอบการ การช่วยในการบูรณาการ บทบาทของ

วัฒนธรรมการท�ำงานต่อไป 

 	 6. การวิเคราะห์เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ การค้นพบข้อสังเกตทางชุมชน 

สามารถที่จะมีการยอมรับเพราะการเป็นผู้ที่มีความเชื่อมทางด้านศาสนา มีความ

ส�ำคัญต่อการเติบโตของธุรกิจความจ�ำเริญที่มาจากพระผู้เป็นเจ้า เนื้อหาเรื่องราว

ในบางบทพูดถึงต้นทุนทางสังคม เพราะค่านิยมของศาสนาถูกรวมเอาไว้ด้วยกับ

พฤติกรรมสิ่งที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจที่ส�ำคัญให้กับผู้ด�ำเนินธุรกิจ กับผู้

ประกอบการทางธุรกิจท่ีสามารถต้ังอยู่ในประเทศที่เป็นมุสลิมหรือประเทศที่

ไม่ใช่มุสลิม และการน�ำบริบททางศาสนาเพื่อเข้ากับทางธุรกิจของตนเองได้  การ

พิจารณาถึงความสมดุลระหว่างชีวิต เพื่อเป็นการพิจารณาถึงคุณลักษณะ

ที่ชัดเจนของศาสนาอิสลาม ช่วยให้ประสิทธิภาพและเป็นเกราะป้องกัน  

ศีลธรรมอันดีงาม และยังชี้ให้เห็นว่า โอกาสสูงของความส�ำเร็จในระยะยาว

ส�ำหรับผู้ประกอบการที่ใช้ความเชื่อทางศาสนาของตนเอง การเน้นเรื่อง
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ศาสนา โดยเกี่ยวข้องกับธุรกิจ การกระตุ้นให้ศาสนาอิสลาม ที่ต้องรวมเอาความ

เชื่อเพื่อรวมคุณค่าทางสังคมให้เกิดผลดีในระยะยาว

	 ประโยชน์ในการน�ำหนังสือเล่มนี้ไปใช ้

	 สามารถน�ำความรู ้ไปใช้กับผู ้ประกอบการและการจัดการในธุรกิจ

อิสลาม สร้างความเข้าใจในส่วนของสังคมและวัฒนธรรม คุณลักษณ์ของผู้บริโภค 

เข้าใจถึงผู้บริโภค ประวัติศาสตร์อิสลามในยุคแรก ความแตกต่างของอิสลามใน

แต่ละที่ หลักบรรดาลใจของการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการเข้าใจในบริบท

ของสินค้าฮาลาล ความแตกต่างของมุสลิมในแต่ละที่ การเข้าใจถึงการเงินอิสลาม 

มุมมองการจัดการการบริหารงานความรับผิดชอบในสังคม ความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนนักธุรกิจที่เป็นสุภาพสตรี และการพัฒนาเศรษฐกิจอิสลาม 

การส่งเสริมผู ้ประกอบการสตรีในการประกอบอาชีพ  สิ่งแวดล้อม ปัจจัย 

อุปสรรค และความท้าทาย ผู้ประกอบการและการจัดการอิสลาม รวมถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้นและการสร้างความเข้าใจเพื่อน�ำไปวิจัยต่อไปในอนาคต 

สรุปผล

 	 การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาในอนาคตเกี่ยวกับท่ีอยู ่ในรูปแบบการ

ด�ำเนินธุรกิจ การให้ความสนใจกับบทบาทของการประกอบธุรกิจ การเริ่มต้น

ธุรกิจ ซึ่งอาจจะรวมถึงการงานที่เป็นเชิงประจักษ์ชัดเจน และความเชื่อมโยงใน

ธุรกิจที่เป็นประเภทต่าง ๆ โดยผู้ประกอบการ ควรให้ความส�ำคัญ และการรับรู้

ผลการวิจัยในอนาคตที่อยู ่ในหนังสือ และตรวจสอบว่ามุสลิมด�ำเนินการได้

อย่างไร และเป็นการเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมการท�ำงานของพวกเขา 

นักวิจัยธุรกิจที่มีการกล่าวถึงความแตกต่างที่ต้องอยู่ร่วมกันกับความต่างทาง

วัฒนธรรม ผลประกอบการทางศาสนา ในหลักการทางธุรกิจอิสลามที่อาจจะต่าง

จากเชื้อชาติและประเทศของตน และปัจจุบันที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานคน
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ทรัพยากรบุคคลระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้น และหลักการศาสนาที่ดีเป็นแนวโน้ม

การเติบโตที่ดี และในเรื่องราวเนื้อหาของหนังสือได้กล่าวถึง วิธีการด�ำเนินธุรกิจ

ในรูปแบบอื่น ๆ อาจจะศึกษาถึงต้นแบบธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ การท�ำการ

ตลาดที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวม และทียังสามารถสร้างความ

มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นซึ่งอาจจะน�ำมาเปรียบเทียบกับสิ่งที่กล่าวทั้งมวล

ของบทวิจารณ์หนังสือเล่มนี้ได้ 
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ

วารสารชอพะยอม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 วารสารชอพะยอมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม มีนโยบายสงเสริมเผยแพรผลงานวิชาการ และงานวิจัยที่มี

คุณคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเชิงวิชาการ โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการดานมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร  จัดพิมพปละ 3 ฉบับ ผลงานที่ไดรับการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารจะตองมีสาระเปนงานที่ทบ ทวนความรูเดิม หรือสรางองคความรูใหม ่

รวมท้ังขอคิดที่เปนประโยชนตอผูอาน ซึ่งอยูในรูปแบบงานเขียน 3 ประเภท

คือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และบทปริทัศน์หนังสือ ซ่ึงจะตองเปนงาน 

ท่ีไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูระหวางพิจารณา 

ลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความตองไดรบัการแกไขปรบัปรงุตามท่ีกองบรรณาธกิาร

และผูทรงคุณวุฒิเห็นสมควร ทั้งน้ีเพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน 

สากล และน�ำไปอ้างองิได้ ผูทีม่คีวามประสงคจะสงผลงานทางวชิาการเพือ่รบัการ

พิจารณาตีพิมพใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics)

	 1.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

     	 	 1.1.1 ผู ้นิพนธ์ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 

กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ และอื่น ๆ ของวารสารให้เข้าใจอย่างถูกต้องและ

ท่องแท้

     	 	 1.1.2 ผูนิ้พนธ์ต้องตรวจสอบความเรยีบร้อยของบทความตนเอง

ให้ดีก่อน ว่าได้เขยีนบทความเป็นไปตามรปูแบบและองค์ประกอบท่ีวารสารก�ำหนด
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ไว้หรือไม่

     	 1.1.3 ผู้นิพนธ์ต้องส่งบทความผ่านหรือเข้าระบบแบบออนไลน์เท่านั้น

     	 1.1.4 ผู้นิพนธ์ต้องมีจริยธรรมในตนเอง โดยจะต้องไม่แอบอ้างน�ำเอา

บทความหรือผลงานของบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์ 

เผยแพร่

     	 1.1.5 ผู้นิพนธ์ต้องมีจรรยาบรรณในตนเอง โดยจะต้องไม่น�ำบทความ

หรือผลงานของตนที่เคยตีพิมพ์มาแล้วจากแหล่งอื่น มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่

ซ�้ำซ้อนอีก

     	 1.1.6 ผูน้พินธ์ต้องปฏบิติัตามขัน้ตอน ระเบยีบ ข้อบงัคบัทีว่ารสารก�ำหนด

อย่างเคร่งครัด

     	 1.1.7 หากผูน้พินธ์ได้รบัทราบผลหรอืรบัรูถ้งึผลการประเมนิแล้ว ถ้าผ่าน

การพิจารณาโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไขบทความ ผู้นิพนธ์ต้องด�ำเนินการแก้ไขโดยเร็ว

และต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างครบถ้วน

2.  การเตรียมตนฉบับ

	 2.1 ดานภาษา เขยีนตนฉบบัเปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ พรอม

ทั้งบทคัดยอทั้ง 2 ภาษาการใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชศัพทและการเขียนทับ

ศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คําศัพทภาษาอังกฤษใหใช     

ตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะถาตนฉบับเปนภาษาตางประเทศควรไดรับการ

ตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษาและการใชสํานวนจากผูเชี่ยวชาญภาษา

นั้นกอน

	 2.2 การพิมพ จัดทําตนฉบับบทความดวยโปรแกรม Microsoft Word 

for Windows ตามขอกําหนดการจัดพิมพตนฉบับบทความ

	 2.3 การสงตนฉบับบทความ (จัดพิมพหนาเดียว) จํานวน 1 ชุด โดยส่ง

เข้าระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์
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3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาตีพิมพ

	 3.1 บทความวิจัย ประกอบดวย

	 	 3.1.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

	 	 3.1.2 ผูแตง (Author) 

	 	 3.1.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

	 	 3.1.4 บทคัดยอ (Abstracts) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

	 	 3.1.5 คําสําคัญ (Keyword)     

	 	 3.1.6 บทนํา (Introduction)

	 	 3.1.7 วัตถุประสงค (Objective)

	 	 3.1.8 วิธีการศึกษา (Methodology)

	 	 3.1.9 ผลการศึกษา (Results)

	 	 3.1.10 สรุป (Conclusion)

	 	 3.1.11 อภิปรายผล (Discussion)

	 	 3.1.12 ขอเสนอแนะ (Recommendation)

	 	 3.1.13 บรรณานุกรม (Bibliography)

	 3.2 บทความวิชาการ ประกอบดวย

	 	 3.2.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

    	 	 3.2.2 ผู้นิพนธ์ (Author)

	 	 3.2.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

	 	 3.2.4 บทคัดยอ (Abstracts) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

	 	 3.2.5 คําสําคัญ (Keyword) 

	 	 3.2.6 บทนํา (Introduction)

	 	 3.2.7 เนื้อหา (Content)

	 	 3.2.8 บทสรุป 

	 	 3.1.9 อภิปรายผล (Discussion)
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	 	 3.1.10 ขอเสนอแนะ (Recommendation)

	 	 3.1.11 บรรณานุกรม (Bibliography)

	 3.3 บทปริทัศนหนังสือ  ประกอบดวย

	 	 3.3.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

	 	 3.3.2 ผู้นิพนธ์ (Author)

	 	 3.3.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

	 	 3.3.4 ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือที่วิจารณ์พร้อมปก

	 	 3.3.5 บทปริทัศน์ (Review)

4. ขอกําหนดการจัดพิมพตนฉบับบทความ

	 4.1 การจดัเคาโครงหนากระดาษ ขนาด A4 ระยะขอบของหนากระดาษ

ในแตละหนากาํหนด ดังน้ี จากขอบบน 1.0 น้ิว ขอบลาง 1.0 นิว้ ขอบซาย 1.0 นิว้ 

ขอบขวา 1.0 นิ้ว    

	 4.2 จํานวนหนา จํานวนไมเกิน 10 - 15 หนา

	 4.3 ตัวอักษร TH Sarabun PSK เหมือนกันตลอดทั้งบทความ

	 4.4 รายละเอียดตาง ๆ ของบทความกําหนด ดังนี้

	 	 4.4.1 ชื่อเรื่อง (Title)

	 	 	 1) ชือ่เร่ืองภาษาไทย กาํหนดกึง่กลาง ขนาด 18 พอยต 

ตัวหนา

	 	 	 2) ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ (ตวัอักษรพมิพใหญ) กาํหนด 

กึ่งกลาง ขนาด 18 พอยต ตัวหนา

	 	 4.4.2 ชื่อผูนิพนธ (Author)

	 	 	 1) ชือ่ผูนพินธลาํดบัที ่1 ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ กาํหนด 

ชิดขวา ขนาด 14 พอยต ตัวหนา และชื่อผูนิพนธลําดับถัดไป (ถามี) ทั้งภาษาไทย
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และอังกฤษ ตัวปกติ

	 	 	 2) ชื่อหนวยงานของผู้นิพนธ์และอีเมลทั้งภาษาไทย

และองักฤษ กาํหนดให้อยูด้่านล่างของหน้าแรกตวัอกัษรขนาด 14 พอยต ตวัปกติ

ไวตอนทายของบทความในหนาแรก

	 	 4.4.3 บทคัดยอ (Abstract)

	 	 	 1) หวัขอ บทคดัยอ และ Abstract กาํหนดให้ชดิซ้าย 

ขนาด 16 พอยต ตัวหนา

	 	 	 2) เนื้อความของบทคัดยอภาษาไทยและบทคัดยอ

ภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทดัแรกจัดยอหนาโดยเวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้ 

ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา และบรรทัดถัดไปกําหนดชิดซ้าย ตัวปกติ

	 	 4.4.4 คาํสําคัญ (Keyword) ระบทุัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

เลือกใชคําที่เกี่ยวของกับบทความ

	 	 4.4.5 การพิมพหัวขอใหญและหัวขอรอง

	 	 	 1) หวัขอใหญ กาํหนดชดิซาย ขนาด 16 พอยต ตวัหนา 

	 	 	 2) หวัขอรอง จัดยอหนาเวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้ 

ขนาด 16 พอยต ตัวหนา  

	 	 	 3) เนือ้ความของแตละหวัขอ บรรทัดแรกจัดยอหนาโดย

เวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้  ขนาด 16 พอยต ตัวปกต ิและบรรทัดถัดไปกาํหนด 

ชิดซาย

	 	 3.4.6 คําศัพทใชศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน

	 	 3.4.7 ภาพและตารางประกอบ กรณมีภีาพหรอืตารางประกอบ 

กําหนดการจัดพิมพ ดังนี้

	 	 	 1) ภาพประกอบและตารางประกอบทั้งหมดที่นํามา 

อางตองไมละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผูอื่น

	 	 	 2) ภาพประกอบจัดกึ่งกลางของหนากระดาษ  
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ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ์วารสารช่อพะยอม

ที่มา : อ�ำพร แสงไชยา (2563)

	 	 	 3) ชื่อภาพประกอบจัดอยูใตภาพ ใชคําวา “ภาพที่” 

ตอดวยหมายเลขภาพและขอความบรรยายกําหนดก่ึงกลางของหนากระดาษ 

ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา

	 	 	 4) ตารางประกอบจัดกึ่งกลางหนากระดาษ  

	 	 	 5) ชือ่ตารางประกอบจัดอยูดานบนของตาราง ใชคาํวา 

“ตารางที่” ตอดวยหมายเลขตาราง  และขอความบรรยายตารางกําหนดชิดขอบ

ซายของหนากระดาษ  ขนาด 16 พอยต  ตัวธรรมดา

	 	 	 6) บอกแหลงที่มาของภาพประกอบ ตารางประกอบ 

ที่นํามาอาง โดยพิมพหางจากชื่อภาพ หรือเสนใตตาราง กําหนดเวนระยะ 1 

บรรทัด ขนาด 16 พอยต์ และบรรทัดก�ำหนดกึ่งกลางตัวอย่างภาพประกอบ 

ที่นํามาอ้างอิงและการบอกแหลงที่มาของภาพดังตัวอย่าง
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ตัวอยาง  ตารางประกอบที่นํามาอางและการบอกแหลงที่มาของตาราง

ตารางที ่1 แสดงคติสัญลักษณ์ที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังถ�้ำโพวินต่อง

5. การอางอิงในเนื้อหาของบทความ

	 เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลในเน้ือหาบทความใหใชวิธีการอางอิง

แบบนาม-ป  (Author–date in text citation) โดยระบุชื่อผูแตง และปที่พิมพ 

ไว้ขางหนา หรอืขางหลงัขอความ ทีต่องการอางองิ เพือ่บอกแหลงท่ีมาของขอความ 

นั้น ดังนี้

	 ผูแตง  (ปพิมพ)  หรือ (ผูแตง, ปพิมพ)

	 5.1 การอางอิงชื่อบุคคลคนไทยใหลงชื่อตัวและนามสกุล สวนชาวตาง

ประเทศใหลงเฉพาะชื่อสกุล
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	 ตัวอยางการอางอิง

	 ผูแตง 1 คน

	 	 (อ�ำพร แสงไชยา, 2563) 

	 	 (Saengchaiya, 2020)

	 ผูแตง 2 คน

	 	 (อภิชัย พันธเสน และปรีชา เปยมพงศสานต, 2549)

	 	 (Savage & Longhurst, 2005)

	 ผูแตงมากกว่า 6 คน

	 	 (อมรา พงศาพิชญ และคณะ, 2549)

	 	 (Laudon et al., 2000)

	 5.2 ชื่อนิติบุคคล หนวยงาน องคกร ที่ทําเอกสารใหระบุชื่อหนวยงาน

ตามที่ปรากฏ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) (Thailand Productivity 

Institute, 2004)

6. การอางอิงทายบทความ

	 เปนการอางอิงสวนทายโดยรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู เขียน     

บทความได้ใชอางอิงในเนื้อความ พรอมจัดเรียงรายการเอกสารตามลําดับอักษร

ของผูแตง และใหใชการอางอิงแบบ APA (American Psychological Associa-

tion Citation Style)

	 6.1 เอกสารอางองิทุกลําดับทีป่รากฏอยูทายบทความตองมกีารอางองิอยู 

หรือกลาวถึงในเนื้อหาของบทความ

	 6.2 จัดพิมพเรียงลําดับเอกสารอางอิงกอน-หลัง ตามลําดับตัวอักษร  

กําหนดชิดขอบซายของหนากระดาษ ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา

	 6.3 หากรายละเอียดของเอกสารมีความยาวมากกวาหนึ่งบรรทัด

ใหพิมพตอบรรทัดไปที่ยอหนาแรก 
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กําหนดเวนระยะจากขอบซายของหนากระดาษ 7 ชวงตัวอักษร (เริ่มพิมพชวง  

ตัวอักษรที่ 8)

	 การพิมพเอกสารอางองิทายบทความจะแตกตางกนัไปตามประเภทของ

เอกสารที่นํามาอางอิง ดังนี้

	 6.3.1 หนังสือทั่วไป

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูแตง./(ปทีพ่มิพ)./ชือ่หนงัสอื./ครัง้ทีพ่มิพ (พมิพครัง้ท่ี 2 เปนตนไป)./

           		 สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ.

	 ตัวอยาง    

	 อ�ำพร  แสงไชยา. (2559). จิตรกรรมประยกุต์. พมิพ์ครัง้ที ่3. มหาสารคาม:  

	 	 อภิชาติการพิมพ์.

	 Streibel, B. J. (2015). The manager’s guide to effective meetings. 

	 	 NewYork: McGraw-Hill.

	 6.3.2 บทความในหนังสือ

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่ผูแ้ต่ง (บรรณาธิการ),/ 

	 	 ชือ่หนงัสอื (ครัง้ทีพ่มิพ์), เลขหน้าทีป่รากฏบทความจากหน้าใด 

	 	 ถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ ส�ำนักพิมพ์.

	 ตัวอยาง    

	 สมศรี   บุตรดี. (2555). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. 

	 	 ใน สมศักดิ์ โล่ห์เลขา,   

	 ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยา	

		  ทางคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย	

	 	 กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่ง	

	 	 ประเทศไทย.
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	 6.3.3 วารสาร 

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเขยีนบทความ./(ป,/เดือน)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปท่ี(ฉบบัที)่,/ 

	 	 เลขหนาที่ปรากฏ.

    	 ตัวอยาง     

	 ประภาพร ศุภตรัยวรพงศ. (2555,ธันวาคม). สีสันในสวนสวย (Brilliant  

	 	 Colors in the Beautiful Garden). วารสารชอพะยอม, 23(1),  

	 	 98-130.

      	 6.3.4 หนังสือพิมพ

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียนบทความ./(ป,/วันที่ เดือนที่พิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อ	 	

	 	 หนังสือพิมพ,/เลขหนาที่  ปรากฏ.

	 ตัวอยาง      

	 ไตรรัตน สุนทรประภัสสร. (2540, 8 พฤศจิกายน). อนาคตจีน-อเมริกา. 

	 	 เดลินิวส, น. 6.

	 6.3.5 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

	 รูปแบบ      

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วัน เดือน  

	 	 ปีสถานที่จัดสถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

	 ตัวอยาง      

	 กรมวิชาการ. (2538). การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัย 

		  รักการอ่าน. 25-29 พฤศจิกายน 2538 ณ วิทยาลัยครู 

	 	 มหาสารคาม. จังหวัดมหาสารคาม.กรุงเทพฯ: กรมวิชาการ	

	 	 กระทรวงศึกษาธิการ.
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	 6.3.6 ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเขยีนวทิยานพินธ./(ปพมิพ)./ชือ่วทิยานพินธ./(วทิยานพินธปรญิญา 

	 	 มหาบัณฑิตหรือวิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/    

	 	 ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา)

	 ตัวอยาง      

	 วันวิภา ส่งเสริมศิลป์. (2556). การสร้างสรรค์ประติมากรรม		

		  เครื่องปั้นดินเผา ชุดวิถีชนบทอีสาน. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

	 	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม).

	 6.3.7 เว็บไซต

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./วันที่ทําการสืบคน,/จาก URL

	 ตัวอยาง      

	 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. (2551). พระราชบัญญัติคุมครอง	

		  แรงงาน (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2551. สืบคนเมื่อ 1 มิถุนายน 2563, 	

	 	 จาก http://www.labour.go.th/web image/images/law/ 

	 	 doc.

	 6.3.8 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]./

	 	 ชื่อวารสาร,/ปที่(ฉบับที่),/เลขหนาที่ปรากฏ. (ใชคําวา [ขอมูล	

	 	 อิเล็กทรอนิกส] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทย และคําวา  

	 	 [Electronic version] สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ)
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	 ตัวอย่าง

	 Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011,  

	 	 January). The holdout problem and urban sprawl: 	

	 	 Experimental evidence. Journal of Urban Economics.  

	 	 69(1), 72. Retrieved from http://journals.elsevier. 

	 	 com/00941190/journal-of-urban-economics/

	 6.3.9 สัมภาษณ

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูใหสัมภาษณ./(ป, วันที่ เดือน)./ตําแหนงผูใหสัมภาษณ (ถามี).

	 ตัวอย่าง

	 ผุสดี กิจบุญ. (2563, 11 มิถุนายน). ประธานหลักสูตรสาขา	 	

	 	 วิชาสิ่งแวดล้อมชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  	

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.

7. การพิจารณา การประเมิน และการเผยแพร่บทความ

	 7.1 การตอบรับหรือปฏิเสธบทความ

	 กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณากลั่นกรองบทความขั้นต้น  

และแจ้งผลการพิจารณาตอบรบัหรอืปฏเิสธบทความให้ผูส่้งบทความทราบภายใน 

15 วนั นบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รับบทความ หากบทความมรูีปแบบหรอืองค์ประกอบไม่ตรง

ตามหลกัเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบบับทความทีว่ารสารก�ำหนด ฝ่ายประสานงานของ

วารสารจะส่งต้นฉบับบทความให้ปรับปรุงแก้ไขใหม่ โดยฝ่ายประสานงานจะท�ำ

หน้าทีป่ระสานงานกบัผูส่้งบทความในทกุขัน้ตอน ต้นฉบบับทความอาจได้รบัการ

ปฏิเสธหากไม่ได้คุณภาพ ไม่ตรงกับประเภทของบทความที่จะตีพิมพ์ หรือผู้เขียน 

บทความปฏิเสธไม่แก้ไขให้ตรงกับหลักเกณฑ์ที่วารสารก�ำหนดและส่งกลับคืนมา

ภายในเวลาที่ก�ำหนดข้างต้น
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	 7.2 การประเมินบทความ

	 ฝ ่ายประสานงานน�ำต ้นฉบับบทความที่ผ ่านการพิจารณาจาก

กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการแล้ว เสนอให้ผู ้ประเมินพิจารณาบทความ  

(peer-reviewer) จ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่กองบรรณาธิการฝ่ายวชิาการเป็นผูเ้ลอืกจาก 

ผู ้ เชี่ยวชาญหรือเกี่ยวข ้องกับสาขาวิชาที่สอดคล ้องกับเนื้อหาบทความ  

เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบการเผยแพร่บทความภายใต้เกณฑ์ประเมิน

บทความที่วารสารก�ำหนด โดยเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับและไม่เปิดเผย 

ชื่อ-นามสกุล รวมถึงหน่วยงานที่สังกัดทั้งของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 

(double-blinded) จนกว่าต้นฉบบับทความจะได้รบัการเผยแพร่ ใช้เวลาพจิารณา

แต่ละบทความประมาณ 1 เดือน    

	 7.3 ผลการประเมินบทความ

บทความที่ผ่านการประเมินจากผู้ประเมินบทความ ต้องได้รับผลการประเมินใน

ระดบัด ีดมีาก หรอืดีเด่น ตามความเหน็ของผูป้ระเมนิบทความทัง้ 3 ท่าน หากได้รับ

การพจิารณาว่าไม่ผ่านการประเมนิจากผูป้ระเมนิทัง้ 3 ท่าน ถอืว่าบทความดงักล่าว

ไม่ผ่านการประเมินส�ำหรับบทความที่ไม่ผ่านการประเมินจากผู้ประเมิน 1 ท่าน 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 3 ท่าน จะได้รับการประเมินจากกองบรรณาธิการเป็นผู้

ประเมินท่านที่ 4 หากไม่ผ่านการประเมินอีกคร้ังจึงถือว่าบทความดังกล่าว

ไม่ผ ่านการประเมินผลการพิจารณาของผู ้ประเมินและกองบรรณาธิการ

บทความถือเป็นสิ้นสุดและเคร่งครัด โดยไม่มีการทบทวนบทความที่ไม ่

ผ่านการประเมิน ทบทวนระดับผลการประเมินอีกครั้ง หรือเปลี่ยนแปลง 

ผู้ประเมินบทความใหม่ไม่ว่ากรณีใด

	 7.4 การแจ้งผลการประเมินบทความ

	 ฝ่ายประสานงานของวารสารจะส่งผลการประเมนิของผูป้ระเมนิทกุท่าน 

ให้ผู้ส่งบทความทราบภายใน 7 วนั นับต้ังแต่ได้รับผลการประเมินจากผูป้ระเมนิท่าน

สุดท้าย หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงจากผู้ประเมิน ให้ผู้ส่งบทความ 
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แก้ไขปรับปรุงแล้วน�ำส่งต้นฉบับบทความให้ฝ่ายประสานงานของวารสารภายใน                

1 เดอืน นบัต้ังแต่วนัทีฝ่่ายประสานงานแจ้งผลการพจิารณาให้ทราบ หากผูส่้งบทความ

ไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงของผู้ประเมิน ให้ท�ำหนังสือ 

เป็นลายลักษณ์อักษรชี้แจงรายละเอียดให้กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณา

	 7.5 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ประเมิน  

จะได้รบัการพจิารณาอกีคร้ังจากกองบรรณาธกิารฝ่ายวชิาการ แต่เป็นการพจิารณา 

เฉพาะรูปแบบของบทความ การใช้ภาษา และการพิสูจน์อักษร จากนั้น 

ฝ่ายประสานงานจะแจ้งข้อเสนอของกองบรรณาธิการให้ผู ้ส่งบทความแก้ไข

ปรบัปรงุ เมือ่การแก้ไขปรบัปรงุเสรจ็สมบรูณ์แล้ว ให้ถือวนัท่ีบรรณาธกิารให้ความ 

เห็นชอบแก้ไขบทความครั้งสุดท้ายเป็นวันแก้ไขบทความ   และให้ถือวันท่ี

บรรณาธิการมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งการเผยแพร่บทความ เป็นวัน 

ตอบรับการตีพิมพ์บทความ

	 7.6 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความท่ีได้รบัหนังสอืตอบรบัการเผยแพร่จากบรรณาธกิารวารสารแล้ว 

จะได้รับการเผยแพร่ผ่านระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์ (ThaiJO) ของศูนย์

ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) การเผยแพร่ให้เรียงล�ำดับก่อนหลังตามวันท่ี

บรรณาธิการวารสารมหีนงัสอืแจ้งการตีพมิพ์ให้ผูส่้งบทความทราบ ทัง้นีล้�ำดบัการ

เผยแพร่ให้เป็นไปอย่างเคร่งครดั โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืทบทวนไม่ว่ากรณใีด 
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