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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์เก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนต้นแบบ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ ่มเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพการบรหิารจัดการกลุม่วสิาหกจิชมุชน และเพือ่จัดกิจกรรมพฒันาศกัยภาพ

การบรหิารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามความต้องการของกลุ่ม โดยใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยได้เลือก

ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวนทั้งหมด 41 คน ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

และเลอืกเกบ็ข้อมลูกบัผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญั ส�ำหรบัการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพ

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ส่วนข้อเสนอแนะใช้การพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษา พบว่า 

สภาวการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ได้ริเริ่มจากนางนิกร แก้ววิสัย ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะส่งเสริมอาชีพ

การปลูกหม่อนเล้ียงไหมให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยได้ตั้งวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้น

ไหมบ้านหนองกุงข้ึน และได้เริ่มขยายเครือข่ายและจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ

ชุมชน โดยมีหน่วยงานราชการต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน และได้รับรางวัล

เชดิชูเกยีรต ิ จากหน่วยงานต่าง ๆ กลุม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ผ้าไหมไทย 

เป็นต้น ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน

ต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี 

อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่าภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายด้าน พบว่า ด้านผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
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การมีส่วนร่วม และน้อยที่สุดคือ ด้านการเงิน ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : วิสาหกิจชุมชน, ศักยภาพ, อุดรธานี

	

Abstract  

 	 This research aimed to study the situation of the development 

of the management potential of community enterprise groups to 

upgrade them to become model community enterprises, to study 

the opinions of group members on the development of the 

management potential of community enterprise groups, and to 

organize activities to develop the management potential of 

community enterprise groups according to the needs of the groups. 

The research methodology used a mixed research methodology, 

both quantitative and qualitative research. The study selected the 

community enterprise group of silk production in Ban Nong Kung, 

Nong Kung Sri Subdistrict, Non Sa-at District, Udon Thani Province. 

The population and sample were 41 members of the community 

enterprise group for quantitative data collection and selected key 

informants for qualitative data collection through in-depth interviews 

and observation. Data were analyzed using descriptive statistics, 

while recommendations were analyzed using descriptive analysis. 

The results of the study found that the current situation of the 

development of the management potential of community enterprise 

groups was initiated by Ms. Nikorn Kaewwisai, who was interested in 

and intended to promote mulberry planting and silk farming in the 

community. She established the Nong Kung Silk Production 
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Community Enterprise and began expanding the network and 

registering it as a community enterprise with assistance from various 

government agencies. Currently, the Nong Kung Silk Production 

Community Enterprise Group can generate income for the 

community and has received awards of honor from various agencies. 

The group has been certified with Thai silk product standards. The 

study of group members' opinions on the development of community 

enterprise group management potential found that the overall was 

at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

leadership aspect had the highest average value, followed by 

participation aspect, and finance aspect was the lowest.

Keywords: Community Enterprise, Potential, Udon Thani 

บทน�ำ

 	 วิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดค้นขึ้นจากการ

เรียนรู้ การคิด การจัดการกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้

บริการ หรืออื่น ๆ โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว

กันเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน มิได้เน้นเพียงการสร้าง

ก�ำไรทางการเงินเท่านั้น แต่ยังเน้นก�ำไรทางสังคม โดยมุ่งเพื่อสร้างรายได้และ

เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน และเพื่อความ

สงบสุขของสังคมด้วย (เสรี พงศ์พิศ, 2546) ซึ่งการสร้างวิสาหกิจชุมชนให้เกิดขึ้น

นั้นเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระ

ราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิด

กระบวนการเรยีนรูข้องประชาชน เกดิการด�ำเนนิงานพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเนือ่ง 

นบัเป็นกลยทุธ์เพือ่การพฒันาชมุชนท้องถิน่ การดแูลการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเที่ยว การต่อยอดภูมิปัญญา

ท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ชาวบ้านสามารถดึงเอาจุดเด่นของท้องถิ่น

ตนเองออกมา (ส�ำนักส่งเสริมภูมปัิญญาท้องถิน่และวสิาหกจิชุมชน, 2563) ดงัน้ัน

วสิาหกจิชมุชนจึงมีความส�ำคัญในการสร้างฐานมัน่คงให้กบัประเทศได้ โดยอาศยั

การกระตุ้นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบ

อาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ เพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มความเข้ม

แข็งให้กับประชาชนให้สามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น ผ่านการส่งเสริมการรวม

กลุ่มให้องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอย่างครบวงจรทั้งในด้านการผลิต การแปรรูป การตลาด และแหล่ง

ทุนหมุนเวียน ใช้ภูปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผลิตภัณฑ์ที่มี

คณุภาพ เพือ่เชือ่มโยงสูต่ลาดภายในและต่างประเทศต่อไป (พรชัย พนัธ์ุธาดาพร, 

2558; จิราพร มหาอินทร์ และคณะ, 2554)

    	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน โดยใช้

เครือข่ายที่มีอยู่ในชุมชนเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน สร้างความสามารถใน

การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

ทุนทาง สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงศักยภาพของพื้นที่ ส่งเสริมการพัฒนาการ

ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน มีความปลอดภัย โดยใช้งานวิจัย 

เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน ให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน สนับสนุนการ

รวมกลุ ่มและสร ้างเครือข ่ายที่ เข ้มแข็งเพื่อให ้ ชุมชนมีภูมิคุ ้มกันต ่อการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤตทุกรูปแบบ อาทิ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ ขนาด

กลางและขนาดย่อม กลุ่มเกษตรกร (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2565) และนโยบายของรัฐบาลเองยังได้ให้ความส�ำคัญกับชุมชน

ในการน�ำความรู้และทรัพยากรในพื้นที่มาผลิตเป็นสินค้าและบริการ เพื่อเพิ่ม
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ศักยภาพของเศรษฐกิจฐานราก ให้สามารถสร้างรายได้ กระจายรายได้สู่ชุมชน 

สนับสนุนสินค้าชุมชน และยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาช่อง

ทางการตลาดเชื่อมโยงกับระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างพลังสังคม 

พลังชุมชน รวมทั้งสร้างการเรียนรู้ ฝึกอาชีพกลุ่มอิสระในการร่วมขับเคลื่อน และ

พัฒนาประเทศ โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจชุมชนผ่านอัตลักษณ์ของพื้นที่ ส่ง

เสริมให้ผู้ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ และสหกรณ์ในชุมชน ให้สามารถใช้ประโยชน์และต่อยอดจากสิ่งบ่งชี้

ทางภมูศิาสตร์ ซึง่จะช่วยสร้างรายได้สูชุ่มชน อย่างทัว่ถึง น�ำไปสู่การสร้างเศรษฐกจิ

ชุมชน ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของ

จังหวัดมากขึ้น และสนับสนุนความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนผ่านเทคโนโลยี 

โดยพัฒนาผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชนให้มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่มี

ความสามารถทั้งในการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 

สร้างโอกาสและส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยและบริการทางการ

เงินของวิสาหกิจชุมชน จัดหาแหล่งเงินทุนและสนับสนุนให้มีช่องทางการเข้า

ถึงแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย และเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงตลาดทั้งใน

และต่างประเทศ และสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อประสาน แลกเปลี่ยน

ความรู้ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล และเชื่อมต่อ กิจกรรมร่วมกัน (ส�ำนักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี, 2564)

	 ขณะที่การพัฒนากลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่ได้

มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่น่าสนใจ คือ การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ การผลิต 

และการบริการ ที่เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งและ

ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ส่งเสริมการพัฒนาฝีมอืแรงงาน การสร้างศกัยภาพ

ของผู้ประกอบการ นักลงทุน และ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

ควบคู่ไปกบัการเป็นมติรสิง่แวดล้อมและธรรมชาติ กระจายรายได้สูช่มชน ส่งเสรมิ

หนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP และวิสาหกิจชุมชน ลดความเหลื่อมล�้ำทาง
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เศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังมุ่งการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

การผลิต แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ส่งเสริมการตลาดและยกระดับภาค

การเกษตรสูก่ารเกษตรปลอดภยัและเกษตรอนิทรย์ี (กลุม่งานบรหิารยทุธศาสตร์

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1, 2561) ซึ่งจังหวัดอุดรธานีเป็น

จังหวัดหนึ่งที่มีกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการจดทะเบียนแล้วรวมทั้งสิ้นเป็น

จ�ำนวนมากถึง 3,174 แห่ง สามารถยกระดับและพัฒนากลุ่มอาชีพวิสาหกิจให้

เกิดการการจ้างงาน การสร้างอาชีพและก่อให้เกิดรายได้กระจายไปยังประชาชน 

และในชุมชนให้มีผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเด่นเฉพาะของตน เชน่ กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนผลติเส้นไหมกลุม่ผลิตผ้าไหมผ้าฝ้าย กลุม่ผลติภณัฑ์ทอผ้า เสือ้ผ้า เครือ่งไม้ 

เฟอร์นิเจอร์เครื่องดื่ม และการบริการต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ มีส�ำนักงานพัฒนา

ชมุชนจังหวัด เป็นเจ้าภาพหลกัและมีส�ำนกังานพาณชิย์จังหวดั ส�ำนกังานอตุสาหกรรม

จังหวัดเครือข่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ร่วมเป็น

เจ้าภาพ อีกทั้งสนับสนุนภารกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมซน และชุมชนให้มีศักยภาพ

ในการใช้ทรพัยากร และภมูปัิญญาท้องถิน่ เพือ่สร้างผลติภณัฑ์ หรอืสนิค้ามมีาตรฐาน 

เพื่อตอบสนองนโยบายหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และเป็นการสร้าง

อาชีพ สร้างงานแก่ประชาชนเพือ่ลดปัญหาการเคล่ือนย้ายแรงงานนอกฤดูการผลิต

ภาคเกษตรกรรม และส่งเสริมการวิสาหกิจชุมชนในการเข้าถึงอาชีพต่อไป (กลุ่ม

งานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561)

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง เป็นอีกหนึ่งกลุ่มอาชีพ

ในจังหวัดอุดรธานี ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2550 เพราะมีความต้องการส่งเสริมอาชีพ

ปลูกหม่อนเล้ียงไหมในชุมชน จึงเริ่มจากการตัดกิ่งหม่อนที่มีในบริเวณบ้านมา

ปักช�ำ แล้วน�ำไปแจกจ่ายในชุมชนเพื่อให้มีการทดลองเลี้ยงไหมในชุมชน โดยมี

จุดประสงค์เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหมทอผ้าและสร้างรายได้

ให้กับประชาชน โดยมีสมาชิกกลุ่มเริ่มต้นจ�ำนวน 15 คน และจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2552 หลังจากนั้นก็ได้รับการแนะน�ำ
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จากหน่วยงานราชการ เช่น ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ อุดรธานี และได้

เข้ารับการฝึกอบรมทางด้านวิชาการจากศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ 

นครราชสีมา โดยได้น�ำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน

การจัดการทางด้านการผลิต จนถึงปัจจุบัน ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหม

บ้านหนองกุง สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน จากการจ�ำหน่ายเส้นไหม ดักแด้

ไหม ผ้าไหม และผลิตภัณฑ์แปรรูปด้านหม่อนไหมอื่น ๆ  จนได้รับรางวัลเชิดชู

เกียรติ จากหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย อาทิ ในปี พ.ศ. 2557 ได้รับรางวัลที่ 1 

หมู่บ้านปลูกหม่อนเลี้ยงไหมระดับเขต ได้รับรางวัลที่ 2 หมู่บ้านปลูกหม่นเลี้ยง

ไหมระดับประเทศ ด้านภูมิปัญญา และในปี พ.ศ. 2565 ได้รับการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูงพระราชทาน นกยูงสีทอง (Royal 

Thai silk) นกยูงสีน�้ำเงิน (Thai silk) และนกยูงสีเขียว (Thai Silk Blend) ใน

ปัจจุบันก็ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

ผู้บริโภคและอุปโภค เป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพของสินค้าให้ผู้บริโภคและ

อุปโภคพึงพอใจและกลับมาซื้อใหม่อีกครั้ง (นิกร แก้ววิสัย, 2566)

	 จากประเด็นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบล

หนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ทราบถึงสภาวการณ์การ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็น

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง รวม

ทั้งความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับสู ่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และ

สังเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ เพื่อที่ผลการวิจัยจะ

สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง วิสาหกิจชุมชนได้ต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์

	 1.เพื่อศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

การบรหิารจดัการกลุม่วิสาหกจิชมุชน เพือ่ยกระดบัสูก่ารเป็นวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ  

	 3.เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบตามความต้องการของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอาศัย

การประยุกต์แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวของวิสาหกิจ

ชุมชนของ ใจมานัส พลอยดี (2540) เพื่อมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาและการ

วิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของสมาชิกกลุ ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

โดยก�ำหนดตัวแปรเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการ

บรหิารจดัการและสมาชกิ ด้านการเงิน ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านผูน้�ำ ด้านแรงงาน 

ด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก และด้านข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) โดยใช้การศกึษาทัง้ การวิจัยเชิงปรมิาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) คณะผู้วิจัยได้
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เลือกศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี 

อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เป็นกรณีศึกษา

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็น
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง 
ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ซึ่งจะด�ำเนินการเก็บข้อมูล
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัด
อุดรธานี ทุกคน ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 41 คน
 	 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Key Informant) ส�ำหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เลือกเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบล
หนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ประธานกลุ่ม รองประธาน และ
สมาชิกกลุ่ม รวมทั้งสิ้น 5 คน ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม 

เหรัญญิก และกรรมการ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้คณะผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษารายละเอียดของเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดโครงสร้าง และเนื้อหาของแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูก
ต้องด้านภาษา แล้วท�ำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน จาก
นัน้น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3  ท่าน ซึ่งเป็นคณาจารย์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) เป็นการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลงานทาง

วิชาการ เอกสารการวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือราชการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง

เอกสารจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกสารอื่น ๆ ที่เห็นว่าเกี่ยวข้อง

และเหมาะสม

	 2. การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของ

กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีเ่ป็นกรณศีกึษารวมถงึการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

	  3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ การสังเกตการณ์ 

(Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรม การด�ำเนิน

งานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา รวมถึงจัดให้มีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research/PAR) เพื่อค้นหาความ

ต้องการ ปัญหา และอุปสรรค การประเมินสภาวการณ์ การระดมสมอง 

(Brainstorming) และการให้ความรู้ความเข้าใจ (Training)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับแล้วน�ำมาท�ำการลง

รหัสข้อมูล (coding) แล้วจึงน�ำข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistic) ได้แก่ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 

โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ย (mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส�ำหรับการศึกษาความคิด

เห็น ส่วนข้อเสนอแนะจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์

เนื้อหาจากการตีความ สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งจากเอกสาร การ

สัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ เทียบเคียงกับแนวความคิดทฤษฎีที่ใช้ในการ
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ศึกษาวิจัย แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เชื่อมโยง หา

ข้อสรุป โดยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ  กัน ใน

ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช่วยให้ผลการวิเคราะห์อยู่ในกรอบและ

แนวทางที่ถูกต้อง แล้วจึงน�ำไปเขียนรายงานต่อไป

ผลการศึกษา

	 1. สภาวการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด 

จังหวัดอุดรธานี

	 ความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกงุ เริม่จาก

ความต้องการที่จะแบ่งเบาภาระภายในครอบครัว ประธานกลุ่มจึงเริ่มฝึกหัดจาก

มารดามาตั้งแต่อายุ 9 ขวบ และสะสมประสบการณ์ลองผิดลองถูกเรื่อยมา 

กระทั่งเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2550 ได้มีความคิดในการส่งเสริมอาชีพปลูกหม่อน

เลี้ยงไหมขึ้นในชุมชนและมีความต้องการที่จะก่อตั้งกลุ่ม โดยเริ่มจากการตัดก่ิง

หม่อนที่มีอยู่ในบริเวณบ้านมาปักช�ำ แล้วน�ำไปแจกจ่ายในชุมชน และแจกจ่ายไข่

ไหมเพื่อให้มีการทดสองเลี้ยงไหมกันในชุมชน และได้ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนผลิต

เส้นไหมบ้านหนองกุง ขึ้น ณ บ้านเลขที่ 117 หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มีสมาชิกเริ่มก่อตั้งจ�ำนวน 15 คน ต่อมาได้เริ่มขยาย

เครือข่ายไปยัง หมู่ 6 หมู่ 8 หมู่ 10 แต่ละหมู่บ้านมีสมาชิก 20 คน และจด

ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2552 หลังจากนั้นก็ได้รับ

การแนะน�ำจากหน่วยงานราชการ เช่น ศูนย์หม่อนไหมเฉลมิพระเกยีรติฯ อดุรธานี 

และได้เข้ารบัการฝึกอบรมทางด้านวชิาการจากศนูย์หม่อนไหมเฉลมิพระเกยีรตฯิ 

นครราชสีมา โดยได้น�ำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน

การจัดการทางด้านการผลิต เช่น การจัดการโรงเลี้ยงไหมที่เน้นเรื่องความสะอาด 
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เพื่อการดูแลรักษาความสะอาดได้ง่าย โดยการน�ำหลักวิชาการมาประยุกต์ เช่น 

การใช้จ่อพลาสติกแทนจ่อแบบเดิม การใช้ตาข่ายถ่ายมูล การใช้พวงสาวไหม

เด่นชัย 1 แทนพวงสาวแบบพื้นบ้าน และปัจจุบันทางกลุ่มมีความสนใจและเริ่ม

เลี้ยงไหมอีรี่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้น

ไหมบ้านหนองกุง สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน จากการจ�ำหน่ายเส้นไหม 

ดักแด้ไหม ผ้าพันคอ (ผ้าพื้น) ผ้าผืน (ผ้ามัดหมี่) ผ้าคลุมไหล่ (ผ้าขิดและผ้ามัด

หมี่) และผลิตภัณฑ์แปรรูปด้านหม่อนไหม อาทิ สบู่เหลว แชมพู และน�้ำพริก

ดักแด้ ซึ่งรายได้โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 270,000 บาท/ปี  สมาชิกของกลุ่ม มี

รายได้ 40,000 บาท/ต่อปี ซึ่งลายผ้าที่ท�ำรายได้ดีที่สุด คือ ผ้าถุงลายโบราณ 

ราคาผืนละ 14,000 บาท 

	 นอกจากนี้ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ยัง

ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ จากหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย อาทิ การได้รับคัดเลือก

เป็นปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน ระดับจังหวัดอุดรธานี สาขาปราชญ์เกษตรดีเด่น 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2566 จากผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานี รางวัลการยกย่องเชิดชู

เกียรติเป็นปราชญ์หม่อนไหม สาขาการเลี้ยงไหมหัตถกรรม (การเลี้ยงไหมครบ

วงจร) ประจ�ำปี พ.ศ. 2565 จากกรมหม่อนไหม และปี พ.ศ. 2565 ผลิตภัณฑ์

ของกลุม่ยงัได้รบัการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยงูพระราชทาน 

นกยูงสีทอง (Royal Thai silk) นกยูงสีน�้ำเงิน (Thai silk) และนกยูงสีเขียว 

(Thai Silk Blend) ปี พ.ศ. 2564 ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 เส้นไหม

น้อยสาวมือ (พันธุ์ไทยพื้นบ้าน) ระดับบุคคลทั่วไป และรางวัลรองชนะเลิศ

อันดับที่ 1 เส้นไหม ลืบสาวมือ (พันธุ์ไทยพื้นบ้าน) ระดับบุคคลทั่วไป และปี 

พ.ศ. 2563 ได้รับการยกย่องเป็นปราชญ์ด้านหม่อนไหม สาขาอาชีพการเลี้ยง

ไหมหัตถกรรม (การเลี้ยงไหมครบวงจร) เป็นต้น พ.ศ. 2557 ได้รับประกาศ

เกียรติคุณดีเด่นคนดีศรีโนนสะอาด ได้รับใบรับรองผ่านการอบรมการสร้างและ

พัฒนาอาชีพอาสาปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม ได้รับรางวัลที่ 1 หมู่บ้าน
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ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมระดับเขต ได้รับรางวัลที่ 2 หมู่บ้านปลูกหม่นเลี้ยงไหม

ระดบัประเทศ ด้านภมูปัิญญา และ ปี พ.ศ. 2558 ได้รบัรางวลัรองชนะเลศิอนัดบัท่ี 1 

กิจกรรมคัดเลือกการเกษตรดีเด่นแห่งชาติ สาขาปลูกหม่อนเลี้ยงไหม เป็นต้น

ภาพที่ 2 ที่ตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง 

บ้านเลขที่ 117 หมู่ที่ 1
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ภาพที่ 3 การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนและรางวัลเชิดชูเกียรต ิ

ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์แปรรูปด้านหม่อนไหมของกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง
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 	 2. ความคิดเหน็ของสมาชกิกลุ่มเกีย่วกับการพัฒนาศกัยภาพการบรหิาร

จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือยกระดับสู ่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

	 การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน

ต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี 

อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 46-60 ปี จ�ำนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ปี จ�ำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.6 และอายุ 26-35 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  2.4 ตามล�ำดับ 

โดยที่ส่วนใหญ่มีรายได้ต�่ำกว่า 5,000 บาท จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 

รองลงมา คือ รายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 

และรายได้ 10,001 – 15,000 บาท จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ ่มเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบล

หนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่า ด้านการผลิต ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มในข้อ กลุ่มของท่านมีการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจากผ้าถุง เช่น น�้ำพริกจากดักแด้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.49 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือ กลุ่มของท่านมีการก�ำหนดมาตรฐานของสินค้า

และตรวจสอบกบัการผลติจรงิอย่างสม�ำ่เสมอ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.46 (S.D.= 0.59) 

และน้อยที่สุด คือ กลุ่มของท่านมีวัตถุดิบในการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ผ่าน

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D.= 0.62) ตามล�ำดับ
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	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า มี

การก�ำหนดและตรวจสอบมาตรฐานของสินค้าในการผลิตโดยผ่านประธานกลุ่ม

เพือ่การนัตคีณุภาพของสนิค้า และยงัมเีจ้าหน้าทีจ่ากศนูย์หม่อนไหมเข้ามาตรวจสอบ

เรื่อง สีผ้า ลายผ้า เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

	 ขณะที่ ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

(S.D.= 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการกลุ่มในข้อ ผลผลิตกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุงมีข้อมูลในการชักจูงให้ผู้

บริโภค อุปโภคสนใจต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น การโฆษณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.27 (S.D.= 0.54) และ มีการเพิ่มช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ เช่น การ

ออกบูธนิทรรศการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D.= 0.67) รองลงมา คือ 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุงมีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางสื่อ

ออนไลน์ เช่น Facebook ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D.= 0.69) และน้อยที่สุด คือ 

ผลิตภัณฑ์เส้นไหมบ้านหนองกุงมีช่องทางการจ�ำหน่ายไปสู่ผู้อุปโภคและบริโภค 

เช่น ตัวแทนจ�ำหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D.= 1.05) ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า กลุ่ม

มีช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขาย

ออนไลน์ผ่าน เพจ Facebook วิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ขายใน

ช่องทางญาติพี่น้อง การเล่าปากต่อปาก รวมถึงการออกบูทนิทรรศการที่เซ็นทรัล

พลาซาอุดรธานี

	 ส่วน ด้านการบริหารจัดการและสมาชิก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D.= 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มในข้อ กลุ่มของท่านมีการวางแผนการแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุ่มอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D.= 

0.59) รองลงมา คือ กลุ่มของท่านมีการก�ำหนดแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้แก่

สมาชิกของกลุ่มเส้นไหมบ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D.= 0.61) และ
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น้อยที่สุด คือ กลุ่มของท่านมีการจัดท�ำแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการด�ำเนินงานที่ก�ำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D.= 0.60) ตาม

ล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า กลุ่ม

มีการแบ่งหน้าที่ให้กับสมาชิกภายในกลุ่มว่าแต่คนต้องท�ำหน้าที่อะไรบ้าง และ

ต้องรับผิดชอบงานส่วนนั้นของตัวเอง เช่น คนที่ 1 ท�ำการย้อมสีของผ้า และคนที่ 

2 ท�ำการทอผ้า เป็นต้น และแต่ละในหน้าที่จะไม่ตายตัวหากใครคนหนึ่งเสร็จ

จากงานของตัวเองแล้ว ก็สามารถไปช่วยงานอีกคนหนึ่งได้ และยังมีการจัดอบรม

ประจ�ำเดือน ทั้งโครงการที่ทางกลุ่มจัดขึ้นและที่กรมหม่อนไหมจัดขึ้น เป็นการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกันภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้

ภายในกลุ่ม

	 ด้านการเงนิ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 3.32 (S.D.= 0.72) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มในข้อ 

กลุ่มของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ควบคุมการเงินการจัดการท�ำบัญชีของกลุ่ม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (S.D.= 0.61) รองลงมาคือ กลุ่มผลิตเส้นไหมมีการบันทึก

รายรับรายจ่ายเป็นระบบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D.= 0.85) และ

น้อยที่สุดคือ กลุ่มของท่านมีการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 1.32 (S.D.= 0.61) ตามล�ำดับ

	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญัในประเดน็นี ้พบว่า ประธาน

กลุ่มเป็นผู้ดูแลบัญชี จัดท�ำสมุดรายรับ-รายจ่าย เป็นสมุดกองกลางของกลุ่ม

วิสาหกิจ นอกจากนี้ กลุ่มวิสาหกิจผลิตเส้นไหมมีการออกเงินกันเอง จ่ายปีละ 

365 บาท ซึ่งคิดเป็นวันละ 1 บาท โดยคิดดอกเบี้ยร้อยละ 1 บาทต่อเดือน และ

ยังได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองกุงศรี มา

ใช้จ่ายตามสมควร ใช้ในการบ�ำรุงสถานที่ในการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมถึง

อุปกรณ์ในการผลิต
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	 นอกจากนี้ ด้านการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49 (S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพ

การบรหิารจดัการกลุม่ในข้อ กลุม่ของท่านมส่ีวนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นภายในกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

(S.D.= 0.58) รองลงมา คือ ท่านได้เข้าร่วมโครงการที่จัดขึ้นในกลุ่มผลิตเส้นไหม

บ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D.= 0.55) และน้อยที่สุดคือ สมาชิกใน

กลุม่ของท่านมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพสนิค้าและผลติภณัฑ์ในกลุม่ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.44 (S.D.= 0.59) และ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการท�ำงาน

กับสมาชิกในกลุ่มและผู้น�ำกลุ่มได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D.= 0.50) ตาม

ล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า 

สมาชิกในกลุ ่มสามารถมาแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับประธานกลุ่ม หรือรอง

ประธานกลุ่ม ได้รับทราบข้อปัญหาที่เกิดขึ้นได้ หลังจากนั้นก็ได้มีการช่วยกัน

แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนและยังมีการให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน โดยจะอาศัย

หลักการประชาธิปไตย ยกมือเมื่อเห็นด้วย และไม่ยกมือเมื่อไม่เห็นด้วย เพื่อให้

ได้ข้อสรุปที่ไม่ขัดแย้งกันภายในกลุ่ม และภายหลังประธานกลุ่มน�ำมาพิจารณา

เลือกลายผ้าแล้วหลังจากนั้นจึงน�ำไปแจ้งสมาชิกในกลุ่ม

	 ขณะที่ ด้านผู้น�ำ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 

(S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการกลุ่มในข้อ ผู้น�ำเป็นคนที่กล้าคิดและตัดสินใจร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม

ผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (S.D.= 0.53) และ ผู้น�ำเป็นคน

ที่รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.76 (S.D.= 0.43) รองลงมาคือ ผู้น�ำมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการ

บริหารจัดการกลุ่มเส้นไหมบ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.52) 

และ ผู้น�ำมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกในกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.63) ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า 

ประธานกลุ่มให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม โดยการรับฟัง

ความคิดเห็น มีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการด�ำเนินการหรือการแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบส�ำหรับสมาชิกกลุ่ม มีการดูแล

เอาใจใส่สมาชิกกลุ่ม รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินการของกลุ่ม ท�ำให้กลุ่มประสบ

ความส�ำเร็จ 

	 ด้านแรงงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D.= 

0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

กลุ่มในข้อ สมาชิกได้การรับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ผลิตเส้นไหม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.55) รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มมี

ทักษะและความเชี่ยวชาญในการทอผ้าไหม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D.= 0.66) 

และน้อยที่สุดคือ สมาชิกภายในกลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุงมีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน เช่น มีค่าตอบแทนในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D.=1.15) 

ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า 

ประธานกลุ่มได้มีการน�ำความรู้ใหม่ ๆ  ที่ได้เป็นตัวแทนไปอบรมมา และน�ำมา

เผยแพร่และถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อพัฒนาลายผ้าให้มีความน่า

สนใจและโดดเด่นมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเองมากขึ้น

	 ด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.02 (S.D.= 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มในข้อ มีกลุ่มผู้ศึกษาดูงานหรือนักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้การ

ผลิตเส้นไหม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือ กลุ่มผลิตเส้น

ไหมบ้านหนองกุงได้รับการสนับสนุนจากผู้น�ำชุมชน เช่น บริจาคเงินสนับสนุน

จากผู้น�ำชุมชน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D.= 0.80) และน้อยที่สุด คือ 
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กลุ่มผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุงได้รับการช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ 

เช่น บริจาคเงนิเพือ่สนับสนุนจากภาครฐัเป็นต้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.61 (S.D.=1.04) 

ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า 

สมาชิกทั้งหมดภายในกลุ่มมีส่วนในการสร้างความร่วมมือกับการพัฒนาอาชีพ

กับภาคส่วนอื่น ๆ มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าไหมอยู่เสมอ เช่น การ

ไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่าง ๆ อีกทั้งยังจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าไหม

อย่างสม�ำ่เสมอ อกีท้ังกลุม่ยงัผู้ทีม่าศกึษาดงูานส่วนมากจะเป็นกลุม่ของนกัท่องเท่ียว 

นักเรียน นักศึกษา กลุ่มครอบครัว รวมถึงหน่วยงานราชการต่าง ๆ และ ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D.= 0.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มในข้อ 

มีองค์กรภายนอกที่น�ำความรู้หรือข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ มาแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.59) รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มผลิตเส้นไหมมีการติดตาม

ข่าวสารข้อมูลใหม่ ๆ อยู่สม�่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D.= 0.55) และ มี

การพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันระหว่างผู้น�ำและระหว่างกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 (S.D.= 0.81) และน้อยที่สุดคือ มีการติดต่อกับสมาชิกอย่างทั่วถึง

และสม�่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D.=0.72) ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญในประเด็นนี้ พบว่า กลุ่ม

มีการติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ จากประธานกลุ่มหรือรองประธานกลุ่ม รวม

ถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในกลุ่มท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร

ใหม่ ๆ มา เช่น กรมหม่อนไหม ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ที่ได้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับบัญชี ระบบรายรับและรายจ่าย เป็นต้น
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี 

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี

	 3. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อ

ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ

	 จากการศึกษาสภาวการณ์การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม

วสิาหกจิชมุชน เพ่ือยกระดับสู่การเป็นวสิาหกจิชมุชนต้นแบบ รวมท้ังความคดิเห็น

ของสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ทางคณะผู้วิจัยจึงได้จัด

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่

การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ โดยได้สอบถามถึงความต้องการของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด 

จังหวัดอุดรธานี พบว่า มีความต้องการที่จะยกระดับด้านการเงิน และด้านการ
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ตลาด ซึ่งทางกลุ่มมีความเห็นว่าอยากให้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย

สินค้าในรูปแบบออนไลน์ เช่น การใช้ Facebook Live, Instagram Live โดย

ทางคณะผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดจัดกิจกรรมขึ้นในวันที่ วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2566 

ณ ศาลากลางบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 

โดยมีการบรรยายและอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนการประยุกต์ใช้ Facebook, Instagram ในการขาย

สินค้า โดยมี อาจารย์ดรุณี มณีทัศน์ อาจารย์สังกัดส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นวิทยากร ซึ่งมีผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 20 คน และมี

การประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีระดับความ

พึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D.= 0.61)

ภาพที่ 5 กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อยกระดับ 

สู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ
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อภิปรายผล

	 การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้น

ไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มี

ประเด็นที่น่าสนใจจะน�ำมาอภิปรายผลการวิจัย ได้แก่ (1) ด้านการผลิต ซึ่งพบว่า 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ได้ก�ำหนดมาตรฐานสินค้าของผ้าไหมที่ได้คุณภาพ 

จะเห็นได้จากการได้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย (ตรานกยูง

พระราชทาน นกยูงสีทอง (Royal Thai silk) นกยุูงสีน�้ำเงิน (Thai silk) และนก

ยูงสีเขียว (Thai Silk Blend) นอกจากนี้ยังมีความหลากหลายในขั้นตอนการ

ผลิต ไม่ว่าจะเป็นการจัดหาตัวหนอนไหม การสาวไหม และการน�ำเส้นไหมใส่

เครื่องโยกโครงมัดหมี่ การทอผ้าด้วยเครื่องทอหรือกี่ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ที่

แปรรูปจากตัวไหม เช่น น�้ำพริกจากดักแด้ แชมพูจากรังไหม ที่มีต้นทุนที่เหมาะ

สมกับการผลิตโดยชาวบ้านเองและได้ก�ำไรสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิ

นระดา โคตรศรีวงค์ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส�ำเร็จ กรณีศึกษากลุ่มทอผ้าไหมบ้านหวายหลึม

ต�ำบลมะบ้า อ�ำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า สมาชิกกลุ่มมีทักษะและ

ความช�ำนาญในการผลิตมีการจัดตั้งศูนย์กลางการผลิตเพื่อควบคุม ตรวจสอบ

และรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ จึงท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดย

มีวัตถุดิบในการผลิตจากเส้นไหมที่มีคุณภาพ ย้อมสีที่ได้มาตรฐานโดยมีวิธีการ

ย้อมที่ใช้เทคนิคการย้อมทับผลิตภัณฑ์มีความเพียงพอต่อการส่งออก ซึ่งตอบ

สนองตามความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้าและการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายท�ำให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากข้ึนโดยมี

ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญที่ส่งผลให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นด้านความเข้มแข็งของคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม การ
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บรหิารจดัการกลุม่ท่ีดี การมส่ีวนร่วมและการส่งเสริมการเรยีนรู ้ เงนิทุนผลติภัณฑ์

ที่หลากหลายและมีคุณภาพ เครือข่ายการแลกเปลี่ยนสินค้าและฝากขายรวมทั้ง

การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (2) ด้านผู้น�ำ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด 

จังหวัดอุดรธานี ริเริ่มจากนางนิกร แก้ววิสัย ประธานกลุ่ม ที่มีความสนใจและ

ตั้งใจที่จะส่งเสริมอาชีพการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมให้เกิดข้ึนในชุมชน โดยได้ตั้ง

วิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุงขึ้น และให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกกลุ่ม โดยการรับฟังความคิดเห็น มีการประชุมเพื่อหาแนวทางใน

การด�ำเนนิการหรอืการแก้ไขปัญหาร่วมกนั และมกีารแบ่งหน้าท่ีความรับผดิชอบ

ส�ำหรับสมาชิกกลุ่ม มีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่ม รวมถึงติดตามผลการด�ำเนิน

การของกลุ่ม ท�ำให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ ปิ่นฤทัย นิวัตตระกูล 

และปรารถนา หลีกภัย (2565) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและความ

สามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน

จงัหวัดพทัลงุ พบว่า พฤติกรรมของประธานวสิาหกิจชมุชนมคีวามเป็นผู้นําสูง โดย

เฉพาะการมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล การประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี ท�ำให้สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนให้ความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลต่อการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ผ่าน

การสร้างแรงบันดาลใจทั้งภายในและภายนอก การกระตุ้นศักยภาพของ

บุคคลให้สูงขึ้นด้วยความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ลักขณา อินทร์บึง และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษาถึง ปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จังหวัดขอนแก่น ได้เสนอว่า สมาชิกต้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายเป้าหมาย

ของการด�ำเนิน มีส่วนร่วมในการจัดสรรคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามามีอ�ำนาจ มีส่วนร่วม

กันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจน ร่วมระดมทุนถือหุ้นแบ่งปันความรู้

ความช�ำนาญ
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สรุปผล

	 การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้น

ไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่า 

สภาวการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี 

ได้ริเริ่มจากนางนิกร แก้ววิสัย ประธานกลุ่ม ที่มีความสนใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม

อาชีพการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยได้ตั้งวิสาหกิจชุมชนผลิต

เส้นไหมบ้านหนองกุง ขึ้น ณ บ้านเลขที่ 117 หมู่ที่ 1 ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ

โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มีสมาชิกเริ่มก่อตั้งจ�ำนวน 15 คน ต่อมาได้เริ่มขยาย

เครือข่ายไปยัง หมู่ 6 หมู่ 8 หมู่ 10 แต่ละหมู่บ้านมีสมาชิก 20 คน และจด

ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2552 โดยมีหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ ได้เข้ามาช่วยเหลืออบรมให้ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบัน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน

เฉลี่ยแล้วประมาณ 270,000 บาท/ปี  

	 ขณะที่การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ ่มเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนต้นแบบ กรณี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบล

หนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่า ทั้ง 9 ด้าน ภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 

ด้านผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นล�ำดับแรก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 (S.D.=0.52) 

รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (S.D.= 0.55) และน้อย

ที่สุดคือ ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 (S.D.= 0.72) ตามล�ำดับ	

	 การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน



28
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

หนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี เพื่อยกระดับสู่
การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ พบว่ากลุ่มมีความต้องการพัฒนาด้านการเงิน
และการตลาด โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายออนไลน์ เช่น การใช้ Facebook 
Live และ Instagram Live ทางทีมวิจัยจึงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 7 
มิถุนายน 2566 โดยมี อาจารย์ดรุณี มณีทัศน์ เป็นวิทยากร มีผู้เข้าร่วม 20 คน 
กิจกรรมประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติด้านการใช้โซเชียลมีเดียในการ
ขายสินค้า ผลการประเมินพบว่าผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ควรมีการส่งเสริมให้
คนในพื้นที่รวมถึงเด็กเยาวชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับกลุ่มเพิ่มมากขึ้น ให้หันมา
สนใจผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาอาชีพและยังเป็นการ
อนุรักษ์สืบทอดไปยังคนรุ่นหลังต่อไป
	 2. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ควรเข้ามาเสริมองค์
ความรู้ทางด้านการเงิน เงินทุน และการตลาดให้กับกลุ่มวิสาหกจิชุมชนและ
คนในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป	
	 1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือ
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพื่อการพัฒนาและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเส้นไหมบ้านหนองกุง ต�ำบลหนองกุงศรี อ�ำเภอ
โนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี

	 2. ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารจัดการกลุม่วสิาหกิจชุมชนกลุม่อืน่ ๆ 

ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป
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บทคัดย่อ 

	 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

พนักงานมีบทบาทส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาการเป็น

สมาชิกที่ดี ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ

และพนักงานจ้างทั่วไปที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 226 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติอ้างอิงหรือสถิต

อนุมาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 	 ผลการวจิยัพบว่า 1) พนกังานองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน 2 ด้าน คือ วัฒนธรรมพันธกิจ และ

วัฒนธรรมส่วนร่วม 2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 3) วัฒนธรรมองค์การมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ส่งผลให้องค์กรมี

ความเข้มแข็งในการท�ำงานร่วมกัน พนักงานมีความร่วมมือและความรับผิดชอบ

สูงขึ้น ส่งผลติ่ประสิทธิภาพและความส�ำเร็จขององค์กรในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมองค์การ,  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี,  องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล
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Abstract

 	 The development of organizational culture and the behavior 

of good membership among employees play a crucial role in 

enhancing work efficiency. The purposes of this research were 1) to 

study organizational culture of Tambon administrative organization 

employees in Chana district, Songkhla province. 2) To study good 

membership behaviors of Tambon administrative organization 

employees in Chana district, Songkhla province. And 3) to study 

relationship between organizational culture and good membership 

Behaviors of Tambon administrative organization employees in 

Chana district, Songkhla province. The sample group were 226 

government employee, employees hired for missionsn, and general 

employees of Tambon administrative organization employees in 

Chana district, Songkhla province. Statistics used in data analysis 

include frequency, percentage, mean, standard deviation, analysis 

of reference statistics or inferential statistics, Pearson s product 

moment correlation coefficient.

	 The results found that (1) subdistrict administrative 

organization employees Chana district, Songkhla province, 

organizational culture was seen to be at the highest level overall, 

average was at the highest level in 2 areas, mission culture and 

participatory culture. 2) Level of good membership behaviors of 

Tambon administrative organization employees in Chana district, 

Songkhla province, the overall level was at the highest level, average 

was at the highest level in every aspect. And 3) organizational 
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culture related to good membership behaviors of Tambon 

administrative organization employees in Chana district, Songkhla 

province at the statistical significance level of 0.05. This results in a 

stronger organizational ability to collaborate, with higher employee 

cooperation and responsibility, ultimately leading to improved 

organizational efficiency and long-term success.

Keywords: Organizational Culture, Membership Behaviors,  

Subdistrict Administrative Organization

บทน�ำ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กเ็ป็นองค์การหน่ึงท่ีเกดิจากการกระจาย 

อ�ำนาจของส่วนกลางให้แก่ ท้องถิ่น ซึ่งอ�ำนาจและความรับผิดชอบการบริหาร

จัดการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็มีหลาย รูปแบบแตกต่างกนั

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่ จ�ำนวนงบประมาณที่ได้รับและจ�ำนวนประชากร

ที่รับผิดชอบ ในการให้บริการ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาล และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตล่ะ

หน่วยงานก็มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการบริหารจัดการ และตอบสนองความ 

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นของตนให้มีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งปัจจุบันจะ

เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยมีจ�ำนวนมากข้ึน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่กเ็ป็นองค์กรหน่ึง ทีจ่ะต้องปรบัตวัให้ทันกบัการเปลีย่นแปลง

ของกระแส โลกาภิวัตน์ โดยความพยายามในการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ให้องค์การสามารถอยู่ได้นั้น สิ่งที่ส�ำคัญ ประการหนึ่งก็คือ “วัฒนธรรมองค์การ” 

ซึ่งการแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี 

และองค์ประกอบอ่ืนๆ ทีม่นุษย์ได้สร้างขึน้มาอย่างร่วมมอืกนั มนัเป็นสิง่ท่ีสะท้อน

ถงึความเชือ่และศรัทธาร่วมกนัของสมาชกิภายในองค์กรนัน้ ๆ วัฒนธรรมองค์กร
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ยังรวมถึงการแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ ที่มีความหมายพิเศษ เช่น ปรัชญา ต�ำนาน 

นิยาย เรื่องราว และภาษาพิเศษที่ใช้กันภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรไม่เพียง

แค่เป็นภาพสะท้อนของความเป็นมาและความเชื่อขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็น

เครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจระหว่างสมาชิก เป็นการ

สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันและการพัฒนาตัวเองใน

เชิงบวก วัฒนธรรมองค์กรยังช่วยสร้างความเป็นเอกลักษณ์และความแตกต่างที่

ท�ำให้องค์กรนั้นโดดเด่นและมีคุณค่า (Moorhead & Griffin, 1995)

 	 องค์กรแต่ละยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งสิ่งส�ำคัญ

ส�ำหรับองค์กรยุคใหม่น้ันมีแนวโน้มที่วัฒนธรรมองค์กรจะมุ ่งเน้นไปที่ตัว

พนักงานมากกว่าเดิม โดยเฉพาะการมอบโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ก�ำลังเข้ามามีบทบาทส�ำคัญรวมถึงการสร้างความมีส่วนร่วมเพื่อให้พนักงาน

ผูกพันกับองค์กรมากกว่าเดิมและช่วยลดการออกจากงานของบุคลากร ในขณะ

เดียวกันผู้ปฏิบัติงานเองก็มองหาองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกท้ังในเรื่อง

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน Working space ที่มี ความอิสระและยืดหยุ่น รวม

ถึงสวัสดิการด้านโอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ด้วย เช่นกัน 

วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่เราคุ้นเคยและรู้ดีว่าเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีมีอยู่ในองค์กร 

หน่วยงาน หรือองค์กรทุกแห่ง แต่ละแห่งก็มีวัฒนธรรมองค์กรของตัวเองแตก

ต่างกันออกไป โดยวัฒนธรรมองค์การ ถือวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือ

ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา จนจะกลายเป็นนสิยัและความเคยชนิ กลายเป็นขนบธรรมเนยีม

ประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ 

วฒันธรรมท�ำให้คนรวมตัวกนัเป็นสงัคม มกีารอยูร่่วมกนัอย่างมีระเบียบ การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นภายในวันเดียว สิ่งเหล่านี้ต้องให้เวลากับมันนาน 

พอสมควร ที่ส�ำคัญคือต้องมีการวางแผนในการพัฒนาให้เกิดขึ้นด้วย ซึ่งหาก

วัฒนธรรมองค์กร เกิดขึ้นแล้ว เราก็สามารถใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมองค์กรได้

ในระยะยาว และยังเป็นตัวก�ำหนดทิศทางในการท�ำงานของพนักงาน เป็นไป
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อย่างชดัเจนและเหมาะสม น�ำไปสูก่ารพัฒนาประสทิธภิาพในการท�ำงานท่ีมากข้ึน 

นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรยังช่วยปลูกฝังทัศนคติท่ีพนักงานมีต่อองค์กร

เพราะเป็นสิง่ทีช่่วยก�ำหนดพฤติกรรม โดยอาจจะเหน็ได้จากตวัแบบหรอืแบบอย่าง

ของผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในองค์กร และยังท�ำให้พนักงานเห็นภาพที่ชัดเจน

ว่าคนแบบไหนที่เหมาะหรือไม่เหมาะกับองค์กร หรือคนในองค์กรควรประพฤติ

ปฏิบัติตัวไปในทิศทางใดให้เกิดความเหมาะสม การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน 

จะช่วยดึงดูดคนที่เหมาะกับองค์กรนั้น ๆ ให้เข้ามาร่วมงาน และยังช่วยคัดกรอง 

คนทีจ่ะเข้ามาร่วมท�ำงานในองค์กร วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีสร้างได้และสามารถ

พัฒนาได้ ท�ำให้องค์การมีเอกลักษณ์ต่างไปจากองค์การอื่น ซึ่งน�ำไปสู่การสร้าง

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นลักษณะเฉพาะขององค์กร (Hoy & Miskel, 2001)

 	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยการสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของและความรับผิดชอบในงาน สร้างความไว้วางใจระหว่างพนักงานและ   

ผู้บริหาร สนับสนุนและยอมรับผลงานของพนักงาน ส่งเสริมการพัฒนาและการ

เรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้พนักงาน

มีแรงจูงใจในการท�ำงาน มีความสุขในการท�ำงาน และมุ่งมั่นในการร่วมมือกัน

เพ่ือความส�ำเร็จขององค์การ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ ท�ำให้หน่วยงานใน

องค์การมปีระสิทธภิาพมากขึน้ ส่งเสรมิปรมิาณและคณุภาพของผลผลิตให้สงูข้ึน 

(Dubin, 2000) วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงาน เนื่องจากวัฒนธรรมที่ดีจะสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน

กบัองค์กร ท�ำให้พนกังานรูส้กึเป็นส่วนหนึง่และมแีรงจงูใจในการท�ำงาน นอกจากนี้ 

วัฒนธรรมที่ดีช่วยสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตรและสนับสนุน ซึ่งช่วย

ให้พนักงานรู้สึกสบายใจและพร้อมที่จะร่วมมือกัน การให้รางวัลและการยอมรับ

ที่เหมาะสมก็ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ดีและมุ่งมั่น
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ในการท�ำงานมากขึ้น การสื่อสารที่ดีและเปิดเผยในองค์กรท�ำให้พนักงานเข้าใจ

ความคาดหวังและเป้าหมายขององค์กร ส่งผลให้พวกเขามีความมุ่งมั่นและ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงขึ้น ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาของ ปรีญาพร สันติวานิช 

(2563) แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

 	 จากข้อมูลที่กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา

องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะในการสร้าง

ความรับผิดชอบ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจในงานของพนักงาน ซึ่งจะน�ำ

ไปสูป่ระสทิธภิาพการท�ำงานทีส่งูข้ึนและผลผลติท่ีดีขึน้ อย่างไรก็ตาม ประเดน็

ปัญหาการวจิยัคือ การทีว่ฒันธรรมองค์กรอาจไม่ส่งเสรมิพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์

ในทุกองค์กรและการขาดการเข้าใจลึกซึ้งถึงความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะในบริบทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความต้องการของประชาชน การศกึษาในเร่ืองนีจึ้งมคีวามส�ำคัญในการหาแนวทาง

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท�ำงานที่ดีและ

สร้างความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละองค์กร

 	 ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาองค์การและส่ง

เสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน โดยเฉพาะการสร้างความรับ

ผิดชอบ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจในงาน ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพการ

ท�ำงานที่สูงขึ้นและผลผลิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ที่มีหน้าที่ดูแลและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะตัว การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรจะ

ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคลในองค์กรได้ดีขึ้น และส่งผลให้

พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การที่พนักงานมีความพึงพอใจในงานและการตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนจะช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อหา

แนวทางพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมในการส่งเสริมพฤติกรรมการท�ำงาน

ที่ดีและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละองค์กร

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาความวัฒนธรรมองค์การของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 2. เพื่อศึกษาการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชกิทีดี่ของพนักงานองค์การบรหิารส่วนต�ำบลภายใน อ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา

การทบทวนวรรณกรรม

	 วัฒนธรรมองค์การ 

 	 Moorhead & Griffin (1995) ได้ให้นิยามว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นการ

แสดงออกถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี และสิ่ง

ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา รวมถึงความเชื่อและศรัทธาร่วมกันของสมาชิกใน

องค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถูกสะท้อนผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ปรัชญา ต�ำนาน นิยาย 

เรื่องราว และภาษาพิเศษ โดย Denison (1990) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การ

และแนวโน้มความสัมพันธ์กับประสิทธิผล องค์การซึ่งสามารถสรุปถึงรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การได้ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement 
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Culture) เน้นการสร้างพลังอ�ำนาจให้บุคลากรทุกระดับ มีการท�ำงานเป็นทีม 

และพฒันาสมรรถภาพบคุลากรอย่างต่อเน่ือง 2) วฒันธรรมเอกภาพ (Consistency 

Culture) มุ่งเน้นความคงเส้นคงวาและการบูรณาการภายในองค์กร โดยยึดค่า

นิยมแกนกลางร่วมกันเพื่อสร้างความร่วมมือและเสถียรภาพ 3) วัฒนธรรมการ

ปรบัตัว (Adaptability Culture) - เน้นการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงภายนอก 

ยอมรับความเสี่ยง และส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

และ 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) มุ่งเน้นเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และวสิยัทศัน์ทีชั่ดเจน โดยการเปลีย่นแปลงพันธกิจจะส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กร

ในด้านอื่น ๆ

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

	 Greenberg (2002) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่นอกเหนือจากพฤติกรรมที่เป็นทางการในการ

ท�ำงาน และเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายใน

องค์การ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือภายใน

องค์กร โดย Greenberg and Baron (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไว้เป็น 5 รูปแบบดังนี้ 1) การให้ความช่วยเหลือ 

(Altruism) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในงานยากหรือสถานการณ์ที่ต้องการความ

ร่วมมือ 2) ความส�ำนึกในหน้าที่ (Conscientiousness) รับผิดชอบและท�ำงาน

เกินความคาดหมาย โดยรักษาวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) การให้ความ

ร่วมมือ (Civic Virtue) มีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กรและแสดงความมุ่งมั่นต่อ

องค์กร 4) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ยอมรับสถานการณ์โดยไม่บ่น

หรือต�ำหนิ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน และ 5) การค�ำนึงถึงผู ้อื่น 

(Courtesy) - แสดงความเห็นอกเห็นใจและลดความขัดแย้งในที่ท�ำงาน ส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดี
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การในหลากหลายบริบทเผยให้เห็นความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กรต่อ

ประสิทธผิลและพฤตกิรรมของบคุลากรในองค์กรต่าง ๆ  งานวจิยัของ อษุณ ีมงคลพทิกัษ์สขุ 

(2561) ศกึษาวฒันธรรมองค์กรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเน้นวฒันธรรม

เกี่ยวข้อง สอดคล้อง ปรับตัว พันธกิจ และชุดวัฒนธรรมองค์การ พบว่าวัฒนธรรม

องค์กรอยู่ในระดับสูงมาก ด้านพรเพชร บุตรดี, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญา

ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2563) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตอ�ำเภอท่าอุเทนอยู่ในระดับมาก ในส่วนการศึกษา

ของศักดิ์ชัย จันทะแสง (2566) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ พบว่าวฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

คาโนนิคอลเท่ากับ 0.712 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรทั้ง

สองชุดได้ร้อยละ 50.60

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

 	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 12 แห่ง จ�ำนวน 535 คน ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตาราง ส�ำเร็จรูปค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยเลือกวิธีการ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างจาก

หน่วยย่อยของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยย่อย

ของประชากรทุกหน่วยมีสิทธิ์ได้รับการเลือกเท่า ๆ กัน ในที่นี้จะใช้วิธีการจับ

ฉลาก (Lottery)  จ�ำนวนประชากรและกลุ ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของ

ประชากรกลุ่มจ�ำนวนทั้งหมด 226 คน

 	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรต้นที่ศึกษา คือ วัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบด้วย วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพวัฒนธรรมปรับตัว และ

วัฒนธรรมพันธกิจ ในส่วนของตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดี ประกอบด้วย พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ 

 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนจากการศกึษา

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ศาสนา สถานภาพ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่งระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน รายได้เฉลีย่ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัด ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

 	 ตอนที่ 2 วัฒนธรรมองค์การ ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ตัวเลือก (Likert, 1961)

 	 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี บุคลากรขององค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ (Likert, 1961)

 	 โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 – 3 มีเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยดังนี้

	 4.21 – 5.00	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด

	 3.41 – 4.20	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก

	 2.61 – 3.40	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง

	 1.81 – 2.60	 มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย

	 1.00 – 1.80	 มีความคิดเห็นต่ออยู่ที่ระดับน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจ

สอบค่าความเที่ยงตรง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสม

ของ เนื้อหา ผลของการพิจารณาเกณฑ์ค่าความเที่ยงตรงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-

1.00 ถือว่าข้อค�ำถามสอดคล้องกับเนื้อหาและ วัตถุประสงค์ เมื่อน�ำแบบสอบถาม

ที่ที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว น�ำไปทดสอบใช้ (try out) จ�ำนวน 30 ชุดและน�ำมา

หาค่าความ เชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) โดยค่า 

Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (Wanitchbancha, 

2018) ได้ผลรวมค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ เท่ากับ 0.963 

และผลรวมค่าความเชือ่มัน่ของตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี เท่ากับ 0.97

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการศึกษาในครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดส่งคิวอาร์โค้ดแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google 

Form) และแจกแบบสอบถาม ให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ พนักงานจ้างตาม

ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา เมื่อได้กลับคืนมาครบทั้ง 226 ชุด จากนั้นน�ำไปตรวจสอบความถูกต้อง 

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน�ำไป วิเคราะห์วิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จ
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ทางสถิติ (SPSS)

 	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองค์การ และพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ของพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอ

จะนะ จังหวัดสงขลา โดยค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับการเป็นสมาชิกที่ดี โดยการค�ำนวณ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการศึกษา

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอจะนะ พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน

มากเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 152   คน คิดเป็นร้อยละ 67.30  รองลงมาเป็นเพศ

ชายจ�ำนวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 (2) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากอยู่ในช่องอายุ 41 – 50 ปี จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลง

มา อยู่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ช่วงอายุ  

21 – 30 ปี จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ�ำนวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และน้อยสุดอยู่ในช่วงอายุ 18 – 20 ปี จ�ำนวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 (3) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากนับถือ

ศาสนาพุทธ จ�ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาศาสนาอิสลาม 

จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และน้อยสุดศาสนาคริสต์ จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.40 (4) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาสถานภาพโสด จ�ำนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 และน้อยสุดสถานภาพหย่าร่าง/แยกกันอยู่ จ�ำนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 (5) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาระดับ
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ปริญญาโท จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยสุดระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 (6) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีต�ำแหน่งเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.10 และเป็นพนักงานจ้าง จ�ำนวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.90  (7) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 -10 ปี 

จ�ำนวน 733 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมา 1 -5 ปี จ�ำนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31 11 – 20 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และน้อยสุดมีระยะ

เวลาการปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8 (8) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 20,000 

บาท จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมา 20,001 – 40,000 บาท 

จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 40,001 – 60,000 บาท จ�ำนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.40 และน้อยสุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 – 80,000 

บาท จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 (9) กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ทั้งหมด จ�ำนวน 226 คนโดยแบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนต�ำบลนาหว้า จ�ำนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะกอม จ�ำนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.40 องค์การบริหารส่วนต�ำบลจะโหนง จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.20 องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าหมอไทร จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.80 องค์การบริหารส่วนต�ำบลสะพานไม้แก่นจ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.00 องค์การบริหารส่วนต�ำบลป่าชิง จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลตลิ่งชัน จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลคลองเปียะ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลคู จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60  องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลน�้ำขาว จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 องค์การบริหารส่วนต�ำบลขุน

ตัดหวาย จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 องค์การบริหารส่วนต�ำบลแค 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล�ำดับ
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	 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดับวฒันธรรมองค์การของพนกังาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

วัฒนธรรมองค์การ ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

 	 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ

จะนะ จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด  

( =4.25) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน  

2 ด้าน คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (  =4.32) และวัฒนธรรมส่วนร่วม ( =4.31) 

และอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน คือ วัฒนธรรมเอกภาพ ( = 4.20) และ

วัฒนธรรมปรับตัว (  =4.20) 

 	 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีอง

พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา
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ตารางที่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ จะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม

 	 จากตารางที ่ 2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีองพนกังานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.35) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( =4.42) พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้

อื่น ( =4.38) พฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ (  =4.34) แพฤติกรรมความอดทน

อดกลั้น ( =4.32) และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (  =4.30) ตามล�ำดับ

 	 4. ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงาน องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา

 	 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม พบว่า วัฒนธรรมองค์การกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (r=0.71*) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรม

พันธกิจ (r=0.73*) ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม  (r=0.65*) และด้านวัฒนธรรมปรับ

ตัว  (r=0.64*) กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

มาก และวัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมเอกภาพ (r=0.58*) กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

สรุปผล

	 จากการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 

ซ่ึงช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบในงาน และสร้างความไว้

วางใจระหว่างพนักงานและผู ้บริหาร การสนับสนุนและยอมรับผลงานของ
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พนักงานมีผลให้พนักงานมีความสุขและมีแรงจูงใจในการท�ำงาน อีกท้ังยัง

สนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วม

งาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจนและส่งเสริม

สภาพแวดล้อมที่ดี พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี มีความมุ่งมั่นใน

การท�ำงานและพร้อมที่จะร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ การมี

วฒันธรรมองค์กรทีดี่ไม่เพียงส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน แต่ยงัช่วยสร้าง

บรรยากาศที่ส่งเสริมการท�ำงานและประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว

อภิปรายผล

	 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ใน

ภาพรวมในระดับมากที่สุด อาจแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและการรับรู้ที่

ดีเกี่ยวกับบรรยากาศการท�ำงานและค่านิยมร่วมขององค์กร วัฒนธรรมองค์การ

ที่ดีมักน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีในการท�ำงาน เช่น ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ความผูกพัน

ต่อองค์กรสูงขึ้น และการลดการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ยังส่งผลให้

พนกังานมคีวามสขุในการท�ำงานและมคีวามภมูใิจในการเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรที่ดีช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับองค์กร ท�ำให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและมีแรงจูงใจในการท�ำงาน นอกจากนี้ยังช่วยสร้าง

บรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตรและสนับสนุน ซึ่งท�ำให้พนักงานรู้สึกสบายใจ

และพร้อมที่จะร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน การให้รางวัลและการยอมรับที่เหมาะ

สมกระตุน้ให้พนักงานมพีฤติกรรมท่ีดีและมุง่มัน่ในการท�ำงานมากข้ึน การสือ่สารท่ี

ดีและโปร่งใสในองค์กรท�ำให้พนักงานเข้าใจถึงความคาดหวังและเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานสูงขึ้น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างพนักงาน

และผู้บริหาร ส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ ท�ำให้พนักงานมีความสุขและมุ่ง
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มั่นในการร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลดีต่อองค์กร

โดยรวม ท�ำให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งเสริมปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลติให้สงูขึน้ ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อษุณ ี มงคลพทัิกษ์สขุ 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยมีวัฒนธรรมประกอบด้วย วัฒนธรรมเกี่ยวข้อง วัฒนธรรมสอดคล้อง 

วัฒนธรรมปรับตัว วัฒนธรรมพันธกิจและชุดวัฒนธรรมองค์การ พบว่าวัฒนธรรม

องค์การมีระดับสูงมาก

 	 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง ซึ่งเป็น

ผลจากการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพของผูบ้รหิารในองค์กร ผูบ้รหิารสามารถ

สร้างบรรยากาศการท�ำงานทีเ่ป็นมติร ส่งเสรมิความร่วมมอืและความเข้าใจระหว่าง

พนักงาน ท�ำให้พนักงานรู้สึกสบายใจและพร้อมที่จะท�ำงานอย่างเต็มที่ นอกจาก

นี้ ผู้บริหารยังมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน โดยใช้วิธีการให้

รางวัลและการยอมรับผลงานของพนักงานอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานรู้สึก

มีคุณค่าและมีความภักดีต่อองค์กร พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

และมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมมือกันเพื่อความส�ำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ วัฒนธรรม

องค์กรที่แข็งแกร่งยังช่วยให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน มีแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเอง และมีความพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

ซึ่งท้ังหมดน้ีส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม ท�ำให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และสามารถส่งเสริมปริมาณและคุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพชร บุตรดี, ชาติชัย อุดมกิจมงคล, และสัญญา

ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2563) ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอท่าอุเทน โดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก

 	 3. วฒันธรรมองค์การกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีองพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ

มาก อาจเป็นเพราะ วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการ

ร่วมมือ การช่วยเหลือ และการเอาใจใส่พนักงาน จะเป็นแบบอย่างที่ดีและมี

อิทธิพลอย่างมากต่อพนักงานภายในองค์กร เมื่อวัฒนธรรมองค์กรมีการเน้นที่

การร่วมมอืกนัอย่างจรงิจัง การช่วยเหลอืซึง่กันและกนั และการเอาใจใส่พนกังาน

อย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและเสริมสร้างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีในหมู่พนักงาน การที่องค์กรให้ความส�ำคัญกับค่านิยมเหล่านี้

ท�ำให้พนกังานเหน็ตัวอย่างทีช่ดัเจนจากผูน้�ำและเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงช่วยสร้างความ

เข้าใจและการยอมรบัในค่านิยมเหล่าน้ี พนักงานจะรู้สกึว่าการร่วมมอืและการช่วย

เหลือกันเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งที่องค์กรคาดหวัง การเห็นว่าผู้น�ำและเพื่อน

ร่วมงานมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการเอาใจใส่และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันจะ

กระตุน้ให้พนกังานทุกคนปฏบิติัตามและท�ำเช่นเดียวกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย จันทะแสง (2566) ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.712 สามารถอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรทั้งสองชุดได้รอยละ 50.60

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรในด้านความสามารถในการ

ปรบัตัวมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่าองค์กรอาจขาดความยืดหยุ่น

และความพร ้อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล ้อมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นี่คือประเด็นที่องค์กรจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญใน

การปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี



51
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรควรเริ่มต้นด้วยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยให้

องค์กรสามารถระบุแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินงานได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การท�ำให้กระบวนการตัดสินใจของ

องค์กรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

รวดเร็วจะช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวขององค์กรให้สูงขึ้น การส่งเสริม

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกระบวนการตัดสินใจถือเป็นกุญแจส�ำคัญใน

การสร้างความรู ้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ขององค์กร  

เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าเสียงของพวกเขาได้รับการรับฟังและมีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดทศิทางขององค์กร พวกเขาจะมแีรงจูงใจในการพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพ

การท�ำงานมากขึ้น การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากรจะ

น�ำไปสู่การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนอง

ต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กระบวนการปรับตัวและ

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ องค์กรควร

มีระบบการติดตามและประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ โดยการก�ำหนดตัวชี้วัดที่

ชัดเจนและการทบทวนผลการด�ำเนินงานจะช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบ

ความก้าวหน้าและผลลัพธ์ของการปรับตัวได้อย่างเป็นระบบ การประเมินผล

นี้ยังสามารถน�ำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการด�ำเนินงานให้

เหมาะสมยิ่งขึ้นตามความต้องการและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในด้าน

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เป็นข้อบ่งชี้ว่าในองค์กรนั้น 

พนักงานอาจขาดความเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน หรืออาจไม่ได้รับ

โอกาสที่เพียงพอในการท�ำเช่นนั้น ปัญหานี้เป็นเรื่องส�ำคัญที่องค์กรต้องให้ความ

สนใจ เน่ืองจากการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในที่

ท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส�ำเร็จขององค์กรใน
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ระยะยาว เพื่อแก้ไขปัญหานี้ องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างและส่งเสริม

วัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีมอย่างจริงจัง เริ่มต้นด้วยการจัดกิจกรรมที่เน้นการ

เสริมสร้างการท�ำงานร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การจัดประชุมทีมเป็นประจ�ำ 

ซึ่งจะเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ อีกทั้งยังสามารถใช้โอกาสนี้ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีและการเปิดรับความคิดเห็นจาก

ทุกคนในทีมจะช่วยลดช่องว่างระหว่างเพื่อนร่วมงานและเสริมสร้างความเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมกลุ่มหรือโครงการที่ต้องการความร่วม

มือจากพนักงานหลายฝ่าย ไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน แต่ยังเป็นการฝึกฝนทักษะการท�ำงานร่วมกันและการแบ่งปัน

ความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างทีมที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ การให้

รางวัลและการยกย่องพนักงานที่แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน

อย่างเป็นรูปธรรมเป็นอีกหน่ึงวิธีที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมพฤติกรรมนี้ใน

องค์กร การยอมรับและการชื่นชมในสิ่งที่พนักงานท�ำไม่เพียงแต่จะสร้างแรงจูงใจ

ให้พวกเขารักษาพฤติกรรมที่ดีนี้ไว้ แต่ยังเป็นตัวอย่างให้เพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 

เห็นถึงความส�ำคัญของการช่วยเหลือและการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ในทีมยิ่งไปกว่านั้น ผู้น�ำองค์กรควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงพฤติกรรมการ

ช่วยเหลอืและการสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน การทีผู่น้�ำแสดงออกถึงการท�ำงานร่วม

กันอย่างสร้างสรรค์และมีน�้ำใจ จะสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงานทุก

คนปฏิบตัติามแบบอย่างทีดี่เหล่าน้ี การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการท�ำงาน

เป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะช่วยให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานที่เอื้ออ�ำนวยต่อความส�ำเร็จและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 3. จากผลการวจัิยพบว่า วฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ดังนั้นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจึงเป็นกุญแจส�ำคัญใน

การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร 



53
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรท่ีชัดเจน 

สร้างโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทีม และ

พัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การสร้างระบบรางวัลและ

การยอมรับที่เป็นธรรม รวมถึงการสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอ ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่

ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อ

องค์กรมากยิง่ข้ึน ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการด�ำเนินการเหล่านีจ้ะส่งผลดตี่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานขององค์กรโดยรวม อัตราการลาออกของพนักงานจะลดลง และภาพ

ลกัษณ์ขององค์กรจะดยีิง่ขึน้ในสายตาของลกูค้า พนกังาน และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอ่ืน ๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. อาจมีการศึกษาตัวแปรเพิม่เติมท่ีเกีย่วข้องเช่น ความสขุในการท�ำงาน 

องค์การแห่งการเรียนรู้ ความเป็นผู้น�ำ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2. งานวิจัยในครั้งต่อไป อาจเพิ่มวิธีในการด�ำเนินวิจัย เช่น การสนทนา

กลุ่ม (Focus group) เพื่อค้นหาแนวทาง และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา การสนทนากลุ่มจะช่วย

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะสามารถน�ำ

ไปปรับใช้ในการวางแผนและการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้เห็นมุมมองที่หลากหลายและ

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการมีความยั่งยนื

และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง

 	 3.  อาจมีศึกษาผลกระทบระยะยาวของวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุง พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่อย่างไรในระยะยาว นอกจากนี้ยังอาจมีการประเมิน

ผลลัพธ์ที่ได้จากการน�ำแนวทางการพัฒนาไปใช้จริง เพื่อให้สามารถปรับปรุง
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กลยุทธ์และวิธีการให้เหมาะสมกับความต้องการและเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 4. อาจมีการศึกษาเพื่อประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบระยะยาวของ

วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร รวมถึงการส�ำรวจ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในระยะยาว การศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบว่าการส่งเสริม

และการบ�ำรุงรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพสูงสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างไร รวมถึงการค้นหาแนวทางที่สามารถน�ำ

ไปใช้เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในระยะยาว และสร้างสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่เป็นบวกและมีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ

	 การวางแผนการบริหารการจัดการขยะเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน

ผดุงพันธ์พัฒนา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

สร้างความยั่งยืนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ปัญหาหลัก

ที่พบ คือ การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะและการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสม ซึ่งส่ง

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ดังนั้น 

การวจิยัน้ีจงึมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาวธิกีารจัดการขยะในชมุชนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะและการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมอย่างยั่งยืน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการส�ำรวจ

และวิเคราะห์วิธีการจัดการขยะในชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา รวมถึงการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะ ผลการศึกษาพบว่า การลดปริมาณขยะ 

ที่ต้นทาง การคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ การรีไซเคิลขยะ และการก�ำจัดขยะ

อย่างถูกวิธี เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

การสร้างความตระหนักรู้และการให้ความรู้ในชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชนเพื่อการจัดการขยะ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก    

ข้ันตอนของการจัดการขยะ ช่วยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

อย่างยัง่ยนื สรปุผลการวจัิยแสดงให้เหน็ว่าการรณรงค์และการให้ความรู ้ การสร้าง

แรงจูงใจในการคัดแยกและรีไซเคิล รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มีความส�ำคัญในการท�ำให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผลการวิจัยนี้

สามารถน�ำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาการจัดการขยะในชุมชนอื่น ๆ และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: สิ่งแวดล้อม, การจัดการขยะ, ความยั่งยืน
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Abstract

	 The planning and management of waste to improve the 

environment in the Phadungphan Phatthana in the Nong Chok area 

of Bangkok to create sustainability is crucial for achieving sustainability 

and enhancing the quality of life for residents. The primary issue 

identified is the increase in waste volume and improper waste 

management, which negatively impacts the environment, health, 

and the quality of life in the community. Therefore, this research 

aims to study effective waste management methods in the 

community and promote community participation in waste 

management and environmental development sustainability. This 

research is action-oriented, using methods to survey and analyze 

waste management practices in the Phadungphan Phatthana 

Community, including promoting community involvement. The 

study findings indicate that reducing waste at the source, efficient 

waste separation, recycling, and proper waste disposal are key 

factors for effective waste management. Additionally, raising 

awareness and educating the community, establishing a community 

committee for waste management, and encouraging public 

participation in all stages of waste management help the community 

engage in sustainable environmental development. The research 

results highlight that campaigns and education, creating incentives 

for waste separation and recycling, and promoting community 

involvement are essential for effective and sustainable waste 

management. The findings can serve as a model for developing 
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waste management in other communities and improving the quality 

of life and environmental sustainability.

Keywords:    Environment, Waste Management, Sustainability	

บทน�ำ 

	 ปัญหาการจัดการขยะเป็นหนึ่งในปัญหาส�ำคัญที่ทั่วโลกก�ำลังเผชิญอยู่

ในปัจจุบัน การเพิ่มขึ้นของประชากรและการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท�ำให้

ปริมาณขยะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขยะที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้องส่งผล 

กระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง เช่น การเกดิมลพิษทางน�ำ้และอากาศ การปนเป้ือน

ของดิน และการแพร่กระจายของโรคต่าง ๆ จากสตัว์พาหะท่ีอาศยัอยูใ่นกองขยะ 

ปัญหาน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนด้วย ปี 2565 ประเทศไทยมีขยะ

มลูฝอยเกดิขึน้ 25.70 ล้านตัน หรือ 70,411 ตัน/วัน กระจายตวัตามภมูภิาคต่าง ๆ 

มีอัตราการเกิดขยะมูลฝอย เมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรตามทะเบยีนราษฏร์ปี 

พ.ศ. 2565 ของกรมการปกครอง เฉล่ียเท่ากบั 1.07 กโิลกรมั/คน/วนั  (กรมควบคมุ

มลพษิ, 2565)  และข้อมลูจากส�ำนักสิง่แวดล้อม กรงุเทพมหานคร ระบุว่าในภาพ

รวมปริมาณขยะของกรงุเทพมหานครลดลงจากปริมาณขยะสูงสดุในรอบ 30 ปี 

จากเดิมในปี 2561 มีปริมาณ 10,700 ตัน/วัน ในปี 2562 เหลือ 10,500 ตัน/วัน 

ในปี 2563 เหลือ 9,500 ตันวัน และในช่วงสองไตรมาสแรกของปี 2564 เหลือ 

8,800 ตัน/วัน (ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร, 2565) จากปัญหาขยะที่

ส่งผลกระทบไม่ว่าจะเป็นปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี มลภาวะที่เป็นพิษ 

อันมีที่มาจากปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้น และปัญหาผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมที่

เกดิจากขยะ รฐับาลได้ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาขยะโดยใช้แนวคดิ 3R การลดการใช้

(Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และการน�ำกลับมาแปรรูปใช้ใหม่ (Recycle)        

โดยจัดท�ำ Roadmap จัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (วงศ์วรรธน์ บุญวัฒน์ 
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และเพ็ชร รัตน์ไสยสมบัติ, 2562) 

	 การจัดการขยะยังคงเป็นเรื่องที่ต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า

จะมีนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ แต่การปฏิบัติจริงยังคง

มีช่องว่างที่ต้องการการปรับปรุง เช่น การขาดการแยกขยะที่ต้นทาง การขาด

โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอในการจัดเก็บและก�ำจัดขยะ รวมถึงการขาดความรู้

และความตระหนักรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างถูกต้อง ปัจจุบัน

พื้นที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ก�ำลังเป็นเมืองขยาย มีหมู่บ้านจัดสรร  

เกิดขึ้นจ�ำนวนมาก มีขยะที่ต้องจัดเก็บแล้วน�ำไปก�ำจัดถึงวันละประมาณ 133 

-150 ตัน รอบจัดเก็บจาก 2 รอบต่อวัน นโยบายโครงการส่งเสริมการลด และคัด

แยกขยะที่ต้นทาง (Zero waste) กรุงเทพมหานครมุ่งเน้นการส่งเสริมชุมชน 

องค์กร สถานประกอบการ ลดและคัดแยกขยะมุง่ผลส�ำเรจ็ตามหลกัการของเสีย

เหลอืศนูย์ (Zero waste) ซึง่ส�ำนักงานเขตได้ด�ำเนินการส่งเสรมิให้มกีารลดและคดั

แยกขยะที่แหล่งก�ำเนิดมาใช้ประโยชน์ โดยแบ่งตามประเภทแหล่งก�ำเนิด 

(ส�ำนักงานสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร, 2566)

	 ชมุชนผดงุพนัธ์พัฒนา เขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร ปัจจบัุนมีท้ังหมด  

206 ครัวเรือน จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 980 คน แบ่งเป็น ชาย 480 คน หญิง 

500 คน (ส�ำรวจข้อมูลเมื่อ กันยายน 2565) นับถือศาสนาอิสลาม 80 %  ปัญหา

ขยะในพืน้ทีม่ทีัง้ปัญหาขยะในครัวเรือน ปัญหาขยะทางเกดิจากการเกษตร ปัญหา

ขยะจากตลาดสด ปัญหาขยะจากผู้ประกอบการร้านค้า จากครัวเรือน รวมถึง

ปัญหาขยะทีเ่กิดจากชมุชนภายนอกทีน่�ำมาทิง้ในเขตพืน้ท่ี จากปัญหาขยะดงักล่าว 

คณะกรรมการชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา จึงได้ก�ำหนดพืน้ท่ีของสมาชิกคณะกรรมการ

เป็นบ้านน�ำร่องในการจัดการขยะมูลฝอย เพื่อเป็นต้นแบบและแหล่งการเรียนรู้

ของชุมชน ภายใต้แนวทางชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste)

	 การวางแผนการบริหารการจัดการขยะจึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยให้ชุมชน

สามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การวางแผนดังกล่าว     
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ไม่เพียงแต่เป็นการลดปริมาณขยะที่ต้องก�ำจัดเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมการ

รีไซเคิล การน�ำขยะกลับมาใช้ใหม่ และการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

สิ้นเปลืองอีกด้วย

	 สรุปประเด็นปัญหาการวิจัย คือ ต้องการการพัฒนาและการมีส่วนร่วม

ของชมุชนในการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดปริมาณขยะท่ีต้องก�ำจัด ส่งเสรมิ

การคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการสร้างความ

ตระหนักรู้และให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อให้สามารถจัดการขยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่ดีและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

	 2. เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะและการพฒันา

สภาพแวดล้อมของชุมชน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อศึกษาการวางแผนการ

บริหารการจัดการขยะจากบ้านต้นแบบจะสะท้อนรูปแบบในการบริหารจัดการ

ได้อย่างชัดเจน 

	 1. ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นในชุมชนเป้าหมายเกี่ยวกับปริมาณ

และประเภทของขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงวิธีการจัดการขยะในปัจจุบัน ใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการ

ขยะของประชาชนในชุมชน ความรู้และความตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ 

รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการขยะ 

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจและเก็บข้อมูลภาคสนามเพื่อหา

ข้อบกพร่องและปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขยะในชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลจาก
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การศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อหาแนวทางการจัดการขยะท่ีมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน

	 3. การจัดท�ำแผนการบริหารการจัดการขยะ

		  3.1 จัดศึกษาดูงานให้กับคณะกรรมการชุมชนซึ่งเป็นตัวแทน

ของชุมชน ณ โรงเรียนล�ำต้นกล้วย เขตหนองจอก ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ

ในการจดัการขยะและชมุชนคอยนูดีน เป็นชมุชนต้นแบบการจดัการขยะมลูฝอย

ซึง่มีกจิกรรม การคัดแยกขยะ ปุย๋หมกั, Green cone, การท�ำสิง่ประดิษฐ์จากขยะ 

การรณรงค์การใช้ถุงผ้าในร้านค้าภายใต้ชื่อ “ถุงผ้าให้ยืม” การน�ำวัสดุธรรมชาติ

มาท�ำเป็นภาชนะใส่อาหาร แทนการใช้วัสดุที่ย่อยสลายยาก เป็นต้น 

ภาพที่ 1 การศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนล�ำต้นกล้วย ชุมชนคอยนูดีน

		  3.2 ใช้ข้อมลูและแนวทางทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เพ่ือจดัท�ำแผนการ

บริหารการจัดการขยะที่ครอบคลุมทุกด้าน ตั้งแต่การลดปริมาณขยะที่ต้นทาง 

การแยกขยะ การรีไซเคิล และการก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี

		  3.3 จัดประชุมคัดกรอง และทบทวนแนวคิดการบริหารการ

จัดการขยะในชุมชน ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย การจัดการขยะ

ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลัก CBM (Community Based Solid Waste 

Management) ถ่ายทอดองค์ความรู้ การคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง น�ำขยะ

มาใช้ประโยชน์ในระดับครัวเรือน โดยจัดกิจกรรมการคัดแยกขยะของผู้เข้าร่วม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรมการบริหารการจัดการขยะแต่ละประเภท

		  3.4 เสนอแนวทางการด�ำเนินการในเชิงปฏิบัติ ในการจัดการ
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ขยะจากต้นทาง การสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการ

จัดท�ำแผ่นพับณรรงค์ให้ความรู้ในการคัดแยกขยะที่ถูกต้องและถูกวิธี ผ่านผู้น�ำ

ชุมชนในการให้ความรู้กับประชาชนของชุมชน 

ภาพที่ 2 การจัดประชุมคณะกรรมการชุมชน ตัวแทนครัวเรือน

ตารางที ่ 1 ผลสรปุจากการระดมความคิดเหน็ของคณะกรรมการชุมชนและตวัแทน

ครัวเรือน
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	 4. การทดสอบและประเมินผล

		  4.1 น�ำแผนการบริหารการจัดการขยะไปทดลองใช้ กับบ้าน

ต้นแบบของชุมชน สถานที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ กรรมการชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา ได้มี

มติเลือกบ้านในชุมชนที่จะเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัว

เรือน ณ บ้านเลขที่ 60 หมู่ 7  เป็นบ้านของ คุณดิลก เดวีเลาะ ปัจจุบันมีต�ำแหน่ง

เป็น เลขานุการคณะกรรมการชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา และเป็นบ้านต้นแบบที่จัด

ท�ำโครงการปลูกผักปลอดสาร และเป็นสถานที่สอนศาสนาให้กับเยาวชน ของ

ชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา เป็นระยะเวลาหนึ่งเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน

ตารางที่ 2 การติดตามและการประเมินผล

		  4.2 เก็บข้อมูลและประเมินผลการด�ำเนินงานเพื่อตรวจสอบ

ความส�ำเร็จและข้อบกพร่องของแผนการบริหารการจัดการขยะ พร้อมทั้งเสนอ

แนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น

	 การประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนชุมชนผดุงพันธ์

พัฒนา ตามแนวทางการประเมินผล CIPP Model  ดังนี้
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ภาพที่ 3 แนวทางการประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนชุมชน

ผดุงพันธ์พัฒนา

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษาและการทดลองใช้แผนการบริหารการจัดการขยะใน

ชุมชนผดุงพันธ์ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ณ บ้านต้นแบบการจัดการขยะ

มูลฝอยในครัวเรือน  ได้ผลการศึกษาดังนี้

	 1. รู้วิธีการจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ  ได้แก่

 		  1.1 การคัดแยกขยะตามหลัก 3R คือ การลดการใช้(Reduce) 

การใช้ซ�้ำ (Reuse) และ การน�ำกลับมาแปรรูปใช้ใหม่ (Recycle) และการแยก

ขยะ ได้ดังนี้

          		 ขยะเปียก ขยะย่อยสลาย หรือ มูลฝอยย่อยสลาย  คือ ขยะที่

เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว สามารถน�ำมาหมักท�ำปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผล

ไม้ เศษอาหารใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ เป็นต้น ถังขยะรองรับขยะมูลฝอยสลาย  คือ 
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ถังสีเขียว

		  ขยะรีไซเคิล หรือ มูลฝอยที่ยังใช้ได้ และสามารถสร้างรายได้ 

คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

ได้ เช่น แก้ว กระดาษกระป๋องเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม คือ 

ถังสีเหลือง

		  ขยะทั่วไป เช่น ขยะทั่วไป หรือ มูลฝอยท่ัวไป คือ ขยะ

ประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย มี

ลักษณะย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าส�ำหรับการน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น 

ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่

กึ่งส�ำเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร โฟมเปื้อนอาหาร ฟอยล์เปื้อนอาหาร 

ซองหรือถุงพลาสติกส�ำหรับบรรจุเครื่องอุปโภคด้วยวิธีรีดความร้อน เป็นต้น ให้

รวบรวมใส่ถุงมัด หรือ ใส่ถังสีน�้ำเงิน รอการเก็บเพื่อไปท�ำลายต่อไป

		  ขยะอันตราย หรือ มูลฝอยอันตราย คือ มูลฝอยที่ปนเปื้อน 

หรอืมอีงค์ประกอบของวัตถ ุได้แก่ วตัถรุะเบดิ วัตถไุวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมพีษิ 

วัตถุที่ท�ำให้เกิดโรค ไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท�ำให้เกิดอันตราย 

แก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรส

เซนต์ แบตเตอรี โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารก�ำจัดศัตรูพืช กระป๋องส

เปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี เป็นต้น 

ภาพที่ 4 การคัดแยกขยะของบ้านต้นแบบในการจัดการขยะในครัวเรือน
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		  1.2 การใช้ประโยชน์ของการคัดแยกขยะตามหลัก 3R 

		  สามารถน�ำขยะรีไซเคิล มาประดิษฐ์ท�ำสิ่งของที่เป็นประโยชน์ 

ได้แก่ การน�ำแก้วพลาสติกน�ำมาเพาะกล้าผักสวนครัว น�ำขวดน�้ำมาท�ำเป็นรูป

ทรงต่างๆ เพื่อท�ำแจกันใส่ดอกไม้ ปลูกต้นไม้เพื่อการประดับ น�ำมาใส่น�้ำยาซักผ้า

ที่เป็นผลผลิตของชุมชน และนอกจากนี้ยังน�ำถุงที่ได้จากการใส่ผลไม้มาท�ำที่ใส่

สบู่ไว้ล้างมือ เป็นต้น ตัวอย่างตามภาพที่ 5 ดังนี้

ภาพที่ 5 การใช้ประโยชน์ของการคัดแยกขยะตามหลัก 3R

		  1.3 การใช้ประโยชน์จากขยะเปียก ขยะย่อยสลาย หรอื มลูฝอย

ย่อยสลาย  น�ำมาหมักเป็นดินอินทรีย์ปลูกผักสวนครัว และผักปลอดสาร ตัวอย่าง

ตามภาพที่ 6 ดังนี้

ภาพที่ 6 การใช้ประโยชน์จากขยะเปียก ขยะย่อยสลาย

	 2. การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะและการพัฒนา

สิ่งแวดล้อม ได้แก่	

		  2.1 การเข้ามามีส่วนร่วม ในการรณรงค์ให้ความรู้การจัดการ

ขยะในครัวเรือน ตามหลัก 3 R ที่สอดคล้องกับแนวทางศาสนาอิสลาม โดยการ
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จัดท�ำเป็นแผ่นพับความรู้การคัดแยกขยะในครัวเรือน การประชาสัมพันธ์ ผ่าน

เสียงตามสายของชุมชน เป็นต้น  ตัวอย่างตามภาพที่ 7

ภาพที่ 7 การให้ความรู้การจัดการขยะในครัวเรือน 

		  2.2 การเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ได้ผลการด�ำเนิน

การดังนี้

	 การจัดการขยะในครัวเรือน เป็นการจัดการขยะที่ต้นทาง และส่งผลให้

ชุมชนสามารถน�ำความรู้  ความเข้าใจการคัดแยกขยะ และการจัดการขยะแต่ละ

ประเภทไปใช้ประโยชน์ ในครัวเรือนได้  ท�ำให้ปริมาณขยะลดลง สอดคล้องกับ

การระดมความคิดวเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไขท่ีให้ชุมชนมส่ีวนร่วม คอื

		  2.2.1 การรณรงค์ให้ความรู้เกีย่วกับการจัดการขยะในครวัเรอืน   เพื่อ

ประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ โดยการจัดท�ำเป็นแผ่นพับเกี่ยวกับการคัดแยก

ขยะในครัวเรือนของชุมชนผดุงพันธ์ แจกประชาชนในชุมชุมให้มีความตระหนัก

ในด้านการลดขยะ และการคัดแยกขยะ ตามหลัก 3R ได้อย่างถูกต้อง

		  2.2.2 การน�ำหลักศาสนาอิสลาม มาใช้เป็นแนวทางในการลด

ขยะและการรกัษาสิง่แวดล้อม สามารถท�ำเป็นกจิวัตรประจ�ำวนัได้ในทุกครวัเรอืน

ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐาน เช่น การทานอาหารให้หมด 

	 3. บ้านต้นแบบการจัดการขยะในครัวเรือน

	 การจัดท�ำโครงการบ้านต้นแบบการจัดการขยะในครัวเรือน เพื่อมี

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้การจัดการขยะของชุมชน ซึ่งจะมีการ
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จัดการขยะครบวงจรคัดแยกขยะตามหลัก 3R  และ คัดแยกขยะตามประเภท

และการน�ำไปใช้ประโยชน์ คือ 

		  3.1 ขยะทั่วไป รวบรวมใส่ถุง ใส่ถัง เพื่อรอส�ำนักเขตมาจัดเก็บ

เพื่อน�ำไปด�ำเนินการต่อ

		  3.2 ขยะเปียก หรือ ขยะอินทรีย์ รวบรวมเศษอาหาร เศษผัก 

ผลไม้ เศษกิ่งไม้ใบไม้ มาหมักท�ำดินอินทรีย์ เพื่อน�ำมาปลูกต้นไม้ ปลูกผักสวน

ครัวปลอดสาร ต่อไป

		  3.3 ขยะรีไซเคิล แยกเพื่อขายสร้างรายได้ คือ กระดาษ 

พลาสติก แก้ว อลูมิเนียม เป็นต้น

		  3.4 ขยะอันตราย รวบรวมใสถุงมัดแยกเก็บ เพื่อทางส�ำนักงาน

เขตมาจัดเก็บ แล้วน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกวิธีต่อไป

	 2.3 การเข้ามามีส่วนร่วมการประเมินผลโครงการและการพัฒนา มีการ

จดัตัง้คณะกรรมการเพือ่ผลการประเมนิในการด�ำเนินโครงการ โดยมาจากตวัแทน 

ครัวเรือน กรรมการชุมชน ของชุมชนผดุงพันธ์พัฒนา  ได้ผลการประเมินตาม 

CIPP Model  ดังนี้
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินในการด�ำเนินโครงการของชุมชนผดงุพันธ์พฒันา ตาม 

CIPP Model
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	 2.4 การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ของการพฒันา (Benefits)

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์คือการให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์จาก

การพัฒนาโครงการ ได้แก่

		  2.4.1 ด้านสังคม มีการรวมกลุ่มการบริหารจัดการขยะเป็น

รูปธรรม ท�ำให้เกิดความรักใคร่ความสามัคคีในชุมชนเพิ่มมากขึ้น จากการท�ำ

กิจกรรมแยกขยะ และสิ่งประดิษฐ์จากขยะ

 		  2.4.2 ด้านเศรษฐกิจ สร้างความตระหนัก เห็นคุณค่าของขยะ  

โดยน�ำกลับมาใช้ใหม่ใช้ซ�้ำตลอดจนการสร้างรายได้ให้คนในครอบครัว ชุมชน 

สร้างงานสร้างอาชีพที่เกิดจากขยะเช่น การสร้างสิ่งประดิษฐ์ การรับชื้อและแยก

ขยะขาย เป็นต้น

 		  2.4.3 ด้านสิ่งแวดล้อม ลดปัญหามลภาวะจากขยะ เนื่องจาก

สามารถ ลดมลภาวะจากกลิน่เหมน็จากกองขยะ ลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค

ที่มาจากกองขยะที่เน่า และลดปัญหาการเผาขยะ 

สรุปผล	

	 การวางแผนการบริหารการจัดการขยะเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน

ผดุงพันธ์พัฒนาในเขตพื้นที่หนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความยั่งยืน 

สรุปผลดังนี้

	 1. วิธีการจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

	 การจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจากการสร้าง

ความรู้และความเข้าใจให้กับประชาชน ถึงการลดปริมาณขยะที่ต้นทาง การคัด

แยกขยะที่ต้นทาง การรีไซเคิล และการก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี รวมถึงการใช้

ประโยชน์จากขยะเพ่ือการสร้างรายได้ และลดค่าใช้จ่าย ส่งผลท�ำให้ขยะใน

ชุมชนลดลง และเป็นชุมชนของเสียเหลือศูนย์ (Zero waste) โดยผ่านผล

สะท้อนจากบ้านต้นแบบในการจัดการขยะในครัวเรือน ได้ต่อไป
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	 2. การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการขยะและการพฒันา

สิ่งแวดล้อม

	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะและพัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้การจัดการขยะประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน โดยการให้

ความรู้และสร้างความตระหนักรู้ในชุมชน รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน

เพ่ือดูแลการจัดการขยะ เป็นแนวทางท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

โครงการบ้านต้นแบบในการจัดการขยะในครัวเรือนและการน�ำหลักศาสนา

อิสลามมาใช้ในการลดขยะ เป็นหลักการที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ในชีวิตประจ�ำ

วันของทุกครัวเรือน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการ

จัดการขยะ ไม่เพียงช่วยให้การจัดการขยะมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยสร้างการ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างยั่งยืนอีกด้วย

	 การวางแผนการบรหิารการจัดการขยะในชมุชนผดงุพนัธ์ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ท�ำให้ช่วยลดปริมาณขยะ ตามหลัก 3R การลดการใช้

(Reduce) การใช้ซ�ำ้ (Reuse) และ การน�ำกลับมาแปรรปูใช้ใหม่ (Recycle)   แต่ยงั

สร้างความตระหนักรู ้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ท�ำให้การจัดการขยะในชุมชนมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น

	

อภิปรายผล

	 จากสรปุผลการศึกษา การวางแผนการบรหิารการจดัการขยะเพ่ือพฒันา

สิ่งแวดล้อมในชุมชนผดุงพันธ์พัฒนาในเขตพื้นที่หนองจอก กรุงเทพมหานครเพื่อ

สร้างความยั่งยืน อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1. วิธีการจัดการขยะในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

  การจัดการขยะในชุมชนผดุงพันธ์ ที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยหลายขั้น

ตอน ได้แก่ การลดปริมาณขยะที่ต้นทาง การคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ การ

รีไซเคิลขยะ และการก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี ซึ่งผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าการ
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ลดปริมาณขยะที่ต้นทาง

 การลดปริมาณขยะที่ต้นทางจะช่วยให้ขยะในชุมชนลดลง กรมควบคุมมลพิษ 

(2563) ไดก�ำหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย ตามหลัก 

5 Rs ดังน้ี 1. การลด ปริมาณขยะ (Reduce) 2. การน�ำวัสดุกลับมาใช้ซ�้ำ 

(Reuse) 3. การน�ำวัสดุที่ช�ำรุดมาซ่อมแซมใช้ใหม (Repair) 4. การน�ำวัสดุ

หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม (Recycle) การหลีกเลี่ยงวัสดุที่จะสรางปญหาขยะ 

(Reject)  Green Network (2019) ได้กล่าวถึง ลดการสร้างขยะด้วยแนวคิด 3R 

ลดใช้ น�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ และรไีซเคิล และลดการสร้างขยะในชีวติประจ�ำวนั ใช้ถุงผ้า 

ตระกร้า เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก ใช้ผ้าเช็ดหน้าแทนการใช้กระดาษทิชชู่ ใช้

ปิ่นโต หรือกล่องข้าวใส่อาหาร แทนการใส่กล่องโฟม ใช้กระติกน�้ำ หรือขวดน�้ำ

แบบพกพา ที่สามารถ Refill ได้ แทนการซื้อน�้ำดื่มที่บรรจุในขวดพลาสติกแบบ

ใช้ครั้งเดียวทิ้ง ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก เมื่อซื้อของชิ้นเล็กหรือน้อยชิ้น เลือก

ซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกทานอาหารที่ร้านแทนการใส่กล่อง

กลับ หลีกเลี่ยงใช้วัสดุสิ้นเปลืองแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

	 การคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ 

	 การคัดแยกขยะ ถือเป็นหัวใจหลักในการลดปริมาณขยะเพราะการคัด

แยกชยะ ท�ำให้ขยะถูกส่งต่อไปในกระบวนการก�ำจัดที่ถูกต้องได้ง่ายขึ้น ดังนั้น 

ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการจัดการและลดปริมาณขยะเพื่อสุขอนามัยของ

ประชาชน และช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดได้อย่างคุ้มค่า

และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด (กรมอนามัย, 2564) การให้ความรูเ้รือ่งการคดัแยก

ขยะให้กับประชาชน ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการคัดแยกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตามหลัก 3R การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse) และ การน�ำกลับมา

แปรรูปใช้ใหม่ (Recycle)   การคัดแยกขยะที่ถูกต้องช่วยให้การรีไซเคิลและการ

ก�ำจัดขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดภาระในการก�ำจัดขยะท่ีไม่สามารถ

รีไซเคิลได้และประเภทของขยะมูลฝอย (ส�ำนักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 
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(2545) ข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ การจัดการขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูลของอาคาร สถานที่ และสถานบริการสาธารณสุข พ.ศ. 2545 ได้

จ�ำแนกประเภทของขยะมูลฝอยไว้ 4 ประเภทดังนี้ ขยะมูลฝอยย่อยสลาย ขยะ

มูลฝอยที่นํากลับมาใช้ใหม่ได้ ขยะมูลฝอยอันตราย ขยะมูลฝอยทั่วไป มูลนิธิสืบ

นาคะเสถียร (2565) ได้กล่าวถึง ขยะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท และคัดแยกทิ้งให้

ถูกถัง คือ 1. ขยะอินทรีย์ หรือ มูลฝอยย่อยสลาย ทิ้งลง ถังขยะสีเขียว 2.ขยะ

รีไซเคิล หรือ มูลฝอยที่ยังใช้ได้ ทิ้งลง ถังสีเหลือง 3.ขยะทั่วไป หรือ มูลฝอยทั่วไป 

ทิง้ลง ถงัขยะสนี�ำ้เงิน และ 4.ขยะอนัตราย หรอืมลูฝอยอนัตราย ท้ิงลง ถังขยะสแีดง 

นอกจากีย้งัได้กล่าวถงึ การแยกขยะดต่ีอใจดต่ีอโลก คอื ช่วยลดปรมิาณขยะ การแยก

ขยะช่วยเพิ่มการรียูสและรีไซเคิล เหลือขยะที่ต้องก�ำจัดน้อยลง ขยะได้ถูกวิธี

และเหมาะสมในแต่ละประเภทมากขึ้น ลดการปนเปื ้อนกับดินท่ีส่งผลต่อ          

สิ่งแวดล้อมได้ 

	 การรีไซเคิลขยะ 

	 การรีไซเคิลขยะสามารถสร้างรายได้ และลดค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ขยะ

รีไซเคิลถูกน�ำกลับมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมและลดปริมาณขยะท่ีต้องก�ำจัด 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558) การประหยัดงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอย 

ในแต่ละปีรัฐบาลต้องเสีย ค่าก�ำจัดขยะมูลฝอยหลายล้านบาท หากมีการน�ำขยะ

มูลฝอยมารีไซเคิล นอกจากปริมาณขยะมูลฝอยจะลดลงแล้ว ยังช่วยประหยัด 

งบประมาณในการจัดการลงด้วยประหยัดพื้นที่รองรับและก�ำจัดขยะมูลฝอย 

การคัดแยกและน�ำกลับขยะรีไซคิลกลับมาแปรรูปใช้ใหม่ และใช้ซ�้ำ (Recycling 

and Reuse) จะสามารถ ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องน�ำไปก�ำจัดทิ้งได้ ซึ่งจะ

ช่วยประหยัดพื้นที่ฝังกลบไปได้กว่า 1,500 ไร่ ก่อให้เกิดอาชีพและการจ้างงาน 

เช่น อาชีพการคัดแยกชยะ พ่อค้าคนกลางที่จะรวบรวมขยะบรรจุภัณฑ์ ผู้ผลิต

และแปรรูปสินค้าจากวัสดุเหลือใช้ผู้จ�ำหน่ายสินค้ารไใซเคิล นอกจากนี้ยังส่งผล

ให้มีการจัดตั้งร้านรับซื้อของเก่าหรือโรงงานคัดแยกและแปรสภาพเพิ่มชื้น ก่อให้
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เกิดการจ้างานเพิ่มขึ้นด้วย 

	 การก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี 

	 การก�ำจัดขยะอย่างถูกวิธี ช่วยให้การก�ำจัดขยะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ

ประชาชน และการใช้ประโยชน์จากขยะ กรมอนามัย (2564) จัดการขยะอย่าง

ถกูวิธ ีลดมลพิษ เพือ่ชีวติทีย่นืยาว ช่วยลดการแพร่เชือ้โรคและช่วยลดโลกร้อนได้ 

	 2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะและการ

พัฒนาสิ่งแวดล้อม

	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะและการพัฒนา

สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการขยะในชุมชนหนองจอกประสบ

ความส�ำเร็จ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า

 	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

	 การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทกุขัน้ตอนของการจดัการขยะ 

ตั้งแต่การตัดสินใจ การด�ำเนินโครงการ การควบคุมและประเมินผล และการรับ

ผลประโยชน์จากการพัฒนา ท�ำให้ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

และมีความรับผิดชอบต่อการจัดการขยะในชุมชนของตนเอง สอดคล้องกับ     

ภิรดี ลี้ภากรณ์ (2554)  เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีขั้นตอน

การมีส่วนร่วม ดังนี้ 1.การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการก�ำหนดเป้าหมาย 

กลวิธี ทรัพยากรที่ต้องใช้ตลอดจนการติดตามประเมินผล 2. การด�ำเนินงาน   

3. การใช้บริการจากโครงการ 4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

	 3. การมีส่วนร่วมของผู้สอนศาสนาอิสลาม โดยการให้ความรู้การ

จัดการขยะด้วยการน�ำแนวทางหลักศาสนาอสิลาม มาใช้ในการลดขยะในครวัเรอืน 

เป็นหลักการที่สามารถท�ำเป็นกิจวัตรประจ�ำวันได้ในทุกครัวเรือนซ่ึงเป็นหลัก

การพื้นฐาน สอดคล้องกับ กิตติยา โต๊ะทอง (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการจัดการขยะของชุมชนในเขตเมือง กรณีศึกษา ชุมชนมัสยิด
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สุวรรณภูมิ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการจัดการขยะของชุมชนมัสยิดสุวรรณภูมิ จนได้รับรางวัลชุมชน

ต้นแบบด้านการจัดการขยะในเขตเมืองมี 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ผู้น�ำชุมชนมี

ความเข้มแข็ง 2) หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายชัดเจน ท�ำงานร่วมกับชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง 3) วิธีการที่ใช้มีความหลากหลาย 4) ชาวชุมชนมีความสามัคคี น�ำหลัก

ธรรมค�ำสอนของศาสนามาประยุกต์ใช้ และ 5) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 1. การรณรงค์และให้ความรู้ ควรเพิ่มการรณรงค์และให้ความรู้เกี่ยว

กับการลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ และการรีไซเคิลในทุกกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการจัดการขยะอย่างถูกต้อง

	 2. การจัดการขยะรีไซเคิล ควรมีการสร้างศูนย์การรับซื้อขยะรีไซเคิล 

สร้างแรงจูงใจในการคัดแยกและรีไซเคิล จัดโครงการสะสมแต้มแลกของรางวัล

และสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกและรีไซเคิลขยะ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจัดการขยะมากขึ้น

	 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการขยะในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตัดสินใจ การด�ำเนิน

โครงการ การควบคุมและประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา

	 4. พัฒนาโครงการบ้านต้นแบบเพิ่มเติม การสร้างบ้านต้นแบบในการ

จัดการขยะที่ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบและครัวเรือน เช่น บ้านต้นแบบ

ส�ำหรับการใช้ขยะในการท�ำปุ๋ย การใช้พลังงานจากขยะ หรือการสร้างสินค้าจาก

ขยะรีไซเคิล จะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนมีตัวอย่างที่ชัดเจนในการ

จัดการขยะที่บ้านของตนเอง

	 การวางแผนการบริหารการจัดการขยะเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน

ผดุงพันธ์พัฒนา ที่ประสบความส�ำเร็จ สามารถน�ำไปเป็นต้นแบบในการ
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พัฒนาการจัดการขยะในชุมชนอื่น ๆ เพื่อสร้างความยั่งยืนในการจัดการขยะ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการการใช้ภาษาที่สาม

เพื่อการน�ำเที่ยวของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี 2) พัฒนาต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือมัคคุเทศก์และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่จ�ำนวน 15 คน ขั้นตอนที่ 2 การ

ร่างหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วม

วิจัยคือคณะกรรมการร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่าง

หลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 3 คน ขั้นตอนที่ 4 

การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือผู้เข้ารับการอบรมจ�ำนวน 50 คน ขั้น

ตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดยการ

สนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมวิจัยคือคณะกรรมการร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คน ผลการ

วิจัยในขั้นตอนที่ 1 ท�ำให้ได้ทราบความต้องการในการพัฒนาภาษาที่สามของ

มัคคุเทศก์ในพื้นที่ ขั้นตอนที่ 2 ท�ำให้ได้ร่างหลักสูตรภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำ

เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสก ขั้นตอนที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 4 พบว่าผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ขั้นตอนที่ 5 คณะกรรมการจัดท�ำ

โครงร่างปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและใช้งานง่ายมากขึ้น 

หลักสูตรระยะสั้นที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้เป็นหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่องเที่ยวในพื้นที่และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สามารถน�ำไป

เป็นต้นแบบต่อยอดพัฒนาเป็นคู่มือน�ำเที่ยวภาษาต่างประเทศอื่นได้ต่อไป
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Abstract

	 This research aims to 1) study the demand for a third 

language for guiding tours by tour guides working in Khao Sok 

National Park, Suratthani Province, and 2) develop a prototype short 

course in a third language for guiding tours in Khao Sok National 

Park. It employs a mixed-methods approach, qualitative and 

quantitative, comprising five steps: step 1 involves studying basic 

information through qualitative research, gathering data via group 

discussions with 15 participants, including tour guides and individuals 

involved in tourism activities in the area. step 2 involves drafting the 

curriculum through qualitative research, again using group discussions 

with a curriculum drafting committee of five members. step 3 is the 

evaluation of the draft curriculum through quantitative research, 

using questionnaires completed by three foreign language tourism 

experts. step 4 involves testing the curriculum and studying the 

results through quantitative research, with questionnaires completed 

by 50 training participants. step 5 is the revision of the curriculum, a 

qualitative step, using group discussions with the five-member 

curriculum drafting committee. The research results from Step 1 

identified the tour guides' needs for third language development in 

the area. Step 2 resulted in a draft curriculum for a French language 

course for trekking activities in Khao Sok National Park. In Step 3, 
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experts agreed that the curriculum details were 100% appropriate 

for implementation. Step 4 found that satisfaction levels with the 

course were very high in all aspects. In Step 5, the committee 

revised the curriculum to enhance its relevance and user-friendliness. 

The short course in a third language developed through this research 

is aligned with the actual tourism situation in the area and meets 

the real needs of its users. It can be used as a prototype and further 

developed into a travel guide in other foreign languages.

Keywords: Short course development, third language, personnel 

potential enhancement, tourism industry, Khao Sok National Park,

บทน�ำ

	 อุทยานแห่งชาติเขาสก ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อ�ำเภอบ้านตาขุนและอ�ำเภอ

พนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 22 

ธนัวาคม 2523 เป็นอทุยานแห่งชาติล�ำดับที ่22 ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2564 

อุทยานแห่งชาติเขาสกได้รับการรับรองในที่ประชุม (ASEAN Heritage Park: 

AHP) ให้เป็น “อุทยานมรดกแห่งอาเซียน” ล�ำดับที่ 50 ของอาเซียน (ฐานข้อมูล

กองการต่างประเทศ, 2566)  นอกจากนั้น ในปีเดียวกันนิตยสาร “โว้ค” (Vogue) 

นิตยสารแฟชั่นและเว็บไซต์ชื่อดังของฝรั่งเศส ได้จัดให้อุทยานแห่งชาติเขาสกให้

เป็นหนึ่งในแปดอุทยานแห่งชาติที่สวยที่สุดในโลก (มติชนออนไลน์, 2562) ความ

สวยงามและความสมบูรณ์ในทุกมิติของอุทยานแห่งชาติเขาสกท�ำให้มีนักท่อง

เที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่เขาสกเป็นจ�ำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ 2566 มี

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกจ�ำนวนทั้งสิ้น 347,319 คน 

เป็นชาวไทยจ�ำนวน 91,027 คนและเป็นชาวต่างชาติ จ�ำนวน 256,292 คน สร้าง

เงินรายได้มากกว่า 56 ล้านบาท (ส�ำนักอุทยานแห่งชาติ, 2566)
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การท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสกโดยเฉพาะการเดินเที่ยวในเส้นทางศกึษา

ธรรมชาตจิ�ำเป็นต้องมมีคัคุเทศก์น�ำทางเพ่ือความปลอดภยั ธนดล หนนู้อย (2566) 

ให้ข้อมูลว่ามัคคุเทศก์โดยทั่วไปใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการน�ำเที่ยวนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่มัคคุเทศก์ที่มีทักษะภาษาที่สามจะใช้ภาษาที่สามซึ่ง

เป็นภาษาของนักท่องเที่ยวสื่อสารประกอบไปด้วย ผลดีของการใช้ภาษาที่สาม

สือ่สารกบันกัท่องเทีย่วคือท�ำให้การสือ่ความหมายในเรือ่งท่ีส�ำคญั เช่น เรือ่งความ

ปลอดภัย สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการใช้ภาษาที่

สามซ่ึงเป็นภาษาของนักท่องเที่ยวสื่อสารในการน�ำเท่ียวยังท�ำให้นักท่องเท่ียว

ประทับใจเพิม่มากขึน้อกีด้วย ณธกร สทิธดิ�ำรง (2566) และสมเชาว์  โกศล (2566) 

ให้ข้อมูลว่าสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสุราษฎร์ธานีก็เห็นความส�ำคัญของ

การเติมเต็มภาษาที่สามในการน�ำเท่ียวที่อุทยานแห่งชาติเขาสกนี้เช่นเดียวกัน 

โดยกล่าวว่านักท่องเที่ยวจากบางประเทศหรือบางกลุ่มไม่ได้มีความเช่ียวชาญ

ภาษาองักฤษ ดงันัน้หากผูน้�ำเทีย่วหรอืผู้ประกอบการท่องเท่ียวมทัีกษะการสือ่สาร

ภาษาที่สามมาเพิ่มเติม จะท�ำให้การสื่อความหมายกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 จากความส�ำคัญดังทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้น คณะผูว้จิยัจึงเหน็ความส�ำคญั

ในการเสริมสร้างทักษะภาษาที่สามให้แก่บุคลากรด้านการท่องเท่ียวท้ัง

มคัคเุทศก์และบคุลากรด้านการท่องเท่ียวอืน่ ๆ ทีป่ฏบิติังาน ณ อทุยานแห่งชาตเิขาสก 

ในรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันเพื่อการน�ำเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเขาสก การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวนี้ได้มีนัก

วิชาการศึกษาไว้หลายท่าน อาทิ นิลุบล ศรีเทพ (2563) พัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่ว อ�ำเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน 

ปิยมาศ มาวงศ์ และคณะ (2562) พัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง

การท่องเทีย่วในพ้ืนท่ีชุมชนต�ำบลป่าตึง อ�ำเภอแม่จนั จังหวดัเชยีงราย สเุมธ งามกนก 

และคณะ (2565) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น�ำการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่  
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อมรรัตน์ จิรันดร และคณะ (2563) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับมัคคุเทศก์น้อย ต�ำบลเกาะยอ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นต้น

	 ในการพัฒนาหลักสูตรนั้นต้องด�ำเนินการตามกระบวนการท่ีเป็นระบบ

จงึจะท�ำให้ได้หลกัสตูรทีม่ปีระสิทธภิาพ (Taba, 1962; Tyler, 1969;  Saylor and 

Alexander, 1974) นักวิชาการที่ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไว้ อาทิ 

Taba (1962) ได้ก�ำหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรให้มี 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การส�ำรวจความต้องการ  2) การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) 

การคัดเลือก 4) การจัดล�ำดับเนื้อหา 5) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียน 6) 

การจัดล�ำดับประสบการณ์การเรียนตามล�ำดับก่อนหลัง และ 7) การประเมินผล 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรโดยมีขั้นตอน คณะ

กรรมการพัฒนาหลักสูตร ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย ยกร่างเนื้อหาสาระและวางแผน

การสอน ทดลองใช้และปรบัปรุงแก้ไข อบรมผูส้อน ปฏบัิตกิารสอน และประเมนิผล 

	 งานวจิยันีใ้ช้กระบวนการพฒันาหลกัสตูรตามแนวทางของ สเุมธ  งามกนก 

และคณะ (2565) ที่แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การ

ร่างหลักสูตร 3) การประเมินร่างหลักสูตร 4) การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร 

5) การประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าแนวทางดัง

กล่าวมีความกระชับเหมาะสมกับบริบทอาชีพด้านการท่องเที่ยวที่ผู้ให้ข้อมูลมี

เวลาให้ข้อมูลไม่มากนัก การพัฒนาหลักสูตรด้วยแนวทางที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้จริง

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาต้ังแต่ขั้นตอนแรกนี้จะท�ำให้ได้หลักสูตรมคีวาม

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็น ซึง่จะส่งผลท�ำให้หลกัสตูรมคีณุค่า

ต่อผูเ้ข้ารบัการอบรม สามารถน�ำความรูจ้ากการอบรมตามหลกัสตูรไปใช้ประโยชน์

ได้จริง และสามารถน�ำไปเป็นหลักสูตรระยะสั้นต้นแบบเป็นแนวทางในการจัด

ท�ำหลักสูตรเป็นภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากรใน

ภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้มีความพร้อมในการน�ำเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาความต้องการการใช้ภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยวของ

มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อพัฒนาต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การร่างหลักสูตร 3) 

การประเมินร่างหลักสูตร 4) การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร 

5) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

ต้องการการใช้ภาษาทีส่ามเพ่ือการน�ำเทีย่วของมคัคุเทศก์ท่ีปฏบัิตงิาน ณ อทุยาน

แห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการโดย

สอบถามความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่าง อันได้แก่ มัคคุเทศก์และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมน�ำเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาสก จ�ำนวน 15 คน เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เครื่องมือที่ใช้

ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเด็นการอภิปรายแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structure Interview) ชุดที่ 1 แนวค�ำถามของแบบประเด็นการอภิปรายได้มา

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้าง

แนวค�ำถามให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างค�ำถามในการ

อภิปรายออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่ม ตอนที่ 2 

ประเด็นการอภิปราย 1) ด้านสถานการณ์นักท่องเที่ยว 2) ด้านสถานการณ์ผู้ให้

บริการน�ำเท่ียว 3) ด้านสถานการณ์กิจกรรมการท่องเท่ียว และ 4) ด้าน

สถานการณ์อื่น ๆ
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	 ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำไปใช้การจัดท�ำร่างหลักสูตร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด�ำเนินการโดยคณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรน�ำข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอน

ที่ 1 มาระดมความคิดพัฒนาเป็นร่างหลักสูตรต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่

สามเพือ่การน�ำเทีย่ว เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยประชุมแบบการสนทนากลุม่ (Focus group) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเด็นการอภิปรายแบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ชุดที่ 2 แนวค�ำถามของแบบประเด็น

การอภิปรายได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แล้วน�ำมาสร้างแนวค�ำถามให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้าง

ค�ำถามในการอภิปรายออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปราย

กลุ่ม ตอนที่ 2 ประเด็นการอภิปราย 1) ด้านรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 

เช่น ชื่อหลักสูตรควรใช้ชื่อใด ระดับของภาษาที่สามที่ใช้ในการฝึกอบรมควรมี

ความยากง่ายในระดับใด ฯลฯ  2) ด้านเน้ือหา เช่น กจิกรรมการท่องเท่ียวประเภท

ใดทีค่วรเลอืกเป็นเนือ้หาในการอบรม และควรประกอบด้วยรายละเอยีดใดบ้าง ฯลฯ

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความ

เหมาะสมของร่างหลกัสูตรก่อนน�ำไปทดลองฝึกอบรม เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ด�ำเนนิ

การโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศประเมินคุณภาพ

ของร่างหลักสูตรท่ีคณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ี 

2 เพื่อหาข้อบกพร่องต่าง ๆ  แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินโครงสร้างหลักสูตรซึ่งเป็นเแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Checklist) ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น แนวค�ำถามของแบบประเมินได้

มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้าง

แนวค�ำถามให้สอดคล้องวตัถุประสงค์ของการวจิยั ประเดน็ส�ำหรบัให้กลุม่เป้าหมาย

ประเมินความเหมาะสมประกอบด้วย 1) ชื่อหลักสูตร 2) หลักการและเหตุผล 3) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4) โครงสร้างหลักสูตร 5) เนื้อหาการอบรม และ      
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6) แผนการฝึกอบรม

	 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร มี

วัตถุประสงค์เพื่อใช้ร่างหลักสูตรต้นแบบทดลองฝึกอบรมและศึกษาผลการ

ทดลองใช้ร่างหลักสูตรต้นแบบดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด�ำเนินการโดย

การน�ำร่างหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามขั้นตอนที่ 3 เรียบร้อยแล้ว ไป

ทดลองใช้ฝึกอบรมให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นมัคคุเทศก์และผู้สนใจงานน�ำเที่ยว

จ�ำนวน  50 คน และให้กลุ่มดังกล่าวท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อตรวจ

สอบความถูกต้องเหมาะสมของร่างหลักสูตร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิด

ขึ้นจากการใช้ร่างหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ทีค่ณะผูว้จิยัพฒันาขึน้ แบบสอบถามความพงึพอใจได้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมา 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน

ภาษาที่สาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้นภาษาที่สาม และ 3) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำไปใช้ปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการโดย คณะกรรมการจัดท�ำโครงร่างหลักสูตรน�ำข้อมูล

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 มาพิจารณาและระดมความคิดปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร

ต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำเที่ยวให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยประชุมแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) เครื่องมือที่ใช้

ในการรวบรวมข้อมลู คอื แบบประเด็นการอภปิรายแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure 

Interview) ชุดที่ 3 แนวค�ำถามของแบบประเด็นการอภิปรายได้มาจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้างแนวค�ำถาม

ให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างค�ำถามในการอภิปราย
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ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่ม ตอนที่ 2 ประเด็น

การอภิปราย ประกอบด้วย 1) ผลความพึงพอใจในการทดลองอบรม 2) ส่วนที่

ควรปรับปรุงแก้ไข 3) ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และควรน�ำมาปรับใช้

	 เครื่องมือของแต่ละขั้นตอนได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

หลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 1 

คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการใช้ภาษาที่สามในการน�ำเที่ยว จ�ำนวน 1 คน ก�ำหนด

เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 

2552) เครื่องมือในขั้นตอนที่ 1-5 มีค่า IOC เท่ากับ 0.88, 0.94, 1.00, 0.97 และ 

1.00 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ ผู้วิจัย

ได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยในประเด็นที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ จาก

นั้นจึงน�ำไปประกอบการขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ก่อนจะน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมลู งานวจัิยนีไ้ด้รบัการรบัรองจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี เอกสารรับรองเลขที่ SRU-EC 2023/099 ลงวันที่ 19 

มิถุนายน 2566

	 การวเิคราะห์ข้อมลูในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบประเมนิในข้ันตอนท่ี 3 การประเมนิ

ร่างหลักสูตร และแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการ

ทดลองใช้หลักสูตร การประเมินร่างหลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากแบบ

ประเมิน แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 4 ใช้วิธีการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
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คะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก

แบบสอบถาม 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการสนทนากลุ่ม ในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การ

ร่างหลักสูตร และขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพโดยน�ำข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ จัดล�ำดับ วิเคราะห์เนื้อหา และ

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ผลการศึกษาเกี่ยว

กบัสถานการณ์นกัท่องเท่ียว พบว่านักท่องเทีย่วต่างชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาสกมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทีย่วทีม่าจากทวปียโุรป อาท ิเนเธอร์แลนด์ เยอรมนั ฝรัง่เศส 

สหราชอาณาจกัร สวสิเซอร์แลนด์ อติาล ีเดนมาร์ก เบลเยีย่ม ฮงัการ ีสาธารณรฐัเชก็ 

และรัสเซีย รูปแบบการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะ

มากบับรษิทัทวัร์ ซึง่จะน�ำนกัท่องเทีย่วเดนิทางมาจากจังหวดัภเูก็ตหรอืจังหวดัพงังา 

แล้วมาแวะท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาสกก่อนจะเดินทางไปท่องเท่ียวต่อท่ี

เกาะสมยุ หรอืเดินทางจากเกาะสมยุแล้วมาแวะท่องเท่ียวท่ีอทุยานแห่งชาตเิขาสก

ก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อที่จังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดพังงา โปรแกรมทัวร์

ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานฯ เป็นโปรแกรม 2 วัน 1 คืน โดย

มากจะมกีจิกรรมเดนิป่าศึกษาธรรมชาติบริเวณทีท่�ำการอทุยานฯ 1 วนั พกัค้างคืน

บรเิวณทีพ่กับริเวณอทุยานฯ 1 คืน และน่ังเรือชมธรรมชาติในเข่ือนรชัชประภา 1 

วัน ภาษาที่ใช้สื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าหน้าที่อุทยานฯ และผู้น�ำเที่ยว

เกอืบทัง้หมดเป็นภาษาอังกฤษ นักท่องเท่ียวทีส่ือ่สารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่ว

ใช้วิธีการสื่อสารกับสมาชิกในกลุ่มด้วยภาษาของตนเอง แล้วให้สมาชิกในกลุ่มที่

สื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นล่ามให้
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ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์ผู้ให้บริการน�ำเที่ยวพบว่าบริษัทที่ให้บริการน�ำ

เที่ยวมีจ�ำนวนประมาณ 20 บริษัท แต่ละบริษัทจะมีมัคคุเทศก์ประจ�ำในสังกัด 

เมือ่มนัีกท่องเทีย่วซือ้ทวัร์บรษิทักจ็ะตดิต่อมคัคเุทศก์ในสงักัดให้มาให้บรกิารน�ำเท่ียว 

โดยส่วนใหญ่มัคคุเทศก์จะท�ำหน้าที่ตั้งแต่ไปรับนักท่องเที่ยวที่ที่พัก น�ำเที่ยว และ

ส่งกลับที่พัก ค่าบริการการน�ำเที่ยว 600-3,000 บาท ขึ้นอยู่กับระยะทาง จ�ำนวน

นักท่องเที่ยว ภาษาที่ใช้ในการน�ำเที่ยว เป็นต้น มัคคุเทศก์ที่ให้บริการน�ำเที่ยวใน

อุทยานเขาสกมีประมาณ 50 คน มีทั้งมัคคุเทศก์ชุมชนและมัคคุเทศก์อาชีพที่มา

จากพืน้ทีอ่ืน่ ส่วนใหญ่มีความเชีย่วชาญในภาษาองักฤษเป็นหลกั มคัคเุทศก์ท่ีเข้าร่วม

โครงการได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลากหลายชาติ บางชาติไม่

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วจึงท�ำให้เคยเกิดปัญหาด้านการ

สื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารในเรื่องของความปลอดภัย หากมัคคุเทศก์สามารถ

สื่อสารภาษาอื่น ๆ ได้เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษน่าจะท�ำให้การน�ำเท่ียวมี

ประสิทธิภาพและได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์กิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่ากิจกรรม

ทีเ่ป็นทีน่ยิมในกลุม่นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ณ อทุยานแห่งชาติเขาสกคือกจิกรรม

เดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติซึ่งมี เส้นทางหลักจ�ำนวน 3 เส้นทาง คือ 1) เส้น

ทางน�้ำตกบางหัวแรด-น�้ำตกโตนกลอย 2) เส้นทางน�้ำตกสิบเอ็ดชั้น 3) เส้นทาง

น�้ำตกสิบเอ็ดชั้นเป็นวงกลม นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมอื่นๆ อาทิ กิจกรรมNight 

Safari กิจกรรมBamboo Cooking กิจกรรมล่องห่วงยางหรือแพไม้ไผ่ นั่งเรือชม

ธรรมชาติ เที่ยวถ�้ำ จุดชมวิว ส่องสัตว์ในเขื่อนรัชชประภา ฯลฯ รายละเอียดที่

มคัคุเทศก์ต้องใช้น�ำเสนอนักท่องเทีย่วในกิจกรรมเกอืบทุกกิจกรรม อาทิ การแจ้ง

ก�ำหนดการ การซือ้ต๋ัวเข้าอทุยาน การอธบิายแผนทีท่ีต่ดิอยูภ่ายในบรเิวณอทุยานฯ  

การบอกกฎ ระเบียบ ข้อห้ามต่าง ๆ   การบรรยายธรรมชาติข้างทาง การให้ข้อมูล

เรื่องพืชและสัตว์ประจ�ำถิ่น และการให้ข้อมูลเรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อปลอดภัย 

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์อื่น ๆ พบว่าช่วงเวลาที่มัคคุเทศก์และ
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ผู้เกี่ยวข้องมีความสะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตัวเองคือช่วง

เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เนื่องจากเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว

อุทยานแห่งชาติเขาสกน้อยกว่าช่วงเดือนอื่น สถานที่ฝึกอบรมควรจัดที่ที่ท�ำการ

อทุยานแห่งชาตเิขาสกเน่ืองจากมห้ีองประชุม ท่ีพัก และร้านอาหารส�ำหรับบรกิาร

ผูเ้ข้าร่วมประชมุ และผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเดินทางสะดวก จ�ำนวนชัว่โมงทีเ่หมาะสมใน

การฝึกอบรมต่อวันคือ 6-8 ชั่วโมง ระยะเวลา 2 วัน ภาษาที่ต้องการให้มีการฝึก

อบรมในขณะนี้ได้แก่ ภาษาฝรั่งเศส และภาษารัสเซีย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาติ

ดังกล่าวสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่คล่องแคล่วนัก และนักท่องเที่ยวได้แสดงความ

ประสงค์อยากให้มีมัคคุเทศก์น�ำเท่ียวท่ีใช้ภาษาฝร่ังเศสหรือภาษารัสเซียได้กับ

บริษัททัวร์อยู่บ่อยครั้ง

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร คณะกรรมการจัดท�ำ

โครงร่างหลักสูตรจ�ำนวน 5 คนได้แก่ ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยจ�ำนวน 2 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการน�ำเที่ยวจ�ำนวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 1 

คนได้น�ำข้อมูลในขั้นตอนที่ 1และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประชุมร่วมกันเพื่อ

ระดมความคิดหาข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดท�ำหลักสูตรในเบื้องต้น มีผลในประเด็น

ส�ำคัญดังนี้ 1) ภาษาที่เลือกในการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้คือภาษาฝรั่งเศส 

เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน

อุทยานแห่งชาติเขาสกมาอย่างยาวนานและมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวต่อไป

อีกเรื่อย ๆ 2) กิจกรรมที่เลือกในการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมครั้งนี้คือ กิจกรรม

เดินป่าชมธรรมชาติ เส้นทางที่ท�ำการอุทยานฯ - น�้ำตกบางหัวแรด เนื่องจากเป็น

เส้นทางที่นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสนิยมท่องเที่ยว 3) ระยะเวลาการฝึกอบรมคือ

วันละ 8 ชั่วโมง จ�ำนวน 2 วัน รวม 16 ชั่วโมง 4) สถานที่จัดฝึกอบรมคือที่ท�ำการ

อุทยานแห่งชาติเขาสก เนื่องจากลักษณะการฝึกอบรมเป็นการบรรยายควบคู่กับ

การฝึกปฏบิตัภิาคสนามในสถานทีจ่ริง 5) ระดับความยากง่ายของหลักสตูร ก�ำหนด

ให้เป็นการอบรมภาษาเบื้องต้นส�ำหรับผู้ไม่มีพ้ืนฐานด้านภาษาฝรั่งเศสมาก่อน 



94
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

เน่ืองจากได้ข้อมลูว่ามคัคเุทศก์ในพืน้ทีเ่กอืบทัง้หมดไม่มพีืน้ฐานด้านภาษาฝรัง่เศส 

6) การใช้ภาษาเขยีนในเอกสารประกอบการอบรม ก�ำหนดให้มภีาษาฝรัง่เศสควบคู่

กับค�ำอ่านภาษาไทย เพื่อให้สามารถฝึกฝนภาษาฝรั่งเศสได้ในระยะเวลาอันสั้น 

จากน้ันคณะกรรมการฯ จึงได้ร่วมกันจัดท�ำร่างหลักสูตรและเอกสารประกอบ

การฝึกอบรมให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จ�ำนวน 1 ชุด 

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การน�ำเที่ยวโดยใช้ภาษาต่างประเทศจ�ำนวน 3 คน ได้ด�ำเนินการพิจารณาความ

สอดคล้องของหัวข้อในหลักสูตร โดยท�ำแบบประเมินจ�ำนวน 6 รายการ ได้แก่ 

ชื่อหลักสูตร หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 

เนื้อหาการอบรม แผนการอบรม และเอกสารหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่าค่า

ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 ทั้ง 6 รายการ แสดงให้เห็นว่าร่างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมในการน�ำไปใช้ฝึกอบรม หากแต่มีประเด็นที่เป็นข้อแนะน�ำเพิ่มเติมบาง

ประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรก่อนน�ำไปทดลองฝึกอบรม 

อาทิ การปรับชื่อหลักสูตรเป็น “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำเที่ยวอุทยานแห่งชาติ

เขาสก: กิจกรรมเดินป่า การปรับก�ำหนดการให้มีกิจกรรมสรุปผลและประเมิน

ผลกิจกรรม ในวันที่สอง การจัดล�ำดับหัวข้อการบรรยายให้เป็นไปตามล�ำดับเส้น

ทางการเดิน เริ่มจากการซื้อบัตรเข้าอุทยานฯ การอธิบายแผนที่ การแจ้งข้อห้าม 

ข้อควรระวัง และการแวะที่สถานีต่างๆ ตามป้ายให้ข้อมูลของอุทยาน การเพิ่มค�ำ

ศัพท์ฤดูกาลต่าง ๆ ในหัวข้อสภาพอากาศ เป็นต้น

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้

หลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตรได้จัดให้มีขึ้น ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ระหว่างวันที่ 17-18 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยมีมัคคุเทศก์

ภาษาฝรั่งเศสจ�ำนวน 1 คน เป็นวิทยากร คณะผู้วิจัยจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ช่วย

วิทยากร ด�ำเนินการฝึกอบรมให้แก่ผู้สนใจจ�ำนวน 50 คน หลังเสร็จสิ้นการฝึก

อบรม ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยใช้แบบสอบถาม 
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มีผลการส�ำรวจดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่าง 50 คน เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 36-40 ปี  (จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36) จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ส�ำเร็จระดับการศึกษาปริญญา

ตรี (จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 300,001 - 

400,000  บาท (จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34) ด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพมัคคุเทศก์ (จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44) รองลงมา

คืออาชีพธุรกิจน�ำเที่ยว (จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32)  ผู้เข้ารับการอบรม

ส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานภาษาต่างประเทศ (ภาษาที่สาม) ที่ใช้ในการอบรม (จ�ำนวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0) 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 

โดยวิเคราะห์หาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) มีเกณฑ์

การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ ค่าเฉลี่ย 

4.21 – 5.00 แปลว่า “มากที่สุด” ค่าเฉลี่ย3.41 – 4.20 แปลว่า “มาก” ค่าเฉลี่ย 

2.61 – 3.40 แปลว่า “ปานกลาง” ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลว่า “น้อย” และ

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลว่า “น้อยที่สุด”

	 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 4.77) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อ

พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้ 1) เนื้อหามีประโยชน์ต่อ

การน�ำไปประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.88 2) เนื้อหามีความ

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม ค่าเฉลี่ย 4.86 3) เนื้อหาตรงกับ

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.82 4) เนื้อหามีความเหมาะสม

กับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียนค่าเฉลี่ย 4.80 5) เนื้อหามีการจัดล�ำดับความยาก

ง่ายของเนื้อหาในการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.72 6) เนื้อหาทันสมัยและตรงกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.68 และ 7) เนื้อหาครอบคลุมกิจกรรมเดินป่าของ
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อุทยานแห่งชาติเขาสก ค่าเฉลี่ย 4.64 ตามล�ำดับ

	 ระดับความพึงพอใจด้านการจัดอบรมภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 4.53) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้ 1) รูปแบบการจัดอบรมแบบออนไซต์ ค่าเฉลี่ย 

4.86 2) หลักสูตรการจัดอบรมตรงกับความต้องการของท่าน ค่าเฉลี่ย 4.56 3) 

คุณภาพของเอกสารประกอบการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.54 4) ช่วงเวลาในการจัด

อบรม ค่าเฉลี่ย 4.46 5) การประชาสัมพันธ์การจัดอบรม ค่าเฉลี่ย 4.40 และ 6) 

ระยะเวลาในการอบรม ค่าเฉลี่ย 4.36 ตามล�ำดับ 

	 ระดับความพึงพอใจด้านด้านผู้สอนหรือวิทยากรภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับ “มากที่สุด”(ค่าเฉลี่ย 4.97) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายข้อพบว่าค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทุกข้อ ดังนี้1) วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้

ชัดเจนและเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย 4.98  2) ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและทันสมัย 

ค่าเฉลี่ย 4.98  3) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถามข้อสงสัยหรือแสดงความคิด

เห็น ค่าเฉลี่ย 4.98  4) มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ทางด้านการน�ำเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.96  และสามารถส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะภาษาที่สาม

มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.96 

	 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ

ในการเข้าอบรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความก่อนเข้า

อบรมอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 1.74) และความรู้หลังเข้าอบรมอยู่ใน

ระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.06) 

	 นอกจากข้อมูลความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ แล้ว ผู้เข้ารับการอบรมใน

โครงการวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อยกระดับ

ศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาสก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังได้ให้ข้อเสนอแนะและได้แสดงความเห็นเร่ืองความ

ต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรเพิ่มเติม สามารถสรุปได้เป็น 4 ด้านดังต่อไปนี้ 1) ด้าน
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ระยะเวลา ผู้เข้าร่วมอบรมมีการเสนอให้มีการปรับระยะเวลาเพิ่มมากขึ้น เช่น 

เพิม่จ�ำนวนชัว่โมงหรอืจ�ำนวนครัง้ นอกจากน้ียงัมีความต้องการให้มกีารจดัอบรม

ลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง 2) ด้านพื้นที่อบรม ผู้เข้าร่วมอบรมต้องการให้มีการต่อย

อดอบรมต่อในพื้นที่ต่อเนื่องใกล้เคียงโดยเฉพาะพื้นที่ต่อเนื่องด้านการท่องเที่ยว 

เช่น เขื่อนรัชชประภา พื้นที่ตัวเมืองสุราษฎร์ธานี 3) ด้านเนื้อหาหลักสูตร ผู้เข้า

ร่วมอบรมเสนอให้เพิ่มเนื้อหาและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น กิจกรรม

ทางน�้ำ การน�ำเที่ยวเขื่อน เดินป่า การนั่งช้าง Night Safari การบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม การให้บริการในที่พักแรม การเช่ารถ การจ�ำหน่ายตั๋ว เป็นต้น 4) 

ด้านภาษาที่สาม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความต้องการเรียนรู้ภาษาอื่น ๆ เพิ่ม เช่น 

ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน ภาษารัสเซีย ภาษาจีน เป็นต้น 

	 ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร คณะกรรมการ

จัดท�ำโครงร่างหลักสูตรได้จัดประชุมแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อน�ำผลการศึกษา

จากการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรต้นแบบ ได้ข้อสรุปเพื่อน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไขเอกสารประกอบการอบรมให้มีเน้ือหาครบถ้วนและสะดวกกับ

การใช้ฝึกอบรมมากขึน้ อาท ิการเพ่ิมประโยคถาม-ตอบท่ีนกัท่องเท่ียวมกัสอบถาม

ระหว่างกจิกรรมการน�ำเทีย่วกจิกรรมเดินป่าเส้นทางชมธรรมชาต ิการเพิม่ประโยค

ในการจัดการกับสถานการณ์บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เช่น ต้องการปลาสเตอร์ยา

ไหม ก�ำลังโทรขอความช่วยเหลือ อย่าขยับตัว การเพิ่มค�ำศัพท์เกี่ยวกับพืชและ

สัตว์ที่พบในสถานการณ์จริง เป็นต้น 

สรุปผล

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตรตามขั้นตอน จ�ำนวน 5 ขั้น

ตอน สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

	 1. งานวิจัยนี้ท�ำให้ได้ทราบความต้องการการใช้ภาษาที่สามเพื่อการน�ำ

เที่ยวของมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสก ว่านอกจากภาษา
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อังกฤษแล้ว ยังมีความต้องการใช้ภาษาที่สามอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานอีก อาทิ 

ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษารัสเซีย สาเหตุที่มัคคุเทศก์ต้องการใช้ภาษาที่

สามในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมเป็นเพราะต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวให้

ชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย นอกจากนั้นก็ยังมี

เหตุผลด้านรายได้ โดยหากมัคคุเทศก์มีความสามารถด้านภาษาที่สามเพิ่มเติมจะ

ท�ำให้ได้รับค่าจ้างมากขึ้น งานวิจัยนี้ยังท�ำให้ได้ทราบข้อมูลอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ 

มัคคุเทศก์และผู้เก่ียวข้องมีความสะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตัว

เองคือช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เนื่องจากเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสกน้อยกว่าช่วงเดือนอื่น สถานที่ฝึกอบรมที่เหมาะ

สมคือที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติเขาสก จ�ำนวนชั่วโมงที่เหมาะสมในการฝึกอบรม

ต่อวันคือ 6-8 ชั่วโมง ระยะเวลาในการฝึกอบรมคือ 2 วัน เป็นต้น

	 2. งานวิจัยนี้ท�ำให้ได้ต้นแบบหลักสูตรระยะสั้นภาษาที่สามเพื่อการน�ำ

เทีย่วอทุยานแห่งชาติเขาสก จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 1 หลกัสูตร คอื หลกัสตูร 

“ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาสก: กิจกรรมเดินป่า” เป็น

หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีทั้งการบรรยายและการฝึกปฏิบัติในสถานท่ีจริง 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 2 วัน ผู้ที่ไม่มีพื้นฐานภาษาฝรั่งเศสมาก่อนสามารถเข้า

ร่วมอบรมได้ เนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย การออกเสียงภาษาฝรั่งเศส การ

ทักทาย การแนะน�ำตัว และการกล่าวลา การน�ำเที่ยวกิจกรรมเดินป่าเส้นทางชม

ธรรมชาติ สถานการณ์เกี่ยวกับอาการการเจ็บป่วย ค�ำศัพท์และประโยคที่

เกีย่วข้องเพ่ิมเตมิ หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้นีเ้ป็นหลกัสตูรทีม่คีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์

ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง สามารถน�ำไป

เป็นต้นแบบต่อยอดพัฒนาเป็นหลักสูตรน�ำเที่ยวภาษาต่างประเทศอื่นได้ต่อไป
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อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้มีกระบวนการที่เป็นระบบสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Taba (1962), Tyler (1969) และ Saylor and Alexander (1974) 

ที่กล่าวว่ากระบวนการที่เป็นระบบจะท�ำให้ได้หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร

ของ Tyler (1969) ที่ว่าหลักสูตรต้องตอบค�ำถามพื้นฐานส�ำคัญ 4 ข้อคือ 1) 

ต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้อะไร 2) ต้องจัดประสบการณ์อะไรบ้างเพื่อให้ผู้เรียน

บรรลุวัตถุประสงค์ 3) จะจัดประสบการณ์การสอนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ 

4) ประเมินประสิทธิภาพการจัดประสบการณ์การเรียนอย่างไรจึงจะท�ำให้ผู้เรียน

บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา งานวิจัยนี้ยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย 

วงษ์ใหญ่ (2554) ในขั้นตอนของการมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ก�ำหนดจุด

มุ่งหมาย ยกร่างเนื้อหาสาระและวางแผนการสอน ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข 

หากแต่ในงานน้ียังไม่ได้ด�ำเนินการไปถึงขั้นของการอบรมผู้สอนเนื่องจากข้อ

จ�ำกัดด้านระยะเวลาและปัจจัยอื่น ๆ

	 2. งานวิจัยนี้มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยด้าน

การพัฒนาคู่มือมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในงานวิจัยก่อนหน้า อาทิ 

นิลุบล ศรีเทพ (2563)  ปิยมาศ มาวงศ์และคณะ (2562) อมรรัตน์  จิรันดร และ

คณะ (2563) โดยมีการใช้ความต้องการและองค์ความรู้ของชุมชนเป็นฐานใน

การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การสร้างคู่มือหรือหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้วยวิธีการเช่นน้ีจะท�ำให้ได้หลักสูตรและเน้ือหาที่ตรงกับความ

ต้องการและสามารถน�ำไปใช้ได้จริง มีประสิทธิภาพมากกว่าการพัฒนาหลักสูตร

ตามความคิดของนักวิชาการเพียงอย่างเดียว โดยผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 4 

การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร ได้แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม

อบรมมีความพึงพอใจด้านการจัดอบรมภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”
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	 3. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้ด�ำเนินการตามแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมของสุเมธ งามกนกและคณะ (2565) ซึ่งยึดตามแนวคิดการ

สร้างหลักสูตรฝึกอบรมของ Taba (1962) Tyler (1969) Saylor and Alexander 

(1974) แม้หลักสูตรในงานวิจัยนี้จะมีบริบทด้านเนื้อหาที่แตกต่างจากหลักสูตรที่

สุเมธ งามกนก และคณะ (2565) ด�ำเนินการวิจัย แต่สามารถกล่าวได้ว่าแนวทาง

การพัฒนาหลักสูตรของสุเมธ งามกนก และคณะ (2565) สามารถน�ำมาปรับใช้

ในงานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาต่างประเทศน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเป็นแนวทางที่มีความกระชับ ชัดเจน สามารถท�ำให้หลักสูตรเกิดขึ้นได้

อย่างเป็นระบบโดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้ใช้และมีการประเมินก่อนน�ำไปใช้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 	

	 1. ควรมกีารด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะของกลุม่มคัคเุทศก์และผูป้ฏบิตังิาน

ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานด้านการ

พฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว ควรจัดให้มีการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้อย่างต่อเนือ่ง 

ควรพัฒนาหลกัสูตรคล้ายคลงึกนัในพืน้ทีต่่อเนือ่งด้านการท่องเทีย่ว เช่น เขือ่นรชัชประภา 

และควรจดัท�ำหลกัสตูรในกิจกรรมทางการท่องเทีย่วอืน่เพิม่เตมิ เช่น กิจกรรมทางน�ำ้ 

การนั่งช้าง เป็นต้น

	 2. สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ การ

ท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำหลักสูตร “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการน�ำ

เทีย่วอทุยานแห่งชาตเิขาสก: กจิกรรมเดินป่า” ท่ีพฒันาขึน้ในงานวิจยันีไ้ปเป็นต้นแบบ

ในการจัดท�ำหลักสูตรเป็นภาษาที่สามอื่นที่มัคคุเทศก์และบุคลากรด้านการท่อง

เที่ยวในพื้นที่มีความต้องการใช้ อาทิ ภาษารัสเซีย ภาษาเยอรมัน
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บทคัดย่อ 

 	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อ

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

2) เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อความคาด

หวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง Gen Y ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการเรื่อง

เล่าเช้านี้จากประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็น

ที่เป็นการเตือนภัยในสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเองในการด�ำเนินชีวิต และน�ำ

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 2) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้

เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมได้ และ 3) การ

เลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังของกลุ่มผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครในระดบัมาก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

ค�ำส�ำคัญ: การเลอืกประเด็นข่าว, ความคาดหวงัของผูช้ม, รายการเร่ืองเล่าเช้านี	้

	

Abstract

	 The study on news topic selection affecting the expectation 

of Gen Y in Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE program aims 
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to: 1) Investigate the news topic selection of the morning talk show. 

2) Examine the expectations of Gen Y viewers in Bangkok towards 

the morning talk show. And 3) Examine the influence of news topic 

selection on the expectations of Gen Y viewers in Bangkok.  The 

sample for this study consists of 230 male and female Gen Y viewers, 

aged 27-44, residing in Bangkok. Questionnaires were used as the 

data collection tool, and the data was analyzed using Pearson 

Product Moment Correlation statistics.

	 The study found that: 1) Most respondents choose to watch 

RUENG LAO CHAO NEE program based on topics of public concern, 

particularly those related to societal warnings, to stay informed for 

their safety and to share this information with others, as well as to 

apply it in their daily lives. 2) The majority of respondents expect 

RUENG LAO CHAO NEE program to keep them informed about 

events, allowing them to stay updated on societal developments. 

And 3) news topic selection affecting the expectation of Gen Y in 

Bangkok towards RUENG LAO CHAO NEE program, with statistical 

significance at the 0.01 level.

Keywords: news topic selection, expectation of viewers, RUENG 

LAO CHAO NEE program

บทน�ำ

	 ข่าว คือ การรายงานข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนความ

คิดเห็นของบุคคลส�ำคัญซึ่งเป็นเรื่องราวประชาชนให้ความสนใจ รวมทั้งมีผลก

ระทบต่อผู้คนจ�ำนวนมาก ลักษณะของข่าวที่ดีต้องมีความกระชับ กะทัดรัด 
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เขียนให้ตรงจุด ตรงประเด็น โดยการเขียนจะต้องสื่อให้รู้เรื่อง ถูกต้องชัดเจน 

ต้องค�ำนึงถึงผู้รับข่าวสาร เพราะผู้รับข่าวสารมีความแตกต่างกัน ต้องสื่อให้ถูก

สถานที่ ถูกกลุ่มผู้ฟัง 

	 ส�ำหรับหลักเกณฑ์การพิจารณาความส�ำคัญ และความน่าสนใจของ

ข่าว ณรงค์ ชื่นนิรันดร์ (2549) กล่าวไว้ว่า ข่าวต้องมีความสดใหม่ รวดเร็ว มี

ความใกล้ชิดทางกาย และใจ มีความส�ำคัญในความเด่นของบุคคล ความเด่น

ของสถานที่ ความแปลก ความมีเงื่อนง�ำที่น�ำมาเสนอคลี่คลายให้เกิดความจริง

ได้ และมีผลสะท้อนของเหตุการณ์ที่ส�ำคัญ เหตุการณ์ท่ีมีการสะท้อนความ

ก้าวหน้า สิ่งที่กล่าวมานี้มีความน่าสนใจ และมีคุณค่าสามารถน�ำมาเสนอเป็น

ข่าวได้ และการเสนอข้อมูลข่าวสารสาระความรู้ต่อสังคม เพื่อให้ผู้ชมได้ใช้

ดุลพินิจ วิจารณญาณร่วมกันตามความต้องการของแต่ละคน และสังคมส่วนรวม 

ซึ่งหน่ึงในประเภทของสื่อโทรทัศน์ที่มีความส�ำคัญและได้รับความนิยมจากผู้ชม

เป็นอย่างมาก คือ “รายการข่าว” (มาลี บุญศิริพันธ์, 2537)

	 ในปัจจุบันเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย ท�ำให้รูปแบบการน�ำเสนอข่าวมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามยุค ตามสมัย จากการน�ำเสนอข่าวผ่านหนังสือพิมพ์ 

โทรทัศน์ จนพัฒนาเป็นการน�ำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม ที่

ทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้ โดยการโพสต์ แชร์ เรื่องราวและข้อมูลต่างๆ บน

แพลตฟอร์มของตนเอง ยิ่งท�ำให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นในสนามข่าว และยิ่งไป

กว่านั้นในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น แทน

การเปิดโทรทัศน์ดูเหมือนกับยุคอนาล็อก ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อสังคม

ออนไลน์ได้ทุกช่วงเวลา ขณะเดียวกันในยุคสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ชมไม่จ�ำเป็น

ต้องรับชมรายการข่าวในขณะออกอากาศสด แต่สามารถรับชมย้อนหลังผ่าน

ช่องทางออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มต่างๆ อีกทั้งยังสามารถเลือกรับชมข่าวสาร

ในประเด็นที่ต้องการได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องรับชมรายการแบบเต็มรูปแบบ ส่วน

สื่อสังคมออนไลน์นั้น ผู้คนสามารถอัพเดทสถานการณ์ข่าวสารได้เพียงแค่ปลาย
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นิ้ว แต่ก็มีข้อจ�ำกัดเช่นกัน โดยเมื่อมีการโพสต์ หรือแชร์ข่าวอย่างรวดเร็ว ก็อาจ

จะท�ำให้เกิดความผิดพลาดในเรื่องของการเช็คข้อมูลที่ถูกต้องก่อนน�ำเสนอ 

สอดคล้องกับข้อมูลของ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2564) ท่ีระบุไว้ว ่า การ

บริโภคสื่อของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากปัจจุบันสื่อประเภทที่

ให้สาระความรู ้มักจะเรียบเรียงข้อมูลให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายยิ่ง

ขึ้น มีทั้งความเป็นสื่อบันเทิงและสื่อที่ให้ความรู้รวมเข้าด้วยกัน ดังนั้น ผู้บริโภค

รุ่นใหม่จึงอาจจะไม่ได้สนใจที่จะบริโภคสื่อที่ให้ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว แต่

ให้ความสนใจทั้งสื่อที่ให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ด้วย

เหตุนี้การเลือกประเด็นข่าวจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของรายการข่าว เพื่อดึงดูดผู้ชมให้

สนใจ และติดตาม

 	 อย่างไรก็ตาม ผู้ชมจะเห็นได้ว่าความรวดเร็วในการน�ำเสนอข่าวของ

แต่ละสถานีไม่ได้แตกต่างกันมากนัก แต่จะแตกต่างกันในเรื่องของประเด็นที่

หยบิยกมาน�ำเสนอ รวมทัง้ข้อมูลในมอืของแต่ละรายการ ไม่ว่าจะเป็น คลปิ ภาพ 

และเสียง ที่น�ำมาเสนอในรายการข่าว และหากเป็นรายการข่าวทางโทรทัศน์ จะ

มข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งเวลาการออกอากาศทีถู่กก�ำหนดเอาไว้แล้ว ดงันัน้ ความส�ำคญั

ของการเลือกประเด็นข่าวในปัจจุบัน จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ในการคัดเลือก

แต่ละประเด็นมาน�ำเสนอ โดยข่าวต้องสดใหม่ ทันเหตุการณ์ และที่ส�ำคัญข้อมูล

ที่น�ำมาเสนอต้องถูกต้อง แม่นย�ำ และหากสามารถเปิดประเด็นเป็นที่แรกใน

การน�ำเสนอ ก็จะยิ่งเป็นที่สนใจ และน่าติดตามมากยิ่งขึ้น  

	 ส�ำหรับขั้นตอนการเลือกประเด็นข่าวในแต่ละวัน บรรณาธิการรายการ

ข่าว รวมทั้งทีมงาน จะต้องรวบรวมหัวข้อข่าวที่เกิดขึ้นในรอบวัน ก่อนน�ำมาคัด

เลือกประเด็นที่ส�ำคัญ ประเด็นที่อยู่ในกระแส โดยจัดล�ำดับเนื้อหาความน่าสนใจ 

ซึ่งยึดหลักความสนใจของประชาชน และต้องมีองค์ประกอบ ทั้งแหล่งข้อมูลที่

ถูกต้องชดัเจน มภีาพ และเสยีงครบถ้วน เพือ่ให้ข่าวสมบรูณ์ และมคีณุภาพมากท่ีสดุ 

	 ในปัจจบุนัการเลอืกประเด็นข่าวน้ันมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก ด้วยการ
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แข่งขันในสนามข่าวที่ค่อนข้างสูง และเทคนิคในการน�ำเสนอของแต่ละรายการที่

มีรูปแบบดึงดูดผู้ชมแตกต่างกันออกไปแม้ประเด็นข่าวที่น�ำเสนอจะเป็นประเด็น

เดียวกันก็ตาม อีกทั้งยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ผู้ชมสามารถรับชมข่าวสารผ่านช่อง

ทางออนไลน์มากขึ้น สามารถเลือกรับชมประเด็นต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่

จ�ำเป็นต้องรับชมทั้งรายการ ดังนั้น การหยิบยกแต่ละประเด็นมาน�ำเสนอจะต้อง

มีความน่าสนใจ และส�ำคัญต่อผู้ชม และยังต้องเล็งเห็นว่าประเด็นข่าวดังกล่าว

นั้น สามารถฉีกประเด็นออกมาให้มากกว่าช่องอื่นได้ เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ

มากขึ้น รวมทั้งจะต้องรวบรวมวัตถุดิบที่มีให้มากกว่าช่องอื่น ไม่ว่าจะเป็น ภาพ 

คลิป เสียง หรือแม้แต่การสัมภาษณ์แหล่งข่าวจะต้องมีมากกว่าเช่นกัน และที่

ส�ำคัญจะต้องตอบโจทย์ผู้ชม และได้รับความสนใจจากประชาชนในขณะนั้นด้วย

	 ความคาดหวังของ Gen Y ในการรับชมรายการเล่าข่าวในปัจจุบัน ด้วย

กลุ่มมิลเลนเนียล หรือกลุ่ม Gen Y ที่มีอายุอยู่ระหว่าง 27-44 ปี ก�ำลังกลาย

เป็นกลุม่ประชากรทีม่บีทบาทส�ำคัญในการขบัเคลือ่นทกุมิตขิองสังคม เพราะเป็น 

กลุ่มที่เริ่มเข้าสู่วัยท�ำงาน และมีครอบครัว ซึ่งต้องแบกรับภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลส�ำรวจจาก The American Institute of Stress 

ในปี 2565 เปิดเผยออกมาว่า ความเครียดจากการท�ำงานของคนกลุ่มนี้ส่งผล

เสียต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและเพื่อนถึง 76% (Workpoint Today, 

2566)  จึงเชื่อได้ว่าทุกวันนี้กลุ่มคน Gen Y ที่มีความเครียดจากการท�ำงาน หรือ

ภาระหน้าที่ที่ต้องแบกรับ อาจจะไม่อยากเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องท�ำความ

เข้าใจยาก หรือซับซ้อน หากแต่มีการน�ำเสนอผ่านรายการเล่าข่าว อย่างรายการ

เรื่องเล่าเช้านี้ ออกอากาศทางช่อง 3 เวลา 06.00 - 08.20 น. ด�ำเนินรายการโดย

สรยุทธ สุทัศนะจินดา และ และไบรท์ พิชญทัฬห์ จันทร์พุฒ ซึ่งผู้ด�ำเนินรายการ

สามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ท�ำให้ผู้ชมเข้าใจง่าย ไม่ต้องมีวิธีคิดที่

ซับซ้อน อย่างเช่นข่าวเศรษฐกิจ ปากท้องชาวบ้าน และชี้ให้เห็นว่าเรื่องที่เกิดขึ้น

เป็นภัยใกล้ตัว กลุ่มคน Gen Y จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นผ่านการชม
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รายการเล่าข่าว

 	 จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นจึงน�ำมาสู่การศึกษาเรื่อง การเลือก

ประเดน็ข่าวทีส่่งผลต่อความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านีข้องผูช้ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการตอ่ 

ยอดพัฒนาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ชม และเพิ่มเรตติ้งให้กับรายการเรื่องเล่าเช้านี้ท่ามกลางสมรภูมิ

การแข่งขันในสนามข่าวให้เป็นที่นิยม และครองใจผู้ชมได้อย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์    

	 1. เพื่อศึกษาการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้

 	 2. เพือ่ศึกษาถงึความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้าน้ี ของผูช้ม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการเลือกประเด็นข่าวที่มีต่อความคาดหวังต่อ

รายการเรื่องเล่าเช้านี้ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Research) 

เป็นการวิจัยเพือ่ส�ำรวจตัวแปร เพือ่น�ำผลมาอธิบายการเกดิข้ึนของปรากฎการณ์

ของตัวแปรนัน้ โดยมุง่เน้นการวจัิยเพ่ือหาความสมัพันธ์ของตวัแปร (Discovery 

of relationship between variables) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 

230 ชดุ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าในครัง้น้ีคอื กลุม่ผู้ชมเจเนอเรช่ัน Y 

อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 27-44 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ 

ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (  err prob = 0.05) พลังของการ
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ทดสอบคือ 0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระ

หรือจ�ำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 

3 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 119 แต่เนื่องจากจ�ำนวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท�ำให้

ค่าที่ค�ำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair et al, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้

ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 230 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี 

Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 

มกราคม 2567 และ 1-29 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้วิจัยพิจารณาว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมี

จ�ำนวนครบ 230 คน

 	 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้  2) ค�ำถามเกี่ยวกับการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

ซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) 

ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ (2) ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ และ (3) 

ประเด็นระดับนโยบาย 3) ค�ำถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้า

นี้ ของ Gen Y ซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale 

แบ่งออกเป็น 1) รู้เหตุการณ์ (2) ช่วยตัดสินใจ (3) พูดคุยหรือสนทนา (4) การมี

ส่วนร่วม (5)  เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจ และ (6) ความ

บันเทิง

 	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับเ น้ือหาที่จะท�ำการวิจัยเพื่อน�ำมาใช ้ เป ็นแนวทางในการสร ้าง

แบบสอบถาม และท�ำการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ
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จ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) อยู่ที่ 0.77 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.94 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่าง

ง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระ

ดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้ และ

กลุ่มผู้ติดตามของผู้สื่อข่าวของรายการ เช่น เพจเฟซบุ๊ก เรื่องเล่าเช้านี้ เพจเฟ

ซบุ๊ก สรยุทธ สุทัศนะจินดา กรรมกรข่าว , เพจเฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ของผู้

สื่อข่าว วัชรา ตาค�ำ เป็นต้น เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วน

ตามจ�ำนวน กด็�ำเนนิการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้รบัมา เพือ่พจิารณา

ดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการทางสถิติต่อไป

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผล

การวิจัยโดยแจกแจงเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  	

 

	 ตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.3 และเพศชาย จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 อายุระหว่าง ระหว่าง 

27-31 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 140 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.9 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท  

จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาทจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7
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ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกประเด็นข่าว

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการเลือกประเด็นข่าว ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  ( = 4.46 , S.D. = 0.524 ) โดยกระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ ( = 4.59 , S.D. = 0.544 ) อยู่ในระดับ

มากที่สุด อันดับสอง ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ ( = 4.45 , S.D. = 0.628 ) 

อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ประเด็นระดับนโยบาย (  = 4.33 , S.D. = 

0.585 ) อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 3 : แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของความคาดหวัง

ต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้
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 	 จากตารางที ่3 พบว่า ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( = 4.31 , S.D. = 0.608 ) โดยกระบวนการทีม่ค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุคอื เพือ่รู้

เหตกุารณ์ ( = 4.56 , S.D. = 0.605 ) อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ อนัดบัสอง เพือ่พดูคยุหรอื

สนทนา ( = 4.34 , S.D. = 0.725 ) อยูใ่นระดับมาก อนัดบัสาม เพือ่ความบนัเทิง ( = 

4.30 , S.D. = 0.782 ) อยูใ่นระดับมาก อนัดับสี ่เพ่ือช่วยตดัสนิใจ ( = 4.27 , S.D. = 

0.737 ) อยู่ในระดบัมาก และ อนัดับห้า เพือ่การมส่ีวนร่วม ( = 4.26 , S.D. = 0.673 ) 

อยูใ่นระดับมาก และอนัดับสดุท้าย เพือ่เสรมิความคดิเหน็ หรอืการสนบัสนนุการตดัสนิ

ใจทีไ่ด้กระท�ำไปแล้ว ( = 4.11, S.D. = 0.757 ) อยูใ่นระดบัมาก

	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 : สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างระหว่างกระบวนการเลือก

ประเด็นข่าว กับความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ 

	 ตัวแปร กระบวนการเลือกประเด็นข่าว และความคาดหวังจากสื่อ คือ

ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย
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	 จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวม กระบวนการเลือกประเด็นข่าว

ของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .804**) อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

	 ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความ

คาดหวงัจากสือ่ของผูช้ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .717**) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อ

ความคาดหวังจากสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  

(r = .690**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

ประเด็นระดับนโยบายของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ มีผลต่อความคาดหวังจากสื่อ

ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .748**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

สรุปผล

	 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ�ำนวน 

134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 และเพศชาย จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 

อายุระหว่าง ระหว่าง 27-31 ปี จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 จบการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 140 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.9 ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัท จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาทจ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 จากการศึกษา

กระบวนการเลือกประเด็นข่าว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคญักบั 

ประเด็นทีส่าธารณชนให้ความส�ำคัญ ด้านการเลอืกประเดน็เพ่ือเป็นการเตือนภัย

ในสังคม และความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญกับ ด้านรู้เหตุการณ์ เพื่อให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ 

ในสังคมได้
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อภิปรายผล

 	 1. การเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้

 	 กระบวนการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ีจากประเด็นท่ีสาธารณชนให้ความ

ส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นการเตือนภัยในสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเอง

ในการด�ำเนินชีวิต เช่น ข่าวเตือนภัยผู้ปกครอง หลังเด็ก 2 ขวบ นั่งรถของเล่น

ออกไปกลางถนน ขณะที่มีรถใหญ่พลุกพล่าน หวั่นได้รับอุบัติเหตุ โดยสามารถ

น�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen (1963) ที่ได้สรุปกระบวนการก�ำหนดวาระ

ข่าวสารว่าประเด็นใดจะถูกจัดขึ้นมาเป็นประเด็นส�ำคัญในการน�ำเสนอในแต่ละ

วัน ส�ำหรับประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ (Public Agenda) นั้น หมายถึง 

ประเด็นทีส่งัคมให้ความสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผูค้นในสงัคมได้ สือ่มวลชนก็

จะเลือกประเด็นนั้นขึ้นมาเป็นวาระในการน�ำเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) เรื่อง การวิเคราะห์การคัดเลือกประเด็นข่าวของ

ช่อง 7 สี ในยุคดิจิทัล พบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวเพื่อน�ำเสนอในยุคดิจิทัล 

เพิ่มความน่าสนใจด้วยการเพิ่มประเด็นข่าวที่อ้างอิงมาจากกระแสของโลก

ออนไลน์ หรือประเด็นท่ีประชาชนก�ำลงัให้ความสนใจอยูใ่นขณะนัน้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จรูญ ขจรกิตตินที (2560) เรื่อง กระบวนการการผลิตสกู๊ปข่าวของ

ทีมข่าวเฉพาะกิจ ส�ำนักข่าวไทยรัฐออนไลน์ พบว่า การน�ำเสนอสกู๊ปข่าวของทีม

เฉพาะกิจ ส�ำนักข่าวไทยรัฐออนไลน์ มีการคัดเลือกประเด็นแบ่งเป็น 2 มิติ คือ 

คัดเลือกจากข่าวหรือที่เป็นกระแสในขณะนั้น และประเด็นที่คิดค้นขึ้นเอง หาก

เป็นประเด็นข่าวในกระแสนั้นจะมีการน�ำเสนอข้อมูลอย่างรวดเร็ว โดยไม่ทิ้ง

ความลึก เพราะต้องยึดหลักความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา

วดี หมื่นเจริญ (2561) เรื่อง การเลือกประเด็นบทบาทหน้าที่และจริยธรรมของ

สื่อมวลชน ในยุคดิจิทัลประเภทรายการข่าวโทรทัศน์ พบว่า สื่อมวลชนต้อง
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ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และต้องให้ความส�ำคัญกับประเด็น

ที่เกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ เพราะในยุคดิจิทัลประชาชนสามารถใช้ช่องทาง

โซเชียลมเีดยี ในการจุดกระแสให้เกดิขึน้โดยไม่ได้จ�ำกดัแค่สือ่กระแสหลกัอกีต่อไป

 	 2. ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านีข้อง Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 	 ความคาดหวงัต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้ของ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่ที่รับชมรายการเร่ืองเล่าเช้านี้มีความคาดหวังว่าจะได้รับรู้

เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมได้ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ที่ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะใช้สื่อ

เพื่อตอบสนองความคาดหวัง โดยเพื่อรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผ่านการ

สังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ จากสื่อมวลชน เพื่อให้รู้ทันต่อ

เหตุการณ์ และรู้ว่าอะไรมีความส�ำคัญพอที่จะเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จิตราพรรณ รัตนวงษ์ (2556) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง 

ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออินโฟรกราฟิกของไทยรัฐออนไลน์ พบว่า 

ส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านความต้องการเพื่อรู้เหตุการณ์ “เพื่อประโยชน์

เรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรรู้” สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรณี นาวงศ์ 

และสมัชชนันท์ เอกปัญญากุล(2564) เรื่อง ความคาดหวัง การเปิดรับ และ

ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ส�ำนักประชาสัมพันธ์เขต 5 

กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา (COVID -19) พบว่า เพศหญิงส่วนใหญ่ อายุ 25 - 34 ปี มีความคาดหวัง

ในด้านทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความ

คืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ 

ทั้งในประเทศและพื้นที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และมีความพึงพอใจในด้าน

ทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) ในประเด็นท�ำให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร 

ความคืบหน้ารวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ

โรคฯ ทั้งในประเทศและพื้นที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ ศศิธร เดชารัตน์ (2560) ที่ศึกษาด้านความคาดหวังประโยชน์ การเปิด

รับ ทัศนคติที่มี ต่อข้อมูลข่าวสารบนแฟนเพจด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความคาดหวังประโยชน์ด้านความต้องการรู้เหตุการณ์มากที่สุด เพราะปัจจุบัน

ประชาชนมีความกังวลเรื่องปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 

 	 3. การเลอืกประเด็นข่าวมผีลต่อความคาดหวังต่อรายการเรือ่งเล่าเช้านี้ 

ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

 	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกประเด็นข่าวที่มีผลต่อ

ความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมการเลือกประเด็นข่าวของรายการเรื่องเล่าเช้านี้มีผลต่อความคาดหวัง

ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องตามแนวคิดของ Cohen 

(1963) ที่ได้สรุปกระบวนการก�ำหนดวาระข่าวสารว่า ประเด็นใดจะถูกจัดขึ้นมา

เป็นประเดน็ส�ำคัญในการน�ำเสนอในแต่ละวนั มอีงค์ประกอบส�ำคญั 3 ประการ 

ดังนี้ 1. ประเด็นที่สื่อมวลชนน�ำเสนอ (Media Agenda) 2. ประเด็นที่สาธารณชน

ให้ความส�ำคัญ (Public Agenda) และ 3. ประเด็นระดับนโยบาย (Policy 

Agenda) ตรงตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ชม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังจากการรับชมรายการเรื่องเล่าเช้านี้เพื่อ

รู้เหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้บริการ และ ความพึงพอใจจากการใช้บริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัว่า

จะได้รบัรูเ้ก่ียวกบัเหตุการณ์ และได้ติดตามความเคลือ่นไหวด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สังคม และได้รับรู้สิ่งที่ส�ำคัญและไม่พลาดในสิ่งที่ควรจะรู้มากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วัชระ ครุฑศิริ (2560) เรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร และความเชื่อมั่นของประชาชน ที่มีต่อส�ำนักข่าวออนไลน์ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังก่อนการเปิดรับส�ำนักข่าวออนไลน์ด้านการรู้ทัน

เหตุการณ์ ในประเด็นคาดหวังว่าจะได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและเจาะลึกเกี่ยวกับ
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เหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 	 1. จากการศึกษาพบว่า การเลอืกประเด็นข่าวของรายการเรือ่งเล่าเช้านี ้

ในประเด็นที่สาธารณชนให้ความส�ำคัญ โดยเฉพาะการเลือกประเด็นเพื่อ

เป็นการเตือนภัยสังคม เพื่อระมัดระวังตัวเองในการด�ำเนินชีวิต และน�ำข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับไปเตือนภัยผู้อื่น รวมทั้งน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นสิ่งที่ผู้

ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญ ดังนัน้ ผู้ก�ำหนดประเดน็ข่าว

ควรให้ความส�ำคญักบัการเลอืกประเด็นข่าวเพ่ือให้ตอบโจทย์ และเป็นประโยชน์

ต่อกลุม่ผูช้มมากทีส่ดุ และสามารถเป็นสือ่กลางในการเปลีย่นแปลงสังคม เพราะผู้

ชมสามารถน�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนา 

อีกทั้ง ยังสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อีกด้วย

 	 2. จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังต่อสื่อของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านเพื่อรู้เหตุการณ์ ท�ำให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหว

ต่างๆ ในสังคมได้ เป็นสิ่งที่ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญ

ในการเลอืกรบัชมรายการเรือ่งเล่าเช้าน้ี ดังน้ันผู้ก�ำหนดประเดน็ข่าวควรให้ความ

ส�ำคัญกับความคาดหวังจากสื่อของผู้ชมให้ได้มากที่สุด เพื่อน�ำไปต่อยอด และ

พฒันาในการก�ำหนดประเด็นข่าวทีน่�ำเสนอในแต่ละวนั เพือ่ให้ตอบโจทย์กลุม่ผู้ชม 

และพฒันาศกัยภาพของรายการ ในการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารอย่างมปีระสทิธภิาพ

ต่อผู้ชมมากที่สุด

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาถงึความคาดหวงัของผูช้ต่อรายการ

เรื่องเล่าเช้าน้ีเพียงรายการเดียวเท่านั้น ข้อมูลอาจจะไม่ครอบคลุมถึงภาพรวม

ความคาดหวังที่มีต่อรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่องอื่น ๆ จึงควรศึกษาถึง

ภาพรวมของความคาดหวังที่มีต่อรายการข่าว แต่ละสถานีโทรทัศน์ เนื่องจาก
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แต ่ ละสถา นี โทรทั ศน ์ จ ะมี กลุ ่ ม เป ้ าหมายที่ มี ลั กษณะแตกต ่ า งกั น  

การศึกษาแประเด็นนี้จะท�ำให้การศึกษาตรงประเด็นและตอบโจทย์กลุ่มเป้า

หมายได้อย่างถูกต้อง

 	 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงการเลือกประเด็นข่าวที่ส่งผล
ต่อความคาดหวังต่อรายการเรื่องเล่าเช้านี้ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวโน้มหรือทิศทางในอนาคตของการน�ำ
เสนอข้อมูลข่าวสารของรายการข่าว โดยการศึกษาประเด็นนี้จะท�ำให้ผู้ก�ำหนด
ประเด็นข่าวสามารถคัดเลือกประเด็นได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมาก
ขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุง และพัฒนารายการข่าว
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมต่อไป  
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บทคัดย่อ 

	 บริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การรกัษาพนกังานไว้กับองค์กร จงึได้ด�ำเนนิการส�ำรวจความพงึพอใจของพนักงาน 

เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานและส่งเสริมความ

ผูกพันของพนักงาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

คงอยู่ของพนักงานในบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด และเพื่อหาแนวทางใน

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เอื้อต่อการคงอยู่ของพนักงานในระยะ

ยาว ประชากรเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัท เอมมี เพา

เวอร์ 2789 จ�ำกัดมีประชากรรวมทั้งสิ้น 87 คนโดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่าง

น้อย 72 คน จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามหลักการของทาโรยามาเน่ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

อยู่หรือออกจากองค์กร เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน ผู้บังคับบัญชา สวัสดิการ และโอกาสในการพัฒนา

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิ พบว่า พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการท�ำงานกับบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

ซึ่งบ่งชี้ถึงบรรยากาศการท�ำงานที่ดีภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้

ให้เหน็ว่าพนักงานบางส่วนยงัขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท�ำงานในระยะยาว เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานมากที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง คือ ด้านการ

ท�ำงานของบุคคล

	 จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด มีจุดแข็งใน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มขีดความ
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สามารถในการแข่งขนัและรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถไว้กบัองค์กรในระยะยาว 

บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงาน นอกจากนี้ การปรับปรุง

สวัสดิการและเงื่อนไขการท�ำงานก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยเพิ่มความ

พึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

ค�ำส�ำคัญ: การคงอยู่ของพนักงาน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่, บริษัทเอมมี  

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด

Abstract

	 Emme Power 2789 Co., Ltd. recognizes the importance  

of employee retention and conducted a survey to gauge employee 

satisfaction. The objective of this research was to investigate the 

factors influencing employee turnover at Emme Power 2789 Co., 

Ltd. and to identify strategies for improving the work environment 

to enhance employee retention. The target population for this 

study consisted of all 87 employees at Emme Power 2789 Co., Ltd. 

A sample size of at least 72 employees was determined using an 

online survey to collect data on various factors influencing 

employees' decisions to stay or leave the organization, such as job 

satisfaction, relationships with coworkers and supervisors, benefits, 

and development opportunities.

 	 The data analysis revealed that a majority of employees 

were satisfied with their work at Emme Power 2789 Co., Ltd., 

particularly in terms of relationships with supervisors and coworkers, 

indicating a positive work environment within the organization. 
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However, the research also highlighted that some employees felt a 

lack of opportunities for professional development, a significant 

factor influencing their long-term commitment to the company. 

Upon closer examination, it was found that the strongest predictor 

of employee retention was the quality of relationships with 

supervisors and coworkers.

	 The research findings indicated that Emme Power 2789 Co., 

Ltd. had a strong foundation in interpersonal relationships within 

the organization. However, to enhance its competitive advantage 

and retain talented employees, the company should prioritize 

employee development, particularly by creating opportunities for 

learning and skill development. Additionally, improving employee 

benefits and working conditions would be crucial in boosting 

employee satisfaction and loyalty.

Keywords: Employee retention, Factors affecting employee 

retention, Emme Power 2789 Company

บทน�ำ

	 เศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองค์กรมีอัตรา

การแข่งขันที่สูงขึ้นเป็นอย่างมาก เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม 

การเมือง กฎหมาย และปัจจัยภายนอกอื่นๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้พนักงานเกิดความ

ตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กร (Neuhauser, 2002) รวมไปถึงวางแผนในอนาคตที่
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ต้องการท�ำงานกับองค์กรนั้น ๆ ให้ได้เป็นระยะเวลานานที่สุด (Taunton, 

Krampitz, and Wood, 1989)  ซึ่งการที่พนักงานคงอยู่กับองค์กรเป็นระยะ

เวลานานนัน้จะส่งผลให้องค์กรได้รบัผลประโยชน์ในหลายๆด้าน เช่น ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานที่เพิ่มมากขึ้น ผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น การประหยัดต้นทุนการผลิต 

การประหยดัเวลาทีจ่ะสรรหาพนักงานใหม่มาทดแทนพนกังานท่ีลาออกไป รวมถึง

ลดต้นทุนของการฝึกอบรมพนักงาน

	 การที่พนักงานเลือกที่จะอยู ่หรือลาออกจากองค์กร เป็นประเด็นท่ี

องค์กรทกุแห่งควรให้ความส�ำคัญ เน่ืองจากการสูญเสยีพนกังานท่ีมคีวามสามารถ

และประสบการณ์ จะส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการท�ำงานขององค์กรโดยรวม 

ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น บุคลากร

ในบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ส่วนใหญ่ลาออกเพราะได้งานใหม่ที่มีฐาน

เงินเดือนสูงกว่า แม้ว่าบริษัทได้มีการปรับฐานเงินเดือนของบุคลากรเพิ่มขึ้น แต่ก็

ยังพบว่าฐานเงินเดือนที่บริษัทได้เพิ่มข้ึนมาน้ันยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของบุคลากร ซึ่งการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นท�ำให้บุคลากรมีโอกาสมองหางาน

ใหม่โดยเฉพาะเมื่อได้รับข้อเสนอจากบริษัทคู่แข่งด้วยฐานเงินเดือนท่ีมากกว่า  

ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาปัจจัยทีมี่ผลต่อการคงอยูข่องพนกังานบริษทัเอมม ี เพาเวอร์ 

2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนและด�ำเนินมาตรการในการรักษาพนักงานที่

มีคุณภาพให้คงอยู่กับบริษัทในระยะยาว

	 ปัญหาหลักของบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด คือการสูญเสีย

พนักงานที่มีความสามารถ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบันมีการแข่งขันสูงท�ำให้พนักงานมีทางเลือกท่ีหลากหลายและได้

รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น และตัวพนักงานเองอาจรู้สึกว่าไม่มีโอกาสในการพัฒนา

ตนเองหรือเติบโตในสายอาชีพได้ การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การหาสาเหตุ

ของปัญหาและแนวทางแก้ไข เพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์กร

	 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท
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เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนและด�ำเนินมาตรการในการ

รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับบริษัทในระยะยาว

วัตถุประสงค์

	 1.  เพือ่ศกึษาการคงอยูข่องพนักงานบรษัิทเอมม ีเพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด

	 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการคงอยู ่ของพนกังานบรษัิทเอมม ีเพาเวอร์  

2789 จ�ำกัด

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพา

เวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ได้มีการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งที่มาต่าง ๆ จากงานเอกสาร วิทยานิพนธ์ 

และเว็บไซต์ ได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) และเชิง

ส�ำรวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือ ตามสาระดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 5. สถิติ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัท เอมมี 

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด มีประชากรรวมทั้งสิ้น 87 คน (ข้อมูลพนักงานจากฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล บริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 

 	 กลุ่มตัวอย่าง: ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการ

ศกึษาโดยใช้สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุม่ตัวอย่างตามหลกัการของทาโรยามาเน่ 

( Yamane, 1973) ที่ระดับความน่าเชื่อถือร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อย

ละ ±5 ดังนี้

	 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

	 N คือ ขนาดประชากร (จ�ำนวนประชากรทั้งหมดที่มี)
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	 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ .05

				    =  71.46 ≈ 72  คน

 	 โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 72 คน จากจ�ำนวนประชากร

ทั้งหมด 87 คน โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ถือได้ว่าผ่าน

เกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือไม่น้อยกว่า 72 กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้พนักงานกลุ่ม

ตัวอย่างจากบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

อย่างง่าย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบบสอบถามปัจจัยที่มีผล

ต่อการคงอยู่ของพนักงาน ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

ด�ำเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนต่อไปนี้

	 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อน�ำมาเป็น

ข้อมูลในการก�ำหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม
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	 2. ร่างและเขียนข้อความตามขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม

	 3. จัดท�ำแบบสอบถามให้อยู่ในรูปที่สมบูรณ์

	 4. น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง และ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) 

จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 5. น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่า IOC ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ค�ำนวณจาก

สูตรค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ 

	 ใช้สูตร

		  เมื่อ IOC	 	 = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อถาม 

 				    กับประเด็นการวิจัย

		          R 		 =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู ้

 				    เชี่ยวชาญทั้งหมด

		          N		 =    จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

		          ค่า  IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง  ≥0.67-1.00

	 6.  ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะน�ำ

	 7. ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามบางข้อทีม่ค่ีาความเช่ือมัน่ต�ำ่และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกต�ำ่

	 8. จดัท�ำแบบสอบถามให้อยูใ่นรปูทีส่มบรูณ์อกีครัง้และน�ำไปใช้ในการวจัิย

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู้วิจัยท�ำหนังสือจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเพื่อส่งไปยังกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับ

แบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปยังบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ทางบริษัทน�ำแบบสอบถามให้พนักงานกรอกข้อมูล
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ผ่าน Google Form โดยให้เวลาท�ำแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ 

	 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ

ครบถ้วนทั้งข้อมูลในแบบสอบถามและจ�ำนวนของแบบสอบถาม แล้วน�ำ

แบบสอบถามที่ได้มาจัดหมวดหมู่ 

	 3. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น�ำแบบสอบถามที่ได้มาจัดระเบียบ

ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม ส�ำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค�ำตอบในการ

ศึกษา และใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติต่างๆ 

 	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ส�ำหรับการแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) โดย

บรรยายข้อมูลและน�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังนี้  

(Best W. John, 1997) 

		  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  อยู่ในระดับ มาก

		  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  อยู่ในระดับ น้อย

		  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด

 	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

และน�ำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียง และวิเคราะห์หาข้อสรุป (Content Analysis) 

โดยมีขั้นตอนดังนี้

 		  2.1 จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 

ของข้อมูลในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
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 		  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม 

 		  2.3 สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

	 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน และข้อมูลจากตัวแปรต่างๆที่ใช้ 

โดยการความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ใช้ในการทดสมมติฐาน  

หาคา่ความแตกต่างของตัวแปร โดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA 

(F-test) เปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลกับการคงอยู่ของพนักงาน

							     

ผลการศึกษา

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 

จ�ำกัด มีจ�ำนวน 2 ปัจจัย และจากผลของการวิเคราะห์ แต่ละตัวแปรจะได ้

ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ถ้าตัวแปรอิสระตัวใดมีค่า 

Beta Coefficient สูง แสดงว่าตัวแปรอิสระตัวนั้นส่งผลต่อตัวแปรตามมาก 

ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือปัจจัยด้านการ

พัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ด้านวัฒนธรรมองค์กร  ส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัทเอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  มีอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 52.7
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ตารางที่ 1 : การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด
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สรุปผล

 	 โดยภาพรวมพนักงานจะพอใจกับการท�ำงานที่บริษัทฯ แต่ก็ยังมีช่อง

ว่างในด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจอยู่ต่อของพนักงาน ดังนั้น บริษัทฯควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ด้านนี้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความผูกพันให้กับพนักงานมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล 

	  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 

จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 2 ปัจจัยจาก 5 ปัจจัย 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งผลต่อ

การคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ี .01 เน่ืองจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ล้วนมีผลต่อการคงอยู่ของ

พนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัดอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า 

พนักงานพอใจกับรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ซึ่ง

สอดคล้องกบัความพงึพอใจค่าตอบแทน ผูว้จิยัได้ประยุกต์ใช้จากงานวจัิย เบญจมาส 

ลักษณิยานนท์ (2561) งานวิจัยของ ประภาพร พฤกษศรี (2557)  และธัญพร 

สินพัฒนพงศ์ (2560) แบ่งปัจจัยที่ศึกษาดังนี้ 

	 1. ค่าตอบแทนทางการเงิน (เงินเดือน, เงินโบนัสประจ�ำปีและค่ารักษา

พยาบาล) 2. ค่าตอบแทนไม่ใช่เงิน (วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี, ลักษณะงาน, 

โอกาสก้าวหน้า,ความภาคภูมิใจในงาน, หัวหน้างาน,ความร่วมมือในการปฏิบัติ

งาน และสภาพแวดล้อม) ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ข้อเสนอแนะ 

 	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท เอมมี 

เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปได้

กว้างขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายถึงปัญหาของปัจจัยที่ส่งผลต่อการคง

อยู่ของพนักงาน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

 	 1. ขยายขอบเขตการวิจัย โดยการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น หรือแบ่ง

กลุ่มพนักงานตามต�ำแหน่ง และระยะเวลาการท�ำงานที่ชัดเจนเพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่าง

 	 2. เพิ่มตัวแปรในการวิเคราะห์ เช่น ความคาดหวังในอาชีพ

 	 3. ปรบัปรงุเครือ่งมอืการวจิยั เช่น พฒันาแบบสอบถาม, ใช้การวเิคราะห์

เชิงคุณภาพอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

 	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท 

เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด ดังนั้น สิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจมาก

ที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคคลและสวัสดิการ  เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ 

เพื่อเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงานจนก่อให้เกิดความภักดีต่อธุรกิจในที่สุด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีโอกาสส่ง

ผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่นอกเหนือจากปัจจัยที่

ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เพื่อจะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม แรงจูงใจ

ของพนักงานบริษัท เอมมี เพาเวอร์ 2789 จ�ำกัด เพื่อจะได้ข้อมูลความต้องการ

ที่แท้จริงของพนักงานในปัจจุบัน

 	 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ควร

จะขยายผลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เช่น การ

สัมภาษณ์พนักงานแบบเจาะลึก การสังเกต หรือการระดมสมอง รวมทั้งศึกษา
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กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ คือ ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความละเอียดและ

ชัดเจนมากขึ้น รวมไปถึงการติดตามผลการด�ำเนินงานหลังจากการน�ำผลการ

วิจัยไปปรับใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพในด้านต่างๆ
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้า
ข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
ในการศึกษาดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้า
ข่าว 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมรายการแช็คเล่าเม้าข่าว Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่า
เม้าข่าวที่มีต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
Gen Y ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 21-37 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
231 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่าความเชี่ยวชาญ 
เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวมีความน่าเชื่อถือ โดย
ผู้ชมรู้สึกเชื่อม่ันในตัวของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวที่ใช้ความรู้เฉพาะด้าน
การสบืหาข้อเทจ็จรงิของเน้ือหาข่าวในการน�ำมาอ้างองิเพือ่รบัประกนัความถกูต้อง
ของข้อมลูข่าวสารท่ีน�ำเสนอ รวมท้ังประสบการณ์ท�ำงานท่ีสะสมมานานของผู้สื่อ
ข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ท�ำให้ผู้ชมรู้สึกเชื่อมั่น 2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส�ำคัญกับความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจากผู้ชมพึงพอใจต่อข่าวสาร
ของรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่น�ำเสนอได้ตามกระแสหรือทันเหตุการณ์ ท�ำให้ผู้
ชมไม่ตกเทรนด์ อยู่ในกระแสสังคมตลอดเวลา รู้เท่าทันคน และไม่ตกเป็นเหยื่อ
ของสังคม 3) ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวมีผลต่อความ
พึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

 ค�ำส�ำคัญ: ผู้สื่อข่าว, รายการแช็คเล่าเม้าข่าว, ความพึงพอใจของผู้ชม, Gen Y
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Abstract

 	 The study on the credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth 

Khaow' show impact on satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok 

aims to achieve the following objectives: 1) To examine the credibility 

of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show; 2) To study the 

satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok towards 'Zach Lao Mouth 

Khaow' show; 3) To investigate the relationship between the 

credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show and 

satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok.  The sample for this study 

consists of 231 male and female Gen Y viewers, aged 21-37, residing 

in Bangkok. Questionnaires were used as the data collection tool, 

and the data was analyzed using Pearson Product Moment 

Correlation statistics.

	 The results revealed that: 1) The majority of the respondents 

consider expertise to be the most important factor contributing to 

the credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' show. Viewers 

feel confident in the reporters who use specialized knowledge in 

investigating the facts of the news content, citing references to 

ensure the accuracy of the information presented, along with the 

extensive experience accumulated by the reporters, which further 

enhances viewer trust. 2) The majority of respondents emphasize 

the importance of surveillance. They are satisfied with the news 

presented on 'Zach Lao Mouth Khaow' show, as it is up-to-date and 

follows current trends, helping viewers stay informed, stay in the 

social loop, be aware of people, and avoid becoming victims of 
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society. 3) The credibility of reporters on 'Zach Lao Mouth Khaow' 

show affecting on the satisfaction of Gen Y viewers in Bangkok, with 

statistical significance at the 0.01 level.

Keywords: : reporters, Zach Lao Mouth Khaow' show, viewers’ 

satisfaction, Gen Y

บทน�ำ

	 ข่าวนับว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เพราะข่าว ท�ำให้คนทันเหตุการณ์ สนใจต่อ

เหตุบ้านการเมอืงมากข้ึน ปัจจุบนัผูช้มสามารถติดตามข่าวสารได้จากหลากหลาย

ช่องทางทั้ง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และช่องทางออนไลน์ ท�ำให้เกิดการแข่งขันใน

วงการข่าว การน�ำเสนอข่าว ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากใน

ตลาดสือ่ เมือ่เปรยีบเทียบสดัส่วนเวลาในการออกอากาศกับรายการประเภทอืน่ ๆ 

ซึง่รายการประเภทข่าวมีการน�ำเสนอทัง้ในรูปแบบข่าวส้ันต้นช่ัวโมง ข่าวภาคเช้า 

ข่าวภาคเที่ยง ข่าวภาคค�่ำ รวมถึงข่าวดึก และมีการน�ำเสนอรายการข่าวในรูป

แบบการเล่าข่าวเพือ่ให้ดนู่าสนใจ น่าตดิตาม บางช่องให้ความส�ำคญักับการน�ำเสนอ

รายการข่าวมากจนดูโดดเด่นกว่ารายการประเภทอื่น ๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้

ข่าวสารเป็นสิง่ท่ีอยูร่อบ ๆ ตัว ผูบ้รโิภคข่าวสารมคีวามรูเ้ท่าทัน  มวีจิารณญาณใน

การเลือกรับข่าวสารมากขึ้น ในขณะที่ผู้ที่ท�ำหน้าที่น�ำเสนอข่าวอย่างผู้ประกาศ

หรือผู้สื่อข่าวควรตระหนักถึงจรรยาบรรณสือ่สารมวลชน การน�ำเสนอข่าวที่ถูก

ต้อง เป็นกลาง น่าเชื่อถือ เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภคข่าวสาร สังคม

และประเทศชาติต่อไป

	 การสือ่ข่าว ถอืได้ว่าเป็นหน้าทีห่ลกัของผูส้ือ่ข่าว ในการน�ำเสนอข่าวสาร

ออกสูส่าธารณะ ซึง่เป็นงานทีต้่องอาศยัทฤษฎแีละการปฏบัิต ิ รวมถึงประสบการณ์

ของสือ่มวลชน ในการตดัสนิใจสือ่ข่าวนัน้ ๆ โดยเฉพาะสงัคมทุกวนันีม้คีวามซับซ้อน 

มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกทั้งผู้รับข่าวสาร ที่มีความพยายามในการ
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แสวงหาข่าวสารผ่านสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง ดังนัน้ การสื่อ

ข่าวในปัจจุบัน สื่อมวลชนจึงไม่ได้สื่อข่าวเพียงเพ่ือน�ำเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมอย่าง

หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง หรือโทรทัศน์ เพียงเท่านั้น แต่สื่อมวลชนยังต้อง

พัฒนาตนเองเพื่อให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วย

	 โดยส่ือมวลชนมีบทบาทหน้าที่หลายประการ การเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 

การเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อน�ำมารายงานให้ข้อมูล แก่

ผู้รับข่าวสารได้รับทราบถึงความเป็นไปในสังคม ซึ่งปัจจุบันจะเป็นสังคมดิจิทัลที่

มีสื่อใหม่เกิดขึ้นมากมาย ส่งผลให้ผู้รับข่าวสารมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวสาร

ตามความสนใจได้มากขึ้น สื่อต่าง ๆ มีการแข่งขันกันน�ำเสนอข่าวสารบนพื้นฐาน

ของความรวดเร็วมากขึน้ แต่สิง่ส�ำคัญทีส่ือ่มวลชนไม่ควรมองข้ามคอืความถูกต้อง

ของเนื้อหาข่าว ทั้งนี้ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อมวลชน 

	 จากผลการส�ำรวจสังคมไทยเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่โลกของ

ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยศูนย์วิเคราะห์ข้อมูลส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รายงานผลการส�ำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 พบว่าภาพรวมคนไทยใช้

เวลาในการเข้าถงึอนิเทอร์เน็ตเฉล่ียอยูท่ี ่7 ชัว่โมง 4 นาที ต่อวัน  และเจนเนอเรชัน

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ Gen Y อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวัน (Thailand 

internet user behavior, 2022) สื่อออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาทกับคนไทยเป็น

จ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบข่าวสาร เคลด็ลบัความรู ้ หรอืเรือ่งชีวติประจ�ำวนั 

ท�ำให้การเข้าถึงมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเป็นช่องทางที่สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ใน

ปัจจุบันสื่อต้องใช้ความเร็ว เข้าถึงง่าย และเป็นจริง รวมถึงต้องมีความน่าเชื่อถือ

ของผู้ให้ข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ 

	 ทั้งนี้สื่อออนไลน์ด้าน Social Media ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดคือ 

Facebook รองลงมาคือ LINE  และ อันดับ 4 คือ TikTok จะเห็นได้ว่าในปีที่

ผ่านมา TikTok ถือเป็น Platform ที่มาแรงมาก ๆ ซึ่งสถิติล่าสุด TikTok ก็
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กระโดดขึน้มาในอนัดบัที ่4 ทีไ่ด้รบัความนยิมใช้งานถงึร้อยละ 78.2 (We Are Social 

Meltwater, 2023) จากผลการส�ำรวจดังกล่าว การเผยแพร่ข่าวสารในช่องทาง

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มของ TikTok ท�ำให้เกดิความสนใจในการรบัชมเพิม่มากข้ึน 

	 ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งรายการข่าวทาง Social Media ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว

เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เพราะผูส่ื้อข่าวเป็นผูท้ีเ่ช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข่าวไปยงัประชาชน 

และยงัสามารถเป็นผูก้�ำหนดทศิทางของการรบัรูแ้ละความเข้าใจต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ 

ในสังคมด้วย ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว จึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง

ความเชื่อมั่น สร้างอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้รับสาร ซึ่งปัจจุบันผู้สื่อข่าวหลายคนมีการผันตัวไป

เป็นนักสร้างคอนเทนต์ประเภทข่าว บน Platform TikTok มากขึ้น แต่หลาย

คร้ังเราพบกับ ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากผู้สื่อข่าวในการรายงานข่าว บน 

Platform TikTok เช่น การอ่านผิด การสะกดชื่อผิด การน�ำเสนอข่าวที่ขาดการ

คดักรองจนน�ำไปสูก่ารเสนอข้อมลูข่าวสารอนัเป็นเทจ็และบิดเบือนได้ ดงันัน้ผูส้ือ่ข่าว 

ควรมีคุณสมบัติพื้นฐาน อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือต่อตัวผู้สื่อข่าว และภาพ

ลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาของผูช้ม คือ อ่านออกเสียงถกูต้อง ชัดถ้อยชัดค�ำ มจีงัหวะ มี

ชวีติชวีา มคีวามสามารถในการสือ่สารให้ผูช้มเข้าใจได้ง่าย ผูส้ือ่ข่าวต้องมคีวามรู ้มี

ความเข้าใจในข่าว สามารถจบัประเดน็ส�ำคญัของข่าวได้ สามารถแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้าได้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผู้สื่อข่าวที่รายงาน

สดต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันที มีบุคลิกน่าเชื่อถือ มีการวางสีหน้า 

ท่าทางในการแสดงออกที่มีความมั่นใจ รวมถึงการแต่งกาย เสื้อผ้า ทรงผม ต้องดู

สุภาพ เหมาะสมกับรูปแบบรายการนั้น ๆ (ภัทธีรา สารากรบริรักษ์, 2557) 

	 โดยเฉพาะรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่เผยแพร่ทาง Platform TikTok มี

ผูต้ดิตามประมาณสามแสนคนด�ำเนินรายการโดย นายนธิวนิทร์ ทองย้อย ผูส้ือ่ข่าว

สังกัด ไทยรัฐทีวี ได้น�ำความรู้ความสามารถและความน่าเชื่อถือจากการที่เป็นผู้
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สื่อข่าวไปต่อยอดผสมกับการสร้างตัวตนให้เป็นนักสร้างคอนเทนต์ประเภทข่าว 

เพื่อปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มผู้ชม Gen Y โดยการท�ำรายการแช็คเล่าเม้าข่าว เป็น

รายการสรุปข่าวที่เป็นกระแส ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมือง มีรูปแบบการน�ำเสนอ

เป็นคลปิวดิโีอส้ัน กระชับ เน้ือหาถกูต้องครบถ้วน โดยตลอดการน�ำเสนอข่าวผูช้ม

จะเห็นสีหน้า ท่าทาง ความมั่นใจ ของนายนิธวินทร์ ทองย้อย ซึ่งเป็นผู้น�ำเสนอ

ข่าวอยู่ในคลิปวิดีโอตลอดเวลา เพื่อสื่อสารให้ผู้ชมได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ ถูกต้อง 

ถือเป็นรายการประเภทสรุปข่าวที่มียอดผู้ชม ผู้ติดตาม และยอดกดไลก์สูง 

	 ในแง่ของการรายงานข่าวออนไลน์ กลุ่มผู้ชมสามารถเข้ามามีส่วนร่วม

ในเนื้อหา และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวต่าง ๆ ที่น�ำเสนอบนออนไลน์

ได้อย่างทันท่วงที (สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2549) ตัวอย่างเช่น ผู้ที่เข้ามาใช้

บริการ TikTok สามารถติดต่อสื่อสารหรือร่วมท�ำกิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอื่นได้ 

เช่น การเขียนข้อความ แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจได้ (อภิรดี ตันติสุนทโรดม, 

2551) ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมอย่างมากใน

แง่ของการบริโภคสื่อในยุคดิจิทัล ซึ่งความพึงพอใจของผู้ชมสามารถเกิดขึ้นได้

จากความคาดหวงัการมีส่วนร่วมและการเชือ่มโยง (ภทัรเวช ฟุง้เฟ่ือง และดวงกมล 

ชาตปิระเสรฐิ, 2562; Dennis & Gray, 2013) รวมไปถึงการใช้สือ่ตามความพงึพอใจ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้

ต่อเหตุการณ์ การได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจเพื่อน�ำมาพูดคุย

กับผู้อื่น ความพึงพอใจเมื่อได้มีส่วนร่วมน�ำมาเสริม ความคิดเห็นหรือสนับสนุน

ในการตดัสนิใจ ความพงึพอใจจากข่าวสารทีก่่อให้เกดิความบนัเทงิและความเพลดิเพลนิ 

(McCombs and Becker,1979) ซึ่งหากผู้รับชมข่าวสารแล้วเกดิความพงึพอใจ

ต่อข่าวนัน้ ๆ ผูช้มกจ็ะน�ำข้อคิดหรือประโยชน์ทีไ่ด้จากการรบัชมข่าวไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน ทั้งในแง่ของพฤติกรรมได้

	 จากทั้งหมดที่กล่าวมาจึงเป็นเหตุที่ผู้จัดท�ำวิจัยมีความต้องการศึกษาถึง

ความน่าเชือ่ถอืของผูส้ือ่ข่าวรายการแซค็เล่าเม้าข่าว ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูช้ม
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Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้อมูลงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้สื่อข่าว

ในการน�ำไปพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอข่าวต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความน่าเชือ่ถอืของผูส้ือ่ข่าวในรายการเช็คเล่าเมาข่าว

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูช้มรายการเช็คเล่าเมาข่าว Gen Y 

ในกรุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของความน่าเชือ่ถือของผูส้ือ่ข่าวในรายการ เชค็เล่า

เมาข่าวที่มีต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการเช็คเล่าเมาข่าว Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

 	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Research) 

เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตัวแปร เพื่อน�ำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์

ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery 

of relationship between variables) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 

231 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชั่น Y 

อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช ่วงอายุตั้งแต่ 21-37 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาด

ของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (  err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 

0.95 [Power (1-  err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระหรือจ�ำนวนของ

ตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 3 จะได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างคือ 119 แต่เนื่องจากจ�ำนวนตัวอย่างยิ่งมากยิ่งท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได้

มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
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เลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 231 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 

มกราคม 2567 และ 1-29 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากร

ในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมี

จ�ำนวนครบ 231 คน

 	 เครื่องมือที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ 2) ค�ำถามเกี่ยวกับความน่าเช่ือถอืของผู้สือ่ข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว 

ซ่ึงค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความ

น่าไว้วางใจ (2) ความเช่ียวชาญ และ (3) ความน่าดึงดดูของผูม้ช่ืีอเสยีง 3) ค�ำถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้าข่าว ซึ่งค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) ต้องการ

รู้ทันเหตุการณ์ (2) ช่วยในการตัดสินใจ (3) ต้องการข้อมูลในการพูดคุยหรือ

สนทนา (4) ต้องการการมีส่วนร่วม (5) เสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่ได้กระท�ำไปแล้ว และ (6) ความบันเทิง ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะท�ำการวิจัยเพื่อ

น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และท�ำการตรวจสอบเนื้อหาของ

แบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวจิยัในครัง้นี ้ ผูว้จัิยส่งแบบสอบถาม

ไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า 

IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่ที่ 0.90 หลังจากนั้นผู้วิจัย

ได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 



148
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.84 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูการ

วิจัยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว 

และกลุ่มผู้ติดตามของผู้สื่อข่าวของรายการ เช่น ติ๊กต๊อกช่องแซ็คเล่าเม้าข่าว เพจ

เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม ของผู้สื่อข่าว นัทธวินทร์ ทองย้อย เป็นต้น เมื่อผู้วิจัย

ได้รับแบบสอบถามกลบัคนืมาครบถ้วนตามจ�ำนวน กด็�ำเนนิการตรวจสอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ทีไ่ด้รบัมา เพือ่ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลท่ี

ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

							     

ผลการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการ

แซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร

จ�ำนวน 231 คน น�ำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล

เพื่ออธิบายและทดสอบค�ำถามการวิจัย โดยมีการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เสนอผลการวิจัย 

โดยแจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง

ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

	 ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.20 อายุระหว่าง ระหว่าง 25-28 ปี จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40  และมีราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความน่าเชื่อถือของผู้สื่อ

ข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว

 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้า

ข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 4.25 , S.D. = 0.503 ) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดย

เรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก  

( = 4.29 , S.D. = 0.538 ) อันดับสอง คือ ความน่าไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก   

( = 4.28 , S.D. = 0.559 ) และอันดับสุดท้าย ความน่าดึงดูดของผู้มีชื่อเสียง 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.17 , S.D. = 0.582 )

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้าข่าว



151
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

 	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็ค

เล่าเม้าข่าว อยู่ในระดับมาก ( = 4.19 , S.D. = 0.514 ) ซึ่งเมื่อพิจารณาราย

ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ อยู่

ในระดับมาก ( = 4.30 , S.D. = 0.540 ) อันดับสอง มีจ�ำนวนเท่ากัน ได้แก่ 

ต้องการการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( = 4.22 , S.D. = 0.602 ) และ ความ

บันเทิง อยู่ในระดับมาก ( = 4.22 , S.D. = 0.590 ) อันดับสาม ต้องการข้อมูล

ในการพูดคุยหรือสนทนา อยู่ในระดับมาก ( = 4.15 , S.D. = 0.622 ) อันดับสี่ 

ช่วยในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( = 4.14 , S.D. = 0.566 )  และอันดับ

สุดท้าย เสริมความเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้ท�ำไปแล้ว อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.12 , S.D. = 0.614 )

	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวราย

การแช็คเล่าเม้าข่าว กับความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ต่อรายการแช็คเล่าเม้า

ข่าว ในกรุงเทพมหานคร
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ตัวแปร ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าว และความพึงพอใจ

ของผู้ชม และคือตวัแปรในภาพรวม ตัวแปรทีเ่หลอืทัง้หมด คอื ตวัแปรในภาพย่อย

	 จากตารางที่ 4 พบว่าความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้า

ข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ในระดับมาก (r = .874**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ความไว้วางใจของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .785**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ความเชี่ยวชาญของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .776**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

 	 ความน่าดึงดูดของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้ชม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .794**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

สรุปผล

 	 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 อายุระหว่าง ระหว่าง 25-28 ปี 

จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 

180 คน คิดเป็นร้อยละ 77.90 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 98 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 42.40  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 จากการศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการ

แซ็คเล่าเม้าข่าว กลุ่มตัวอย่าส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคัญกับด้านความเชี่ยวชาญ  

เพราะรู้สึกเชื่อมั่นผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวท่ีใช้ความรู้เฉพาะด้านการ

สบืหาข้อเทจ็จรงิของเน้ือหาข่าว ในการรับประกนัความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารท่ี

น�ำเสนอ และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูช้ม Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจาก

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อกระแสของเหตุการณ์บ้านเมือง จากการรับชมราย

การแซ็คเล่าเม้าข่าว

อภิปรายผล 

	  1. ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวจากการศึกษา

ความน่าเชือ่ถือของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มองว่าความเชี่ยวชาญ เป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว

มีความน่าเชื่อถือ โดยผู้ชมรู้สึกเชื่อมั่นในตัวของผู้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว

ที่ใช้ความรู้เฉพาะด้านการสืบหาข้อเท็จจริงของเน้ือหาข่าวในการน�ำมาอ้างองิ

เพือ่รบัประกนัความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารทีน่�ำเสนอ รวมท้ังประสบการณ์ท�ำงาน

ทีส่ะสมมานานของผูส้ือ่ข่าวรายการแซค็เล่าเม้าข่าว ท�ำให้ผูช้มรูส้กึเช่ือมัน่ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Ohanian (1990) ที่กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร จะ

น่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้น�ำเสนอมีความรู้ความ ความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นความถนัด

เฉพาะทางของผู้ส่งสารเก่ียวกบัสิง่ทีผู่ส่้งสารต้องการน�ำเสนอ และผูส่้งสารจะต้องมี

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้อง จะถอืว่าผูน้�ำเสนอน้ันมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธวลัรตัน์ ศรจีนัทร์กาศ, ไพบรูณ์ คะเชนทรพรรค์ และ สนัทัด ทองรนิทร์ 

(2563) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผูป้ระกาศ

ข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางสถานโีทรทศัน์ สรปุว่า กลุม่ตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะด้านความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ

บุคลิกภาพของผู้ประกาศข่าวในรายการประเภทเล่าข่าวทางโทรทัศน ์มีผลต ่อ

ความน่าเชื่อถือในข่าวที่น�ำเสนอรวมอยู่ระดับมาก และสอดคล้องกับ รัตนวดี 

นาควานิช (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข่าว โดยเน้นสถานการณ์ การรายงานข่าวความขัดแย้งทางการเมือง ที่มี

การปิดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่ดุในการเลอืก

แหล่งข่าว และผูส้ือ่ข่าวเชือ่ถอื ข้อมลูจากการสงัเกตการณ์ โดย 4 มิติท่ีผู้สื่อข่าวใช้

ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว คือ 1) ความน่าไว้วางใจ 2) ลักษณะ

ภายนอก 3) แรงจูงใจในการให้ข่าว 4) สถานภาพหรือต�ำแหน่งของแหล่งข่าว 

 	 2. ความพึงพอใจของผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวของผู้ชม Gen Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

 	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมรายการแซ็คเล่าเม้าข่าวของผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับด้าน

ความต้องการรู้ทันเหตุการณ์ เนื่องจากผู้ชมพึงพอใจต่อข่าวสารของรายการแซ็ค

เล่าเม้าข่าว ที่น�ำเสนอได้ตามกระแสหรือทันเหตุการณ์ ท�ำให้ผู้ชมไม่ตกเทรนด์ 

อยูใ่นกระแสสงัคมตลอดเวลา รู้เท่าทนัคน และไม่ตกเป็นเหยือ่ของสงัคม สอดคล้อง

กับแนวคิดของ McComb & Becker (1979) ที่ได้กล่าวถึงการใช้สื่อเพื่อ ตอบ

สนองความพงึพอใจและความต้องการว่า บคุคลใช้สือ่เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการ

ติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฐิรัฐฐา ชวาเขต (2551) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับและ

ความพงึพอใจของผูช้มทีม่ต่ีอรายการสถานโีทรทัศน์กองทัพบก ศนูย์ประชาสมัพันธ์ 

พลเรือน ต�ำรวจ ทหาร (ททบ.ศปชส.พตท. หรือททบ.5/1) ในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับชมรายการของสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกฯ (ททบ.5/1) ด้วยเหตุผลที่เปิดรับชมรายการคือ เพื่อติดตาม
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สถานการณ์ อย่างทันกระแส สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัฒน์ เพ็งช่วย (2554) 

ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง พฤติกรรมการใช้บริการ และ ความพึงพอใจจากการ

ใช้บริการด้านข้อมูลข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

คาดหวังว่าและพึงพอใจที่จะได้รับรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ และได้ติดตามความ

เคลื่อนไหวด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และไม่พลาดในสิ่งที่ควรจะรู้มากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ทาวะระ (2555) ที่ท�ำการวิจัยเรื่อง ความพึง

พอใจและความคาดหวังต่อรายการ ประเด็นเด็ด 7 สี ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ คิดว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการชม

รายการประเด็นเด็ด 7 สี คือ ทราบข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทันต่อ

เหตุการณ์ สามารถน�ำประโยชน์มาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พัชรพร โกษยพงศ์ และ พงศ์ณัชชัช กนกงามวิทโรจน์ (2565) ที่ท�ำการ

ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อที่มีต่อรายการข่าวข้นคน

ข่าวทางช่อง Nation TV ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้ชมรายการข่าวข้นคนข่าวทางช่อง Nation TV มีความพึงพอใจในเนื้อหา

รายการมีความทันต่อเหตุการณ์และก�ำลังเป็นที่สนใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 	 3. ความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวที่มีต่อความพึง

พอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 	 จากการศึกษาความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวที่มี

ต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมความ

น่าเชื่อถือของผู้ส่ือข่าวรายการแช็คเล่าเม้าข่าวมีผลต่อความพึงพอใจ ของผู้ชม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับแนวคิดของ Ohanian (1990) ที่

กล่าวไว้ว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร จะน่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้น�ำเสนอมีความ

น่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ และความน่าดึงดูดของผู ้มี ช่ือเสียง ตรงตาม

สมมตฐิานทีท่างผูว้จิยัได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า ผูช้ม Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

มีความพึงพอใจต่อความน่าเชื่อถือของผู ้สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว
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เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ 

(2563) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารบน        

เฟซบุ๊กที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งต่อข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้สื่อสังคม ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ความน่าไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดของผู้มีชื่อเสียง มีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้รับสารท�ำให้เกิดพฤติกรรมการส่ง

ต่อข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ และสอดคล้องกับวิภรณ์รัตน์ เยาวละออง (2558)  

ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและความพงึพอใจของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ที่มีต่อรายการ ยกทัพข่าวเช้า ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง PPTV พบว่า กลุ่มผู้ชมมี

ความพึงพอใจต่อผู้ด�ำเนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือ คือความเชี่ยวชาญ ความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาข่าว รวมทั้งมีบุคลิกที่ดีเหมาะสมกับรูปแบบรายการ

ข้อเสนอแนะ 

 	 1. จากการศกึษาพบว่า ความน่าเชือ่ถอืของผูส่ื้อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัด้าน

ความความเชี่ยวชาญ  เป็นปัจจัยที่ผู้ชม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความ

ส�ำคัญ ดังนั้นผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้สื่อข่าวควรมีความเชี่ยวชาญในการท�ำข่าว พร้อม

ทั้งพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ โดยการใช้ความรู้เฉพาะด้าน อย่างการ

สืบหาข้อเท็จจริงของเนื้อหาข่าว น�ำมาประกอบเป็นหลักฐานอ้างอิงในการรับ

ประกันความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอ เพื่อข่าวสารที่น�ำเสนอออกไป

จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องจะส่งผลท�ำให้ผู้ชมมี

ความเชื่อถือในตัวผู้สื่อข่าวและวงการสื่อสารมวลชนมากยิ่งขึ้น

	 2. จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู ้ชม Gen Y ในเขต

กรงุเทพมหานคร  โดยปัจจัยด้านความต้องการรู้เท่าทันเหตกุารณ์ เป็นปัจจยัท่ีผูช้ม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครให้ความส�ำคัญ ดังน้ัน ในการน�ำเสนอข่าว ผูส้ือ่ข่าว 
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รวมทั้งผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมสื่อ ควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอ

ข่าวที่ทันต่อกระแสของเหตุการณ์บ้านเมือง เพื่อเป็นประโยชน์ให้ผู้ชมในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารที่ทันกระแสสังคมอยู่ตลอดเวลา และสามารถน�ำข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการสนทนากับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้ทัน

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  	 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงความน่าเชื่อถือของผู้

สื่อข่าวรายการแซ็คเล่าเม้าข่าว ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาถึงแนวโน้มหรือทิศทางใน

อนาคตของความน่าเชื่อถือของผู้สื่อข่าว โดยการศึกษาแบบนี้จะท�ำให้ผู้สื่อข่าว

สร้างความน่าเชื่อถือในการน�ำเสนอข่าวสาร ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

มากขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุง และพัฒนารายการ

ข่าวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ชมต่อไป
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท 

กนัตนา กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน) ทีม่ผีลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้ม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรบั

ละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กนัตนา กรุ๊ป จ�ำกดั (มหาชน) ของผูช้มเจเนอเรชัน Z 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 2) การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อละครโทรทัศน์

ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรงุเทพมหานคร 3) พฤตกิรรมการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิทกันตนา กรุป๊ 

จ�ำกัด (มหาชน) ทีมี่ผลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้มเจเนอเรชัน Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ชมละคร

โทรทัศน์เจเนอเรชัน Z ที่มีอายุ 18-27 ปี เพศชายและเพศหญิง และอาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ความสามารถ เป็น

พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยที่ส�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากบทละครที่มี

เนื้อหาเข้มข้นและการด�ำเนินเรื่องที่น่าติดตาม 2) กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ด้านการ

หลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ เป็นการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่

ส�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับความบันเทิงและความสนุกสนาน

หลังจากรับชมละครโทรทัศน์ 3) พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ

บริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ของผู้ชมเจเนอเรชนั Z ในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ, การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ, ละคร

โทรทัศน์, เจเนอเรชัน Z
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Abstract

	 A Study on media exposure behavior of Thai television 

drama by Kantana Group Public Company Limited, affecting uses 

and gratification of Generation Z viewers in Bangkok.  The objectives 

of this study are : 1) To investigate the exposure to Thai television 

dramas by Kantana Group Public Company Limited among 

Generation Z viewers in Bangkok. 2) To examine  the uses and 

gratification derived from Thai television dramas by Kantana Group 

Public Company Limited among Generation Z viewers in Bangkok. 

3) To study media exposure behavior of Thai television drama by 

Kantana Group Public Company Limited, affecting uses and 

gratification of Generation Z viewers in Bangkok. The sample for this 

study consists of 200 Generation Z television drama viewers aged 

18-27, both male and female, residing in Bangkok.  Questionnaires 

were used as the data collection tool, and the data was analyzed 

using Pearson Product Moment Correlation statistics.

	 The results of the study reveal that 1) The majority of the 

sample group considered the capability is the most important 

media exposure behavior to Thai television dramas, especially 

drama’s engaging content and plot development. 2) The sample 

group viewed temporary escape from reality as the most important 

aspect of uses and gratification, as it provided entertainment and 

enjoyment after watching the dramas. 3) Media exposure behavior 

of Thai television drama by Kantana Group Public Company Limited, 

affecting uses and gratification of Generation Z viewers in Bangkok, 



164
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

with statistical significance at the 0.01 level.

Keywords: Media exposure behavior, Uses and gratification, Thai 

television drama, Generation Z

บทน�ำ

	 ละครโทรทัศน์นับว่าเป็นรายการได้รับความนิยมและแพร่หลายมากใน

กลุม่ผู้ชม มกีารผลิตละครโทรทศัน์อยูอ่ย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่งมาจนถึงปัจจบัุน 

การผลิตรายการละครโทรทัศน์ เริ่มต้นจากการสรรหาบทประพันธ์หรือโครงเรื่อง

ที่น่าสนใจเพื่อน�ำมาเขียนเป็นบทละครโทรทัศน์และเข้าสู่กระบวนการผลิตละคร

โทรทัศน์ต่อไป (นราพร สังฆ์ชัย, 2552) ละครโทรทัศน์เป็นรายการโทรทัศน์ที่

เกดิข้ึนพร้อมกับการก่อต้ังสถานีโทรทศัน์แห่งแรกขึน้ในประเทศไทย สถานโีทรทัศน์ 

ช่อง 4 บางขุนพรหม หลังจากก่อตั้งได้ 2 เดือนจึงมีละครโทรทัศน์ออกอากาศ

ครั้งแรก เมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2499 เรื่อง สุริยานีไม่ยอมแต่งงาน (เพาวิภา 

ภมรสถิตย์, 2528) ละครโทรทัศน์เริ่มเข้าสู่ยุครุ่งเรืองในปี พ.ศ. 2501 นอกจาก

ช่อง 4 แล้วก็ยังมีช่อง สถานีโทรทัศน์กองทัพบช่อง 5 ที่บุกเบิกเรื่องละคร

โทรทัศน์มากขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2524 คุณสุรางค์ เปรมปรีดิ์ เข้ามาดูแลด้านการ

ตลาดและฝ่ายบุคคลทางช่อง 7 และได้ไปชวนหม่อมเจ้าชาตรีเฉลิม ยุคล มาร่วม

หุ้นเปิดบริษัท พร้อมมิตรภาพยนตร์ เพื่อผลิตละครโทรทัศน์และภาพยนตร์ ต่อ

มาช่อง 7 ได้ดึงตัว คุณวาณิช จรุงกิจอนันต์ มาช่วยเขียนบทละครโทรทัศน์ ในยุค

แรกๆ โดยในยุคแรกๆ คณะผลิตละครของทางช่อง 7 ได้แก่ คุณไพรัช สังวริบุตร, 

บริษัท กันตนา จนถึงปี พ.ศ. 2530-2545 เป็นยุคธุรกิจละครเต็มรูปแบบ รวมถึง

มีการวัดความส�ำเร็จด้วยระบบเรตติ้ง

	 ในปี พ.ศ. 2558 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ประกาศให้ทั่ว

โลกยุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก และสมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) เห็นพ้องให้ยุติการออกอากาศโทรทัศน์ระบบ
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แอนะลอ็กภายในปี พ.ศ. 2563 เลยท�ำให้ระบบถกูเปล่ียนไปใช้ระบบดจิิทัล ถือได้ว่า

เป็นจุดเริม่ต้นของสถานีโทรทศัน์ช่องอืน่ๆอกีมากมาย เช่น ช่องวนั, ช่องจเีอ็มเอม็ 

เลยท�ำให้ตลาดของละครช่องเดิมที่เคยมีอยู่แล้วเกิดความสั่นคลอนเกิดขึ้น และ

การแข่งขันที่สูงมากยิ่งขึ้น เลยท�ำให้ผู้ชมมีละครให้เลือกรับชมได้อย่างมากมาย 

หลายหลาย แต่กระนั้นกลับไม่เป็นผลดีต่อช่องโทรทัศน์ที่เคยมีอยู่แล้ว

	 ผลส�ำรวจพฤติกรรมการรับชมละครหัวข้อ Contentology ซึ่งเป็นการ

ศกึษาเชิงลกึทีผ่สมผสานระหว่างศาสตร์และศลิป์ของพฤตกิรรมการบรโิภคคอนเทนท์

ของคน 3 กลุ่มในยุคปัจจุบัน 1) เจเนอเรชัน X คนในเจเนอเรชันนี้ส่วนใหญ่ยัง

นิยมดูละครและอินกับนักแสดงหรือบทละครผ่านหน้าจอทีวีที่บ้านเป็นหลกัและ

ยงัมคีวามผกูพนัอย่างต่อเน่ือง 2) เจเนอเรชนั Y จากวถีิชีวติท่ีต้องท�ำงานหนกัเพื่อ

ก่อร่างสร้างตัวและสังสรรค์กับเพื่อน ผลวิจัยได้กล่าวว่าคนเจเนอเรชั่นนี้ยังดู

ละครทางทวีอียูเ่พยีงแต่มีการย้ายไปอยูใ่นโลกของโซเชียลมเีดยี 3) เจเนอเรชัน Z 

ยังคงนิยมดูละครเหมือนกับเจเนอเรชันอื่น ๆ เพียงแต่มีวิธีการดูละครที่สั้นมาก 

เลือกดูตอนที่อยากดูเลย ไม่ดูเรียงตามตอนของละคร (Brandage, 2017)

	 การเปิดรับละครโทรทัศน์ในปัจจุบันมีความส�ำคัญมากในการส่งเสริม

วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศไทย ในด้านของการสร้าง

ตลาดบันเทงิภายในประเทศ การเปิดรับละครโทรทศัน์จะสามารถช่วยสร้างตลาด

สื่อบันเทิงในประเทศไทยและส่งผลให้มีการพัฒนาในด้านนี้มากยิ่งขึ้น นอกจาก

น้ียังสร้างงานที่เก่ียวข้องและเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในวงการนี้อีกด้วย 

ด้านการส่งเสริมความหลากหลายและความเป็นเอกลกัษณ์ การเปิดรบัละครโทรทัศน์

อาจเป็นส่วนส�ำคัญในกลยุทธ์การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ส�ำหรับบริษัท

ในสายงานแบรนด์และบนัเทงิ การติดตามข้อมลูล่าสุดของบรษิทัและภาพลกัษณ์

ทางการตลาดจะช่วยให้คุณได้ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทัศน์ไทย 

ในปัจจุบันนี้การดูละคร หลายคนมักดูละครเนื่องจากว่าละครจะช่วยท�ำให้เรามี
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ความสุขและท�ำให้เราได้เรียนรู้ว่าสิ่ง ๆ นั้นที่ตัวละครได้แสดงออกมา เราชอบ

หรอืเปล่า อย่างละครนัน้ก็จะมีหลายอย่างให้เราได้เลอืกดไูม่ว่าจะเป็นละครสอนชีวติ 

ละครภาคค�่ำ ละครสะท้อนสังคม ซึ่งทั้งหมดนี้ก็จะมีความแตกต่างกันออกไป

อย่างชัดเจนอยู่แล้ว ดังนั้นเราจึงควรที่จะต้องให้ความสนใจมาก ๆ ด้วยจะยิ่งดี

อย่างน้อยเราก็จะได้ข้อคิดที่ดีอย่างมากมาย และที่ส�ำคัญในเรื่องของการดูละคร

จะช่วยท�ำให้เราได้ข้อคิดและได้รู้ว่าแบบนี้ควรท่ีจะเอาอย่างหรือแบบนี้ไม่ควรท่ี

จะเอาแบบอย่าง แล้วเราก็สามารถที่จะกลับตัวกลับใจไม่ท�ำในสิ่งที่ไม่ดีได้อีกเช่น

กัน ซึ่งละครที่ให้ข้อคิดจะเห็นได้ว่ามีคนสนใจกันอย่างมากมายเลย ที่ส�ำคัญการ

ดูละครก็จะให้ประโยชน์ในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นแง่คิดและการเอาไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน ยังมีละครที่ออกแนวตลก ๆ ที่ไม่ท�ำให้เราต้องเครียดอีกมากมายเลย

และสิ่งนี้จะเป็นเรื่องที่ดีที่จะช่วยท�ำให้เรานั้นได้เรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ จากละครที่

เราดูได้อีกด้วย (Woods, 2021)

	 ละครโทรทศัน์ เป็นสิง่ทีอ่ยูคู่ก่บัชวีติประจ�ำวนัของคนท่ัวไป เป็นสือ่บันเทิง

ที่เราหารับชมได้ง่าย และตอนนี้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้น การชมละครก็ง่าย

กว่าแต่ก่อนมาก เพราะว่าสามารถดูผ่านทางช่องทางที่หลากหลายกว่า ทั้งในทีวี

ทั่วไป และในโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งยังมีตัวเลือกของช่องให้ได้ดูเยอะกว่าสมัย

ก่อนด้วย โดยได้สรุปข้อดีของการดูละครไว้ดังนี้ 1) คลายเครียดได้ ข้อนี้เราจะ

เห็นได้ชัดที่สุด เวลาที่กลับบ้านมาเหนื่อย ๆ การได้นั่งชมทีวีกับคนในครอบครัว 

และเป็นละครเรื่องที่ชอบด้วย ก็จะช่วยให้คุณหายเครียดจากงานหรือเรื่องต่าง ๆ 

ได้ดีทีเดียว โดยเฉพาะละครที่เป็นละครฮา ๆ สนุกสนาน 2) ให้แง่คิด นอกจาก

จะได้ความสนุก ละครต่าง ๆ ล้วนแต่แฝงแง่คิดเอาไว้ในนั้นทั้งสิ้น หากเราชมด้วย

วิจารณญาณ ไม่เอาเพียงแค่ความสนุกอย่างเดียว และละครส่วนใหญ่ล้วนสร้าง

มาจากภาพสะท้อนของสังคมทั้งสิ้น และข้อคิดที่ได้จากละคร เราก็สามารถน�ำ

มาปรับใช้กับชีวิตประจ�ำวันของเราได้ 3) เพื่อชี้น�ำสังคม เมื่อละครแสดงให้เห็น

ภาพลักษณ์ของสังคม ก็จะเป็นการผลักดันให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
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ทางท่ีดขีึน้ หรอืเรือ่งไหนทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานน้ัน ๆ  กอ็าจจะได้รับการเปลีย่นแปลง

แก้ไขได้ 4) แสดงให้เห็นวัฒนธรรม วัฒนธรรมของบ้านเรามีหลายอย่างที่ทุกคน

ไม่เคยเห็นมาก่อน และบางอย่างก็อาจจะสูญหายไป ซึ่งละครก็จะแสดงให้เห็น 

และเป็นการช่วยสบืทอดให้คนรุน่หลงัได้รับรู้ และท�ำนุบ�ำรงุต่อไป (Parker, 2020)

	 พฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในมุมมองของการบริโภคสื่อและบันเทิงในสมัยปัจจุบัน 

การเปิดรับมีผลต่อประสบการณ์การชมและถูกน�ำไปใช้ในการปรับแต่งและ

พฒันาบรโิภคสือ่ของบคุคล การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีได้รบัจากละคร

โทรทัศน์ไทยก็ยังคงมีความส�ำคัญอยู่ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากผู้ที่รับชมก็น�ำสิ่งที่

ได้จากละครเร่ืองนัน้ ๆ มาปรับใช้ให้เกดิประโยชน์ได้ในการใช้ชีวิตประจ�ำวันและ

ท�ำให้เกดิความพงึพอใจ เน่ืองจากผูท้ีรั่บชมกน็�ำข้อคดิท่ีได้จากเน้ือเรือ่งของละคร

โทรทศัน์มาปรบัใช้ในชวีติโดยทัว่ไปด้วยเช่นกัน ทัง้ในแง่ของทัศนคตแิละพฤตกิรรม

	 ดงันัน้ งานวจัิยครัง้น้ีมุง่ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบัละครโทรทัศน์ไทย 

ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความ

พึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลวิจัยในครั้งนี้จะ

มีประโยชน์ต่อวิธีการพัฒนาละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน)  เพราะในปัจจุบันนี้ผู้ชมที่ก�ำลังจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากก็คือผู้ชมใน

เจเนอเรชัน Z ส่วนฝ่ายผลิตละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) จะได้ทราบถึงปัจจัยที่จะท�ำให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เพื่อ

น�ำไปพัฒนาและปรับปรุงให้ละครโทรทัศน์ไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิท กันตนา กรุป๊ จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ไทย
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ของบริษัท กันตนา กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู ้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับละครไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีมผีลต่อการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผูช้มเจเนอเรชัน 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ เป็นการวิจัยเพื่อส�ำรวจตัวแปร 

เพื่อน�ำผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการ

วจิยัเพือ่หาความสมัพันธ์ของตัวแปร โดยผูว้จัิยแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 200 ชุด 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ชมเจเนอเรชัน Z อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18-27 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 คือ ขนาดของผลกระทบอยู่

ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power (1-β 
err prob) = 0.95) จ�ำนวนของตัวแปรอิสระหรือจ�ำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการ

พยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 8 สามารถค�ำนวณได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง (n) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 160 แต่เนื่องจากจ�ำนวณตัวอย่าง

ยิ่งมากยิ่งท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & 

Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริงคือ 200 

คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออก

เป็น 2 Clusters คอื ช่วง 1-31 มกราคม 2567 และ 1-29 กมุภาพนัธ์ 2567 ผูว้จัิย

เชื่อว่า ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน     

ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-31 มีนาคม 2567 และหยุด

เก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ�ำนวนครบ 200 คน
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	 เครือ่งมอืท่ีในการวจัิยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนจากทฤษฎี 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดย

	 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้  2) ค�ำถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) ซึง่ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 

(1) ความต้องการ (2) ทัศนคติและค่านิยม (3) เป้าหมาย (4) ความสามารถ  (5) 

การใช้ประโยชน์ (6) ลีลาในการสื่อสาร (7) สถานะ (8) ประสบการณ์และนิสัย 

และ (9) การสื่อสารประเด็นทางสังคม 3) ค�ำถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่ง

ออกเป็น (1) ด้านความคิด (2) ด้านอารมณ์ ความรู้สึก (3) ด้านส่วนบคุคล (4) ด้าน

สงัคม และ (5) ด้านการหลกีหนีจากโลกความจรงิช่ัวขณะ

	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำความเข้าใจ

เกีย่วกบัเน้ือหาทีจ่ะท�ำการวจิยัเพ่ือน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

และท�ำการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อ

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) อยู่ที่ 0.85 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด ก่อนการ

เก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha เท่ากับ 0.91 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวจัิยด้วยสถติิสหสมัพันธ์อย่างง่าย เพยีร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 
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	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ 

แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form 

ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปยังช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของละครโทรทัศน์ไทยท่ีมีบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิต เช่น เพจ “Kantana Drama”, กลุ่มเฟซบุ๊ก   

“ครอบครัวคนรักละคร ช่อง 3”, กลุ่มเฟซบุ๊ก “7HD แฟนคลับ แฟนละคร” 

เป็นต้น เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนตามจ�ำนวน ก็ด�ำเนิน

การตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพือ่ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม และน�ำผลทีไ่ด้ไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธีิการทางสถิตต่ิอไป

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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	 ตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 125 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.50 อายุระหว่าง ระหว่าง 24-26 ปี จ�ำนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.00 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และ

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ�ำนวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 59.2

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ

บรษิทั กนัตนา กรุป๊ จ�ำกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57, S.D. = 0.836) ซ่ึง

เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความ

สามารถ อยู่ในระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 0.889) อันดับสอง เท่ากันสองด้าน 

คือ ความต้องการ อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.782) และ ทัศนคติและ
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ค่านิยม อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.769) อันดับสาม เป้าหมาย อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.60, S.D. = 0.827) อันดับสี่ สถานะ อยู่ในระดับมาก ( = 

3.57, S.D. = 0.836) อันดับห้า ลีลาในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ( = 3.53, 

S.D. = 0.805) อันดับหก การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, 

S.D. = 0.897) และอันดับสุดท้าย ประสบการณ์และนิสัย อยู่ในระดับปานกลาง 

( = 3.15, S.D. = 0.955) 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.55, S.D. = 0.793) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากด้าน

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ คือ ด้านการหลกีหนีจากโลกความจริงช่ัวขณะ อยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.69, S.D. = 0.844) อันดับสอง ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก ( = 3.58, 

S.D. = 0.873) อนัดับสาม ด้านความคิด อยูใ่นระดับมาก ( = 3.56, S.D. = 0.867) 

อันดับสี่ ด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, S.D. = 0.866) 

และอันดับสุดท้าย ด้านส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 3.41, S.D. = 0.878) 
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	 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) กับการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ตัวแปร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ คือตัวแปรในภาพรวม

	 ตัวแปรที่เหลือทั้งหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม พฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก 

(r = .872**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 ความต้องการในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 
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จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม       

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .718**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ทัศนคติและค่านิยมในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .709**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 เป้าหมายในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบรษิทักนัตนา กรุป๊ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน 

Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .735**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ความสามารถในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจ

เนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .516**) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 การใช้ประโยชน์ในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบรษัิทกนัตนา กรุป๊ 

จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม       

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .787**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ลีลาในการสื่อสารในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .783**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 สถานะในการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด 

(มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน 
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Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .755**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

	 ประสบการณ์และนสิยัในการเปิดรบัละครโทรทัศน์ไทยของบรษัิท กันตนา 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) มีผลต่อการใช้การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชม

เจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = .779**) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย

อภิปรายผล

	 1. การเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยของบริษัทกนัตนา กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน) 

ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 จากพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป 

จ�ำกัด (มหาชน)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกให้ความส�ำคัญกับ พฤติกรรมเปิด

รบัละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกดั (มหาชน) ด้านความสามารถ 

โดยเฉพาะความสามารถในเรื่องของบทละครที่มีเนื้อหาเข้มข้น การด�ำเนินเรื่อง

ที่น่าติดตามขององค์ประกอบด้านภาพ แสง สี เสียง ในละคร การแสดงที่เข้าถึง

บทบาทของนักแสดงในละครโทรทัศน์ ความสามารถทางด้านโปรดักชัน การ

ถ่ายท�ำ รวมถึงองค์ประกอบด้านเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม ของบริษัท กัน

ตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) สอดคล้องกับแนวคิดของ Todd & Ruben (1993) 

ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ คือ ความสามารถ 

(Capability) หมายถึง ความสามารถของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในแต่ละด้าน ที่มี

อิทธิพลต่อผู้ชมในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เนื้อหาของละครเหล่านั้นไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาภัสสร์ คล้าย

จันทร์ และธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ชมและ

แนวโน้มของละครโทรทัศน์หลังข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่เลือกรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าว เพราะชอบฉากและ
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สถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทสิทธิ์ แก้วทิพยเนตร (2555) เรื่อง 

พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทศัน์ของนักศกึษาสถาบนัการพลศกึษา พบว่า บทละคร-

เนื้อเรื่อง เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์มากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยพล อินทรวงศ์ (2557) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับละครโทรทัศน์ของบริษัท 

เป่าจินจง จ�ำกัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านองค์

ประกอบละคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านเนื้อหาสาระ

เป็นอันดับแรก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลัชนัน ธีระรังสฤษฏ์ (2562) 

เรือ่ง เส้นทางการตดัสนิใจรบัชมละครโทรทศัน์ระบบดิจทิลัของผูช้มสตรเีจเนอเรชนัวาย 

พบว่า ความต้องการรับชมละครโทรทัศน์ แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ความ

ต้องการเชิงจิตวิทยา และความต้องการด้านคุณลักษณะของละครโทรทัศน์ ด้าน

แนวเรื่อง องค์ประกอบของละครด้านภาพ และดารานักแสดงน�ำ

	 2. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท 

กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

	 จากการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ หลงัจากได้รบัชมละครโทรทัศน์

ของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) เห็นว่า ได้รับความบันเทิงและความ

สนุกสนาน รู้สึกปลดปล่อยตัวเองจากความตึงเครียด รู้สึกพึงพอใจ เพราะเป็น

โลกแห่งจินตนาการที่ต้องการ ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ รู้สึกเหมือน

ตนเองได้เข้าไปร่วมในสถานการณ์ในละคร หลังจากได้รับชมละครโทรทัศน์ของ

บริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) สอดคล้องกับแนวคิดของ Katz, Blumler 

& Gurevitch (1974) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีได้รับจากสือ่ 

เกิดจากการที่ผู้รับสารมีความต้องการที่จะหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงชั่วขณะ 

(Tension Release Needs)  คือ ความต้องการของผู้ชมที่เปิดรับละครโทรทัศน์ 

เพ่ือหลีกหนีจากสภาพความเป็นจริงช่ัวขณะหรือสัมผัสกับโลกแห่งจินตนาการท่ี

พงึปรารถนาในช่วงเวลาหน่ึง เพ่ือปลดปล่อยตัวเองจากความเครยีด ซ่ึงสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ   ณัฐวีณา ศรีหิรัญ (2558) เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชม การ

ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค�่ำของผู้หญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์

จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค�่ำ ในด้านรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิงใจ

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัททิรา กลิ่นเลขา (2559) เรื่อง พฤติกรรม

การเปิดรับชมโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาคใต้ตอนล่าง พบว่า การเลือกเปิดรับสาร

นัน้อาจมผีลต่อความต้องการเพือ่ทีจ่ะใช้ในการตอบสนอง ความอยากรูอ้ยากเหน็ 

เพื่อประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน รวมทั้งเพื่อความบันเทิง และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ณัฐณิชา พิพิธวณิชการ (2562) เรื่อง พฤติกรรมกรรมการรับชมละคร

โทรทศัน์ทีไ่ด้รับความนิยมกรณีศึกษา “บพุเพสนันิวาส” พบว่า จากกระแสความ

นิยมของละครท�ำให้ผู้ชมมีการรับชมมากขึ้น ผู้ชมส่วนใหญ่มีการน�ำเนื้อหาละคร

มาเป็นเรื่องสนทนาในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อความสนุกสนาน

	 3. พฤตกิรรมการเปิดรบัละครโทรทศัน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุป๊ จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 

มีผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ควรอภิปรายว่าเนื่องจากอะไร จึงเป็นเช่นนั้น ก่อนจะน�ำ

แนวคิดนักวิชาการมาสนับสนุนข้อค้นพบและการอภิปรายผลของผู ้วิจัย) 

สอดคล้องตามแนวคิดของ Todd & Ruben (1993) ที่อธิบายว่า ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกเปิดรับสือ่ ได้แก่ ความต้องการ ทัศนคตแิละค่านยิม 

เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ และ
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ประสบการณ์และนิสยั ตรงตามสมมติฐานทีท่างผู้วจัิยได้ก�ำหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า 

ผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส�ำคัญกับบทของละคร

โทรทัศน์และการด�ำเนินเรื่องของละครโทรทัศน์ เพื่อการพักผ่อนคลายเครียด 

สร้างความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาภัสสร์ คล้ายจันทร์ และธีรเดช 

ชื่นประภานุสรณ์ (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ชมและแนวโน้มของละคร

โทรทัศน์หลังข่าวของช่อง 7 สี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่เลือกรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าว เพราะชอบฉากและสถานที่เป็นหลัก 

เนื่องจากจะเห็นว่าในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่ถวิลหาความสุข ต้องการไป

ท่องเทีย่วตามสถานทีต่่าง ๆ เพราะเหน็ดเหน่ือยจากการท�ำงาน และรองลงมาผูช้ม

ส่วนใหญ่จะสนใจด้านเนือ้หาของบทละครเป็นอนัดับสอง ดงันัน้จะเหน็ว่าประชาชน

ในยุคน้ีไม่ได้นิยมเฉพาะนักแสดงที่ตนชื่นชอบอย่างเดียว ยังมีความพึงพอใจใน

ด้านอื่น ๆ อีกที่ทางผู้ผลิตละครจะต้องค�ำนึงกับผู้ชมมากที่สุด มิใช่มุ่งเน้นแต่

ความบันเทิงเป็นหลักเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรหม 

ทองเกลี้ยง (2560) เรื่อง ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ บริษัท ดาราวิดีโอ 

จ�ำกัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รับชมละคร

โทรทัศน์ บริษัท ดาราวิดีโอ จ�ำกัด มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา เรื่องเนื้อหา

ของละครที่เหมาะสมกับสังคมในปัจจุบัน ด้านรูปแบบการน�ำเสนอ เรื่องช่อง

ทางในการรับชมที่มีความหลากหลาย และด้านตัวนักแสดง เรื่องชื่อเสียงของตัว

นกัแสดง โดยรวมในระดบัมาก และพบว่า ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในแต่ละด้านแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ พเิชษฐ์ แตงอ่อน, ดวงกมล ชาตปิระเสรฐิ และจิรยทุธ สนิธพุนัธุ ์(2565) 

เรือ่ง องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทย กบัความพงึพอใจของผูช้ม: 

กรณีศึกษาละครโทรทัศน์ เรื่อง บุพเพสันนิวาส พบว่า ความส�ำเร็จส่วนหนึ่งของ

ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส รวมถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นมีจุดเริ่มต้นจาก

การที่ผู้ชมสามารถบรรลุความคาดหวังที่คาดการณ์ไว้กับทุกองค์ประกอบของ
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ละคร ประกอบไปด้วย บทละครโทรทัศน์ นักแสดง/การแสดง เครื่องแต่งกาย 

งานฉากและสถานท่ีถ่ายท�ำ เทคนิคทางภาพ และการประชาสัมพนัธ์ จึงสรปุได้ว่า 

การผลิตและสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์อย่างพิถีพิถันให้มีคุณภาพในทุกราย

ละเอียดย่อมสามารถสร้างระดับความพึงพอใจที่สูง น�ำไปสู่การเกิดกระแสที่ดี 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทัศน์ไทยของ บรษิทั

กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความสามารถ เป็นปัจจัยที่ผู้ชมให้ความส�ำคัญมากที่สุดในด้านที่เกี่ยวกับบท

ละครท่ีมเีนือ้หาเข้มข้น การด�ำเนินเร่ืองทีน่่าติดตามของบรษิทักันตนา กรุป๊ จ�ำกดั 

(มหาชน) มีอิทธิพลต่อการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ องค์ประกอบด้านภาพ แสง 

สี เสียง การแสดงที่เข้าถึงบทบาทของนักแสดง ความสามารถทางด้านโปรดักชัน 

การถ่ายท�ำ และองค์ประกอบด้านเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม ในละคร ดัง

นั้น ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ไทยควรให้ความส�ำคัญในด้านดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้

ตรงกับพฤติกรรมการเปิดรับของผู้ชม

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ

ละครโทรทัศน์ไทยของบริษัทกันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีผลต่อการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ชมเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

การวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาถงึ แนวโน้มหรอืทศิทางในอนาคตของละครโทรทัศน์ไทย 

การศึกษาแบบน้ีจะท�ำให้ผู้ผลิตสามารถผลิตผลงานละครได้ตรงตามกลุ่มเป้า

หมายในปัจจุบันมากขึ้น และผลการศึกษาที่ได้มาจะสามารถน�ำไปปรับปรุงและ

พัฒนาผลงานละครโทรทัศน์ไทยในอนาคต



180
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

บรรณานุกรม

ชยพล อนิทรวงศ์. (2557). พฤตกิรรมการเปิดรบัละครโทรทัศน์และปัจจัยท่ีมผีลต่อ

	 การเลือกเปิดรับละครโทรทัศน์ของบริษัท เป่าจินจง จ�ำกัด ของ

	 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. นิเทศศาสตรปริทัศน์ มหาวิทยาลัย

	 รังสิต, 18(1), 111-124.

ณัฐณิชา พิพิธวณิชการ. (2562). พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์ที่ได้รับ

	 ความนิยม กรณีศึกษา “บุพเพสันนิวาส”. (การค้นคว้าอิสระปริญญา

	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ).

ณัฐวีณา ศรีหิรัญ. (2558). พฤติกรรมการเปิดรับชม การใช้ประโยชน์ และความ

	 พึงพอใจจากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค�่ำของผู้หญิงในเขต

	 กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิต

	 พัฒนบริหารศาสตร์).

ทิพาภัสสร์ คล้ายจ้ายจันทร์ และธีรเดช ชื่นประชานุสรณ์. (2560). ความพึง

	 พอใจของผู้ชมและแนวโน้มของละครโทรทัศน์หลังข่าวของช่อง 7 สี ใน

	 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 

	 13(2), 281-292.

นราพร สังฆ์ชัย. (2552). การเขียนบทละครโทรทัศน์: กระบวนการคิดสร้างสรรค์

	 และเทคนิค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.

นันทสิทธิ์ แก้วทิพยเนตร. (2555). พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์ของ

	 นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

	 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ).

พรพรหม ทองเกลี้ยง. (2560). ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์ บริษัท ดารา

	 วิดีโอ จ�ำกัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ์

	 ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง).



181
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

พิเชษฐ์ แตงอ่อน, ดวงกมล ชาติประเสริฐ และจิรยุทธ์ สุทธิพันธุ์. (2565). องค์

	 ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย กบัความพึงพอใจของผูช้ม: 

	 กรณีศึกษาละครโทรทัศน์ เรื่อง บุพเพสันนิวาส. วารสารวิชาการ

	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 30(2), 128-154.

เพาวิภา ภมรสถิต. (2528). ความสัมพันธ์ระหว่างละครโทรทัศน์กับสังคมไทย. 

	 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

ภัททิรา กลิ่นเลขา. (2559). พฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาค

	 ใต้ตอนล่าง. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ และนานาชาติ 

	 ครั้งที่ 7 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, 59-68.

Brandage. (2017). Drama Content ท�ำอย่างไรให้ปังทั้ง 3 Gen. ค้นเมื่อ 2 

	 ธนัวาคม 2566, สบืค้นจาก https://www.brandage.com/article/613 

Hair, J.F., Hult, G.T.M.., Ringle, C.M. and Sarstedt, M. (2017).  A Primer 

	 on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

	 SEM). (2nd Edition). Thousand Oaks: Sage.

Katz, E., Blumler, J. & Gurevitch, M. (1974). The Uses of Mass 

	 Communications: Current Perspective on Gratifications 

	 Research. Newbury Park, CA: Sage.

Parker. J,  (2020). ข้อดี-ข้อเสีย ของการดูละครโทรทัศน์. ค้นเมื่อ 2 ธันวาคม 

	 2566, สบืค้นจาก https://madeinthegreatwar.com/ข้อด-ีข้อเสยี-ของ

	 การดูละ/.

Todd, H. & Ruben B.D. (1993). Mass Communication: Producers and 

	 Consumers. Illinois: HarperCollins College.

Woods, L. (2021). การดูละครจะให้ประโยชน์อย่างไรบ้าง. ค้นเมื่อ 2 ธันวาคม 

	 2566, จาก https://fiordmoss.com/การดูละครจะให้ประโยชน์/.



182
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ดนตรีประกอบพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์  
จังหวัดชัยภูมิ 

Music for the Gu Worship Ceremony Ban Khon Sawan, 
Khon Sawan District, Chaiyaphum Province

ปิยะนันท์ แนวค�ำดี1, วุฒิสิทธิ์ จีระกมล2*, วิกรณ์กิจ อินทร์จันทร์3, 
 เจริญชัย  แสงอรุณ4  และสกุณา พันธุระ5        

Piyanan Nawkamdee1, Wutthisit Jeerakamon2, Wikornkit Inchan3, 
Jarernchai Sangaroon4 and Sakuna Pantura5

Received: October 23, 2024
Revised: December 28, 2024

Accepted: December 29, 2024

1สาขาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1Bachelor of Education in Music Program, Faculty of Education, 

Rajabhat Maha Sarakham University
1(E-mail: bill12sax@gmail.com)

2สาขาดุริยางคศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2Graduated in Music Program, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University

2(E-mail: Wutthisit.rmu@gmail.com)
*Corresponding Author

345สาขาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

345Bachelor of Art in Music Program, Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University

3(E-mail: wikornkitinchan@gmail.com)
4(E-mail: parn7810@gmail.com)

5(E-mail: Sakuna637@gmail.com)



183
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

บทคัดย่อ  

 	 บทความเรือ่ง ดนตรปีระกอบพธิเีลีย้งกู ่บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประวัติความเป็นมาของพิธีเลี้ยงกู่ ดนตรี

ที่ใช้ประกอบกอบพิธีเลี้ยงกู่ และ บทบาทของพิธีเลี้ยงกู่ในชุมชน ผู้ให้ข้อมูล

ประกอบด้วย กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และ กลุ่มบุคคลทั่วไป  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ ข้อมูลจากภาคสนาม โดยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ตามวัตถุประสงค์ และน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ผล

การวิจัยพบว่า

	 1. ประวติัความเป็นมาของพิธีเลีย้งกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์  

จังหวัดชัยภูมิตาม เป็นพิธีกรรมที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษมา เป็นการเลี้ยงผี

บรรพบุรุษที่สิ่งสถิตอยู่ ณ บริเวณโนนกู่ เชื่อว่าเป็นดวงวิญญาณของ “ผีอุปฮาด” 

หรือ“ปู่เจ้าโนน” และ ดวงวิญญาณอื่น ๆ ที่คอยดูแลรักษาสิ่งของมีค่าที่เก็บ

รักษา ณ บริเวณนั้น  

	 2. ดนตรีที่ใช้ประกอบพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์  อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ  เครื่องดนตรีที่ใช้ได้แก่ แคน กลองโทน และ ฆ้อง บทเพลงที่ใช้ 

ได้แก่ ลายนกแซวบินเซิน และ ลายเซิ้งบั้งไฟ  

	 3. บทบาทของพิธีเลี้ยงกู่ในชุมชนบ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ บทบาทด้านความเชื่อ และ บทบาทด้านความสามัคคีใน

ชุมชน 

ค�ำส�ำคัญ: เลี้ยงกู่, พิธีกรรม, ดนตรีประกอบพิธีกรรม	

Abstract 

	 Music in the Gu Worship Ceremony at Ban Khon Sawan, 

Khon Sawan District, Chaiyaphum Province The purpose of this study 
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is to investigate the history of the Gu Worship Ceremony, the music 

used in the ceremony, and the role of the ceremony in the 

community. The informants for this research included local experts, 

practitioners, and general community members, selected through 

purposive sampling. The research tools used were interviews and 

observation guides. Data were collected from documents and 

fieldwork and analyzed according to the research objectives. The 

findings are presented in a descriptive and analytical format.

The research findings are as follows:

 	 1. History of the Gu Worship Ceremony: The Gu Worship 

Ceremony at Ban Khon Sawan, Khon Sawan District, Chaiyaphum 

Province, is a ritual passed down through generations. It involves 

honoring the spirits of ancestors believed to dwell at Non Gu. These 

spirits are thought to include "Phi Uppahat" or "Pujao Non," as well 

as other spirits responsible for safeguarding valuable items stored in 

the area.

 	 2. Music Used in the Ceremony: The musical instruments 

used in the Gu Worship Ceremony include the khaen (a traditional 

bamboo mouth organ), klong thon (a traditional drum), and khong 

(a gong). Songs performed during the ceremony include "Lai Nok 

Saew Bin Soen" and "Lai Soeng Bang Fai."

 	 3. Role of the Ceremony in the Community: The Gu Worship 

Ceremony plays two key roles in the community of Ban Khon 

Sawan: Spiritual Role: It reinforces spiritual beliefs and the connection 

to ancestral spirits. Social Role: It fosters unity and strengthens the 
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bonds among community members.

Keywords: Ku ceremony, rituals, ceremonial music

บทน�ำ 

 	 ความเชือ่ของคนแต่ละท้องถิน่ เกดิจากปัญหาในการด�ำรงชีวติประจ�ำวนั 

เช่น เมื่อเกิดโรคภัยไข้เจ็บ เกิดภัยธรรมชาติ ปัญหาเหล่านั้นเกินขีดความสามารถ

ที่คนธรรมดาจะแก้ไขได้ คนจึงสร้างความเชื่อ ว่าน่าจะมีอ�ำนาจลึกลับเหนือ

ธรรมชาติบันดาลให้เป็นไปเช่นนั้น อ�ำนาจอาจเป็นเทพเจ้าภูตผีปิศาจ วิญญาณ 

สตัว์ป่า พระอาทติย์ พระจันทร์ ดวงดาว ดิน น�ำ้ ลม ไฟ ฉะนัน้เพ่ือป้องกนัภัยพบัิติ

ที่เกิดกับตน มนุษย์จึงวิงวอนขอความช่วยเหลือจากอ�ำนาจลึกลับโดยเชื่อว่าถ้า

ท�ำให้อ�ำนาจนั้นพอใจ อาจจะช่วยให้ปลอดภัย เมื่อพ้นภัยก็ยินดีแสดงความ

ศรทัธาด้วยการเซ่นสรวงบูชาหรอืการประกอบพธิกีรรมต่าง ๆ (จารวุรรณ  ธรรมวตัร, 

2540)  ความเชื่อในคติถือผีสางเทวดา วิวัฒนาการแห่งความคิดของมนุษย์เกิด

ขึน้พร้อมกบัความเจรญิรอบข้าง มนษุย์มคีวามสงสยัว่าความมืดความสว่างความร้อน

ความหนาว ดวงอาทิตย์ ดวงจันทร์ แม่น�้ำ ภูเขาและต้นไม้ใหญ่ สามารถบันดาล

ให้เกิดความผันแปรไปได้ต่าง ๆ ในตัวธรรมชาติ และ มีผลบันดาลให้เกิดความ

สุขและความทุกข์แก่มนุษย์ ด้วยเหตุนี้มนุษย์จึงสร้างรูปเทวดาบ้าง รูปมนุษย์บ้าง 

หรือ รูปครึ่งมนุษย์ครึ่งสัตว์บ้าง เช่น พระภูมิเจ้าที่ แม่ย่านางเรือ และเทพารักษ์

ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อบูชาธรรมชาติเหล่านี้  (ดนัย  ไชยโยธา, 2538) 

	 แต่ก่อนแต่ไรมา ผู้คนไม่ได้สร้างที่อยู่อาศัยให้กับผี แต่บอกเล่าสืบต่อกัน

มาว่า ผีมักอาศัยอยู่ตามถ�้ำ ภูเขา ป่าดง ต้นน�้ำล�ำธาร แม่น�้ำ ต้นไม้ จอมปลวก 

เป็นต้น กลายเป็นฐานันดรของผี ที่ผีต้องสืบปฏิบัติตกทอดเป็นมรดกของผีแต่ละ

กลุ่มต่อเนื่องกันมาอาจจ�ำแนกผีได้สองกลุ่มใหญ่ กลุ่มหนึ่งเร่ร่อน ไม่มีที่อยู่เป็น

หลักแหล่ง เรียกกันว่า “สัมพะเวสี” มีนิสัยค่อนข้างร้าย แต่ส�ำแดงพฤติกรรมไม่

รุนแรงเท่าใดนัก มักปรากฏตัวในรูปลักษณ์แตกต่างกัน นัยว่ามาขอส่วนบุญ  
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ส่วนอีกกลุม่หนึง่นัน้ เป็นผมีทีีอ่ยูป่ระจ�ำเฉพาะท้องถิน่ ชาวบ้านจะสร้างตบู (ศาล) 

ไว้ในป่า หรือใกล้ต้นไม้ใหญ่ ผีกลุ่มนี้ค่อนข้างแพร่หลาย พบเห็นทั่วไปในชุมชน

แถบล้านนาและล้านช้าง ตลอดถงึภูมนิิเวศท่ีมกีลุม่ชาตพินัธุไ์ทตัง้ถ่ินฐานอยูอ่าศยั 

รูปแบบศาลโดยทั่วไปมักมีชานยื่นออกมา พร้อมกับสร้างตุ๊กตาผู้คน ช้างม้า วัว

ควาย ปืน มดี ทีแ่กะสลกัจากไม้ รวมไปถงึอปุกรณ์ใช้สอย มาประดบัไว้บนศาลด้วย 

เรยีกกนัว่า “ศาลปูต่า” “ศาลย่ายาย” “ศาลเจ้าพ่อ” “ศาลเจ้าแม่” “ศาลมเหศกัดิ์

หลักเมือง” (บุญยงศ์  เกศเทศ, 2557)  

 	 ดนตรีพ้ืนบ้านในแต่ละท้องถิ่น แต่ละภาคมีความแตกต่างกันออกไป

ตามชนิด ประเภท ท่วงท�ำนอง และลีลา ตลอดจนส�ำเนียงของดนตรี ลักษณะที่

เด่นของดนตรีพื้นบ้านก็คือเป็นการถ่ายทอดเสียงในลักษณะมุขปาฐะอันเกิดจาก

การฟังมากกว่าวิธีอื่น ๆ และดนตรีพื้นบ้านไม่ใช้เกิดอื่นเพื่อความบันเทิงเริงรมย์

เท่าน้ัน แต่มคีวามสัมพันธ์กบักจิกรรมอืน่ ๆ เช่น การท�ำพิธกีรรม การท�ำงาน การเต้นร�ำ

และประกอบในพธิกีรรมต่าง ๆ นอกจากนีด้นตรพีืน้บ้านยงัมกีารแต่งท่วงท�ำนองข้ึน 

โดยฉับพลันโดยปราศจากการเขียนโน้ต คงใช้การจดจ�ำผ่านหูเท่านั้น นอกจาก

นั้นยังได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการอนุรักษ์เพลงพื้นบ้าน ปัญหาในการอนุรักษ์

ส่งเสริมและเผยแพร่ดนตรีและเพลงพื้นบ้านในปัจจุบัน ควรกระท�ำเพื่อการ

อนุรักษ์เพลงและดนตรีพื้นบ้าน สภาพการอนุรักษ์และเผยแพร่การละเล่นและ

การแสดงพื้นบ้านด้วย  (สุจริต  บัวพิมพ์, 2533)

	 บ้านคอนสวรรค์  ซึง่นามเดิมมชีือ่ว่า “นครกาหลง” เป็นหมูบ้่านทีม่อีารยธรรม

โบราณมาตัง้แต่สมัยทวารวดี  มปีระเพณีวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม

โบราณ  จงึมพีธิกีรรมเรือ่งความเชือ่ทางด้านภตูผ ีศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี

ทีม่ีในท้องถิ่น เช่น พิธีเลี้ยงกู่ เป็นพิธีกรรมที่มีความส�ำคัญเพราะพิธีกรรมนี้ท�ำให้

ชาวบ้านทุกคนได้มาร่วมใจกันท�ำบุญให้กับผีบรรพบุรุษ มีการเสี่ยงทายฟ้าฝนใน

แต่ละปี มีกิจกรรมการละเล่นต่าง ๆ พิธีกรรมนี้มีการสืบทอดกันมาตั้งแต่โบราณ 

และยังคงคุณค่าทางความเชื่อที่สืบต่อกันมา ซึ่งดนตรีเป็นส่วนที่ส�ำคัญเพราะถ้า
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ไม่มีดนตรีการฟ้อนร�ำของร่างทรงจะด�ำเนินต่อไปไม่ได้ มีการน�ำเครื่องดนตรีมา

บรรเลงท�ำนองที่เป็นเอกลักษณ์ประกอบกับพิธีกรรม ท�ำให้เกิดความไพเราะ 

สนุกสนาน และเป็นความสวยงามทางด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มีความประสงค์ที่จะท�ำการศึกษาดนตรีประกอบพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์  

อ�ำเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชยัภมู ิ ในด้านประวติัความเป็นมา ดนตรีท่ีใช้ประกอบ

พธิเีลีย้งกู ่ และ บทบาทของพธิเีลีย้งกูใ่นชมุชนบ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และ เยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษา

ค้นคว้าต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอ

คอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ

	 2. เพือ่ศกึษาดนตรปีระกอบพธิเีลีย้งกู ่บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์  

จังหวัดขัยภูมิ

	 3. ศกึษาบทบาทของพธีิเลีย้งกู่ในชมุชนบ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดชัยภูมิ

วิธีการศึกษา

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน เฒ่าจ�้ำ นัก

ดนตรี และ ชาวบ้าน ที่อาศัยอยู่ในบ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัด

ชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 1) กลุ่ม

ผู้รู้ ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้าน เฒ่าจ�้ำ จ�ำนวน 6 คน 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ ประกอบ

ด้วยนักดนตรี จ�ำนวน 4 คน 3) กลุ่มบุคคลทั่วไป ประกอบด้วยผู้น�ำชุมชน และ

ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในบ้านคอนสวรรค์ จ�ำนวน 6 คน
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	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.1 การเกบ็ข้อมลูจากเอกสาร ทีเ่กีย่วข้องกบั พธีิเลีย้งกู ่บ้านคอนสวรรค์ 

อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย และ 

อินเตอร์เน็ต

	 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดนตรีประกอบพิธีกรรเลี้ยงกู่ 

บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ได้จากการทึกภาพนิ่ง บันทึกภาพเคลื่อนไหว เทปบันทึกเสียง และ เครื่องมือ

ทางการวิจัย 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.1 แบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ 2 แบบ ได้แก่

 	  	 3.1.1 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับพิธีเลี้ยงกู่ บ้าน

คอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ดังนี้ ตอนที่ 

1 ข้อมูลทั่วไป,  ตอนที่ 2 พิธีเลี้ยงกู่ เช่น ประวัติความเป็นมา และ ขั้นตอนพิธี

เลี้ยงกู่, ตอนที่ 3 ดนตรีประกอบพิธีเลี้ยงกู่ เช่น เครื่องดนตรีที่ใช้ และ บทเพลง 

		  3.1.2 แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เรื่องบทบาทของพิธีเลี้ยงกู่ต่อชุมชน กับผู้เข้าร่วมพิธีเลี้ยงกู่ 

บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  

	 3.2 การสงัเกต ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม ท่ีเก่ียวข้อง

กับขั้นตอนการประกอบพิธีกรรม, การบรรเลงดนตรี และ ความเชื่อที่มีต่อพิธี

เลี้ยงกู่ 

	 4. การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 น�ำข้อมูลจากการค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสารมาจัด

เรียงตามความส�ำคัญของเนื้อหา

		  4.2 น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตของบุคคลต่าง ๆ 
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มาจัดเรียงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

		  4.3 ถอดข้อมูลการบันทึกเสียงและการบันทึกภาพ ออกมา

เป็นลายลักษณ์อักษร และโน้ตดนตรีสากล

 		  4.4 น�ำข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบ และ ปรับปรุง เรียบเรียง

เนื้อหาให้ถูกต้องอย่างเป็นระบบ

		  4.5 วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย และตรวจ

สอบความถูกต้องโดยน�ำข้อมูลที่ได้ไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งเพื่อไห้ได้ข้อมูล

ตามความเป็นจริง วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและการลงพื้นที่ภาคสนาม 

	 5. การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยด้วยวิธี

การน�ำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ จัดท�ำบท

สรุปที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า และข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา

	 1. ศกึษาประวตัคิวามเป็นมาของพธีิเลีย้งกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอ

คอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ 

		  1.1 ประวัติพิธีเลี้ยงกู่

		  ในเดือน 6 ชาวบ้าน บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์  

จังหวัดชัยภูมิ จะร่วมกนัการท�ำบญุเลีย้งเจ้าปู ่ หรือ “เลีย้งท่ีโนนกู่” ชาวบ้านจงึ

เรียกกันติดปากว่า เลี้ยงกู่ พิธีเลี้ยงกู่นั้น เป็นพิธีกรรมที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ

เป็นการเลี้ยงผีบรรพบุรุษที่สิ่งสถิตอยู่ ณ บริเวณโนนกู่ เชื่อว่าเป็นดวงวิญญาณ

ของ “ผอีุปฮาด” หรอื ปูเ่จ้าโนน และ เลีย้งดวงวญิาณอืน่ ๆ ท่ีคอยดูแลรกัษา

สิง่ของมค่ีาทีเ่กบ็รกัษา ณ บริเวณนั้น โดยสันนิษฐานว่าเป็นโนนวัดร้างที่สร้างขึ้น

มาตั้งแต่สมัยโบราณไม่สามารถสืบค้นได้ว่าก่อตั้งขึ้นมาตั้งแต่เมื่อได้ จากหลักฐาน

ทางโบราณคดสีนันษิฐานว่า โบราณสถานโนนกู่เคยเป็นวัดขนาดใหญ่ที่เคยเจริญ
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รุ่งเรื่องมาก่อน ตามความเชื่อของบุคลท้องถิ่นนั้นถือว่าใบเสมาได้เป็นคติค�ำสอน

เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ของคนสมัยก่อนและมีเทพาอารักษ์ได้มาสิงสถิตในใบ

เสมานั้นเพื่อท�ำการปกป้องดูแลสถานทีบริเวณนี้ เมื่อครบรอบปีแต่ละครั้งก็จะ

มาท�ำพิธีกรรมเพื่อเลี้ยงผีบรรพบุรุษและเป็นการท�ำบุญอุทิศส่วนกุศลให้กับดวง

วิญญาณที่อยู่ในบริเวณนั้น 

		  1.2 ข้ันตอนการประกอบพธิเีล้ียงกู ่ สามารถอธบิายได้ดงัต่อไปนี้

			   1.2.1 การวางค�ำหมากค�ำภู เป็นการบอกเจ้าที่สิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ ที่สิงสถิตในบริเวณโนนกู่ เพื่อไม่ให้มาปิดบังหรือรบกวนการท�ำพิธีเลี้ยง

กู่ โดยมีเครื่องเซ่น คือ หมากพลู 1 ค�ำ บุหรี่ 1 มวน และเหล้าขาว 1 แก้ว หลัง

จากนั้นจะเป็นการท�ำบุญเลี้ยงพระ โดยนิมนต์พระเจริญพุทธมนต์ และ ถวาย

ภัตตาหารเพลเพือ่เป็นการอทุศิส่วนบญุส่วนกุศลให้แก่ญาต ิ พีน้่อง หรอืดวง

วิญญาณบรรพบรุษุ เกดิความเป็นสริมิงคลแก่ชาวบ้านท่ีมาร่วมในพธิเีลีย้งกู่ หลงัจาก

พระสงฆ์ฉนัภตัตาหารเสร็จแล้ว ชาวบ้านท่ีมาร่วมงานกจ็ะมารับประทานอาหาร

ร่วมกนั เสร็จพิธีถวายภัตตาหารเพลแล้ว เฒ่าจ�้ำ (ร่างทรง) จะนิมนต์พระสงฆ์ ไป

สรงน�้ำใบเสมาที่ฝังรอบบริเวณโนนกู่ เมื่อพระสงฆ์สรงน�้ำใบเสมาเสร็จแล้ว ชาว

บ้านทุกคนที่มาร่วมพิธีเลี้ยงกู่ก็จะน�ำน�้ำอบน�้ำหอมท่ีตัวเองเตรียมมาไปสรงใบ

เสมาที่อยู่รอบบริเวณโนนกู่ โดยเริ่มสรงน�้ำที่ใบเสมาหลักแล้วเวียนไปทางด้าน

ขวามือจนครบทุกใบในบริเวณโนนกู่

			   1.2.2 หลังจากนั้นจะเป็นการเริ่มพิธีเลี้ยงกู่ โดยการ

ฟ้อนเบิกด่าน โดยจะมีเฒ่าจ�้ำ ของเจ้าปู่ราชวงศ์  เจ้าแม่สุมนทา เจ้าแม่ศรีปะไพร

พะยาคง ปู่เจ้าโนน (ผีอุปฮาด) และ ผู้รับใช้เจ้าปู่ราชวงศ์ เป็นผู้ฟ้อน ที่บริเวณเชิง

โนนด้านทิศตะวันตก เริ่มต้นการฟ้อนเบิกด่านโดยการไหว้ทั้ง 4 ทิศก่อน จึงเริ่ม

การฟ้อนโดยหนัหน้าไปทางทิศตะวนัตก จากน้ันจึงกลบัมาฟ้อนทางทิศตะวันออก 

ก่อนที่จะไปฟ้อนบวงสรวงที่ศาลปู่เจ้าโนน การฟ้อนถวายศาลปู่เจ้าโนน เป็นการ

บวงสรวงเทพาอารักษ์ที่คอยปกป้องคุ้มภัยให้กับบริเวณโนนกู่ ในการฟ้อนเฒ่าจ�้ำ
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จะฟ้อนหน้าศาลปูเ่จ้าโนน และ ฟ้อนรอบศาล 3 รอบ ในการฟ้อนรอบศาลปู่เจ้าโนน 

เฒ่าจ�้ำที่ฟ้อนจะมีเพียงเฒ่าจ�้ำของปู่เจ้าโนนเพียงคนเดียว ส่วนเฒ่าจ�้ำคนอื่น ๆ 

จะฟ้อนถวายอยูด้่านหน้าศาลปูเ่จ้าโนน ในการฟ้อนบวงสรวงหน้าศาลนี ้หากชาวบ้าน

คนไหนที่มีความประสงค์ที่จะฟ้อนถวายก็จะสามารถฟ้อนได้

              

ภาพที่  1 เฒ่าจ�้ำปู่เจ้าโนน (วิญญาณผีอุปฮาด)

 			   1.2.3 การเสีย่งทาย ในพธีิเลีย้งกูจ่ะมพีธิกีารเสีย่งทาย

เกี่ยวกับฟ้าฝน ความอุดมสมบูรณ์ของผลผลิตทางการเกษตร โดยเฒ่าจ�้ำจะน�ำ

บั้งไฟมาถวายปู่เจ้าโนน แล้วน�ำท�ำการเสี่ยงทายโดยจ�ำลองบั้งไฟ 2 บั้ง จะเป็น

บัง้ไฟบ้านและบัง้ไฟนา ในการเสีย่งทายนัน้จะเสีย่งทายการขึน้ของบัง้ไฟข้ึนในลกัษณะใด 

แล้วแต่ดวงวญิญาณของผบีรรพบรุษุจะเสีย่งทายออกมา เช่น ถ้าฝนฟ้าจะดีให้บ้ังไฟ

ขึ้นเป็นเส้นตรงไม่มีโค้ง  ถ้าโค้งแสดงว่าฝนฟ้าในปีนั้นจะแห้งแล้ง ในการน�ำบั้งไฟ

ไปจุดที่ฐานบั้งไฟนั้นก็จะมีการเจ้ยบั้งไฟ เป็นการล�ำประกอบพิธีจุดบั้งไฟ บทร้อง

มีการสบืทอดกนัมา เพือ่ใช้น�ำบัง้ไฟไปจุดทีฐ่านบัง้ไฟทกุปี ในระหว่างการจุดบ้ังไฟ 

เฒ่าจ�้ำจะฟ้อนและเจ้ยบั้งไฟไปด้วย เมื่อการเสี่ยงทายเสร็จก็จะเป็นการฟ้อนลาปู่

เจ้าโนน โดยเฒ่าจ�้ำจะเป็นผู้ฟ้อนลาปู่เจ้าโนน ที่บริเวณศาล ชาวบ้านคนไหนที่

อยากร่วมสนุก และ เพื่อเป็นสิริมงคลแก่ตนเองก็จะฟ้อนถวายปู่เจ้าโนนพร้อมกับ 



192
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

เฒ่าจ�้ำก็เป็นการเสร็จพิธีกรรมที่โนนกู่

		  4. หลังจากเสร็จพิธีที่โนนเลี้ยงกู่แล้ว ก็จะมีการละเล่นพื้น

บ้านขึ้น โดยมีเฒ่าจ�้ำเป็นผู้พาชาวบ้านที่มาร่วมการละเล่นพื้นบ้าน เพื่อเป็นการ

สร้างความสนุกสนานและความสามัคคีภายในชุมชน เป็นการพบปะพูดคุยกัน

ของคนในหมู่บ้าน การละเล่นพื้นบ้าน ได้แก่ การละเล่นเสือกินวัว เป็นต้น หลัง

จากการละเล่นพื้นบ้านเสร็จ ชาวบ้านจึงพากันแยกย้ายกันกลับบ้านของตัวเอง

           

ภาพที่ 2 การละเล่นพื้นบ้าน เสือกินวัว

	 2. ศึกษาดนตรีประกอบพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอ

คอนสวรรค์ จังหวัดขัยภูมิ  

		  2.1 เครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบพิธีกรรม 

	  		  2.1.1 แคนแปด มหีมอม้า หรอื หมอแคน เป็นนกัดนตรี

ท�ำหน้าที่ในการเป่าแคน ลายแคนในพิธีเลี้ยงกู่จะใช้ลายนกแซวบินเซิน  เพลงใน

พิธีเลี้ยงกู่ส่วนมากแล้วจะใช้ลายนกแซวบินเซินเพราะเป็นจังหวะท่ีสนุกสนาน

เหมาะส�ำหรับการฟ้อน และ ใช้ลายเซิ้งบั้งไฟ ส�ำหรับการแห่ขบวนบั้งไฟ 
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			   2.1.2  โทน เป็นเครื่องหนังที่ขึงหนังหน้าเดียว โทน

ที่ใช้ในการประกอบพิธีเลี้ยงกู่เป็นโทนที่ท�ำขึ้นจากดินเหนียวปั้นขึ้นรูปทรงแล้ว

น�ำไปเผาให้เกิดความแข็งแรงแล้วน�ำมาขึ้นหน้ากลองด้วยหนังของงูหลามใช้เชือก

เย็บร้อยถักเป็นวงกลมน�ำมาตรึงด้วยเส้นลวด มีหมอกลอง ท�ำหน้าที่ในการตีโทน 

จะมีคนตีโทน 2 คน ตีไปพร้อมๆกัน ถ้าหากเหนื่อยก็จะผลัดกันตี แต่เดิมนั้นโทน

ที่ใช้จะเป็นโทนไม้แต่ ปัจจุบันจะนิยมใช้โทนดินปั้นเพราะมีเสียงที่ดัง ให้เสียงที่

เร้าใจกว่า ส�ำหรับวิธีการตีโทน จะน�ำผ้าขาวม้ามาผู้ที่เอวโทน ใช้แขนข้างซ้าย

กอดโทนไว้ให้แน่น ใช้ส�ำหรับคนที่ถนัดใช้มือข้างขวาในการตี ในการตีโทนแต่ละ

จังหวะดูจากการเข้าทรงของเฒ่าจ�้ำว่ามีลักษณะยังไงถ้าเฒ่าจ�้ำมีการฟ้อนที่เร็ว ก็

จะให้จังหวะที่กระชับเร็วขึ้นตามจังหวะการฟ้อน

			   2.1.3 ฆ้อง เป็นเครื่องโลหะ มีรูปร่างลักษณะเหมือน

กับลูกฆ้องของฆ้องวงใหญ่ แต่มีขนาดใหญ่กว่า จะใช้ไม้ตีที่ท�ำขึ้นด้วยไม้เนื้อแข็ง

ห่อหุ้มด้วยผ้าเหลืองแล้วน�ำเชือกมาผูกให้เกิดความหนา จะบรรเลงให้จังหวะ

		  2.2 บทเพลง

		  บทเพลงที่ใช้บรรเลงในพิธีเลี้ยงกู่ จะใช้การเป่าแคนเป็นการ

ด�ำเนินท�ำนอง เครื่องดนตรีประกอบจังหวะ คือ โทน และ ฆ้อง ลายแคนที่ใช้ใน

พิธีจะใช้ลายนกแซวบินเซิน และ ลายเซิ้งบั้งไฟ สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

			   2.2.1 ลายแคน

				    1) ลายนกแซวบินเซิน อยู่ในบันไดเสียง เอ

ไมเนอร์ (Am) ท�ำนองหลกัของเพลง คือ เสยีงเร (D) เสียงม ี(E)  และเสยีงซอล (G) 

มีท�ำนองที่ซ�้ำบ่อย คือ เสียงเร (D) และ เสียงซอล (G) จังหวะของเพลงเป็นจังหวะ

เร็วให้ความรู้สึกสนุกสนาน Tempo = 100 – 120 จะมีการเปลี่ยนความเร็วตาม

การฟ้อนของเฒ่าจ�้ำ การประสานเสียงในบทเพลงเป็นเสียงลา (A) ต�่ำ เป็นเสียง

คลอประสานกับท�ำนองหลัก เรียกว่าเสียงยืน หรือ เสียงโดรน (Done) คีตลักษณ์

ของลายนกแซวบนิเซนิ เป็นแบบลกัษณะท�ำนองสัน้ ๆ ท�ำนองเดยีว บรรเลงซ�ำ้ ๆ กัน  
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ลายนกแซวบินเซิน

ภาพที่ 3 โน้ตลายนกแซวบินเซิน

 	  			   2) ลายเซิ้งบั้งไฟ   จะเป็นลายที่ใช้แห่บั้งไฟ

เพือ่ไปจดุเสีย่งทาย เป็นลายทีม่ชีาวบ้านขบัร้องสอดแทรกไปพร้อมลายแคน เรยีกว่า

การเจ้ยบั้งไฟ หรือจะเรียกว่าค�ำกลอนเซิ้งบั้งไฟ ในการเจ้ยบั้งไฟจะมีค�ำคล้ายๆ 

กับการขู่บังคับ เช่น คั่นบ่ให้ตู๋ข๋อยบ่หนี้ ต๋ายเป็นผีก๊ะชิน�ำมาหลอก หรือ ลักษณะ

ของการอ้อนวอนขอ เช่น บัง้ไฟใหญ่กระดาษบ่พอ  ข่อยมาขอสตางค์ไปซ้ือ การเจ้ย

บั้งไฟจะมีคนร้องน�ำหนึ่งคน แล้วผู้ที่มาร่วมงานจะร้องตามเป็นหมู่คณะ  ตัวอย่าง

การเจ้ยบั้งไฟ

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการเจ้ยบั้งไฟ
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 	 ลายเซิ้งบั้งไฟ อยู่ในคีย์ เอไมเนอร์ (Am) มีท�ำนองของเพลง คือ เสียงเร 

(D), มี (E)  โด (C),  ลา (A), ที (B), และ ซอล (G) ท�ำนองหลักจะใช้ โน้ตเสียงมี 

(E) เร (D) โด (C) ซอล (G) และ ลา (A) ยกเว้นเสียงที (B) ลักษณะการด�ำเนิน

ท�ำนองจะประกอบไปด้วยการบรรเลงทีเ่ป็นขัน้คู่ 3 (Min.3rd) และ คู ่5 (Per.5th)  

จงัหวะของเพลงเป็นจังหวะปานกลาง Tempo = 80 การประสานเสยีง ในบทเพลง

เป็นเสียงลา (A) สูง เป็นเสียงคลอประสานกับท�ำนองหลัก เรียกว่าเสียงยืน หรือ 

เสียงโดรน (Done) ในบทเพลงเสียงแคนแปดมีลักษณะเฉพาะของเสียงที่เป็น 

คอร์ด (chords) ประสานกันออกมาพร้อมกันในขณะบรรเลง คีตลักษณ์ เป็น

แบบมีลักษณะท�ำนองสั้น ๆ ท�ำนองเดียวบรรเลงซ�้ำ ๆ กัน  

ลายเซิ้งบั้งไฟ

ภาพที่ 5 โน้ตลายเซิ้งบั้งไฟ

				    2.2.2  ลักษณะการตีโทนจะมีอยู่ 2 แบบ 

แบบที่ 1 ผู้บรรเลงโทนจะตีในอัตราความเร็วจังหวะประมาณ 100 – 110 จะเป็น

จังหวะที่เฒ่าจ�้ำใช้ฟ้อนในการประกอบพิธีเลี้ยงกู่ โทนจะตีจังหวะนี้ไปเรื่อย ๆ จะ

ไม่มีจังหวะการส่งเพื่อข้ามห้อง จะสังเกตเห็นได้ว่าจังหวะการตกของห้องจะ

เป็นการนับอัตราจังหวะเป็น ตี่ง, จ๊ะ, ตึ่ง,
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ตีง่  จ๊ะ  ตีง่  จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ  ต่ีง        ต่ีง  จ๊ะ ต่ีง  จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ  ตีง่   ตีง่  จ๊ะ ต่ีง  จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ  ตีง่

ภาพที่ 6 ภาพโน้ตจังหวะโทน แบบที่ 1

 	 แบบที่ 2 จังหวะจะเร็วขึ้น จะบรรเลงจังหวะที่กระชับขึ้น อัตราความเร็ว

ของจังหวะประมาณ 110 – 120 จะบรรเลงช่วงที่เฒ่าจ�้ำออกลักษณะท่าฟ้อนที่มี

การกระโดด ฟ้อนเร็วในการประกอบพิธีกรรม

ตีง่ จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ ต่ีง   จ๊ะ ตีง่        ตีง่ จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ ตีง่ จ๊ะ ตีง่    ต่ีง จ๊ะ ตีง่  จ๊ะ ตีง่ จ๊ะ ตีง่

ภาพที่ 7 ภาพโน้ตจังหวะโทน แบบที่ 2

 				    2.2.3  จังหวะของฆ้อง จะตีเป็นจังหวะ

ตัวยืนของบทเพลง หมายถึง ตีในจังหวะตกเท่านั้น

ภาพที่ 8  โน้ตจังหวะ ฆ้อง
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	 3. ศึกษาบทบาทของพิธีเลี้ยงกู่ในชุมชนบ้านคอนสวรรค์  อ�ำเภอ

คอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ

		  3.1 บทบาทด้านความเชื่อ

		  เป็นความเชื่อว่าเมื่อประกอบพิธีเลี้ยงกู่แล้วจะเกิดความเป็น

สิริมงคลแก่ตนเอง และ ครอบครัว เชื่อว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์จะปกป้องคุ้มครองให้คนใน

หมูบ้่าน เป็นความเชือ่ทีไ่ด้รับการสืบทอดมาภายในชมุชน การจดัพธิเีลีย้งกู ่ จะจัด

ขึ้นปีละ 1 ครั้ง ชาวบ้านจะร่วมแรงร่วมใจกันในการจัดเตรียมงานซึ่งกลายเป็น

ประเพณีส�ำคัญภายในชุมชน ชาวบ้านในหมู่บ้านคอนสวรรค์ ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เป็นเกษตรกร ก่อนเริม่ต้นฤดูกาลเพาะปลูก จะเป็นช่วงท่ีจะท�ำพธีิเลีย้งกู ่ซ่ึงภายใน

พิธีเลี้ยงกู่ก็จะมีการบอกกล่าวต่อผีปู่เจ้าโนน ว่าเมื่อประกอบพิธีเลี้ยงกู่แล้ว ขอให้

เกิดความอุดมสมบูรณ์ทางด้านการเกษตรและ ความอุดมสมบูรณ์ของน�้ำ โดยใน

พิธีจะมีพิธีการเสี่ยงทายฟ้าฝน จากการจุดบั้งไฟ ถ้าขึ้นเป็นเส้นตรง ฝนฟ้าในปี

น้ันจะอุดมสมบูรณ์ แต่ถ้าขึ้นเป็นเส้นโค้งฝนฟ้าในปีนั้นจะแห้งแล้ง ในการ

ประกอบพิธีกรรมการเสี่ยงทาย ถือว่าเป็นส่วนความส�ำคัญของพิธีกรรม เพราะ

ชาวบ้านจะเชื่อในผลการท�ำนายที่เกิดข้ึนในแต่ละปี นอกจากการจุดบั้งไฟ

เสี่ยงทายฝนตกตามฤดูกาลแล้ว ยังเป็นการขอให้การท�ำการเกษตรได้ผลผลิตดี 

สามารถจ�ำหน่ายได้ราคาดี 

		  3.2 บทบาทด้านความสามัคคีในชุมชน

		  ในพิธีเลีย้งกู ่ คนในชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรม

ที่มีความเชื่อร่วมกัน มีการปฏิสัมพันธ์กันท�ำให้เกิดความสามัคคีภายในชุมชน 

ปัจจุบันชาวบ้านคอนสวรรค์ จะต้องใช้เวลาในแต่ละวันในการท�ำงาน เพื่อให้อยู่

รอดในสภาวะที่มีการแข่งขันสูงขึ้นท�ำให้คนในชุมชนไม่มีเวลาในการพบปะพูดคุย

กันเหมือนในอดีต มีความห่างเหินกันแม้แต่คนในครอบครัวก็อาจมีความเข้าใจ

กันน้อยลง  พิธีเลี้ยงกู่จึงเป็นเหมือนกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้น

ภายในครอบครัวและภายในชุมชน ภายในงานชาวบ้านทุกคนจะช่วยกันจัด
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เตรียมสถานที่ จัดหาอาหาร และ จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้

ภายในงาน การจัดเตรียมงานท�ำให้เยาวชนและผู้ใหญ่ภายในหมู่บ้านได้มีโอกาส

ท�ำความรู้จักกัน เป็นช่วงที่ได้มาใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน หลังจากเสร็จ

พิธีเล้ียงกู่แล้ว ชาวบ้านที่มาร่วมงานจะมาร่วมกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านกัน 

โดยจะใช้บริเวณวัดภายในชุมชน เพื่อสร้างความสนุกสนาน และ ความสามัคคี

ของคนนภายในชุมชน ท�ำให้ชุมชนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ช่วยลดปัญหา

ต่าง ๆ ในชุมชน เพราะมีความสนิทสนมกัน จึงสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการพูด

คุยกัน มากกว่าการใช้ก�ำลังในการแก้ปัญหา มีการแลกเปลี่ยนความคิด หรือ การ

แก้ปัญหาร่วมกันภายในชุมชน

สรุปผล

	 1. ศึกษาประวัติความเป็นมาของพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์  อ�ำเภอ

คอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ

		  1.1 ประวัติพิธีเลี้ยงกู่ เป็นพิธีกรรที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ

มาโดยพิธีเลี้ยงกู่ คือ การเลี้ยงผีบรรพบุรุษที่สิ่งสถิตอยู่ ณ บริเวณโนนกู่ เชื่อว่า

เป็นดวงวิญญาณของ “ผีอุปฮาด”  หรือจะเรียกว่า “ปู่เจ้าโนน” และ ดวงวิญาณ

อื่น ๆ ที่คอยดูแลรักษาสิ่งของมีค่าที่เก็บรักษา ณ บริเวณนั้น สันนิษฐานว่าเป็น

โนนวัดร้างท่ีสร้างขึ้นมาตั้งแต่สมัยโบราณไม่สามารถสืบค้นพบได้ว่าก่อตั้งขึ้นมา

ตั้งแต่เมื่อไหร่

		  1.2 ขัน้ตอนการประกอบพธิเีลีย้งกู่ สามารถอธบิายได้ดงัต่อไปนี้

			   1.2.1 การบอกเจ้าที่สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่สิงสถิตในบริเวณ

โนนกู่ เพื่อไม่ให้มาปิดบังหรือรบกวนการท�ำพิธีเลี้ยงกู่ โดยมีเครื่องเซ่น คือ หมาก

พลู 1 ค�ำ บุหรี่ 1 มวน และเหล้าขาว 1 แก้ว จากนั้นนิมนต์พระเจริญพุทธมนต์ 

และ ถวายภัตตาหารเพลเพือ่เป็นการอทุศิส่วนบญุส่วนกุศลให้แก่ญาต ิ หรอืดวง

วญิญาณบรรพบรุษุ เสร็จพิธีถวายภัตตาหารเพลแล้ว เฒ่าจ�้ำจะนิมนต์พระสงฆ์ 
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ไปสรงน�้ำใบเสมาที่ฝังรอบบริเวณโนนกู่ 

	  		  1.2.2 หลงัจากนัน้จงึเริม่การฟ้อนเบิกด่าน  โดยมเีฒ่าจ�ำ้ 

เป็นผู้ฟ้อน เริ่มต้นการฟ้อนเบิกด่านโดยการไหว้ทั้ง 4 ทิศก่อน จึงเริ่มการฟ้อน

โดยหันหน้าไปทางทิศตะวันตก จากนั้นจึงหันหน้ากลับมาฟ้อนทางทิศตะวันออก 

ก่อนที่จะไปฟ้อนบวงสรวงที่ศาลปู่เจ้าโนน โดยเฒ่าจ�้ำปู่เจ้าโนนจะฟ้อนรอบศาล

ปู่เจ้าโนน 3 รอบ เพียงคนเดียว ส่วนเฒ่าจ�้ำคนอื่นๆ จะฟ้อนถวายอยู่ด้านหน้า

ศาลปู่เจ้าโนน หากชาวบ้านที่จะฟ้อนถวายก็จะสามารถฟ้อนได้

			   1.2.3 ต่อจากนั้นจะเป็น การเสี่ยงทาย เกี่ยวกับฟ้า

ฝนความอุดมสมบูรณ์ของผลผลิตทางการเกษตร โดยเฒ่าจ�้ำจะน�ำบั้งไฟมาถวาย

ปู่เจ้าโนน เสี่ยงทายโดยจ�ำลองบั้งไฟ 2 บั้ง ในการเสี่ยงทายถ้าฝนฟ้าจะดีให้บั้งไฟ

ขึ้นเป็นเส้นตรงไม่มีโค้ง ถ้าโค้งแสดงว่าฝนฟ้าในปีนั้นจะแห้งแล้ง ในการจะน�ำ

บั้งไฟไปจุดที่ฐานจะมีการเจ้ยบั้งไฟ  หลังเสี่ยงทายแล้ว จะเป็นการฟ้อนลาปู่เจ้า

โนน โดยเฒ่าจ�้ำจะเป็นผู้ฟ้อนที่บริเวณศาล ก็เป็นการเสร็จพิธี

			   1.2.4 หลังจากเสร็จพิธีที่โนนเลี้ยงกู่แล้ว ก็จะมีการ

ละเล่นพื้นบ้านเพื่อเป็นการสร้างความสนุกสนานและความสามัคคีภายในชุมชน 

	 2. ศึกษาดนตรีประกอบพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์ 

จังหวัดขัยภูมิ  

		  2.1 เครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบพิธีกรรม 

			   2.1.1 แคนแปด มีหมอม้า หรือ หมอแคน ท�ำหน้าที่

ในการเป่าแคน 

			   2.1.2 โทน เป็นประเภทเครื่องหนังหน้าเดียว ท�ำขึ้น

จากดินเหนียวปั้นขึ้นรูปทรงแล้วน�ำไปเผาน�ำมาขึ้นหน้ากลองด้วยหนังของงู

หลามใช้เชือกเย็บร้อยถักเป็นวงกลมน�ำมาตรึงด้วยเส้นลวด มีหมอกลอง เป็นนัก

ดนตรีท�ำหน้าที่ในการบรรเลงจังหวะโทน มีผู้บรรเลงอยู่ 2 คน จะบรรเลงโทนไป

พร้อม ๆ กัน ถ้าหากเหนื่อยก็จะผลัดกันตี
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			   2.1.3 ฆ้อง เป็นเครื่องก�ำกับจังหวะที่ท�ำด้วยโลหะ 

การตีจะใช้ไม้ตีที่ท�ำขึน้ด้วยไม้เนือ้แขง็ห่อหุม้ด้วยผ้าเหลืองแล้วน�ำเชือกมาผกูให้เกิด

ความหนา มหีมอฆ้อง ท�ำหน้าที่ในการตีฆ้องเสียงฆ้องคอยให้จังหวะ

		  2.4 บทเพลง

			   2.4.1 ลายแคน

				    1) ลายนกแซวบินเซิน อยู่ในบันไดเสียง เอ

ไมเนอร์ (Am) ท�ำนองหลักของเพลง คือ เสียงเร (D) เสียงมี (E)  และ เสียงซอล 

(G) มีท�ำนองที่ซ�้ำบ่อย คือ เสียงเร (D) และเสียงซอล (G) Tempo 100 – 120  มี

การเปลี่ยนความเร็ว การประสานเสียงมีเสียง ลา (A) ต�่ำ เป็นเสียงโดรน (Done)  

คีตลักษณ์มีลักษณะท�ำนองสั้น ๆ ท�ำนองเดียว บรรเลงซ�้ำ ๆ กัน  

				    2) ลายเซิ้งบั้งไฟ  อยู่ในคีย์ เอไมเนอร์ 

(Am) มีท�ำนองของเพลง คือ เสียงเร (D), มี (E)  โด (C),  ลา (A), ที (B), และซอล 

(G) ท�ำนองหลักจะใช้ โน้ตเสียงมี (E) เร (D) โด (C) ซอล (G) และ ลา (A) เป็น

เสียงท�ำนองหลัก ลักษณะการด�ำเนินท�ำนองเป็นขั้นคู่ 3 (Min.3rd) และ คู่ 5 

(Per.5 th)  Tempo 80 การประสานเสียง มีเสียง ลา (A) สูง เป็นเสียงโดรน 

(Done) มีลักษณะของเสียงที่เป็นคอร์ด (chords) คีตลักษณ์ มีลักษณะท�ำนอง

สั้น ๆ ท�ำนองเดียวบรรเลงซ�้ำ ๆ กัน  

			   2.4.2 ลักษณะการตี โทนจะมีอยู่ 2 แบบ แบบที่ 1 

ตีในอัตราความเร็วจังหวะประมาณ 100 – 110 เป็นจังหวะที่เฒ่าจ�้ำใช้ฟ้อนใน

การประกอบพิธีเลี้ยงกู่ แบบที่ 2 จังหวะจะเร็วขึ้น จังหวะกระชับขึ้น อัตรา

ความเร็วของจังหวะประมาณ 110 – 120 จะบรรเลงช่วงที่เฒ่าจ�้ำออกลักษณะ

ท่าฟ้อนที่มีการฟ้อนที่เร็ว

			   2.4.3 จังหวะของฆ้อง จะตีเป็นจังหวะตัวยืนของ

บทเพลง หมายถึง ตีในจังหวะตกเท่านั้น   

	 3. ศกึษาบทบาทของพธิเีลีย้งกูใ่นชมุชนบ้านคอนสวรรค์ ต�ำบลคอนสวรรค์ 
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อ�ำเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ

		  3.1 บทบาทด้านความเชื่อ เป็นความเชื่อว่าเมื่อประกอบพิธี

เลี้ยงกู่แล้วจะเกิดความเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง และ ครอบครัว เชื่อว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์

จะปกป้องคุ้มครอง เป็นความเชื่อที่ได้รับการสืบทอดมาภายในชุมชน ชาวบ้าน

ในหมู่บ้านคอนสวรรค์ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร ก่อนเริ่มต้นฤดูกาลเพาะ

ปลูกจะเป็นช่วงที่จะท�ำพิธีเลี้ยงกู่ ในพิธีเลี้ยงกู่ก็จะมีการบอกกล่าวต่อผีปู่เจ้าโนน 

ขอให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ทางด้านการเกษตร โดยจะมีการเสี่ยงทายฟ้าฝน 

จากการจุดบั้งไฟ ถ้าขึ้นเป็นเส้นตรง ฝนฟ้าในปีนั้นจะอุดมสมบูรณ์ แต่ถ้าขึ้นเป็น

เส้นโค้งฝนฟ้าในปีนั้นจะแห้งแล้ง  

		  3.2 บทบาทด้านความสามคัคีในชุมชน พธิเีลีย้งกู ่เป็นกจิกรรม

ทีช่่วยสร้างความสามคัคีให้เกดิข้ึนภายในชุมชน ภายในงานชาวบ้านทุกคนท้ังเดก็

และผู้ใหญ่จะช่วยกันจัดเตรียมงาน ท�ำให้เยาวชนและผู้ใหญ่ภายในหมู่บ้านได้มี

โอกาสท�ำความรู้จักกัน ได้มาใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน หลังจากเสร็จพิธี

เลี้ยงกู่แล้ว ชาวบ้านที่มาร่วมงานจะมาร่วมกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านกัน โดย

จะใช้บริเวณวัดภายในชุมชน เพื่อสร้างความสนุกสนาน และ ความสามัคคีของ

คนในชุมชน

อภิปรายผล

	 ด้านความส�ำคัญของพิธีเลี้ยงกู่ บ้านคอนสวรรค์  อ�ำเภอคอนสวรรค์  

จังหวัดชัยภูมิ  เป็นพิธีกรรที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ ในอดีตชนชาติขอมได้มา

อาศัยอยู่ก่อน จากหลักฐานสลักจารึกลงในศิลาหินและพระพุทธรูปที่ชุดค้นพบ 

พิธีกรรมเลี้ยงกู่ คือ การเลี้ยงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่สถิตอยู่ ณ บริเวณโนนกู่ ผ่านเฒ่าจ�้ำ 

โดยเชื่อว่าเป็นดวงวิญญาณของ ปู่เจ้าโนน หรือ ผีอุปฮาด และดวงวิญาณอื่น ๆ ที่

คอยดูแลรักษา ณ บริเวณโนนกู่ สันนิษฐานว่าเป็นโนนวัดร้างที่สร้างขึ้นมาตั้งแต่

สมัยโบราณมีการขุดค้นพบพระพุทธรูปโบราณสมัยทวาราวดี พบหินเสมาที่สลัก
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จารึกทศชาติชาดก และคติธรรมต่าง ๆ  โดยพิธีเลี้ยงกู่จะมีขั้นตอนการเซ่นไหว้

ศาลปู่โนนเพื่อข้ออนุญาตในการจัดพิธี การท�ำบุญเลี้ยงพระเพื่อเป็นการท�ำบุญ

อุทิศให้กับบรรพบุรุษ การฟ้อนบวงสรวงศาลเจ้าโนนโดยเฒ่าจ�้ำเพื่อเป็นการ 

บวงสรวงดวงวิญญาณขอให้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ช่วยคุ้มครองตนเอง และ ครอบครัว การ

เสี่ยงทายโดยการจุดบั้งไฟเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำการเกษตร 

และ การละเล่นพืน้บ้านของชาวบ้านเพือ่สร้างความสามคัคใีห้กบัชุมชน พธิเีลีย้งกู่ 

จึงเป็นพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของชาวบ้านท่ีมีการสืบทอดความเช่ือกัน

ภายในชมุชนเป็นเวลานาน  สอดคลองกบังานวจิยัของ ศิรริกัษ์  จรณัยานนท์  (2542) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความเชื่อผีปู่ตาของชาวบ้านหนองตื่น ต�ำบลเขวา อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบ ว่าชาวบ้านมีความเชื่อเกี่ยวกับผีปู่ตามาก

โดยเชื่อว่าการบนบานต่อผีปู่ตาจะช่วยให้ผู้บนบานประสบความส�ำเร็จตามที่

ต้องการวิธีการสื่อสารกับผีปู่ตาจะกระท�ำโดยผ่านจ�้ำหรือผู้น�ำในการประกอบ

พิธีกรรมโดยมีการน�ำเครื่องเซ่นไหว้ไปบนบานเมื่อประสบผลส�ำเร็จ การเลี้ยงผีปู่

ตาประจ�ำปีโดยปีหนึ่งมีการเลี้ยง 2 ครั้งครั้งแรกช่วงเดือนพฤษภาคมจุดมุ่งหมาย

เพื่อเป็นการบอกกล่าวผีปู่ตาก่อนการลงมือท�ำนามีการเสี่ยงคางไก่เพื่อท�ำนาย

ผลผลิตทางการเกษตรและสภาพดินฟ้าอากาศ ครั้งที่  2 ช่วงเดือนมกราคมเลี้ยง

หลังเสร็จสิ้นฤดูกาลเก็บเกี่ยวจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการบอกกล่าวให้ผีปู่ตาได้รับ

ทราบผลผลิตในปีน้ันพิธีกรรมการเลี้ยงผีปู่ตาแต่ละครั้งสะท้อนให้เห็นถึงความ

สามัคคีของชาวบ้านโดยแต่ละครอบครัวจะน�ำเครื่องเซ่นไหว้มาร่วมประกอบ

พิธีกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  ตันติพิมล (2540) ในงานวิจัย เรื่อง 

ประเพณีไหว้เจ้าปู่กุดเป่ง อ�ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด : การวิเคราะห์เชิง

หน้าที่นิยม พบว่า ความเชื่อของชาวอ�ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีต่อ

ประเพณีการไหว้เจ้าปู่กุดเป่ง คือ เชื่อว่าเมื่อประกอบพิธีกรรมแล้วจะเกิดความ

เป็นสิรมิงคลแก่ตนเองและครอบครวั อกีท้ังจะดลบนัดาลให้เกิดความอุดมสมบูรณ์

ทางด้านพืชพันธุ์ธัญญาหาร สามารถเสี่ยงทายได้ว่าในปีนั้นจะเกิดความแห้งแล้ง
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หรือไม่ และ เจ้าปู่กุดเป่งเป็นผู้พิทักษ์รักษาป่าไม้ในบริเวณศาล เมื่อบนบานศาล

กล่าวขอสิ่งใดเจ้าปู่กุดเป่งมักจะดลบันดาลสิ่งต่าง ๆ ให้ได้ตามที่บนบานไว้ 

	 ด้านดนตรทีีใ่ช้ประกอบกอบพธิเีลีย้งกู่ บ้านคอนสวรรค์ อ�ำเภอคอนสวรรค์  

จงัหวัดขยัภมู ิ  เครือ่งดนตรทีีใ่ช้ประกอบพธิ ี มแีคนเป็นเคร่ืองดนตรีด�ำเนนิท�ำนอง 

มีกลองโทนและฆ้องเป็นเครื่องดนตรีประกอบจังหวะ บทเพลงที่ใช้ในพิธีเลี้ยงกู่ 

จะมี 2 บทเพลง มีหน้าที่ในการใช้แตกต่างกันเป็นลายแคน ประกอบด้วย ลายนก

แซวบินเซิน ใช้ประกอบการฟ้อนของเฒ่าจ�้ำ และ ลายเซิ้งบั้งไฟ ใช้ประกอบการ

แห่บั้งไฟ การเจ้ยบั้งไฟ มีลักษณะท�ำนองสั้นๆ ท�ำนองเดียว  บรรเลงซ�้ำ ๆ กัน ซึ่ง

เป็นเอกลกัษณ์ของบทเพลงพืน้บ้าน ได้รบัการสบืทอดกันมาแบบมขุปาฐะ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ ปันดอนตอง (2553) ได้เสนอข้อมูลในงานวิจัย ดนตรี

ประกอบพิธีกรรมการฟ้อนผีมด ผีเม็ง : กรณีศึกษาวงป้าดเมืองคณะวัดเชียงยืน 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าเพลงทีใ่ช้ในการประกอบพิธกีรรมการฟ้อนผมีด 

ผีเม็ง ของวงป้าดเมืองคณะวัด เชียงยืน อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่

จะเป็นเพลงประเภทเพลง 2 ชั้น และ เพลงชั้นเดียว โดยจะใช้บรรเลงประกอบ

การฟ้อนผีในพิธีกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้ก�ำหนดไว้ตามประเพณีการฟ้อนผี 

เพลงแต่ละเพลงจะสืบทอดกันมาโดยใช้วิธีการบอกกันแบบปากต่อปาก หรือวิธี

การแบบมุขปาฐะ แต่เพลงที่ใช้บรรเลงเป็นหลักในการประกอบพิธีกรรม ของวง

ป้าดเมืองคณะวัดเชียงยืนในปัจจุบันจะมีทั้งหมด 9 เพลง ได้แก่ เพลงโหมโรง ใช้

บรรเลงประกอบการโหนผ้าจ๋องเพ่ือลงทรงของผปีูย่่าในตระกลู และเป็นสญัญาณ

การเริ่มต้นของพิธีกรรมการฟ้อนผี, เพลงแหย่งหลวง ใช้บรรเลงประกอบการ

ฟ้อนร�ำของผต้ีนตระกลู, เพลงฉตัร ใช้บรรเลงประกอบการเชิญผปู่ีย่าข้ึนห้ิง เป็นต้น 

	 ด้านบทบาทของพิธีเลี้ยงกู่ในชุมชนบ้านคอนสวรรค์ มีเป็นความเชื่อว่า

เมือ่ประกอบพธีิเลีย้งกูแ่ล้วสิง่ศักด์ิสทิธิจ์ะปกป้องคุ้มครอง ในพธิจีะมกีารเส่ียงทาย

ฟ้าฝน จากการจุดบั้งไฟ 2 บั้ง ถ้าขึ้นเป็นเส้นตรง ฝนฟ้าในปีนั้นจะอุดมสมบูรณ์ 

แต่ถ้าขึน้เป็นเส้นโค้งฝนฟ้าในปีนัน้จะแห้งแล้ง ความเชือ่เรือ่งความกลวัต่อสิง่ศกัดิสิ์ทธ์ิ 
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ท�ำให้เกิดความเชื่อเกี่ยวกับการท�ำดี สิ่งศักดิ์สิทธิ์จะดลบันดาลได้พบสิ่งที่ดี ใน

ทางตรงกันข้าม หากท�ำสิ่งที่ไม่ดีสิ่งศักดิ์สิทธิ์จะท�ำได้รับผลที่ไม่ดี ความกลัวที่เกิด

ข้ึนจึงท�ำให้คนในชุมชมไม่กล้าที่จะกระท�ำในสิ่งไม่ดี ในการจัดเตรียมงานและ

ร่วมกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน เป็นช่วงที่ได้ใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

สร้างความสนุกสนาน และ ความสามัคคีของคนภายในชุมชน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ วีรศิฐ จ�ำปาทิพย์ (2558) ในงานวิจัย เรื่องพิธีกรรมสรงกู่บ้านเมืองบัว 

ต�ำบลเมืองบัว อ�ำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด พิธีกรรมสรงกู่นั้นก็จะมีเฒ่าจ�้ำ

เป็นผู้ด�ำเนินพิธีเพื่อติดต่อสื่อสารกับผีเจ้าปู่ ซึ่งชาวบ้านเมืองบัวจะให้ความส�ำคัญ 

ความเชื่อในเรือ่งนีม้าก หากบนบานสิง่ใดไว้ กต้็องกระท�ำตามนัน้ถือเป็นสจัจะวาจา 

เมื่อบนบานได้ตามปรารถนาแล้วจะมาแก้บนโดยจะแก้บนได้ทุกวันพุธ ที่ไม่ตรง

กับวันพระ กูเ่มอืงบวั คือที่พึ่งทางใจเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เมื่อบนบานสาร

กล่าวไว้แล้วประสบผลส�ำเรจ็จึงมาร่วมพิธกีรรมสรงกู ่ ถ้าไม่ไปสรงกูอ่าจจะเกดิเหตุ

อันไม่คาดคิดแก่ตนเอง ชาวบ้านให้รู้จักรักและสามัคคีโดยมีพิธีกรรมเป็นตัวเชื่อม 

พธิกีรรมสรงกูย่งัเป็นการเสี่ยงทายดิน ฟ้า อากาศของชุมชนเมืองบัวโดยการจุด

บ้ังไฟเพื่อถวายเจ้าปู่เพื่อเสี่ยงทายฟ้าฝนในปีฤดูกาลท�ำนา สถานที่ใช้ประกอบ

พิธีกรรมสรงกู่ คือ บริเวณกู่เมืองบัว ชาวบ้านชุมชนเมืองบัวและใกล้เคียงเป็นผู้

เข้าร่วมพิธีซึ่งในการประกอบพิธีกรรมสรงกู่พราหมณ์จะท�ำหน้าท่ีเป็นสื่อกลาง

เพื่อส่ือสารระหว่างเทพเจ้า เมื่อเสร็จจากขั้นตอนการประกอบพิธีกรรมสรงกู่ 

จากนัน้กม็บีัง้ไฟส�ำหรบัจดุเสีย่งทาย 3 บั้ง พิธีกรรมสรงกู่ท�ำให้เกิดความเชื่อความ

ศรทัธาซึง่เป็นพืน้ฐานในการด�ำเนินชวีติของบคุคลในชุมชน เกิดระเบียบทางสงัคม 

เกดิความสามคัคกีนั ให้เคารพนับถอืต่อกูเ่มอืงบวัและผเีจ้าปู่มหาฤาษีไม่มกีารทะเลาะ

วิวาทกัน ป้องกันชาวบ้านมิให้ประพฤติปฏิบัติผิดครรลองครองธรรม สามารถอยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุข
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บทคัดย่อ 

         การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการ

พัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ 2) เพื่อศึกษา

กระบวนการพฒันาทนุมนษุย์ในการส่งเสริมธรุกจิศลิปะพืน้บ้านหมอล�ำ 3) เพือ่ศกึษา

แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำเป็นการ

วิจยัเชงิคณุภาพทีใ่ช้ เทคนคิการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 15 คน และได้ท�ำการสัมภาษณ์ถามปัญหาหัวข้อที่ต้องการ

ท�ำการวจิยัผ่านโทรศัพท์มือถอื และจดบนัทกึในเน้ือหาสาระส�ำคัญอย่างละเอยีด

และมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 1. หัวหน้า

วงหมอล�ำศิลปินทีย่งัท�ำอาชพีนกัร้องหมอล�ำในปัจจุบนัและมกีระแสในสือ่โซเชียล 

2. ศิลปินที่อยู่ในวงการนักร้องหมอล�ำและศิลปินที่อยู่ในสังกัด อย่างน้อย 2 ปี 

ขึ้นไป ส�ำหรับการหาลักษณะร่วมและข้อสรุปร่วม ผลการวิจัยพบว่า

	 1. จุดแข็งคือ ศิลปินมีความรักและความภูมิใจในศิลปะหมอล�ำมุ่งมั่น

ในการฝึกฝนพัฒนาเพิ่มพูนพรสวรรค์ และสามารถประกอบอาชีพหมอล�ำสร้าง

รายได้ให้กับศิลปิน และเอกลักษณ์ของหมอล�ำสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ จุดอ่อนคือ หมอล�ำขาดองค์ความรู้ในการบริหาร

จัดการภายในวงหมอล�ำและรายได้ของหมอล�ำยังขึ้นอยู่กับการว่าจ้างจากเจ้า

ภาพ โอกาสคอื ใช้สือ่ช่องทางโซเชียล Tiktok Youtube Facebook ในการเผยแพร่สู่

กลุ่มคนรุ่นใหม่ได้มากขึ้นและภาครัฐและเอกชนให้ความสนับสนุนในด้านของ

การลงทุน อุปสรรคคือ วงการหมอล�ำมีการแข่งขันที่สูงในวงการบันเทิงทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ

            2. กระบวนการการพัฒนา ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ 1) การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 2) การบริหารจัดการทรัพยากร 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

กระบวนการ (Process) ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพผ่านการศกึษาและฝึกอบรม 

2) การประเมินผล 3) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 4) การประยุกต์ใช้
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และต่อยอด 5) การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ และผลผลิต (Output) 

ได้แก่ 1) มิติความนิยม 2) มิติบุคลากร 3) มิติเศรษฐกิจ 4) มิติสังคม

             3.  ควรปลูกฝังวัฒนธรรมหมอล�ำเพื่อให้ศิลปินมีความรักและความ

ภูมิใจในอาชีพหมอล�ำและควรปรับโครงสร้างวงหมอล�ำและมีระบบการพัฒนา

ทุนมนุษย์ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ต้องปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย

ค�ำส�ำคัญ : หมอล�ำ, ธุรกิจศิลปะพื้นบ้าน, การพัฒนาทุนมนุษย์

	

Abstract  

      The objective of this research were to 1) Study the general 

conditions of human capital development in promoting the folk art 

business of Morlam 2) Study the process of human capital 

development in promoting the folk art business of Morlam 3) Study 

the guidelines for human capital development in promoting the 

folk art business of Morlam. This research was conducted using in-

depth interview techniques using semi-structured interviews from 

15 key informants. The study found that:

 	 1. Artists love and are proud of Morlam art, are determined 

to practice and develop their talents. To be Morlam artists can 

generate income for the artists. The unique identity of Morlam can 

attract tourists and create economic value. The weakness of Morlam 

is the lack of knowledge in managing the Morlam Circle. Moreover,  

the income of Morlam still depends on hiring from the host. The 

opportunity is to use social media channels Tiktok, Youtube, 

Facebook for spreading to the new generation more, the government 
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and private sectors support investment. The obstacle is that the 

Morlam circle has high competition in the entertainment industry 

both domestically and internationally.

	 2. Input factors include: 1. Human resource development 

2. Resource management 3. Application of technology. Process: 

1. Potential development through education and training  

2. Evaluation 3. Networking and cooperation 4. Application and 

extension 5. Professional management. Output: 1. Popularity 

dimension 2. Personnel dimension 3. Economic dimension 4. Social 

dimension

	 3. Morlam Culture should be instilled so that artists have 

love and pride in the Morlam profession and the Morlam circle 

structure should be adjusted. In addition, there should be a human 

capital development system that has skills, knowledge, and abilities 

that must adapt to the changes of the era.

Keywords: Morlam, Traditional arts and crafts business, Human 

capital development

บทน�ำ

 	 หากเชื่อมั่นว่า โขน คือที่สุดแห่งนาฏยศาสตร์ไทย และ โนรา คือที่สุด

แห่งทักษิณนาฏยศาสตร์ ในระดับเดียวกัน หมอล�ำ ก็คือที่สุดแห่งศาสตร์และ

ศิลปะด้านการแสดงของอีสาน “หมอล�ำ”  คือ ค�ำประสมจากสองค�ำ ค�ำว่า 

“หมอ” หมายถึง ผู้ทรงความรอบรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กับค�ำว่า “ล�ำ” หมายถึง 

การร้องขับล�ำน�ำอันมีแบบแผนและมีท่วงท�ำนองอันไพเราะ ซ่ึงพอรวมค�ำว่า 

“หมอล�ำ” เข้าด้วยกันแล้วก็ยังมีความหมายเป็นอีกสองนัยยะนั้นคือ หมอล�ำ 
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เป็นค�ำเรียกขาน ศิลปะการแสดงและการขับร้องเพลงพื้นบ้านอันเป็นอมตะของ

ภาคอีสานนี้ และอีกนัยยะหนึ่งคือ ค�ำเรียกขาน ผู้แสดง ศิลปะการแสดงอัน

ส�ำคัญชนิดนี้ ไม่จ�ำกัดว่าเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย จะเป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่ มีชื่อเสียง

หรือยังไม่มีชื่อเสียง ก็เรียกรวม ๆ กันว่า หมอล�ำ (กรมส่งเสริมวัฒนธรรมกลุ่ม

ประชาสัมพันธ์, 2567)

        เริ่มแรกเกิดจากผู้เฒ่าผู้แก่เล่านิทานหรือวรรณคดีที่เกี่ยวกับจารีตประเพณี

และศีลธรรมโดยเรียกลูกหลานมาฟังกัน ซึ่งจะนั่งเล่าก็คงไม่เหมาะจึงต้องยืนขึ้น

เล่าครั้นผู้เล่าเพียงแต่เล่าไม่ออกท่าทางคงไม่สนุก ผู้เล่าจึงจ�ำเป็นต้องยกไม้ยกมือ

แสดงท่าทางเป็นพระเอก นางเอก ตัวโกง ตัวตลก นักรบ เสนา เป็นต้น และเพิ่ม

ความน่าตื่นเต้นด้วยส�ำเนียงสั้นยาว ใช้เสียงสูงต�่ำประกอบ และหาเครื่องดนตรี 

ประกอบเช่น ซอ ปี่ แคน เพื่อให้เกิดความสนุกครึกครื้นผู้แสดงมีเพียงแต่ผู้ชาย

อย่างเดียว ไม่มีการแสดงที่เข้มข้นจึงจ�ำเป็นต้องหาผู้หญิงมาแสดงประกอบจึงถือ

เป็นการล�ำแบบสมบูรณ์เมื่อผู้หญิงมาเกี่ยวข้องเรื่องต่างๆก็ตามมาเช่น เรื่องเกี้ยว

พาราสี (กิติศักดิ์ แสนประดิษฐ์, 2552)

         ในขณะที่ปัจจุบันการวิวัฒนาการของหมอล�ำวิวัฒนาการมาเป็นหมอล�ำ

กลอนซ่ิงเพ่ือการด�ำเนินชวีติและผลกค็อืได้รบัความนยิมในปัจจบุนั และหมอล�ำเพลนิ 

หมอล�ำหมู่สามารถแยกออกตามลักษณะลีลาและท�ำนองการล�ำดังนี้ หมอล�ำหมู่ 

หมอล�ำเพลิน และหมอล�ำหมู่มีวิวัฒนาการตามยุคสมัยเพื่อให้เป็นที่นิยมโดยมี

วิวัฒนาการตามความนิยมในการฟังเพลงลูกทุ่งท�ำให้เกิดท่วงท�ำนองล�ำแบบใหม ่

ที่มีจังหวะคึกคักเร้าใจ และสนุกสนาน (กิติศักดิ์ แสนประดิษฐ์, 2552)

          เมื่อดนตรีลูกทุ่งมีอิทธิพลมากขึ้นจึงเกิดวัฒนาการของหมอล�ำหมู่อีกครั้ง

หนึ่งโดยได้ประยุกต์กลายเป็นล�ำเพลินซึ่งมีจังหวะที่เร้าใจชวนให้สนุกสนานก่อน

การล�ำเรื่องในช่วงหัวค�่ำจะมีการน�ำเอารูปแบบของวงดนตรีลูกทุ่งมาใช้เรียกคน

ดูกล่าวคือจะมีนักร้องมาร้องเพลงลูกทุ่งหรือบางคณะหมอล�ำได้น�ำเพลงสตริงที่

ก�ำลังฮิตในขณะนั้นมาขับร้อง มีหางเครื่องหรือแดนซ์เซอร์ เต้นประกอบ น�ำเอา
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เครื่องดนตรีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เช่น กีตาร์ คีย์บอร์ด แซ็กโซโฟน ทรัมเป็ต 

และกลองชุด เป็นต้น (จารุวรรณ ธรรมวัต, 2526)

        ศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำเป็นธุรกิจที่มุ่งใช้ศิลปะการแสดงที่สามารถสร้างราย

ได้สถิติรายได้ในธุรกิจนี้เช่น วงหมอล�ำระเบียบวาทะศิลป์เริ่มต้นท่ีประมาณ 

300,000 บาท กรณีมีการแสดงที่พิเศษเพ่ิมเข้ามาราคาจะอยู ่ ท่ีประมาณ 

450,000 - 600,000 บาท และเป็นธุรกิจชนิดหนึ่งท่ีสื่อออกมาในรูปแบบ

วัฒนธรรมทางภาคอีสานของประเทศไทย (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2566)

         การฝึกฝนศิลปินเพื่อให้สามารถถ่ายทอดแก่นของหมอล�ำ (การล�ำเรื่อง)

รวมไปถึงการมีภาพลักษณ์ที่ดีส่งผลให้ผู้ชมการขยายฐานผู้ชมสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่

จะมีก�ำลังซ้ือในอนาคต กลยุทธ์การร่วมมือกับศิลปินหรือธุรกิจอื่น ๆ ก็จะ

ช่วยขยายฐานกลุม่ผู้ชมให้กว้างมากยิง่ขึน้ รวมไปถงึการร่วมมอืทางธรุกิจประเภท

อืน่ ๆ อาทิ การใช้ เงินดิจิทัล (Digital money) จับจ่ายใช้สอยภายในธุรกิจ

หมอล�ำหรือใช้การแสดงหมอล�ำใน งาน (Event) ส�ำคัญ ๆ  หรือการขยายฐานราย

ได้จากการน�ำสินค้าของสปอนเซอร์เข้าสู่ความสนใจของผู้ชมในโลกออนไลน์ 

นอกจากนี้การบริหารจัดการต้นทุนให้ต�่ำลงจะเป็นแนวโน้มท่ีธุรกิจหมอล�ำจะ

ต้องปรับตัวในอนาคตจากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะของตัวแทนศิลปิน

หมอล�ำซึ่งยังมีครอบครัวหรือภูมิล�ำเนาได้ประกอบธุรกิจชนิดนี้จึงมีความสนใจท่ี

จะพัฒนาศิลปินหมอล�ำให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสม

เพื่อสามารถที่จะประกอบอาชีพหมอล�ำได้อย่างยั่งยืน (ศิวาพร ฟองทอง และ

คณะ, 2565) 

      จากที่กล่าวมาข้างต้นศิลปะการแสดงที่เรียกว่าหมอล�ำเป็นการแสดงที่

สืบทอดมาตั้งแต่ครั้งสมัยโบราณ โดยจะเน้นล�ำเรื่องที่เป็นนิทานสอนใจ หรือเล่า

เรื่องตามนิทานพื้นบ้าน เน้นร้องล�ำ ไม่เน้นร้องเพลงเหมือนปัจจุบัน และในยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไปวงหมอล�ำจึงจ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกและ
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ความต้องการของคนดูมากขึ้น เน้นให้การแสดงมีความกระชับ เพลงที่น�ำมาร้อง

ประกอบกับงานโชว์ จึงต้องเป็นเพลงที่อยู่ในกระแสนิยม ท�ำให้วงการหมอล�ำได้

รับผลกระทบต่อการพัฒนาวงหมอล�ำ เช่นหมอล�ำแทบทุกคณะทุ่มเงินลงทุน

พัฒนาวงให้มีความโดดเด่นและยังต้องใช้ก�ำลังคนท่ีมีคุณภาพและมีเป้าหมาย

เดียวกัน ต้องมีการพัฒนาระบบภายในวงหมอล�ำอย่างหลากหลาย จึงเป็นที่มา

ของปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจจะแก้ไขในปัญหาที่เกิดขึ้นและผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปในปัจจุบันของการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจ

หมอล�ำและหาความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และก�ำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการพัฒนาหมอล�ำ

ให้คงอยู่และสามารถพัฒนาไปยังระดับสากลได้ 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจ

ศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ

 	 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะ

พื้นบ้านหมอล�ำ

 	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะ

พื้นบ้านหมอล�ำ

วิธีการศึกษา

	 เพื่อให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยท�ำการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย ศิลปินแนว

หน้า เจ้าของวงรถแห่ หมอล�ำ นักร้อง  ศิลปินในสังกัดค่ายดังและศิลปินที่มีการ

แสดงการผสมผสานควบคู่กับการแสดงพ้ืนบ้านที่มีท�ำนองล�ำที่เป็นเอกลักษณ์

โดดเด่นโดยเฉพาะ มีกระแสแฟนเพลงและแฟนหมอล�ำสนับสนุนจนกลายเป็น 
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กระแสในสังคมและได้ถูกกล่าวถึงในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มาจ�ำนวน 15 คน

ได้แก่   1) ไผ่ พงศธร 2) จา สิงห์ชัย 3) เนค นฤพล  4) เค อรรถพล 5) ก้อง ห้วย

ไร่  6) เบล ขนิษฐา  7) หนุ่มสามพันปีชาลี ฮอลิเดย์  8) เทียน มธุรส  9) จ่าแป้ด 

แปดโป้  10) สถิต ช่างชัย (ยายจื้น) 11) ดวงจันทร์ มาลัย (ปอยฝ้าย) 12) น�้ำผึ้ง 

ฉตัรฤด ี 13) ปรมนิทร์ พทุธโคตร (อาว แทกซี)่ 14) พงษ์พฒัน์ แก้วหานาท (พ่อใหญ่

หน้ายาน) 15) จุฬาวัลย์ ประจันตะเสน (ภรรยาของ พรศักดิ์ ส่องแสง) โดยมี

เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

	 1. หัวหน้าวงหมอล�ำศิลปินที่ยังท�ำอาชีพนักร้องหมอล�ำในปัจจุบันและ

มีกระแสในสื่อโซเชียล 

	 2. ศิลปินที่อยู่ในวงการนักร้องหมอล�ำและศิลปินที่อยู่ในสังกัด อย่าง

น้อย 2 ปี ขึ้นไป

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพทีมี่เครือ่งมอืวจัิยประกอบด้วย
	 1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องมีการเตรยีม
ความพร้อมให้กับตนเอง ดังนี้ 
 		  1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรและศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำเพื่อให้เกิดความรู้ทางทฤษฎี
		  1.2 ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พร้อม
กับศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และรับค�ำชี้แนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา
 	 2. แบบสมัภาษณ์ เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูทีต้่องการศกึษา ซ่ึงมกีระบวนการ
จัดท�ำ ดังนี้
		  2.1 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 		  2.2 ก�ำหนดกรอบแนวคิดและหัวข้อการสัมภาษณ์ 
		  2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงมีการ
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ก�ำหนดค�ำถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยท�ำการก�ำหนดค�ำถามในการ
สัมภาษณ์อย่างกว้าง
		  2.4 เสนอร่างแบบสมัภาษณ์การวจัิยต่ออาจารย์ท่ีปรกึษา และ
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน�ำ
		  2.5 น�ำแบบสมัภาษณ์ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความสอดคล้อง
และความตรงเชิงเน้ือหาหรือวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence หรือ IOC)
		  2.6 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความ
สอดคล้องระหว่าง ข้อค�ำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of 
Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากสูตร

 	 จากการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องของค�ำถามผลท่ีได้ค่า IOC มค่ีา 1.0

 		  2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำ ใน

ประเด็นค�ำถามให้มีความกระชับและชัดเจนมากขึ้น

		  2.8 น�ำแบบสมัภาษณ์ท่ีแก้ไขปรับปรงุสมบูรณ์แล้วไปเกบ็ข้อมูล 

กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

	 3. เครื่องมือช่วยจดบันทึก คือ เครื่องบันทึกเสียง สมุด และปากกา 

ส�ำหรับบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้แบบบันทึก
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การสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง

เสรี ภายใต้รูปแบบการสนทนาแบบกึ่งทางการ 

	 2. การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ และข้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร อีกทั้งศึกษาเกี่ยวกับศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ ความ

เป็นมาของหมอล�ำ จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ 

ผลงานวิจัย รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากสื่อทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน�ำมาประกอบ

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ผู้วิจยัน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน�ำข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียง และวิเคราะห์หาข้อสรุป (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 1. จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และ
พิจารณาความเพียงพอของข้อมูลในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
	 2. เรียบเรียงข้อมูลจัดล�ำดับเนื้อหาความส�ำคัญของเนื้อหาที่ศึกษา
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใช้ข้อมูลอิ่มตัว และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ท�ำการสังเคราะห์
แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมมาผนวกกับ
ทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 4. เชื่อมโยงข้อมูล และพิจารณาข้อมูลเพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยได้อย่างสมบูรณ์

 	 5. สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา 

	 1. เพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปของการพฒันาทนุมนษุย์ในการส่งเสริมธรุกจิศลิปะ

พื้นบ้านหมอล�ำ
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            จากที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและส�ำคัญที่

มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรหรือธุรกิจต่าง ๆ ที่ก�ำลังก่อตั้งหรือก�ำลังพัฒนา

โดยเฉพาะในยุคที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบันทุนมนุษย์ที่มี ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

ย่อมเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญในการประสบความส�ำเร็จการพัฒนาทุนมนุษย์ให้

ตอบสนองต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงเป็น

ความท้าทายส�ำหรับทุกหน่วยธุรกิจ

        และวงการหมอล�ำเมื่อน�ำหลักการศึกษาสภาพทั่วไปในการพัฒนาทุน

มนุษย์เพื่อส่งเสริมธุรกิจศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลของ

สภาพทั่วไปในปัจจุบันของการพัฒนาทุนมนุษย์โดยแบ่งเป็น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค มีรายละเอียดดังนี้

       จุดแข็ง คือศิลปินมีความรักและความภูมิใจในศิลปะหมอล�ำมุ่งมั่นในการ

ฝึกฝนพัฒนาเพิ่มพูนพรสวรรค์ และสามารถประกอบอาชีพหมอล�ำสร้างรายได้

ให้กับศิลปิน และเอกลักษณ์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีความเป็น

เอกลักษณ์ของหมอล�ำ ทั้งดนตรี การแต่งกาย และเรื่องราวที่สอดแทรก

วัฒนธรรมท้องถ่ินล้วนเป็นสิ่งส�ำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่ระดับสากลของหมอล�ำสามารถดึงดูดนัก

ท่องเที่ยวได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

 	 จุดอ่อน คือยังขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการภายในวงหมอล�ำ

และรายได้ของวงหมอล�ำยังขึ้นอยู่กับการว่าจ้างจากเจ้าภาพวงหมอล�ำส่วนใหญ่

ยังคงเป็นแบบระบบครอบครัวท�ำให้ขาดความเป็นมืออาชีพในด้านต่าง ๆ เช่น 

การบริหารจัดการ การตลาด การเงิน และการวางแผนระยะยาว และเกิดความ

เหลื่อมล�้ำช่องว่างระหว่างวัย การแข่งขันกันเองภายในวงหมอล�ำ 

	 โอกาสคือ ในยุคสมัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ศิลปินสามารถใช้สื่อ

ช่องทางโซเชียล Tiktok Youtube Facebook เป็นช่องทางที่สามารถเผยแพร่
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ผลงานและท�ำการแสดงที่ช่วยให้หมอล�ำเข้าถึงกลุ่มผู้ชมกลุ่มใหม่ทั้งในและต่าง

ประเทศได้อย่างรวดเร็วเช่น ธุรกิจดนตรี บนเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล

เติบโตอย่างก้าวกระโดดศิลปินหมอล�ำสามารถสร้างรายได้จากยอดรับชม    

ยอดดาวน์โหลด (Download) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญช่วยให้วงหมอล�ำเข้าใจพฤติกรรมผู้ชมสมัยใหม่ สามารถท�ำให้

ศลิปินน�ำเสนอเรือ่งราวทีน่่าสนใจและโปรโมตการแสดงได้อย่างตรงกลุม่เป้าหมาย

เพ่ิมโอกาสในการขยายฐานแฟนคลับและสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้นและรวมไปถึง

ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสนับสนุนในด้านของการลงทุน 

	 อุปสรรคคือ วงการหมอล�ำมีการแข่งขันที่สูงในวงการบันเทิงทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศและวงดนตรีหมอล�ำขนาดเล็กยังขาดแคลนเงินทุนใน

การพัฒนาอีกทั้งยังขาดแคลนในด้านของการเข้าถึงทรัพยากร สถานที่ อุปกรณ์ 

และคนหนุ่มคนสาวต้องการเสียงเพลงที่เร้าใจครึกครื้น ต้องการเสียงดนตรีที่

ท�ำให้เกิดความสนุกสนานผ่อนคลาย ถ้ามีแต่หมอล�ำกลอนไม่มีดนตรีให้ความ

เร้าใจส่งผลให้ไม่มีคนให้ความสนใจเท่าที่ควรและสภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ�ำนวย

ต่อการท�ำการแสดงเช่นฤดูฝน บางวงหมอล�ำไม่มีการรับงานแสดงเพราะอาจจะ

เกิดความเสียหายต่อเคร่ืองดนตรีอีกทั้งยังส่งผลต่อการเดินทางการใช้ชีวิตไม่มี

ความสะดวกในระหว่างการประกอบการแสดงจึงสามารถท�ำให้รายได้ลดลง  

 	 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะ

พื้นบ้านหมอล�ำ

 	 กระบวนการการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจหมอล�ำมีการน�ำเอาวิธี

ระบบ (system approach) คือภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการ

อย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่รวมกัน

อยู ่ในโครงการหรือขบวนการนั้นและได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทุน

มนุษย์ของธุรกิจหมอล�ำโดยการค้นหาศิลปินที่มีพรสวรรค์หรือมีแววท่ีจะ

สามารถเป็นนักร้องหมอล�ำได้ดีในอนาคตและในการค้นหาอาจจะมีการจัดการ
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ประกวดแสดงความสามารถร้องเพลงร้องได้หลายแนวหลายสไตล์หรือบางที

การค้นหาศิลปินที่มีพรสวรรค์อาจท�ำการสรรหาได้จากร้านบันเทิงสังสรรค์ยาม

ค�่ำคืนและเม่ือสรรหาตัวศิลปินท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมแล้วข้ันตอนถัดไปต้องมี

การฝึกซ้อม ฝึกฝน อย่างเข้มงวด ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการ ร้อง เล่น เต้น ร�ำ 

รวมไปถึงการเอ็นเตอร์เทนคนดูหน้าเวทีให้สามารถเข้าถึงการแสดงของวงให้ได้

มากที่สุด และอีกขั้นตอนที่มีความส�ำคัญคือการ การโปรโมตตัวเอง เมื่อศิลปินมี

งานแสดงหลังจากได้ท�ำการแสดงไปบ้างแล้วสิ่งที่ควรใส่ใจก็คือการท�ำให้ตัว

ศิลปินเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะผ่านช่องทางโซเชียลการท่ีมีคนรู้จักและเป็น

แฟนเพลงของศิลปินมากยิ่งขึ้น จะช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานหรือการได้งาน

มากขึน้และการทีจ่ะประเมนิตัวศิลปินในสมยันีส้ะดวกมากข้ึนเพราะในสือ่โซเชียล

สามารถแสดงให้เห็นชัดเจนว่าได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนมากเท่าไหร่และได้รับ

ความนิยมในด้านบวกหรือด้านลบ ผลการศึกษาพบว่าวงหมอล�ำต้องการ

ให้พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อให้ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนธุรกิจหมอล�ำก้าวหน้าไปสู่

ความส�ำเร็จในประเด็นดังต่อไปนี้

		  1. ปัจจัยน�ำเข้า (Input)

		  2. กระบวนการ(Process)

		  3. ผลผลิต (output)

	 กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งเสริมธุรกิจศิลปะพ้ืนบ้านหมอล�ำ 

มดีงันี ้ ปัจจยัน�ำเข้า (Input) ได้แก่ 1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การสร้าง “คน” 

ให้มีความรู้ ความสามารถ เป็นรากฐานส�ำคัญยิ่งในการสืบทอดศิลปะหมอล�ำ 

โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับชั้นเช่น เยาวชน การปลูกฝังเยาวชนให้

ซมึซับ เหน็คณุค่า และเกดิความรกัในศิลปะพ้ืนบ้าน ต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ือง 

ทั้งในระดับครอบครัวและสถาบันการศึกษา  2) การบริหารจัดการทรัพยากร

การบรหิารจดัการทรพัยากร ท่ีมอียูอ่ย่างจ�ำกดั ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสุด นบัเป็น

ปัจจัยส�ำคัญ 2.1 งบประมาณ จัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ  โดยภาครัฐ 



220
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

เอกชน และท้องถิ่น  สนับสนุนแหล่งทุนเปิดโอกาสให้เกิดกองทุน หรือโครงการ

ระดมทนุ 2.2 สถานที ่  ปรับปรุงสถานทีแ่สดง  ให้ได้มาตรฐานสร้างพืน้ท่ีสาธารณะ 

เพื่อการฝึกซ้อม แลกเปลี่ยนเรียนรู้  2.3 เครื่องมือ สนับสนุนเครื่องดนตรี ทั้ง

แบบดั้งเดิมและที่ผสมผสานเทคโนโลยี พัฒนาอุปกรณ์ประกอบฉาก แสง เสียง 

เอฟเฟกต์ ให้ทันสมัย 2.4 องค์ความรู้ จัดท�ำฐานข้อมูล รวบรวม อนุรักษ์ องค์

ความรู้ ภูมิปัญญาส่งเสริมการศึกษา วิจัย สนับสนุนทุนการศึกษา การผลิตสื่อ 

3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยี มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา ต่อยอด 

และเผยแพร่ศิลปะหมอล�ำ เช่น   3.1 การเรียนการสอนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 

เรียนรู้หมอล�ำ ผ่านช่องทางออนไลน์  3.2การเผยแพร่ ช่องทางโซเชียล มีเดีย 

เผยแพร่การแสดง  3.3  การแสดง เทคนิคแสง สี เสียง ที่ทันสมัยจอ LED ฉาย

ภาพกราฟิก เป็นต้น  กระบวนการ (Process) ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพผ่าน

การศึกษาและฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในวงการหมอล�ำ ต้อง

ค�ำนึงถึง 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1. หลักสูตร 2. การประเมินผล 3. การสร้าง

เครือข่ายและความร่วมมือ 4. การประยุกต์ใช้และต่อยอด 5. การบริหารจัดการ

อย่างมืออาชีพ   1) หลักสูตรออกแบบให้ตอบโจทย์แต่ละช่วงวัยเช่น หลักสูตร

ส�ำหรับเยาวชน เน้นความสนุกสนาน ปลูกฝังความรัก หลักสูตรส�ำหรับนักศึกษา 

เน้นการวิเคราะห์ ต่อยอด หลักสูตรส�ำหรับบุคลากร เน้นการพัฒนาทักษะ

เฉพาะทาง ทันต่อยุคสมัย บูรณาการองค์ความรู้ด้าน ดนตรี นาฏศิลป์ การแสดง 

เทคนิคเวที แสง สี เสียง การตลาด รวมถึงการใช้สื่อโซเชียล มีเดียเน้นการ

ปฏิบัติจริง ฝึกฝนการท�ำงานเป็นทีม การออกแบบโชว์ การแสดงบนเวทีจริง 2) 

การประเมินผล ประเมินกระบวนการคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ มากกว่าการ

วัดผลเป็นคะแนนและใช้รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เช่น การน�ำเสนอผล

งาน การสะท้อนผล การแสดงความคิดเห็น 3) การสร้างเครือข่ายและความร่วม

มือบูรณาการความร่วมมือ 3.1 ภาครัฐ สนับสนุนงบประมาณ นโยบาย บุคลากร 

3.2 เอกชน สนับสนุนเงินทุน สถานที ่ช่องทางการเผยแพร่ 3.3 ชุมชน มส่ีวนร่วม
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ในการอนุรักษ์ สืบสาน และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการเผยแพร่ 4) การประยุกต์ใช้

และต่อยอด 4.1 สร้างสรรค์ผลงานร่วมสมัย น�ำองค์ความรู้ และทักษะที่ได้ มา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานที่ทันสมัย ผสมผสานกับเทคโนโลยี และ

สอดคล้องกับยุคสมัยใหม่ 4.2 สร้างมูลค่าเพิ่มทางวัฒนธรรม ต่อยอดสู่การผลิต

สินค้าที่ระลึก การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การแสดงในรูปแบบใหม่ๆ ที่ดึงดูด

ความสนใจของคนรุ่นใหม่ และชาวต่างชาติ 5) การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 

การบริหารจัดการเป็นสิ่งส�ำคัญในการขับเคลื่อนวงการหมอล�ำให้มีความเป็นมือ

อาชีพ 5.1 บริหารจัดการด้านการเงิน  จัดท�ำบัญชี รายรับ-รายจ่าย อย่างโปร่งใส

วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 5.2 บริหารจัดการด้าน

บุคลากร จัดสรรงานอย่างเหมาะสม สร้างแรงจูงใจ และพัฒนาศักยภาพบคุลากร

อย่างต่อเนือ่ง 5.3 บรหิารจดัการการแสดง วางแผนการตลาด ประชาสัมพันธ์ 

บริหารจัดการตารางงาน สัญญา และการเงิน ผลผลิต (Output) 1. มิติความ

นิยม กระบวนการพัฒนา ส่งผลให้ศิลปะหมอล�ำได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 

วัดผลได้จาก 1.1 ปริมาณงานแสดงที่เพิ่มขึ้นคณะหมอล�ำมีงานแสดงมากขึ้น 1.2 

รายได้ที่เพิ่มขึ้นของศิลปินและบุคลากรในวงการ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากงานแสดง 

1.3 ฐานแฟนคลับที่ขยายอย่างกว้างขวางเข้าถึงกลุ่มผู้ชมรุ่นใหม่มากขึ้น 1.4 การ

ได้รับการยอมรับในระดับสากล วงการหมอล�ำเป็นที่รู้จักในระดับโลก มีโอกาส

แสดงบนเวทีนานาชาติ 2. มิติบุคลากร กระบวนการพัฒนา น�ำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพของบุคลากรในวงการ เห็นได้จาก 2.1 บุคลากรมีคุณภาพ  มีทักษะ 

ความรู้ ความสามารถ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 2.2 บุคลากรรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่

หันมาสนใจและเรียนรู้ในการประกอบอาชีพในวงการหมอล�ำเพิ่มขึ้น 2.3 เกิด

การรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็งเกิดเครือข่าย สมาคม ชมรม ที่ช่วยกันพัฒนาและขับ

เคลื่อนวงการหมอล�ำอย่างเป็นรูปธรรม 3. มิติเศรษฐกิจ การพัฒนาหมอล�ำ ก่อ

ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจในระดับชุมชน และประเทศ เช่น 3.1 

สร้างงาน สร้างรายได้ เกิดอาชีพใหม่ ๆ เช่น นักออกแบบ ผู้ผลิตสื่อ ผู้จัดการ 3.2 
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กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก ร้านค้า ธุรกิจบริการ 3.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 4.  มติิสงัคม กระบวนการพัฒนายงัส่งผลดต่ีอสงัคม 

ในด้าน 4.1 สืบสานมรดกทางวัฒนธรรมศิลปะหมอล�ำ 4.2 สร้างความสัมพันธ์ที่

ดีในชุมชนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

     3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจศิลปะพื้น

บ้านหมอล�ำ

 	 การที่วงการหมอล�ำจะก้าวไปสู ่ความส�ำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัย

ส�ำคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งมีปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ 1) ศิลปินต้องมีใจรักและความ

ภูมิใจในวัฒนธรรมศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ มีความต้องการอยากเผยแพร่และ

ถ่ายทอดเพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นพร้อมกับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) ควรมี

การปรับโครงสร้างวงหมอล�ำและการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและข้ันตอน

การท�ำงานที่ชัดเจน มุ่งมั่นฝึกฝน ทักษะการแสดง ทั้งการร้องและการเต้น อย่าง

จริงจังเพื่อการแสดงที่สมจริง และ 3) การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีทักษะความรู้ความ

สามารถ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ 

และมีความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานสนับสนุนกันเป็นอย่างดี การพัฒนาทุน

มนุษย์ จึงมีความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการท�ำ

ธุรกิจหมอล�ำอีกด้วย 4) การปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย การ

ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เหมาะสมเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่เอกลักษณ์ความ

เป็นหมอล�ำให้กับผู้คนได้รับรู้

สรุปผล

 	 1. สภาพทั่วไปในปัจจุบันของการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจ

ศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ

           พบว่าศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำให้สามารถคงอยู่ต่อไปในอนาคตได้ต้องมีการ

ปลูกฝังให้มีใจรักและภูมิใจในศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำภายใต้การพัฒนาทุนมนุษย์
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และองค์ความรู้ในด้านที่จ�ำเป็นต่อหมอล�ำและทราบถึงจุดอ่อนของการพัฒนา

ภายในวงหมอล�ำอย่างชัดเจนเพื่อขจัดปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถ

ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง โอกาสจากสื่อโซเชียลและกลุ่มผู้รับชมได้

แต่ถึงอย่างไรก็ตามอุปสรรคของหมอล�ำเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นวงการบันเทิง

มีการแข่งขันท่ีสูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศการเลือกรับชมสื่อของคนรุ่นใหม่ที่

แตกต่างไปจากเดิม เป็นต้น

 	 2.  กระบวนการพฒันาทนุมนษุย์ในการส่งเสรมิธรุกิจศลิปะพืน้บ้านหมอล�ำ

 	 พบว่าวงการหมอล�ำต้องพัฒนาทุนมนุษย์ดังต่อไปนี้ ปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) ในด้านของบุคลากร ทรัพยากร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี กระบวนการ 

(Process) ในด้านของการพัฒนาศักยภาพการศึกษาและฝึกอบรม การประเมิน

ผล การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ การประยุกต์ใช้และต่อยอด และการ

บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ผลผลิต (Output) ในด้านมิติความนิยม มิติบุคลกร 

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม

 	 3.    แนวทางการพฒันาทนุมนษุย์ในการส่งเสริมธุรกิจศลิปะพืน้บ้านหมอล�ำ

           พบว่า 1) ศิลปินควรมีความรักและความภูมิใจในวัฒนธรรมศิลปะพื้น

บ้านหมอล�ำ 2) ควรมีการปรับโครงสร้างวงหมอล�ำ 3)  ควรมีการพัฒนาทุน

มนุษย์ที่มีทักษะความรู้ความสามารถมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 4) ควรมีการ

ปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย การใช้สื่อเทคโนโลยีให้เหมาะสม 

จึงจะสามารถน�ำพาวงการหมอล�ำก้าวไปสู่การพัฒนาท่ีมั่นคงและยืนยาวเพราะมี

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน

อภิปรายผล

 	 1.  สภาพทั่วไปในปัจจุบันของการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมธุรกิจ

ศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ 

          การจะท�ำให้การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นรากฐานส�ำคัญของการขับเคลื่อน
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วงการหมอล�ำสู่ความส�ำเร็จวงการหมอล�ำจะต้องเริ่มจากการพิจารณาสภาพ

ทั่วไปในปัจจุบันของการพัฒนาทุนมนุษย์ในวงหมอล�ำทั้งปัจจัยภายในได้แก่ 

นโยบาย แผน ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาทุนมนุษย์และปัจจัยภายนอก 

ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นต้น เพื่อ

น�ำข้อมูลที่ได้มาก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กรให้

สอดคล้องกบันโยบายเป้าหมายขององค์กร ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ     (จินต์จุฑา  

จันทร์ประสิทธิ์, 2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร

ทางการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลป์ พบว่า สภาพทั่วไปในปัจจุบันของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีการกแบ่งเป็น 3 ด้านคือ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ

และการพัฒนาตนเอง ซึง่พบว่ามปัีญหาในการพฒันาด้านการศกึษาต่อ ในระดบัสงูสดุ

          2. กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ

         เพื่อให้ธุรกิจหมอล�ำสามารถพัฒนาขับเคลื่อนไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้า

หมายที่ตั้งไว้พบว่าต้องมีกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 1) 

ปัจจัยน�ำเข้า (input) 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเยาวชนการปลูกฝังเยาวชน

ให้ซึมซับเห็นคุณค่า 1.1) ครูผู้สอนต้องพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้านทั้งศาสตร์

และศิลป์ 1.2) ผู้ปฏิบัติงานในวงการหมอล�ำควรส่งเสริมบุคลากร อาทิ นักแสดง 

นกัดนตร ีครเูพลง 2) การบรหิารจัดการทรพัยากร 2.1) งบประมาณ 2.2) สถานท่ี 

2.3) เครื่องมือ 2.4) องค์ความรู้  3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.1) การเรียนการ

สอน 3.2) การเผยแพร่ 3.3) การแสดง 2) กระบวนการ (Process)  1) การ

พัฒนาศักยภาพผ่านการศึกษาและฝึกอบรม 2) การประเมินผล  3) การสร้าง

เครือข่ายและความร่วมมือ 4) การประยุกต์ใช้และต่อยอด 5) การบริหารจัดการ

อย่างมืออาชีพ 3) ผลผลิต (Output)   1) มิติความนิยม 2) มิติบุคลากร 3 ) มิติ

เศรษฐกิจ และ 4) มิติสังคม 1) มิติความนิยม 1.1) ปริมาณงานแสดงที่เพิ่มขึ้น 

1.2) รายได้ที่เพิ่มขึ้น 1.3) ฐานแฟนคลับที่ขยายกว้างมากขึ้น 1.4) การได้รับการ

ยอมรับในระดับประเทศและรวมไปถึงระดับสากล 2) มิติบุคลากร 2.1) บุคลากร
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มีคุณภาพ 2.2)  บุคลากรรุ่นใหม่ 2.3) เกิดการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็ง 3) มิติ

เศรษฐกิจ 3.1) สร้างงาน สร้างรายได้ 3.2) กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก 3.3) ส่ง

เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) มิติสังคม 4.1) สืบสานมรดกทางวัฒนธรรม 

4.2) สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีในชมุชน สอดคล้องกับงานวจัิย สรวงสดุา สงิขรอาสน์ 

(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเพื่อการสืบทอดศิลปะการแสดงพื้นบ้าน

ในเขตอิสานใต้การบริหารจัดการเพ่ือการสืบทอดศิลปะการแสดงพื้นบ้านของ

กลุ่มชาติพันธ์ไทยเขมรในเขตอีสานใต้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ปัจจัยการ

บริหารจัดการพื้นฐาน 4 M ได้แก่ 1) คนประกอบด้วย (1)  คุณสมบัติของครูผู้

ถ่ายทอด (2)  คุณสมบัติของผู้รับการสืบทอด (3)  พิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ถ่ายทอดและสืบทอด 2) เงิน ประกอบด้วย (1)  ค่าใช้จ่ายที่ใช้ส�ำหรับการ

ถ่ายทอดและการสืบทอด (2)  พิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดและสืบทอด 

3) วัสดุเครื่องใช้ประกอบด้วย (1)  อุปกรณ์และสื่อที่ใช้ส�ำหรับการสืบทอด (2)  

เนื้อหา/เทคนิค/วิธีการถ่ายทอด 4 ) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย (1) ขั้น

ตอน วิธีการถ่ายทอด เทคนิคพิเศษ (2)  ระยะเวลาในการถ่ายทอด (3) การ

ประเมินผล (4)  พิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดและสืบทอด

	 3.   แนวทางการพฒันาทนุมนษุย์ในการส่งเสริมธรุกิจศลิปะพืน้บ้านหมอล�ำ

         	 1)  ศิลปินควรมคีวามรักและความภูมใิจในวัฒนธรรมศลิปะพืน้บ้านหมอ

ล�ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (น�ำใจ อุทรักษ์, 2553) หมอล�ำเป็นสิ่งที่อยู่ในสาย

เลือดของชาวอีสานจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่โดดเด่น 2) การปรับโครงสร้างวง

หมอล�ำ มุ่งมั่นฝึกฝน ทักษะการแสดงทั้งการร้องและการเต้น  รูปแบบในการจัด

แสดงหรือ กระบวนการน�ำเสนอมี 3 ขั้นตอนคือ บทน�ำ เนื้อหา บทสรุปและราย

ละเอียดปลีกย่อยที่ท�ำให้การแสดงมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนคือจัดการแสดงให้

เหมาะสมกับโอกาสมีหลักในการจัดแสดงดังนี้ความพร้อมเพรียงในการแสดง

และบรรเลงมรูีปแบบการน�ำเสนอทีห่ลากหลายเน้นการอนรุกัษ์ภาษาและเนือ้ร้อง

มีการแสดงตลกแทรกพัฒนารูปแบบการแสดงตามกระแสความนิยมของสังคม 
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เจ้าภาพ สถานที่ เวลา สถานที่สร้างสรรค์ผลงานและประกอบอาชีพ 3) ควรมี

การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีทักษะความรู้ความสามารถมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

ตนเองมีทัศนคติที่ดีต่อศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำสอดคล้องกับงานวิจัยของ   พัสษิญา 

ทองปลาด (2554)  แนวโน้มการลงทุนเพื่อพัฒนามนุษย์จึงมีเพิ่มมากขึ้น ส่วน

ใหญ่ใช้งบประมาณไปในเร่ืองการศึกษาส่งไปให้ฝึกอบรมการศึกษาเพ่ิมเติมใน

ระดับที่สูงขึ้นเพื่อให้มีความคิดที่ก้าวไกล เข้าใจตนเองและเข้าใจองค์กร มีความ

ช�ำนาญเฉพาะทาง เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่เพิ่มขึ้นส่งผลให้การปฏิบัติ

งานมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อองค์การ

ข้อเสนอแนะ 

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 		  1.1 การยกระดับให้หมอล�ำสามารถเป็นกลุ่มธุรกิจสร้างสรรค์

เพื่อสังคม เพื่อสืบสานมรดกของชาติที่มีลักษณะเป็นนิติบุคคลอีกหนึ่งประเภท

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู ้ประกอบการให้หันมาพัฒนาธุรกิจด้านวัฒนธรรม

สร้างสรรค์ที่เข้าสู่ระบบเพิ่มมากขึ้น 

 		  1.2 มีองค์กรที่จัดต้ังศูนย์หรือพ้ืนที่ส�ำหรับส่งเสริมอาชีพที่

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ไม่จัดสรรก�ำไรและสามารถรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐได้ซึ่งจะมีทั้งส่วนที่เป็นการถ่ายทอดและบ่มเพาะศิลปินหมอล�ำ
มืออาชีพส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลให้แก่แรงงานในอุตสาหกรรมหมอล�ำบันเทิง
และส่งเสริมธุรกิจการออกแบบและการจัดการธุรกิจหมอล�ำแบบครบวงจรรวม
ถึงเป็นศูนย์ในการ up-skill และ re-skill อาชีพในอุตสาหกรรมบันเทิงเชิง

วัฒนธรรม (หมอล�ำ) ได้เป็นอย่างดี 

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  2.1 วงหมอล�ำควรมีทรัพยากรที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาของ

ศิลปินเช่น  สถานที่ อุปกรณ์ และทุน ส�ำหรับการฝึกซ้อมที่เอื้ออ�ำนวยต่อการ
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พัฒนาทักษะอีกทั้งยังต้องสนับสนุนในเรื่องของการเสนอความคิดเห็นจากคนยุค

ใหม่เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและการเลือกใช้สื่อโซเชียลให้เกิดประโยชน์

เพื่อขยายฐานแฟนคลับให้เป็นสะพานเชื่อมต่อไปสู่ความส�ำเร็จ

	 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 	 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อส่งเสริม
ธุรกิจศิลปะพื้นบ้านหมอล�ำ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 		  3.1 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเก่ียวกับการพฒันาทุนมนษุย์
กบัการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือช่วยส่งเสรมิกระบวนการการพฒันาธรุกจิหมอล�ำ
 		  3.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจหมอล�ำ
	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับความนิยมในการเลือกรับชมสิ่ง

บันเทิงของยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาวงการหมอล�ำ 
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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวรรณกรรมนิทานหมาเก้าหาง 
การก�ำเนิดต�ำนานแม่โพสพ อ�ำเภอหนานหนิง มณฑลกว่างซี ประเทศจีน และ
ต�ำบลลาดบัวขาว อ�ำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา สู่การสร้างสรรค์ผลงานทาง
ด้านนาฏศิลป์ชุดปฐมภักษ์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเป็นมา ความเชื่อ 
ความศรัทธาเรื่องแม่โพสพ และสร้างสรรค์การแสดงชุด ปฐมภักษ์ โดยใช้วิธีการ
ศึกษาจากเอกสารและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการสํารวจ สังเกต 
สัมภาษณ์ผู้รู้ จากเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสํารวจ แบบ
สังเกต แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง และนําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ 
	 ผลการวิจัยพบว่า ต�ำนานแม่โพสพ ก�ำเนิดมาจากนิทานหมาเก้าหาง ซึ่ง
เป็นวรรณกรรมของคนไทยและจีน โดยหมาเก้าหางมีลักษณะเด่น คือ มีจิตใจที่ดี 
คอยช่วยเหลือมนุษย์ ในต�ำนานเล่าว่า บนโลกมนุษย์ไม่มีอาหารกิน หมาเก้าหาง
จึงได้ไปขโมยข้าวบนสวรรค์มาให้มนษุย์ได้อยูก่นิ โดยเอาหางของตนจุ่มลงในกองข้าว 
เพื่อเอาข้าวลงมายังโลกมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์มีอยู่มีกินด้วยความอุดมสมบูรณ์ จาก
การบนัดาลของแม่โพสพ ท�ำให้ข้าวออกรวงสมบรูณ์สวยงาม ไม่มโีรคภยัมาเบยีดเบยีน  
มนุษย์จึงได้ท�ำพิธีบูชาแม่โพสพจนถึงทุกวันนี้ จึงเป็นท่ีมาของการสร้างสรรค์
นาฏยประดิษฐ์ที่สัมพันธ์กับปรากฏการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้นําหลักการทาง
นาฏยศิลป์ในด้านการก�ำหนดความคิด การประมวลข้อมูล การก�ำหนดขอบเขต 
และก�ำหนดองค์ประกอบ คือ เคร่ืองแต่งกาย ดนตร ีกระบวนท่ารํา นาํมาประกอบ
สร้างจนเกิดเป็นนาฏยประดิษฐ์ท่ีมีความสวยงามและมีสุนทรียภาพทางนาฏศิลป์ 

ชุด ปฐมภักษ์

 ค�ำส�ำคัญ: ปฐมภักษ์, วรรณกรรม, แม่โพสพ, หมาเก้าหาง

Abstract

 	 The purpose of this research was to study the Literary 
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analysis of the story of the Nine-tailed dog. The objective of the 

create choreography principles. This research aimed to: explore 

literature, specifically the Nine-Tailed Dog Story. This has been 

interpreted through a dance performance called the Pathomphak 

series. The instruments used were interviews. It is both structured 

and unstructured. The result of the study was presented by 

descriptive analytics.   

	 The result of this research found that the legend of Mae 

Posop (Goddess of Grain) which origined from the story of nine-

tailed dog. This was Thai and Chinese literature. The outstanding 

characteristic of the nine-tailed dog was kind and helpful. The story 

told that the nine-tailed dog stole some food from the heaven by 

dipping his tail into the pile of rice, then came down to the earth, 

and gave the rice to humans. In the ancient time, Mae Posop made 

the fertile land, so humans worshiped her until the present. This led 

to create the choreography related to this phenomenon. The 

researchers used the Thai dance principle to determine the concept, 

process the data, determine the scope and elements. These 

elements are costumes, music and a dancing performance. The 

researchers used them to create the the beautiful and aesthetic 

choreography called the "Pathomphak" series.    	
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were dog-shaped lines on many cliff shelters and cave walls. For 

example, at Lat Bua Khao Subdistrict, Sikhio District, Nakhon 

Ratchasima Province. In this study, the researcher applied the 

principles of artificial intelligence to the field of cognitive thinking. In 

data processing, scoping involves defining information and 

determining other elements including costumes, music, and dance 

procedures. Previously used to generate artificial dance pieces, it 

evolved into a form of creative performance. Exploring the concepts 

and theories of aesthetics in dance.

Keywords: Pathomphak, literature, stories telling, nine-tailed do

บทน�ำ

	  วิถีชีวิตในการยังชีพของคนไทย ต้องบริโภคข้าวเป็นอาหารหลัก ข้าว

จงึผกูพนักบัชวีติคนไทยมานานนับหลายศตวรรษ ด่ังค�ำว่า “ข้าวคอืชีวติ” คนไทย

เชื่อว่าข้าวเป็นสิ่งที่มีบุญคุณ มีจิตวิญญาณ มีเทพธิดาชื่อว่า “แม่โพสพ” ประจ�ำ

อยูใ่นต้นข้าว อีกทัง้ยงัมนีทิานของจนีทีก่ล่าวว่า บรรพบุรษุคนไทยกิน “ข้าวเหนยีว” 

ที่หมา 9 หาง ขโมยมาจากสวรรค์ ข้าวเหนียวจึงเป็นอาหารหลักที่บรรพบุรุษของ

คนไทยกินไม่น้อยกว่า 3,000 ปีที่แล้วกับคนไทยปัจจุบันต้องแตกต่างกันด้วย

เหตผุลมากมายหลายอย่าง และคนไทยไม่ได้มาจากไทยเพราะคนไทยอยูน่ีท่ีอ่ษุาคเนย์ 

นอกจากนี้ยังมีนิทานเมืองจ้วง รัฐกว่างซี ได้เขียนบทความไว้ว่าหมาเป็นสัตว์ที่

เอาพันธุ์ข้าวจากสวรรค์ลงมาให้มนุษย์ปลูก (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2565) 

	 จึงเป็นเรื่องเล่าเกี่ยวกับแม่โพสพ ที่เล่าขานกันต่อ ๆ มา และมีความ

แตกต่างกนัเป็น 2 แนว คือ แนวทีห่นึง่ระหว่างนทิานภาคกลางและภาคใต้ แนวทีส่อง

เป็นนิทานภาคเหนือและภาคอีสาน ที่มีเนื้อเรื่องสอดคล้องไปในทางเดียวกันใน

เรื่องของแม่โพสพ ก่อนที่จะหันมานับถือพุทธศาสนา ท้ังแสดงร่องรอยการ
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เปลี่ยนแปลงความเชื่อ เมื่อหันมานับถือพุทธศาสนา และขัดแย้งกับความเชื่อ

ด้ังเดมิ และการประนปีระนอมระหว่างความเชือ่ทัง้สอง ท้ังนีก็้เพือ่ความเป็นสริมิงคล

และความเจริญของชุมชน (สุกัญญา ภัทราชัย, 2541)

	 อีกทั้งวรรณกรรมเรื่องนิทานหมาเก้าหาง ยังปรากฏในวรรณกรรมพื้น

บ้านอีสาน วรรณกรรมล้านนาในไทย วรรณกรรมจ้วง และวรรณกรรมไทลื้อสิบ

สองปันนาในจีน ซึ่งเป็นวรรณกรรมในกลุ่มไท-กะได (อุมารินทร์ ตุลารักษ์, 2561) 

กล่าวถึงสัตว์ในต�ำนานข้าวของชาวจ้วง สิบสองปันนา ประเทศจีน และ

วรรณกรรมพ้ืนบ้านอีสาน เรื่อง “สุพรหมโมกขาหมาเก้าหาง” ความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มนุษย์ และสัตว์ ที่ปรากฏในต�ำนานข้าวของชาวไทสองกลุ่ม 

คือ ชาวจ้วงสิบสองปันนาในประเทศจีน และชาวอีสานในประเทศไทย โดยสัตว์

ส�ำคัญในสองต�ำนานนี้ กล่าวถึงหมาเก้าหางที่ช่วยเหลือมนุษย์โดยการน�ำเมล็ด

ข้าวมาสู่โลกมนุษย์	 

	 จากความส�ำคัญที่กล่าวมาข้างต้นจึงท�ำให้เกิดแนวคิดท่ีจะศึกษา

วรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง และความเป็นมาของแม่โพสพ ผู้วิจัยจึงได้นํา

เสนอแนวคิดสร้างสรรค์การแสดงเป็นท่ารํา เพื่อสื่อถึงลักษณะที่มีความเกี่ยวข้อง

ในด้านความเชื่อ ความศรัทธาต่อแม่โพสพ 

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาวรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง การก�ำเนดิต�ำนานแม่โพสพ 

อ�ำเภอหนานหนงิ มณฑลกว่างซ ี ประเทศจีน และต�ำบลลาดบัวขาว อ�ำเภอสคีิว้ 

จงัหวัดนครราชสมีา สูก่ารสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏศลิป์ชุดปฐมภกัษ์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ที่มา : ผู้วิจัย

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง วรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง เพื่อการสร้างสรรค์การ

แสดงพื้นบ้าน ชุดปฐมภักษ์ เป็นการสร้างสรรค์วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ท�ำการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร(Document) และงานวิจัย

ทีเ่ก่ียวข้อง ถอืเป็นกระบวนการเรยีนรู้อย่างหน่ึงท่ีท�ำให้ผู้วจิยัได้เรยีนรูถึ้งรูปแบบ

การท�ำงานและระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลไปจนถึง

ขัน้ตอนน�ำเสนอ โดยผ่านกระบวนการทางความคิดของผูว้จิยัท่ีจะน�ำเสนอผลงาน

สร้างสรรค์ในรูปแบบของการแสดง ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนิน

การวิจัยตามล�ำดับ ดังนี้
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	 1.  ขอบเขตการวิจัย 

	 ด้านเน้ือหา, ด้านพื้นที่ในการวิจัย, ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง, 

ด้านวิธีวิจัย, ด้านระยะเวลา ก�ำหนดการแสดงนาฏยศิลป์ ชุดนี้จะควบคุมเนื้อหา

สาระอย่างไรซึ่งการแสดงชุดปฐมภักษ์ ผู้วิจัยก�ำหนดให้เป็นการแสดงเพื่อสื่อสาร

ถงึความเป็นมา ของข้าวโดยผ่านการแสดงของนักแสดงท่ีรบับทหมาเก้าหาง 1 คน 

รับบทเป็นผู้เชิดหางหมา 9 คน รับบทเป็นพระอินทร์ 1 คน รับบทเป็นแม่โพสพ 

1 คน รับบทเป็นต้นข้าว 10 คน รับบทเป็นนางฟ้า 1 คน และใช้เวลาในการแสดง 

10:36 นาที เพื่อให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดที่วางไว้

	 2.  วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 จากการศึกษาประวัติความเป็นมาของหมาเก้าหางและแม่โพสพสู่

นาฏยประดษิฐ์ โดยยดึหลกัการและแนวคดิและทฤษฎใีนการแสดง ในการสร้างสรรค์

นาฏศิลป์อีสาน ชุด ปฐมภักษ์ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการประกอบสร้างตามหลัก

นาฏยประดิษฐ์ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2547) ดังนี้

		  1. การคิดให้มีนาฏศิลป์

		  2. การก�ำหนดความคิดหลัก

		  3. การประมวลข้อมูล

		  4. การก�ำหนดขอบเขต

		  5. การก�ำหนดรูปแบบ

		  6. การก�ำหนดองค์ประกอบอื่น ๆ

		  7. การออกแบบนาฏศิลป์					   

			 

ผลการศึกษา

	 1. วรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง การก�ำเนิดต�ำนานแม่โพสพ อ�ำเภอ

หนานหนิง มณฑลกว่างซี ประเทศจีน และต�ำบลลาดบัวขาว อ�ำเภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา เพิ่มเนื้อหาของนิทานหมาเก้าหาง การก�ำเนิดต�ำนานแม่โพสพ
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หมาเก้าหาง เป็นวรรณกรรมของไทยและจีน ซึ่งมีลักษณะเด่น คือหมาเก้าหางมี

จิตใจที่ดีต่อมนุษย์ อีกทั้งยังคอยช่วยเหลือมนุษย์ จึงได้รับการยอมรับและยกย่อง 

หมาเก้าหางมีหางทั้งจ�ำนวนทั้งสิ้น 9 หางถือเป็นเลขมงคลในความเชื่อของไทย

และจีน ยังมีความเชื่อว่าหมาเก้าหาง ไปขโมยข้าวบนสวรรค์มาให้มนุษย์ได้อยู่กิน 

เพราะแต่เดิมนั้นบนโลกมนุษย์ไม่มีอาหารให้อยู่กิน หมาเก้าหางที่มีความจงรัก

ภักดีต่อมนุษย์จึงขึ้นไปขโมยข้าวบนสวรรค์ หมาเก้าหางจึงได้เอาหางของตนจุ่ม

ลงในกองข้าวเพื่อเอาข้าวลงไปสู่โลก ครั้งนั้นพระอินทร์จึงเห็นหมาเอาหางทั้ง 9 

ก�ำลังเอาหางของตนจุ่มกองข้าวอยู ่ พระอินทร์จึงได้ต่อสู ้กับหมาเก้าหาง 

พระอินทร์จึงสั่งสายฟ้าฟาดใส่หางหมาเก้าหางจนหางทั้ง 8 ขาดออกไปเหลือง

เพียงหางเดียว หมาเก้าหางจึงหนีลงมาจากสวรรค์พร้อมกับเม็ดข้าวที่ติดหางมา 

มนุษย์จึงได้มีข้าวปลูกกินอยู่ทุกวันนี้

	 โพสพ เป็นเทวดาตามความเชื่อดั้งเดิมของกลุ ่มชาติพันธุ ์ในตระกูล

ภาษาไท ตามคติการนับถือผีผู้หญิง ความเชื่อเรื่องขวัญ และเกิดจากรากฐาน

สังคมเกษตรกรรมที่มีมาช้านาน มีพิธีกรรมบูชาแม่โพสพ โดยท�ำ เฉลว ในหน้านา 

ด้วยมคีวามเชือ่ว่าแม่โพสพจะบนัดาลให้วถิชีวีติของพวกเขาพออยูพ่อกิน เป็นมิง่ขวญั

ของชาวนาในยุ้งฉาง ข้าวออกรวงงามสมบูรณ์ ไม่มีโรคภัยมาเบียดเบียนหรือเฉา

ตายไปเสีย

 	 2. การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏศิลป์ชุดปฐมภักษ์ เพิ่มการแปล

แถว รูปแบบการแสดง

	 จากแรงบันดาลใจคณะผู้วิจัยได้กําหนดการนําเสนอกระบวนท่าร�ำโดย

มีการเลียนแบบกริยาท่าทางของหมาซึ่งล้วนแล้วแต่สัมพันธ์กับดนตรี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเมื่อตัวละครหรือผู้แสดงอยู่ในอารมณ์ใดดนตรีที่จะน�ำมาใช้ก็ต้อง

เลือกให้เหมาะสม ทั้งท่วงท�ำนอง เสียง จังหวะ และท่าร�ำ ผู้สร้างสวรรค์จึงได้

ออกแบบรูปแบบการแสดง ออกเป็น 3 ช่วง คือ

	 การแสดงช่วงที่ 1 หมาเก้าหางก�ำลังจะขึ้นไปบนสรรค์เพื่อไปเอาข้าวอยู่
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บนสรรค์ โดยใช้การน�ำเสนอเรื่องราวผ่านบทเพลงและการแหล่ อีกทั้งยังใช้ตัว

แสดงเพื่อกล่าวเริ่มเรื่องผ่านกระบวนท่าร�ำ FREE FORM เชื่อมเรื่องราว จากนั้น

หมาเก้าหางจะออกมาท�ำการร่ายร�ำในท่วงท่าที่งดงาม พร้อมทั้งคนเชิดหางหมา

ทั้ง 9 คน

ภาพที่ 2 ช่วงการแสดงที่ 1

ที่มา : คณะผู้วิจัย

 	 การแสดงช่วงที่ 2 หมาเก้าหางขึ้นไปบนสวรรค์ได้เห็นกองข้าว จึงน�ำ
เอาหางของตนทั้งเก้าหางไปจุ่มลงกองข้าวที่อยู่บนสวรรค์ โดยไม่ทราบว่ามีแม่
โพสพติดหางมาด้วย พระอินทร์ได้เห็นการกระท�ำของหมา จึงได้วิ่งไล่กันจนเกิด
การต่อสู้ระหว่างพระอินทร์ และหมาเก้าหาง การเคลื่อนที่ของหางทั้ง 9 จะผ่าน
กระบวนการเชิดของผูถื้อหาง ทัง้ 9 เชดิไปตามการก้าวการเคลือ่นไหวของบทบาท 
ท�ำให้ได้การเคลื่อนไหวท่ีสวยงามจากน้ันพระอินทร์ได้สั่งสายฟ้าฟาดลงมาใส่
หางหมาทัง้ 8 หาง  ผูเ้ชดิหาง (ธงุ) แตกตัวออกพร้อมกนัท้ัง 8 หางและหมาเก้าหาง
จะเหลือเพียงหางเดียวแล้วน�ำเมล็ดข้าว หรือ แม่โพสพลงไปสู่โลกมนุษย์
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ภาพที่ 3   ช่วงการแสดงที่ 2

ที่มา : คณะผู้วิจัย 

	 การแสดงช่วงที่ 3 แม่โพสพลงมาสู่โลกมนุษย์ ขณะนั้นเมล็ดข้าวยังเท่า

ลูกมะพร้าว จากครั้งนั้นเมล็ดข้าวได้ตกลงมาแตกเป็นเมล็ดเล็ก ๆ และมีลักษณะ

แตกต่างกันออกไป ตามพื้นผิวดินที่ตนได้แตกออกไป และตั้งแต่นั้นมามนุษย์ก็ได้

มีข้าวปลูกกิน

ภาพที่ 4 ช่วงการแสดงที่ 2

ที่มา : คณะผู้วิจัย
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สรุปผล

 	 จากการศึกษา วรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง : การประกอบสร้าง

นาฏยประดิษฐ์จากพื้นที่อ�ำเภอหนานหนิง มณฑลกว่างซี ประเทศจีน และต�ำบล

ลาดบัวขาว อ�ำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา เป็นไปตามความมุ่งหมายดังนี้

	  1. เพื่อศึกษาวรรณกรรม นิทานหมาเก้าหาง ในต�ำนานแม่โพสพ

	 ความเป็นมาหมาเก้าหางหมา 

	 เป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ ของคนในสุวรรณภูมิ เมื่อ 3,000 ปีมาแล้ว ยกย่อง

หมาเป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์มี 9 หาง เอาพันธุ์ข้าวจากเมืองฟ้า ลงมาให้มนุษย์ปลูกกิน

เป็นอาหารมีค�ำบอกเล่าของชาวจ้วง อ�ำเภอหลงโจว ในมณฑลกวางสี มีความว่า 

แต่ก่อนคนเรายังโง่ ยังไม่มีข้าวกิน เพราะไม่รู้จักและไม่มีเมล็ดพันธุ์ข้าวปลูก ครั้ง

นั้นมีหมา 9 หางตัวหนึ่งขึ้นไปบนสวรรค์แล้วเอาหางทั้ง 9 จุ่มลงไปในกองข้าว

ของสวรรค์เพื่อขโมยพันธุ์ข้าวมาให้มนุษย์ พันธุ์ข้าวสวรรค์ก็ติดที่หางทั้ง 9 แล้ว

หนีมา แต่เทวดาเห็นก่อนจึงไล่ตาม แล้วใช้เทพอาวุธฟาดฟันหมาที่ขโมยพันธุ์ข้าว

เทพอาวุธฟาดถูกหางขาดไป 8 หาง หมาจึงเหลือหางเดียว พร้อมพันธุ์ข้าวที่ติด

หางมาให้มนุษย์นับแต่นั้นมามนุษย์ก็ปลูกข้าวกิน แล้วยกย่องหมาเป็นผู้วิเศษที่

ท�ำคุณแก่มนุษย์ ทุกวันนี้ชาวจ้วงบางกลุ่มยังตั้งรูป “หมาหิน” ไว้ตรงทางเข้า

หมู่บ้าน เมื่อวันตรุษ – วันสารทก็พากันมาตั้งเครื่องเซ่นสรวงสังเวย “หมาหิน” 

เพื่อขอให้เป็นผู้คุ้มครองชุมชน และขอให้พ้นจากสิ่งชั่วร้าย 

	 ความเป็นมาต�ำนานแม่โพสพ

	 โพสพ เป็นเทวดาตามความเชื่อดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์ในตระกูล

ภาษาไท ตามคติการนับถือผีผู้หญิง ความเชื่อเรื่องขวัญ และเกิดจากรากฐาน

สังคมเกษตรกรรมที่มีมาช้านาน มีพิธีกรรมบูชาแม่โพสพ โดยท�ำ เฉลว ในหน้านา 

ด้วยมีความเชื่อว่าแม่โพสพจะบันดาลให้วิถีชีวิตของพวกเขาพออยู่พอกิน เป็น

มิ่งขวัญของชาวนาในยุ้งฉาง ข้าวออกรวงงามสมบูรณ์ ไม่มีโรคภัยมาเบียดเบียน
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หรือเฉาตายไปเสีย อันเกิดจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่ชาวนาต้อง

เผชิญ พวกเขาต้องพึ่งพาฝนฟ้าอากาศที่เอื้อต่อการเพาะปลูก 

อภิปรายผล

	 การสร้างสรรค์ศิลปะการแสดง ชุด ปฐมภักษ์ พบว่าหลักนาฏยประดิษฐ์

ในเรื่องการคิดให้มีนาฏยศิลป์ การก�ำหนดความคิดหลักทั้งในระดับเป้าหมาย

และระดับวัตถุประสงค์ การประมวลข้อมูล การก�ำหนดขอบเขต การก�ำหนดรูป

แบบ ตลอดจนการก�ำหนดองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ประกอบไปด้วยเครื่องแต่งกาย 

ดนตรี กระบวนท่าร�ำทั้งหมดล้วน เป็นกระบวนการควบคุมการท�ำงานของการ

สร้างสรรค์ให้เห็นไปตามวัตถุประสงค์ และแนวความคิด ซึ่งความคิดสร้างสรรค์

จะต้องประกอบไปด้วย ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่มและ

ความคิดละเอียดละออ สอดคล้องกับ ชัชวาล วงศ์ประเสริฐ (2532) ที่ อธิบายว่า

ท่าฟ้อนร�ำของชาวอีสาน มีความเป็นอิสระ ขึ้นอยู่กับลีลาของผู้ฟ้อนที่จะการ

เคลื่อนไหวร่างกายอย่างไร ส่วนเรื่องของดนตรีก็มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่ง การสร้าง

สุนทรียภาพทางดนตรีนอกจากความไพเราะของท่วงท�ำนองแล้วยังควรส่ง 

อารมณ์และสนับสนุนให้การแต่งเพลงสมจริงอีกด้วยซึ่งดนตรีพื้นบ้าน ก็สามารถ 

สร้างท่วงท�ำนองท่ีหลากหลายให้สอดคล้องกับอารมณ์ของการแสดงด้วยลาย 

เพลงที่หลากหลายสอดคล้องกับที่ชุมเดช เดชภิมล (2531) อธิบายว่าดนตรีพื้น 

บ้านนั้นแตกต่างกันไปตามสภาพภูมิศาสตร์ ธรรมชาติตลอดจนขนบธรรมเนียม 

ประเพณแีละวัฒนธรรม โดยเฉพาะดนตรภีาคอีสานนัน้ท่วงท�ำนองดนตรทีี ่ สนกุสนาน 

จังหวะขึ้นดังเร้าใจ เช่น ลายสุดสะแนน ลายล�ำเพลิน ลายกาเต้นก้อน ลาย

ท�ำนองวังเวงโหยหา เช่น ลายแม่ฮ้างกล่อมลูก ลายลมพัดพร้าว เป็นต้น นอกจาก

นี้ความส�ำคัญในเรื่องจังหวะและท�ำนองเพลง ยังสอดคล้องกับแนวคิด ของ เฉลย 

ศุขะวณิช (2538) ที่อธิบายว่าการก�ำหนดท่วงท�ำนองและจังหวะของ เพลงให้เข้า

กับลีลาท่าร�ำโดยยึดหลักความสัมพันธ์ของท่วงท�ำนองเพลงกับท่าร�ำ ความ
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สัมพันธ์ระหว่าง ความหมายของบทร้องเป็นเรื่องที่ต้องท�ำให้กลมกลืน และการ

แสดงจะสมบรูณ์กต่็อเมือ่มกีารออกแบบการเคลือ่นไหวและการใช้พืน้ท่ี ให้เหมาะสม 

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ที่ว่างต�ำแหน่ง ขนาด ทิศทาง เพื่อให้เกิดความ ลงตัว และ

สอดคล้องกับท่าร�ำจนเกิดเป็นภาพศิลปะที่สวยงาม สอดคล้องกับ ชาญณรงค์ พร

รุ่งโรจน์ (2548) ที่อธิบายถึงความงามในศิลปะเป็นผลงานทาง ทักษะที่ผ่าน

กระบวนการทาง ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ เพื่อตอบ สนองความ

ต้องการทางด้านจิตใจเป็นพื้นฐาน ศิลปะ ไม่ใช่ธรรมชาติแต่ศิลปะได้ อาศัย

ธรรมชาติเป็นปัจจัย เป็นแหล่งดลใจทางการสร้างงานศิลปะ การสร้างสรรค์ 

ศิลปะการแสดงชุด ปฐมภักษ์ เป็นการสร้าง งานศิลปะจากความเชื่อในสิ่งที่อยู่

เหนือธรรมชาติ แต่ใช้หลักทางนาฏศิลป์เป็น ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความงดงาม มี

แบบแผนร่วมใช้ชุมชนได้อย่างมีระบบต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	  	 1.1 การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์มแีรงบันดาลใจมาจากบรบิท 

ทางสังคม ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น วัฒนธรรม วรรณกรรม ต�ำนานเรื่องเล่าก็ 

สามารถน�ำมาสร้างแนวคิดให้เกดิเป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถรบัรูไ้ด้ด้วย ตาเปล่า 

สุนทรียะที่ได้รับอาจจะเป็นความซาบซึ้ง ความสุข และการได้ปลดปล่อยอารมณ์

จากความตึงเครียดในชีวิตประจ�ำวัน แต่นาฏยประดิษฐ์ที่เกิดจาก ความเชื่อนั้น

จะมีพลังศรัทธาเป็นแรงบันดาลใจ กระบวนการประกอบสร้าง จึงจ�ำเป็นต้องใช้

ทฤษฎีในการถอดสัญญะเพื่อให้เกิด “ภาพจริง” ที่มี“ความหมาย ต่อศรัทธานั้น 

และเพื่อให้ภาพจินตนาการเด่นชัดการใช้ทฤษฎีหลักทางนาฏยศิลป์ มาควบคุม

การท�ำงานในทกุรายละเอียดขององค์ประกอบกจ็ะท�ำให้ผลงานสร้างสรรค์ มแีบบแผน

และมีสุนทรียภาพยิ่งขึ้น
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		  1.2 การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ โดยเฉพาะการประดิษฐ์ 

ท่าร�ำ ด้วยการ ผสมผสาน ท่าหลกั ท่าร�ำทีเ่ป็นเอกลักษณ์และท่าเช่ือมร�ำต่าง ๆ นัน้

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ เชื่อมโยง และ สมดุลกันระหว่างท่าต่อท่า หรือ

ระหว่างมอื แขน ขา และเท้า โดยข้อค�ำนงึนัน้จะสามารถสร้างให้เหน็ถึง “ความลงตวั” 

ที่จะก่อให้เกิดความสมบูรณ์ของท่าร�ำ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องอยู่ภายใต้“แนวคิด” ใน

การสร้างสรรค์ในการแสดง
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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏใน
บทเพลงจีนจากรายการเพลง “เพลงจีน Tik Tok” โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับโวหารภาพพจน์ทั้งภาษาไทยและภาษาจีน และแบ่งประเภทโวหาร
ภาพพจน์ตามประเภทที่มีปรากฏร่วมกันระหว่างภาษาไทยและภาษาจีน ซึ่งแบ่ง
ได้ 4 ประเภท คือ 1) อุปมา 2) บุคลาธิษฐาน 3) นามนัย และ 4) อธิพจน์ และได้
รวบรวมเพลงจากรายการเพลง (Playlists) “เพลงจีน Tik Tok” จากแอปพลิเค
ชัน Spotify จ�ำนวน 17 เพลง ผลการศึกษาพบว่า โวหารภาพพจน์ประเภท 1) 
อุปมา มีจ�ำนวน 12 เพลง คิดเป็นร้อยละ 70.59 โดยมักจะปรากฏค�ำเชื่อมในการ
เปรียบเทียบ 2 ค�ำ คือค�ำว่า 像 ที่แปลว่าเหมือน และค�ำว่า 如 แปลว่า ราวกับ 
2) ประเภทบุคลาธิษฐาน จ�ำนวน 6 เพลง คิดเป็นร้อยละ 35.29 3) ประเภทนาม
นัย จ�ำนวน 11 เพลง คิดเป็นร้อยละ 64.71 โดยส่วนใหญ่เพลงจีนจะใช้ค�ำที่แสดง
หรือสื่อความหมายที่คนส่วนใหญ่เข้าใจหรือรู้กันอยู่เดิมแล้ว และ 4) ประเภทอธิ
พจน์ จ�ำนวน 13 เพลง คิดเป็นร้อยละ 76.47 การใช้โวหารภาพพจน์ประเภทอธิ
พจน์มักจะกล่าวเกินจริง เกินปกติกว่าความเป็นจริงในโลก ซึ่งการกล่าวเกินจริง
ส่วนใหญ่จะปรากฏในบทเพลงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก ความผิดหวัง ความ
เศร้าโศกเสียใจ ซึ่งโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏในเพลงจีนเหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึง
ความคิด มุมมองด้านต่าง ๆ ของชาวจีน และยังแสดงให้เห็นการเลือกใช้ค�ำ
เปรียบเทียบ ค�ำแทนความหมาย ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติของประเทศจีนอีกด้วย
ค�ำส�ำคัญ : โวหารภาพพจน์, เพลงจีน, แอปพลิเคชัน Tik Tok 
			 
Abstract 
	 This research aims to study the metaphorical expressions 
found in Chinese songs from the "Chinese Tik Tok Songs" playlist. It 
applies the concept of metaphors relevant to both Thai and Chinese 
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languages and categorizes metaphorical expressions based on the 
types that are commonly shared between Thai and Chinese. These 
categories include 1) similes, 2) personification, 3) metonymy, and 
4) hyperbole. The study collected songs from the "Chinese Tik Tok 
Songs" playlist on the Spotify application, totaling 17 songs. The 
study found that metaphorical expressions of type 1) similes 
account for 12 songs, making up 70.59%, often featuring connecting 
words for comparison, such as the words 像 (xiàng) meaning "like" 
and 如 (rú) meaning "like" or "similar to". Type 2) personification 
includes 6 songs, representing 35.29%. Type 3) metonymy comprises 
11 songs, making up 64.71%, with most Chinese songs using words 
that express or convey meanings widely known or understood by 
the public. Lastly, type 4) hyperbole consists of 13 songs, 
representing 76.47%. The use of hyperbolic metaphorical 
expressions often goes beyond reality and is more exaggerated 
than what is typically experienced in the real world. Such hyperbolic 
expressions are frequently found in songs related to love, 
disappointment, sadness, and sorrow. These metaphorical 
expressions in Chinese songs reflect various perspectives and 
viewpoints of the Chinese people, showcasing their choice of 
comparative words and expressions that align with their way of life, 
culture, and nature.
Keyword:  Figures of Speech, Chinese Songs, Tik Tok Applications 

บทน�ำ 
	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายว่า 
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หมายถึง [เพฺลง] น. สําเนียงขับร้อง ทํานองดนตรี กระบวนวิธีรําดาบรําทวน
เป็นต้น ชื่อการร้องแก้กัน มีชื่อต่าง ๆ เช่น เพลงปรบไก่ เพลงฉ่อย เป็นต้น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เพลงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความสวยงามที่ใช้ใน
การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของผู้คนออกมาเป็นบทเพลง
และใส่ท�ำนอง จังหวะให้เกิดความไพเราะและสร้างความเพลิดเพลินในการฟัง 
และบางบทเพลงยังสะท้อนถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่นนั้น ๆ รวมไปถึง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ อีกด้วย นอกจากนี้เพลงแต่ละเพลงยังมี
คุณค่าทางวรรณศิลป์ที่งดงามซ่อนอยู่ในเพลงนั้น ๆ อีกด้วย กล่าวคือบาง
บทเพลงมักจะใช้กลวิธีการประพันธ์ที่น่าสนใจ เพื่อให้เพลงเกิดความไพเราะ เช่น 
การเล่นเสียง เล่นค�ำ และการใช้โวหารภาพพจน์ เป็นต้น
	 โวหารภาพพจน์ หมายถงึ ถ้อยค�ำทีเ่ป็นส�ำนวนโวหาร ท�ำให้นึกเหน็เป็นภาพ 
ถ้อยค�ำทีม่กีารเรยีบเรยีงอย่างมชีัน้เชงิโวหาร มีเจตนาให้มปีระสทิธิผลต่อความคดิ 
ความเข้าใจ ให้จินตนาการและถ่ายทอดอารมณ์ได้อย่างกว้างขวางลึกซึ้งกว่าการ
บอกเล่าที่ตรงไปตรงมา ตรงกับค�ำภาษาอังกฤษว่า figure of speech 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ซึ่งในปัจจุบันเพลงแต่ละเพลงยังมีปรากฏการใช้
โวหารภาพพจน์ประเภทต่าง ๆ  ในบทเพลง ไม่ว่าจะเป็นเพลงไทยหรือเพลงสากล
ก็ตาม ยังปรากฏการใช้โวหารภาพพจน์อยู่ เพื่อท�ำให้เพลงเหล่านั้นสามารถสื่อถึง
อารมณ์เพลง และท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์คล้อยตามเนื้อหาและความหมายของ
บทเพลงนั้น ๆ ได้อย่างมีอรรถรส
	 เพลงในประเทศไทยมีเพลงที่หลากหลายท�ำนอง หลากหลายประเภท 
เช่น เพลงสตรงิ เพลงลกูกรงุ เพลงป๊อบ เพลงรอ็ค เพลงลกูทุ่ง เพลงสากล เป็นต้น 
และเพลงยังเป็นท่ีสื่อที่ได้รับความนิยมมากของคนในสังคมไทยต้ังแต่อดีตมา
จนถงึปัจจบุนั และพบการฟังเพลงของคนในทกุ ๆ ช่วงวยั ตัง้แต่เดก็ไปจนถึงวยัชรา 
เนื่องจากเพลงช่วยจรรโลงใจและสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ฟังได้ง่าย และใน
ปัจจุบันในยุคที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นยุคที่ผู้คนในสังคมนิยมใช้สื่อสังคม
หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) มากขึ้นในการท�ำกิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน 
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การฟังเพลง การคัดสรรเพลงในการฟังยิ่งเป็นเรื่องท่ีเกิดได้อย่างง่ายดาย 
เนือ่งจากการเข้าถงึการฟังเพลงน่ันไม่ยุง่ยากเหมอืนกบัในอดีตท่ีผ่านมา กล่าวคอื 
ผู้คนในปัจจุบันสามารถหาเพลงฟังผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และรวมถึงการ
เข้าถึงแอปพลิเคชันที่ใช้ในการฟังเพลงได้อย่างรวดเร็วทันใจและง่ายได้อีกด้วย 
	 ในปัจจุบันมีช่องทางในการฟังเพลงให้เลือกฟังมากมายและหลาก
หลายช่องทาง ทั้งในสื่อเก่าและสื่อใหม่ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อโซเชียลมีเดียและ
แอปพลิเคชันในการฟังเพลง เป็นต้น ซึ่งแอปพลิเคชันในการฟังเพลงและค้นหา
เพลงที่ได้รับความนิยมในคนไทยนั้นมีหลากหลายมาก เช่น  Youtube Music 
TiK Tok Apple Music Joox Deezer Musicและ Spotify เป็นต้น ซึ่งแต่ละใน
แอปพลิเคชันก็จะมีฟังก์ชันการใช้งานที่แตกต่างกันออกไปรวมไปถึงการจัด
รายการเพลงทีแ่ตกต่างกัน ผูฟั้งสามารถเลอืกใช้ได้ตามความชอบและความสนใจ
ของตนเองได้ โดยแอปพลเิคชนัในการฟังเพลงทีไ่ด้รบัความนยิมมากในปี พ.ศ.2566 
นี้ ได้แก่ แอปพลิเคชัน Spotify (Mybest , 2566) ซึ่งแอปพลิเคชันที่ใช้ในการฟัง
เพลงที่มีผู้ใช้งานในการฟังเพลงมากที่สุด เนื่องจากแอปพลิเคชันนี้มีความหลาก
หลายของเพลง มีเพลงที่ครบครันทุกหมวดไม่ว่าจะเป็นเพลงไทย เพลงสากล 
เพลงจีน เพลงเกาหลี เพลงละติน หรือแม้กระทั่งเพลงบรรเลงต่าง ๆ ก็ยังมีจัดไว้
ในแอปพลิเคชันนี้ นอกจากนี้สิ่งส�ำคัญที่ครองใจและดึงดูดผู้ใช้งานฟังเพลงก็คือ 
ผู้ใช้งานสามารถสร้างหรือออกแบบรายการเพลง (Playlists) ที่ตนเองชื่นชอบ
เป็นของตนเองได้ และในขณะเดียวกันแอปพลิเคชันนี้ยังมีรายการเพลง ที่ครบ
ครนัและหลากหลายให้เลอืกฟัง ผูฟั้งสามารถฟังเพลงแบบปิดหน้าจอและด�ำเนนิ
กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวันไปพร้อมกับการฟังเพลงได้อีกด้วย
	 แอปพลิเคชัน Spotify เป็นแอปพลิเคชันที่รวบรวมบทเพลงไว้อย่าง
หลากหลายทั้งเพลงไทยและเพลงสากล โดยหนึ่งในเพลงสากลที่เป็นที่นิยมใน
ชาวไทยตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันก็คือ เพลงจีน ซึ่งเพลงจีน หมายถึง เพลงที่
เป็นของคนชนชาติจีน มีค�ำร้อง เนื้อร้องเป็นภาษาจีน ส่วนท�ำนองของเพลงจีน
นั้นจะขึ้นอยู่กับประเภทของเพลง ซึ่งท�ำนองเพลงจีนนั้นมีทั้งที่เป็นท�ำนองดนตรี
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แบบจนีสมยัโบราณและผสมผสานกบัดนตรสีากลแบบสมยัใหม่ เพลงจีนในปัจจุบัน
ยงัได้รบัความนยิมมากในประเทศไทย ยิง่ด้วยการเข้ามาของแอปพลเิคชัน TiK Tok 
ยิ่งท�ำให้เพลงจีนได้รับความนิยม เพลงที่นิยมในประเทศจีน ก็ถูกเผยแพร่ผ่าน
แอปพลิเคชัน TiK Tok ไปยังประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยด้วย เนื่อง
จากแอปพลิเคชัน TiK Tok เป็นแอปพลิเคชันที่สร้างสรรค์และพัฒนาโดยชาวจีน 
และมีชาวไทยจ�ำนวนมากใช้งานแอปพลิเคชันนี้ เมื่อมีเพลงที่เป็นกระแสจาก
ภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือรายการต่าง ๆ เกิดขึ้น ผู้คนก็จะน�ำมาท�ำเป็นคลิปสั้นเผย
แพร่ในแอปพลิเคชัน TiK Tok ท�ำให้เพลงนั้น ๆ โด่งดัง เกิดความนิยมและแพร่
หลายอย่างรวดเร็ว ดังนั้นรายการเพลงหลาย ๆ เพลงในแอปพลิเคชัน Spotify 
จึงได้รวบรวมเพลงดังที่ได้รับความนิยมจากแอปพลิเคชัน Tik Tok มาจัดหมวด
หมู่และสร้างเป็นรายการเพลงส�ำหรับเล่นรายการเพลงดังจาก Tik Tok ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโวหารภาพพจน์ที่
ปรากฏในบทเพลงจีนจากรายการเพลง “เพลงจีน Tik Tok”

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏในบทเพลงจีนจากรายการเพลง 
“เพลงจีน Tik Tok”

วิธีการศึกษา
     ผู้วิจัยได้ส�ำรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโวหารภาพพจน์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาจีน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
	 1. รวบรวมข้อมูลเนื้อหาบทเพลงและข้อมูลเพลงจีนจากรายการเพลง 
(Playlist) ที่มีชื่อว่า“เพลงจีน Tik Tok” ในแอปพลิเคชัน Spotify ซึ่งเป็นรายการ
เล่นเพลงที่ได้รับการกดถูกใจจากผู้ฟังสูงถึง 11,170 ครั้ง โดยรายการเพลงนี้มี
จ�ำนวนเพลงทั้งสิ้น 17 เพลง
	 2. อ่านและสรุปความหมายของบทเพลงจ�ำนวน 17 เพลง ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ชื่อเพลงและนักร้องในรายการเพลง เพลงจีน Tik Tok

	 3. วิเคราะห์บทเพลง และจัดแบ่งบทเพลงตามโวหารภาพพจน์ในแต่ละ
ประเภท ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโวหารภาพพจน์ในภาษาไทยของ 
สุจริต เพียรชอบ (2539) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโวหารภาพพจน์ในภาษาจีน
ของ Huijuan (2023) และ Hong (2022) ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของโวหาร
ภาพพจน์ที่มีร่วมกันในภาษาไทยและภาษาจีนได้ ดังนี้
     		  3.1 อปุมา คือ การเปรียบเทียบสิง่หน่ึงว่าเหมือนกบัอกีส่ิงหนึง่ 
มีค�ำที่ใช้เชื่อมสิ่งที่เปรียบเทียบกัน 
     		  3.2 บุคลาธิษฐาน คือ ภาพพจน์ที่กล่าวถึง สิ่งไม่มีชีวิต ไม่มี
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วิญญาณเสมือนเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีวิญญาณ
	 3.3 นามนยั เป็นภาพพจน์ทีเ่รยีกชือ่สิง่หนึง่โดยใช้ค�ำอืน่แทน ไม่เรยีกตรง ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นค�ำที่รู้จักกันทั่วไป และเมื่อกล่าวแล้วผู้คนก็จะเข้าใจได้โดยง่าย
	 3.4 อธิพจน์ คือ การกล่าวเกินจริง การกล่าวเกินจริงในค�ำประพันธ์
ท�ำให้ผู้อ่านเกิดความซาบซึ้ง เกิดความรู้สึก เกิดอารมณ์คล้อยตามไปด้วย

ผลการศึกษา 
	 จากการวิเคราะห์บทเพลงทั้ง 17 เพลง จากรายการเพลง “เพลงจีน 
Tik Tok” ในแอปพลิเคชัน Spotify ตามแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโวหาร
ภาพพจน์ พบว่าในแต่ละบทเพลงปรากฏโวหารภาพพจน์ ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 โวหารภาพพจน์ในบทเพลง
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	 จากตารางข้างต้น ผูว้จิยัจงึแบ่งประเภทโวหารภาพพจน์ท่ีมร่ีวมกันระหว่าง
ภาษาไทยกับภาษาจีน และยกตัวอย่างโวหารภาพพจน์ ที่ปรากฏในเนื้อหาของ
บทเพลงทั้ง 17 บทเพลง ดังต่อไปนี้
	 1. อุปมา เป็นการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งว่าเหมือนกับอีกสิ่งหนึ่ง มีค�ำที่ใช้
เชื่อมสิ่งที่เปรียบเทียบกัน จากการศึกษาพบว่ามีการใช้อุปมาในบทเพลง            
ดังตัวอย่างนี้
 
	 (1)	 ……“现在是黑夜白昼我都随便
  		  像迷路的天鹅游失在水面
  		  尽力去捕捉恶梦里的水片
    		  不需要你的歌来帮我催眠”
                                 		  ( เพลง 心如止水)

	 จากเน้ือเพลงข้างต้นมีการเปรียบเทียบในข้อความท่ีกล่าวว่า“像迷
路的天鹅游失在水面”หมายถึง เหมือนหงส์ที่ว่ายหลงทางอยู่บน
ผิวน�้ำ ซึ่งมีการใช้ค�ำว่า “像”หมายถึง คล้ายคลึงกับ เหมือนกับ (โดยในทาง
รูปภาพหรือภาพพจน์นั้นมีบางส่วนที่คล้ายคลึงกันหรือมีจุดร่วมกัน) (เธียรชัย 
เอี่ยมวรเมธ, 2559) ในการอุปมาเปรียบเทียบ โดยในเนื้อเพลงข้างต้นนี้ มีความ
หมายว่า ตอนนี้ไม่ว่าจะเป็นเวลากลางวันหรือกลางคืน เขาก็เหมือนหงส์ที่ว่ายวน
หลงทางอยู่บนผิวน�้ำ ที่ทุ่มเทไล่จับเศษซากในฝันร้าย และไม่ต้องการให้เพลง
ของเธอสะกดจิตเขา จากความหมายของเนื้อเพลงมีการเปรียบเทียบว่า ตัวแทน
ในบทเพลงมีพฤติกรรมเหมือนหงส์ที่ยังคงเวียนวนไล่หาอาหารในน�้ำ แต่กลับได้
เพียงเศษซากที่เป็นฝันร้ายจากเธอคนนั้น
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	 (2)	 ……“当白天像是电影
        		  我在这里 不倦演习
		  看上去不费力气
            	 这种境地楚歌四地”
               			    ( เพลง 雾里 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นมีการเปรียบเทียบในข้อความท่ีกล่าวว่า“当白
天像是电影” หมายถึง ตอนกลางวันช่างเหมือนกับในหนัง ซึ่งมีการใช้
ค�ำว่า “像”ในการอุปมาเปรียบเทียบ โดยจากเนื้อเพลงข้างต้นนี้มีความหมาย
ว่า เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นดั่งละครชีวิต ฉันอยู่ที่นี่แสดงอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย 
มองดูกี่ครั้งก็ไม่เบื่อในสถานการณ์ที่ถูกล้อมไว้ทั้งสี่ด้านแบบนี้ จากความหมาย
ของเนือ้เพลงมกีารเปรียบเทยีบว่า ช่วงเวลากลางวนัหรอืใจแต่ละวนัท่ีเปลีย่นแปลง
ไปของตวัแทนในเนือ้เพลงเปรยีบเสมือนกบัละครชวีติท่ีเล่นในบทเดมิซ�ำ้ ๆ อย่าง
ไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย 

	 (3)	 …… “未完成的恋情停在回车键
		  还挂心的人像风筝断了线
		  说过的再见
		  也就再也没有见”
               			    ( เพลง 风月 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นมีการเปรียบเทียบในข้อความท่ีกล่าวว่า“还挂
心的人像风筝断了线”หมายถึง คนที่ยังห่วงใยก็เหมือนกับสาย
ป่านของว่าวที่ขาดไป ซึ่งพบการอุปมาด้วยการใช้ค�ำว่า“像”เปรียบเทียบคนที่
ห่วงใยเป็นเหมือนกับสายป่านของว่าวที่ขาดไป โดยจากเนื้อเพลงข้างต้นนี้
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มีความหมายว่า ความรักที่ไม่สวยงามสมบูรณ์แบบจบลงเหมือนล้อเกวียน คนที่
ยังห่วงใยก็เหมือนกับสายป่านของว่าวที่ขาดไป เขาเคยพูดว่าแล้วเจอกันใหม่ แต่
สุดท้ายก็ไม่ได้พบกันอีกเลย จากความหมายของเนื้อเพลงมีการเปรียบเทียบว่า 
คนที่ยังห่วงใยหรือยังรอคอยและไม่ลืมก็เปรียบเหมือนกับสายป่านของว่าวที่ถูก
ตัดขาดไป ซึ่งสายป่านของว่าว หากถูกตัดขาดไปก็ท�ำให้ว่าวนั่นไม่สามารถลอย
ขึ้นได้ เหมือนกับความรักที่ด�ำเนินต่อไปไม่ได้

	 2. บคุลาธษิฐาน คือ ภาพพจน์ทีก่ล่าวถงึ สิง่ไม่มชีีวติ ไม่มีวญิญาณเสมือน
เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีวิญญาณ จากการศึกษาพบว่ามีการใช้โวหารภาพพจน์ประเภท
บุคลาธิษฐานในบทเพลง ดังตัวอย่างนี้

	 (1)	 …… “我栖息的叶片
		  去不同的世界
 		   却从不曾告别
		  沧海月的想念
		  羽化我昨天
		  在我成熟的笑脸”
                     			  ( เพลง 飞鸟和蝉 )

	 จากเน้ือเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า“沧海月的想念羽
化我昨天”หมายถึง ความคิดถึงของเงาจันทร์ในทะเลก็เป็นเหมือนฉันใน
วันวาน พบการใช้โวหารภาพพจน์ประเภทบุคลาธิษฐาน โดยในท่อนเพลงนี้ได้
กล่าวถึงดวงจันทร์ เงาของดวงจันทร์ ซึ่งเป็นสิ่งไม่มีชีวิต แต่กล่าวให้มีความรู้สึก
นึกคิดเสมือนสิ่งมีชีวิต กล่าวคือ ในท่อนเพลงนี้ได้กล่าวว่า ดวงจันทร์นั้นมีความ
รู้สึก มีความคิดถึงเสมือนกับมนุษย์ 
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	 (2)	 …… “风无涯染尽黄沙
		  问天下几朝繁华
		  皓月洒青山院下
		  灯下与你结发
		  岂管江山如画”
                   			    ( เพลง 朱砂 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “风无涯染尽黄沙” 
หมายถึง สายลมที่ไร้จุดมุ่งหมายย้อมทรายเป็นสีทอง โดยจากท่อนเพลงนี้พบว่า
มีการกล่าวถึง สายลม เป็นสิ่งไม่มีชีวิต ให้มีลักษณะเหมือนมีชีวิต กล่าวคือ ท�ำให้
สายลมสามารถย้อมสีของผืนทรายได้ ซึ่งคล้ายคลึงกับลักษณะการกระท�ำของ
มนุษย์ที่สามารถย้อมสีสันหรือแต่งเติมสีสันให้กับสิ่งต่าง ๆ ได้ เช่น ผืนผ้า รูปวาด 
เป็นต้น

	 (3)…… “闻泪声入林 寻梨花白 只得一行 青苔
	 天在山之外 雨落花台 我两鬓斑白
	 闻泪声入林 寻梨花白 只得一行 青苔
	 天在山之外 雨落花台 我等你来”
                   			    ( เพลง 千里之外 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “闻泪声入林 寻梨
花白 只得一行 青苔” หมายถึง ได้ยินเสียงร�่ำไห้ในป่า ในขณะที่
ตามหาดอกลิลลี่ แต่พบเพียงตะไคร่น�้ำแถวหนึ่ง โดยจากท่อนเพลงนี้พบว่ามีการ
ใช้โวหารภาพพจน์ประเภทบุคลาธิษฐาน กล่าวคือท่อนเพลงได้กล่าวว่า เข้าป่า
แล้วได้ยินเสียงร�่ำไห้  ซึ่งป่าไม้เป็นสิ่งที่มีชีวิต แต่ไม่สามารถแสดงลักษณะอารมณ์
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ได้เหมือนกับมนุษย์ แต่ในเนื้อเพลงก็กล่าวให้ป่าไม้มีลักษณะอารมณ์เลียนแบบ
มนุษย์

	 3. นามนัย เป็นภาพพจน์ที่เรียกชื่อสิ่งหนึ่งโดยใช้ค�ำอื่นแทน ไม่เรียก
ตรง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นค�ำที่รู้จักกันทั่วไป จากการศึกษาพบว่ามีการใช้โวหาร
ภาพพจน์ประเภทนามนัยในบทเพลง ดังตัวอย่างนี้

	 (1)	 …… “白天和晚上都是冬夜
                	 悲伤的到来我从不拒绝
           	 反正亦是
		  空空空空如也”
              			    ( เพลง 空空如也 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “白天和晚上都是
冬夜” หมายถึง กลางวันและกลางคืนก็เป็นเพียงค�่ำคืนในฤดูหนาว โดยได้ใช้
ค�ำว่า “冬夜”ประกอบด้วยค�ำว่า冬หมายถึง ฤดูหนาว เหมันตฤดู (เธียรชัย 
เอี่ยมวรเมธ, 2559) และ夜 หมายถึง ราตรี กลางคืน (เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ, 
2559) รวมกันจึงหมายถึง ค�่ำคืนในฤดูหนาว ซึ่งใช้ค�ำว่าฤดูหนาวในตอนค�่ำคืน 
แทนความหมายของความเศร้าโศกเสียใจ เนื่องจากในฤดูหนาวเป็นฤดูที่แสดงให้
เห็นความเหงา ความเศร้า ต้องการความอบอุ่นจากคนรอบข้าง ซึ่งความหมาย
ในเน้ือเพลงกล่าวถงึความว่างเปล่า ความโดดเด่ียว ต้องอยูค่นเดยีว และเศร้าโศก
เสยีใจ จงึกล่าวว่าไม่ว่าจะเป็นกลางวนัหรอืกลางคืนมนัต่างกค็อืค�ำ่คืนท่ีหนาวเหนบ็
ในฤดูหนาว
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	 (2)	 …… “我习惯深埋雾里
       		  自我较劲魂首分离
    		  我喜欢埋在雾里
         		  别被提起天黑再醒” 
                   			   ( เพลง 雾里 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “我习惯深埋雾里” 
หมายถึง ฉันจะซ่อนตัวในสายหมอก และ “我喜欢埋在雾里”หมายถึง 
ฉันชอบหลบซ่อนตัวในสายหมอก ในท่อนเพลงนี้ได้ใช้ค�ำว่า “雾” หมายถึง 
หมอก  (เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ, 2559) เป็นตัวแทนความหมายของอารมณ์หรือ
ชีวิตที่ขุ่นมัว นอกจากนี้ หมอกยังแสดงออกถึงความทรงจ�ำที่สวยงามที่ได้เลือน
ลางหายไปจากชีวิต ซึ่งจากความหมายของบทเพลงกล่าวถึงตัวแทนในบทเพลงที่
ยังคงคิดถึงความทรงจ�ำที่สวยงาม อยู่กับบรรยากาศเดิม ๆ ซ�้ำ ๆ พูดคุยกับตัวเอง 
หลบซ่อนอยู่ในความทรงจ�ำที่เคยสวยงาม ไม่สนใจสิ่งอื่นใด แม้โลกภายนอกจะ
งดงามเพียงใดก็ตาม ก็จะยังอยู่ในสายหมอกแห่งความเศร้าต่อไป

	 (3)	 …… “灰色的情绪被我吸进心的里面
		  才发现你是我的微光
		  我们好像站在了两颗心的对立面
   		  但彼此却又相互张望”
                                	 ( เพลง 时光背面的我 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “灰色的情绪被我
吸进心的里面” หมายถึง อารมณ์สีเทาถูกดูดเข้าไปในหัวใจของฉัน โดย
ใช้ค�ำว่า “灰色” หมายถงึ สเีทา อปุมาว่าท้อแท้และผดิหวงั (เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ, 2559) 
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ซึ่งสีเทาแทนความหมายของความทุกข์ ความเศร้าหมอง และจากความหมาย
ของเนื้อเพลงข้างต้นได้กล่าวถึง อารมณ์สีเทา หรืออารมณ์เศร้าโศกที่ได้ถูกดูด
เข้าไปในหวัใจของตวัแทนในบทเพลง และได้รู้ว่าเธออกีคนคอืแสงท่ีรบิหรี ่ เหมอืน
เขาทั้งสองยืนอยู่กันคนละฟากฝั่งของหัวใจ ท�ำได้แค่จ้องมองกันเพียงเท่านั้น 

	 4. อธิพจน์ คือ การกล่าวเกินจริง เพื่อท�ำให้ผู้อ่านเกิดความซาบซึ้ง เกิด
ความรู้สึก เกิดอารมณ์คล้อยตามไปด้วย จากการศึกษาพบว่ามีการใช้โวหาร
ภาพพจน์ประเภทบุคลาธิษฐานในบทเพลง ดังตัวอย่างนี้

	 (1)	 …… “可为你 一跃而下
        		  染红我忍痛的爱
        		  江山滚滚浮华
      		  刀剑戎马”
                               		   (เพลง 如故 )
	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “江山滚滚浮华刀
剑戎马” หมายถึง ข้ามภูเขาและผืนแผ่นดินและควบม้าถือกระบี่ ซึ่งในท่อน
เพลงดังกล่าวได้กล่าวเกินจริงในการควบม้าถือกระบี่ข้ามแม่น�้ำ ข้ามภูเขา เพื่อที่
จะหลกีหนคีวามวุน่วายในโลกใบน้ี ซึง่ในความเป็นจรงิทุกชีวติอาจจะต้องพบเจอ
อปุสรรคได้ แม้จะข้ามน�ำ้ข้ามทะเลในบางคร้ังก็อาจจะยงัมอีปุสรรคความวุน่วาย
เกิดขึ้นได้เสมอ

	 (2)	 …… “就这般望着你 难免我愁悠
           	 除你我禽鸟连花草 成双荡悠悠
              	 你呀你冻我心房酸我眼眶一生的伤
                      你呀你彼岸观望置身一旁一生两望”
                     			   ( เพลง 隔岸 )
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	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “就这般望着你 难
免我愁悠” หมายถึง จะมองท่านอยู่ตรงนี้ ต่อให้ใจข้าแตกสลายก็ตาม ซึ่ง
ในท่อนเพลงนี้ได้กล่าวเกินจริง นั่นคือ จะรอคอยมองท่านอยู่ที่เดิม ต่อให้ใจของ
เขาจะแตกสลายไปก็จะอยู่รอคอยเฝ้ามอง ซึ่งเป็นการอธิพจน์ และความหมาย
ของเนื้อเพลงนี้คือ การรอคอยอีกคน อาลัยอาวรณ์ในความรัก เฝ้ารอคอยอีก
คนในอีกฝั่งหนึ่งและจะรออยู่ตลอดไป

	 (3)	 …… “Walking on the roof
		  为心跳的节奏
		  是不是会暂停 在时间的尽头
		  说不完的话 找不完的借口”
                 		   ( เพลง 心如止水 )

	 จากเนื้อเพลงข้างต้นในท่อนที่กล่าวว่า “Walking on the roof为
心跳的节奏,是不是会暂停在时间的尽头” หมายถึง 
เดินอยู่บนหลังคาเพื่อให้หัวใจเต้นเป็นจังหวะ และจะหยุดเดินชั่วคราวได้หรือไม่ 
เมื่อเดินไปถึงสุดขอบโลก ซึ่งจากท่อนเพลงนี้มีการใช้โวหารภาพพจน์ประเภท
อธิพจน์ คือ การกล่าวเกินจริง กล่าวคือ เนื้อเพลงได้กล่าวว่าจะเดินไปเรื่อย ๆ 
ไปจนถึงสุดขอบโลก และหยุดเดินชั่วคราว ซึ่งในความจริงโลกมีลักษณะเป็น
ทรงกลม และไม่สามารถเดินเท้าไปสุดขอบโลกได้

สรุปผล
       จากการศึกษาโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏในบทเพลงจีนจากรายการเพลง 
“เพลงจีน Tik Tok” ศึกษาร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโวหารภาพพจน์
ที่มีร่วมกันระหว่างภาษาไทยและภาษาจีน ท�ำให้สามารถแบ่งโวหารภาพพจน์
เป็น 4 ประเภท คือ อุปมา บุคลาธิษฐาน นามนัยและอธิพจน์ ซึ่งผลการศึกษา
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พบว่า เพลงทั้งหมด 17 เพลง จากรายการเพลง “เพลงจีน Tik Tok” พบใช้
โวหารภาพพจน์ ดังนี้ 1) อุปมา จ�ำนวน 12 เพลง คิดเป็นร้อยละ 70.59 โดยพบ
ว่าค�ำที่ใช้ในการอุปมาส่วนใหญ่คือค�ำว่า 像 ที่แปลว่าเหมือน และค�ำว่า 如 
แปลว่า ราวกับ 2) บุคลาธิษฐาน จ�ำนวน 6 เพลง คิดเป็นร้อยละ 35.29 โดยพบ
ว่าในโวหารภาพพจน์ประเภทนี้ในเพลงจีนจะนิยมกล่าวถึงสิ่งที่มีในธรรมชาติ ให้
แสดงอารมณ์ และมีความรู้สึกนึกคิดเช่นเดียวกันกับมนุษย์ เพื่อสื่ออารมณ์ถึงผู้
ฟังเพลงยิ่งขึ้น และ 3) นามนัย จ�ำนวน 11 เพลง คิดเป็นร้อยละ 64.71 การใช้
นามนัยในเพลงจีนส่วนใหญ่จะใช้ค�ำแทนความหมายที่คนส่วนใหญ่รู้ความหมาย
และการสื่อถึงความหมายนั้น ๆ เช่น การใช้ค�ำว่า 灰色 สีเทา 雨 ฝน 雾 
หมอก สื่อความหมายแทนอารมณ์เศร้าโศก ความทุกข์ ความเสียใจ เป็นต้น และ 
4) อธิพจน์ จ�ำนวน 13 เพลง คิดเป็นร้อยละ 76.47 การใช้โวหารภาพพจน์
ประเภทอธิพจน์มักจะกล่าวเกินจริง เกินปกติกว่าความเป็นจริงในโลก เช่น หัวใจ
แตกสลาย รอคอยไปตลอดกาล เดินข้ามน�้ำข้ามทะเล เป็นต้น

อภิปรายผล
	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาโวหารภาพพจน์ท่ีปรากฏใน
บทเพลงจีนจากรายการเพลง “เพลงจีน Tik Tok” ผลการศึกษาพบว่า เพลง
ทั้งหมด 17 เพลง จากรายการเพลง “เพลงจีน Tik Tok” พบใช้โวหารภาพพจน์ 
ดังนี้ 1) อุปมา จ�ำนวน 12 เพลง คิดเป็นร้อยละ 70.59 โดยพบว่าค�ำที่ใช้ในการ
อุปมาส่วนใหญ่คือค�ำว่า 像 ที่แปลว่าเหมือน และค�ำว่า 如 แปลว่า ราวกับ ซึ่ง
สอดคล้องกับสุจริต เพียรชอบ (2539) ที่กล่าวว่า อุปมาคือการเปรียบเทียบสิ่ง
หนึ่งว่าเหมือนกับอีกสิ่งหนึ่ง โดยมีค�ำที่ใช้เชื่อมสิ่งที่เปรียบเทียบกัน ได้แก่ เหมือน 
เปรียบ ราว ราวกับ 2) บุคลาธิษฐาน จ�ำนวน 6 เพลง คิดเป็นร้อยละ 35.29 โดย
พบว่าในโวหารภาพพจน์ประเภทนี้ในเพลงจีนจะนิยมกล่าวถึงสิ่งท่ีมีในธรรมชาติ 
ให้แสดงอารมณ์ และมีความรู้สึกนึกคิดเช่นเดียวกันกับมนุษย์ เพื่อสื่ออารมณ์ถึง
ผู้ฟังเพลง ซึ่งสอดคล้องกับอิงอร สุพันธุ์วณิช (2554) ที่กล่าวว่าการใช้ภาพพจน์
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ช่วยให้สื่อความและสื่ออารมณ์ได้มากยิ่งขึ้น 3) นามนัย จ�ำนวน 11 เพลง คิด
เป็นร้อยละ 64.71 การใช้นามนัยในเพลงจีนส่วนใหญ่จะใช้ค�ำแทนความหมาย
ที่คนส่วนใหญ่รู้ความหมายและการสื่อถึงความหมายนั้น ๆ เช่น การใช้ค�ำว่า 
灰色 สีเทา 雨 ฝน 雾 หมอก สื่อความหมายแทนอารมณ์เศร้าโศก ความ
ทุกข์ ความเสียใจ เป็นต้น และ 4) อธิพจน์ จ�ำนวน 13 เพลง คิดเป็นร้อยละ 
76.47 การใช้โวหารภาพพจน์ประเภทอธิพจน์มักจะกล่าวเกินจริง เกินปกติกว่า
ความเป็นจริงในโลก เช่น หัวใจแตกสลาย รอคอยไปตลอดกาล เดินข้ามน�้ำข้าม
ทะเล เป็นต้น ทั้งนี้การใช้โวหารภาพพจน์ประเภทนี้ ก็เพื่อสื่อถึงอารมณ์ของผู้
ฟัง ให้รู้สึกคล้อยตามและเข้าถึงอารมณ์เพลง ซึ่งสอดคล้องกับสมเกียรติ รักษ์
มณี (2551) ที่กล่าวว่า อติพจน์หรืออธิพจน์ หมายถึง การกล่าวเกินจริงเป็น
ภาพพจน์ที่เกิดจากความคิดของกวีท่ีต้องการย�้ำความรู้สึกท่ีมีต่อความหมายนั้น
ให้เห็นเป็นเรื่องส�ำคัญหรือยิ่งใหญ่ ซึ่งการเน้นย�้ำหรือตอกย�้ำความรู้สึกในความ
หมายนั้น ๆ จะท�ำให้ผู้ฟังเคลิบเคลิ้มและคล้อยตามอารมณ์เพลงได้ ทั้งนี้จาก
การศึกษาโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏในเพลงจีนเหล่านี้ ยังสะท้อนให้เห็นถึงความ
คิด มุมมองด้านต่าง ๆ ของชาวจีน เช่น ในด้านความรัก ชาวจีนที่จะน�ำสิ่งต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในธรรมชาติของประเทศจีนมาเปรียบเทียบหรือมาเป็นตัวแทนความรู้สึก
ของตนเองในบทเพลง ซึ่งมักจะสะท้อนถึงภูมิศาสตร์ของประเทศที่มีทั้งภูเขา
และทะเล หรือดอกไม้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในประเทศจีน อาทิ ดอกบัว ดอกสาลี่ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงวรรณศิลป์ที่งดงามของภาษาจีนที่มีความ
สละสลวย มีความเปรียบ มีค�ำหลากความหมาย ค�ำความหมายเดียวกัน และมี
ค�ำที่ให้ความหมายที่งดงาม จนกระทั่งท�ำให้บทเพลงจีนมีความลึกซึ้ง สร้างภาพ
ในจินตนาการ และส่งผ่านอารมณ์อย่างทรงพลังอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะเพลงท่ีอยูใ่นรายการเพลง (Play 
list) เพลงจีน Tik Tok จากแอปพลิเคชัน Spotify ในครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
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เพลงจีนจากแหล่งข้อมูลหรือแอปพลิเคชันการฟังเพลงอื่น ๆ เพื่อความหลาก
หลายมากยิ่งขึ้น
	 2. ในการศกึษาคร้ังต่อไปควรมีการศกึษากลวิธทีางภาษาหรือศกึษาเพลงจนี 
Tik Tok ด้วยแนวคิดอื่น ๆ เพิ่มเติม
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Abstract 

	 This study examines language errors in video projects 

produced by Vietnamese exchange students, focusing on 

pronunciation, grammatical, and lexical challenges. Employing a 

qualitative-descriptive design, the analysis reveals that 

pronunciation errors, such as consonant mispronunciations and 

sound omissions, are the most frequent, reflecting the influence 

of native language phonology. Grammatical errors, primarily in 

sentence structure and verb tense, underscore the impact of 

syntactic differences between Vietnamese and English, while 

lexical errors, though less frequent, highlight the need for 

contextual vocabulary knowledge. Findings emphasize the 

importance of targeted instruction in pronunciation, grammar, 

and vocabulary to enhance spoken English proficiency among 

Vietnamese learners. These insights not only address the 

challenges posed by language transfer but also contribute to the 

development of effective ESL teaching strategies, equipping 

educators to better support Vietnamese and similar EFL learners 

in overcoming language acquisition barriers.

Keywords: EFL, Pronunciation errors, Grammar errors, Lexical 

errors, Exchange students

Introduction 

	 Language errors in second-language acquisition have long 

been a subject of interest, particularly in educational settings 
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where non-native speakers engage in communicative tasks. These 

errors, typically observed in grammatical, pronunciation, and 

lexical mistakes, often result from structural differences between 

the learner's native language and the target language. Studies 

show that common errors, such as incorrect verb tense usage, 

awkward sentence structure, and improper word choice, can 

hinder effective communication (Liu, 2020; Derwing & Munro, 

2005). This challenge is particularly pronounced in multimedia 

tasks, where students must apply both spoken and written 

language skills, often leading to cognitive overload and increased 

error rates (Mohsen & Mahdi, 2021; Mora & Wisniewska, 2020). For 

exchange students, these challenges are exacerbated by limited 

exposure to the target language, particularly in informal or task-

based learning environments such as video projects (Saz et al., 

2011; Zhao & Lai, 2023). 

	 Error analysis, as introduced by Corder (1967), offers a 

systematic framework for studying errors made by language 

learners, highlighting that these errors are not merely mistakes but 

indicators of the learner's developmental stage in language 

acquisition. Corder (1981) emphasizes that errors, as opposed to 

simple mistakes, warrant greater attention and study, as they 

provide insights into what learners have internalized and where 

they face challenges. Based on this theory of Error Analysis, this 

paper examines specific errors to better grasp the unique 

challenges faced by these learners in acquiring English proficiency. 



265
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

Language transfer in EFL learners often arises from linguistic and 

cultural contexts, leading to errors in pronunciation, grammar, 

and vocabulary. Corder (1967) viewed such errors as reflections of 

a learner’s internalized language system, revealing how the first 

language shapes language acquisition. Selinker (1972) expanded 

on this with the concept of interlanguage, describing how learners 

create an interim system influenced by their native language, 

resulting in distinctive pronunciation and grammatical errors. 

Nation (2001) highlighted that vocabulary errors are particularly 

prone to transfer effects, as learners frequently rely on direct 

translations or familiar structures, impacting word choice and 

usage in English. Together, these perspectives underscore that 

language transfer in EFL learners often mirrors the influence of 

their linguistic and cultural backgrounds.

	 Pronunciation Errors: Pronunciation challenges are 

significant among language learners due to the phonetic 

discrepancies between native and target languages. Learners 

often substitute native sounds for unfamiliar target language 

sounds, affecting intelligibility. Studies by Zhao and Lai (2023) and 

Mora and Wisniewska (2020) highlight that pronunciation accuracy, 

especially in polysyllabic words, is a major factor influencing 

successful second-language communication. Misplacement of 

stress in English is another common issue, creating a need for 

phonetic training (Demko & Wagner, 2010; Zhao & Lai, 2023).

Grammatical Errors: Grammatical errors frequently involve tense 
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misuse, awkward sentence structure, and subject-verb agreement 

problems. These errors largely stem from first-language 

interference, where native grammatical rules conflict with the 

target language's structural requirements. Al-Seghayer (2005) and 

Lafford and Sykes (2007) demonstrated that such grammatical 

challenges significantly impact students’ effectiveness in English 

communication, especially when precise language is required in 

academic or task-based contexts.

	 Lexical Errors: Lexical mistakes, such as incorrect word 

choice, often occur due to literal translation or lack of context-

based vocabulary exposure. Farhat and Dzakiria (2017) observed 

that learners frequently misuse vocabulary in multimedia tasks 

due to insufficient exposure to English nuances, underscoring the 

need for targeted vocabulary training in context.

	 The video creation tasks demand interactive language 

application, exposing students to prevalent linguistic errors. Such 

multimedia assignments frequently reveal the impact of native 

language structures on English, manifesting in unique challenges 

for students transitioning from Vietnamese to English (Nguyen, 

2019; Ngu, 2022). Previous studies suggest that language errors 

commonly result from direct translation, especially when learners 

attempt to transfer native language structures into English. This 

tendency is especially pronounced among Vietnamese students, 

who experience challenges adapting to English’s tense and 

pronunciation requirements (Nguyen et al., 2021; Pham, 2020). 
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Studies from both local and international scholars highlight that 

while multimedia tasks provide interactive learning, they also 

expose learners to specific linguistic vulnerabilities (Suzukida & 

Saito, 2022). Addressing these errors with focused instruction and 

feedback is essential to enhance proficiency.

	 This study's primary objective is to identify, categorize, 

and analyze the specific spoken language errors made by 

Vietnamese exchange students in video-based assignments, 

focusing on pronunciation, grammatical, and lexical issues. 

Through this analysis using a qualitative-descriptive design, the 

research aims to reveal patterns of spoken language difficulties 

and offer insights that inform teaching strategies, thus supporting 

students in improving their spoken English skills and overall 

language competence in international exchange settings. 

Objectives  

	 To identify, categorize, and analyze the specific types of 

spoken language errors (pronunciation, grammatical, and lexical 

mistakes) made by Vietnamese exchange students in their video-

based assignments.

	

Methodology 

	 Research Design

	 This study follows a qualitative-descriptive design. The 

sample consists of 20 video submissions selected through 
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purposive sampling. Data collection involved transcription of 

spoken content to identify errors, categorized into pronunciation, 

grammar, and vocabulary produced by Vietnamese exchange 

students in a task-based learning environment.

	 Participants

	 The participants are Vietnamese exchange students 

enrolled in a short course at Udon Thani Rajabhat University. 

These students are non-native English speakers participating in 

video-based projects that require spoken communication in 

English.

	 Data Collection

	 Video-Based Projects: Students are tasked with creating 

video projects as part of their coursework. The videos serve as the 

primary data source for analyzing spoken language errors.

Transcription: The spoken content from the videos is transcribed 

to ensure an accurate analysis of spoken language errors. Each 

individual conversation within the video projects is carefully 

transcribed for further categorization.

	 Error Classification

	 The spoken language errors are classified into the following 

categories:

	 1. Pronunciation Errors: Issues with incorrect articulation 

of sounds or words.

	 2. Grammatical Errors: Incorrect use of tenses, sentence 

structures, or word forms.
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	 3. Lexical Errors: Incorrect word choices or misuse of 

vocabulary.

	 These errors are recorded using an error collection form, 

which ensures consistent categorization across all video projects.

Data Analysis

	 The analysis is divided into the following stages:

	 Error Frequency Count: The frequency of each type of 

error (pronunciation, grammatical, lexical) is calculated.

	 Error Source Interpretation: The potential causes of errors, 

such as language transfer from Vietnamese to English, are 

interpreted based on error patterns.

	 Patterns of Errors: Analysis focuses on identifying common 

patterns across different students to provide insights into shared 

challenges.		

Results 

Table 1 Overall Analysis of Language Error in Video Projects by 

Vietnamese Exchange

Table 1 shows the results of a quantitative examination of the 
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language errors in video projects by Vietnamese exchange students 

in a short course at Udon Thani Rajabhat. The 159 errors that were 

identified were divided into three main categories: pronunciation, 

grammatical, and lexical errors. Additionally, 78 instances, or 

49.06% of all errors, were found to be pronunciation issues, 

followed by grammatical errors (66 instances, or 41.51%) and 

lexical errors (15 instances, or 9.43%).

Table 2 Pronunciation Errors and Their Frequencies and 

Percentages
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	 The Table 2 provides a detailed examination of 78 

pronunciation problems classified into ten types, emphasizing 

parts where participants face significant phonological accuracy 

concerns. Mispronunciation of specific consonant sounds appears 

as the most important issue, accounting for 57.69% of all errors. 

This high frequency indicates that learners may struggle with 

consonant pronunciation due to differences in phonetic inventory 

between their first language (L1) and the target language (L2). For 

example, the word with -tion, the learners significantly pronounce 

the sound /s/ instead of /ʃ/. 
	 Furthermore, Omission of sounds ranks as the second 

most common error at 14.10%, with examples such as dropping 

final consonants. This omission pattern is typical in learners from 

languages that may lack final consonants, resulting in a tendency 

to exclude them in L2 speech. For instance, the word next some 

of them pronounce /nek/. It should be /nekst/. Incorrect word 

stress errors, comprising 7.69% of errors, point to challenges with 

prosodic features, potentially due to differences in stress patterns 

between L1 and L2.

	 Additionally, Errors in vowel sounds (6.41%), sound 

substitutions (3.85%), and the addition of extra sounds (3.85%) 

are also noticeable. Sound substitution, which is often impacted 

by L1 phonetic structure, suggests that learners might replace 

new L2 sounds with familiar L1 phonemes, demonstrating L1 

transfer effects. For example, the word internship were significantly 
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pronounced /ˈɪn.tɜːn.sɪp/ instead of /ˈɪn.tɜːn.ʃɪp/. Similarly, 

the addition of extra sounds might be caused by overgeneralization 

or attempting to imitate difficult phonemes. These patterns 

highlight the importance of L1 interference in molding learners' 

pronunciation in L2.

	 Moreover, Errors in syllable pronunciation and diphthong 

mispronunciation each account for 2.56% of errors, while incorrect 

use of voiced and voiceless consonants is less common, at 1.28%. 

No errors were observed in sentence-level intonation, suggesting 

either that sentence-level prosody may not be as challenging for 

these learners, or that the instructional focus on isolated words 

and phrases may reduce instances of intonation errors.

	 In summary, the data reveal that individual consonant 

sounds and sound deletion are the most difficult. These findings 

may influence pronunciation-focused methods by stressing 

consonant pronunciation, final sounds, and stress patterns, so 

dealing with the most frequent errors in a targeted manner.

Table 3 Grammatical Errors and Their Frequencies and Percentages
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According to Table 3, The data categorizes 66 grammatical errors 

into four main types, with sentence structure errors being the 

most frequent (33.33%). This shows that learners struggle with 

correct word order and clause construction, likely due to syntactic 

differences between their first language (L1) and the target 

language (L2). For instance, “There also have comfortable 

rooms…” should be "There are also comfortable rooms." 

	 Moreover, incorrect verb tense usage is the second most 

common error (30.30%), indicating challenges with tense 

consistency and temporal markers, which may arise from 

overgeneralization or limited exposure to L2 tense rules. For 

example, “The Ho Chi Minh Historical Site become one of the 

most popular tourist attractions…” should be "has become."

	 In addition, subject-verb agreement errors (21.21%) reflect 

difficulty with aligning subjects and verbs in both number and 

person, potentially influenced by differing grammatical 

requirements in learners' L1. For instance, “This room offer us a 

variety of services...” should be "This room offers..." Finally, errors 

in noun or adjective forms (15.16%) point to challenges with 

morphological rules, such as pluralization or adjectival agreement. 

For example, “I have some purpose location for you.” likely 

meant to be "I have some recommended locations for you."

	 Overall, this data reveals that sentence structure and verb 

tense usage are primary challenges, comprising over 60% of the 

total grammatical errors. This breakdown suggests a need for 
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targeted grammar instruction focusing on sentence construction, 

verb tense accuracy, and subject-verb agreement to address the 

most frequent errors in learner output.

Table 4 Lexical Errors and Their Frequencies and Percentages

	 The Table 4 reveals that 15 lexical errors were found and 

classified into three main types: incorrect word choice, misuse of 

vocabulary and overgeneralization. Incorrect word choice is the 

most frequent, representing 66.66% of all lexical errors, indicating 

that learners often struggle to select contextually appropriate 

words. This may suggest limited lexical knowledge or inadequate 

awareness of nuanced word meanings within specific contexts. For 

instance, “Medical room...” more accurately termed “health clinic” 

or “infirmary.”

	 Misuse of vocabulary accounts for 26.67% of errors, likely 

reflecting instances where learners apply words incorrectly or        

inappropriately, perhaps due to insufficient exposure to nuanced 

usage in the target language. For example, “We provide courses for 

all Thai and foreigners” could be better phrased to “for both Thais 
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and foreigners.” 

	 Besides, overgeneralization (6.67%)—where learners apply 

rules too broadly across vocabulary—appears infrequently, yet it 

highlights a tendency to overapply familiar language patterns to 

novel contexts. For instance, “Internship exchange” likely a mix-up 

between “internship” and “student exchange.”

	 This distribution highlights that word choice and vocabulary 

misuse are primary lexical challenges, together accounting for over 

90% of the observed errors, emphasizing the need for contextual 

vocabulary training and semantic precision.

Conclusions 

	 This study analyzed language errors in Vietnamese exchange 

students’ spoken English, focusing on pronunciation, grammar, and 

vocabulary. Pronunciation errors, especially in consonant sounds 

and sound omissions, were the most frequent, highlighting challenges 

in adapting to English phonology. Grammatical errors, primarily in 

sentence structure and verb tense, underscored the need for         

focused grammar support to bridge differences between Vietnamese 

and English syntax. Lexical errors, though less common, emphasized 

the importance of contextual vocabulary training to improve word 

choice accuracy. Overall, these findings suggest that targeted            

instruction in pronunciation, grammar, and vocabulary can significantly 

enhance Vietnamese learners’ proficiency in spoken English.
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Discussion 

        	 The analysis of language errors among Vietnamese exchange 

students highlights key challenges in pronunciation, grammar, and 

vocabulary, aligning with prior research indicating similar ESL difficulties 

(Ngu, 2022; Ha, 2005). Pronunciation errors, particularly consonant 

mispronunciations (57.69%) and sound omissions (14.10%), reveal 

strong L1 influence, as Vietnamese learners often struggle with consonant 

clusters and final sounds, frequently omitting or altering them to fit 

native phonological norms (Ngu, 2022). Nguyen (2019) emphasizes 

additional challenges in vowel distinction, suggesting that targeted 

phonetic exercises could improve spoken fluency. Grammatical errors 

were the most prevalent, comprising 46% of all errors, with notable 

difficulties in sentence structure (33.33%) and verb tense usage 

(30.30%). These issues reflect significant structural differences, as 

Vietnamese verbs lack tense markers, making tense consistency 

challenging (Nhut, 2020). Subject-verb agreement errors further 

complicate English syntax adoption (Bui et al., 2021), indicating that 

focused grammar instruction on tense and cohesion may aid learning. 

Lexical errors, primarily incorrect word choice (66.67%), result from 

limited exposure to nuanced vocabulary, with students often relying 

on direct translations (Pham, 2020). Vocabulary training emphasizing 

contextual usage could enhance lexical precision. Overall, these 

findings suggest that a comprehensive approach to language            

instruction, incorporating phonetic, grammar, and vocabulary training, 

could better support Vietnamese ESL learners, as tailored approaches 
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have proven effective in addressing specific linguistic needs (Nguyen 

et al., 2022).

 

Recommendation 

	 Future research could compare pronunciation, grammar, 

and lexical errors among EFL learners from various linguistic back-

grounds (e.g., Thai, Vietnamese, Chinese) to identify unique language 

transfer effects. This comparison would provide insights into how 

native language influences specific error patterns, helping to tailor 

ESL instruction to address these group-specific challenges effectively.
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บทคัดย่อ  

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของ AI โมเดลภาษา

ขนาดใหญ่ (LLM) ในการแปลภาษา โดยมุ่งศึกษาความสามารถและความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นต่อนักแปลที่เป็นมนุษย์ โดย LLM ได้รับการฝึกฝนด้วยข้อมูลขนาด

มหาศาลในหลายภาษา มีความสามารถอันยอดเยี่ยมในการประมวลผลภาษา

ธรรมชาติรวมถึงการแปล ท�ำให้เกิดการพึ่งพา LLM ในการแปลมากขึ้น ก่อให้

เกิดความกังวลเกี่ยวกับการเข้ามาแทนที่บทบาทของอาชีพนักแปล ด�ำเนินการ

ศึกษาโดยวิเคราะห์ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของ LLM ในการแปล

ข้อความระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปรียบเทียบกับนักแปลที่เป็น

มนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า แม้ LLM จะมีความรวดเร็วและสามารถแปลภาษา

มากกว่า 100 ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีความท้าทายในเรื่องของ

การรักษาความเหมาะสมทางวัฒนธรรม ความสม�่ำเสมอทางภาษา และความ

เข้าใจในบรบิทของงานแปล การศึกษาน้ียังกล่าวถึงอคตขิอง LLM และความเสี่ยง

ที่ LLM จะสร้างงานแปลที่ไม่ถูกต้องแต่ดูน่าเชื่อถือ (hallucinations)

	 นักแปลยังคงมีข้อได้เปรียบในการจัดการกับงานแปลที่ซับซ้อนและ

ต้องอาศัยบริบท รวมถึงการรักษาคุณภาพการแปลให้สูงสุด อย่างไรก็ตาม ความ

สามารถของ LLM ในการผลิตงานแปลอย่างรวดเร็วท�ำให้เป็นทางเลือกที่แข่งขัน

ได้ โดยเฉพาะในงานแปลทั่วไปที่มีปริมาณมาก การศึกษาสรุปด้วยข้อเสนอแนะ

ให้นกัแปลปรบัตวัโดยพฒันาทกัษะเฉพาะทาง เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และใช้เครือ่งมอื 

LLM เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลภาษาขนาดใหญ่, การแปลโดยปัญญาประดิษฐ์, คุณภาพการ

แปล, นักแปลมนุษย์, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ
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Abstract 

	 This study examines the role of Large Language Model 

(LLM) AI in translation, focusing on its capabilities and the potential 

risks it poses to human translators. LLM, a form of artificial 

intelligence trained on massive datasets across multiple languages, 

has shown significant proficiency in natural language processing and 

translation tasks. This has led to increased reliance on LLM for 

translation across various professions, raising concerns about the 

displacement of human translators. The study investigates the 

advantages and disadvantages of LLM in translating texts between 

Thai and English comparing to human translators. Despite the AI's 

remarkable speed and ability to handle over 100 languages, 

challenges remain in ensuring cultural appropriateness, linguistic 

consistency, and contextual understanding. Additionally, the study 

highlights the potential biases in AI outputs and the risk of 

hallucinations—where AI generates plausible but incorrect 

translations.

 	 Human translators are found to have an edge in handling 

complex, context-dependent tasks and maintaining high-quality 

translations. However, LLM's ability to quickly produce translations 

makes it a competitive alternative, especially for large-scale, 

general-purpose translation tasks. The study concludes with 

recommendations for translators to adapt by developing specialized 

skills, embracing continuous learning, and leveraging AI tools to 

enhance their work.



285
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

Keywords: Large Language Model, AI translation, translation 

quality, human translators, natural language processing.

บทน�ำ 

 	 Large language model (LLM) คือรูปแบบหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ 

(artificial intelligence หรือ AI) ซึ่งเป็นความฉลาดที่มนุษย์สร้างขึ้นมาใส่ใน

เครื่องจักรหรือสิ่งไม่มีชีวิต โดยทั่วไปแล้ว AI มักถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเลียนแบบ

ความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ เช่น การคิด วิเคราะห์ เรียนรู้ แก้ปัญหา 

ตัดสินใจ เป็นต้น โดย LLM เป็น AI ที่มีความสามารถพิเศษในการประมวลผล

ภาษา ปัจจุบันมี LLM ที่เป็นที่นิยมใช้ ได้แก่ ChatGPT ของ OpenAI Gemini 

ของ Google Copilot ของ Microsoft และ Claude ของ Anthropic เป็นต้น 

ซึ่ง LLM ถูกฝึกด้วยข้อมูลข้อความจ�ำนวนมหาศาลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในรูป

แบบออนไลน์และในหลายภาษา ท�ำให้มีความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์ในการ

เข้าใจความหมาย บริบท และรูปแบบการใช้ภาษา โดย LLM สามารถวิเคราะห์

ความหมายของข้อความ สร้างข้อความท่ีสอดคล้องกับบริบทในภาษาที่เป็น

ธรรมชาติ (natural language processing หรือ NLP) กล่าวคือ ใช้รูปแบบ

ภาษาในการตอบโต้กบัผูใ้ช้งานทีท่�ำให้ผูใ้ช้งานรู้สกึเหมอืนสนทนากบัมนษุย์จรงิ ๆ 

ช่วยให้มนุษย์สามารถสนทนาโต้ตอบกับ AI โดยการใช้ภาษาธรรมชาติหรือภาษา

พูดที่คนเราใช้พูดคุยกันในชีวิตประจ�ำวันซ่ึงจะลดอุปสรรคในการสื่อสารแม้ในผู้

ที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology หรือ IT) 

ประหยัดเวลาและแรงงานในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับภาษาและข้อความ 

ท�ำให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น

 	 LLM สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทั้งด้านนันทนาการหรือ

แม้กระทั่งด้านวิชาการที่ครอบคลุมทุกศาสตร์ทุกสาขา สามารถแปลภาษาจาก

ภาษาใดภาษาหนึ่งเป็นภาษาอื่น ซึ่งมีภาษาที่รองรับมากกว่า 100 ภาษาทั่วโลก  
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และสามารถสรุปข้อมูลจากบทความ เอกสาร หรือแม้แต่งานวิจัยขนาดยาว ให้

กระชับและเข้าใจง่ายขึ้น รวมถึงตอบค�ำถามเพิ่มเติมจากเอกสารนั้น ๆ  ได้อีกด้วย 

(Brown et al., 2020; OpenAI, 2023; Maslej et al., 2024; SCB 10X, 2024; 

OpenAI, n.d.; Mahidol University International College, n.d.) ด้วยเหตุนี้ 

ท�ำให้มีผู้นิยมใช้ LLM เพื่อช่วยในการท�ำงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลากหลาย

สาขาอาชพี ในขณะเดียวกนัก่อให้เกดิความกงัวลว่า LLM รวมถึง AI รูปแบบอืน่ ๆ 

จะเข้ามาท�ำหน้าที่แทนมนุษย์ได้มากจนท�ำให้ความจ�ำเป็นท่ีต้องใช้มนุษย์ในการ

ท�ำหน้าที่ต่าง ๆ ดังกล่าวลดน้อยลง อาจส่งผลให้เกิดการจ้างงานใหม่ที่น้อยลงไป

ด้วย หรือแม้กระทั่งการเลิกจ้างงานในต�ำแหน่งงานต่าง ๆ ที่มีอยู่เพื่อลดต้นทุน

ของหน่วยงาน มีการคาดการณ์ว่าแรงงานร้อยละ 15 หรือคิดเป็น 400 ล้านคน

ทั่วโลกจะถูกแทนที่โดย AI ซึ่งรวมถึง LLM ในระหว่างปีค.ศ. 2016 – 2030 

(Manyika & Sneader, 2018) และจากรายงานของ Stanford University อ้าง

ถึงการส�ำรวจความคิดเห็นของคนทั่วโลกซึ่งส�ำรวจโดย Ipsos ในปีค.ศ. 2023 

พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลากหลายอาชีพร้อยละ 57 คาดว่า AI จะเปลี่ยนรูปแบบการ

ท�ำงานของพวกเขาภายในปีค.ศ. 2029 (Maslej et al., 2024) และจากการ

ส�ำรวจของ Forbes Advisor พบว่าผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 77 มีความกังวลว่า AI จะ

ท�ำให้พวกเขาสูญเสียต�ำแหน่งงานภายในปีค.ศ. 2024 (Haan, 2023) ซึ่งข้อกังวล

นี้อาจเกิดขึ้นกับผู้ที่ท�ำงานด้านการแปลภาษาหรือนักแปลเช่นเดียวกัน

 	 บทความนี้น�ำเสนอการวิเคราะห์ความเสี่ยงของอาชีพนักแปล ในยุคที่ 

LLM เข้ามามีบทบาทในการแปลมากขึ้นและอาจท�ำให้ผู้ที่มีความต้องการบริการ

ด้านการแปลหันไปใช้ LLM มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงโอกาสและภัยคุกคามที่

อาจเกิดขึ้นกับนักแปลจากการเข้ามาของ LLM เปรียบเทียบและน�ำเสนอ

ทางออกส�ำหรับนักแปลและบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในเรื่องการแปลเอกสารด้วย 

LLM ทั้งนี้ มุ่งเน้นไปที่การแปลภาษาจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษและจาก

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย โดยศึกษาภาพรวมของ LLM ที่สามารถเข้าถึงได้
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ทั่วไปโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักแปลรวมถึงบุคคลทั่วไปในการ

พิจารณาจุดเด่นหรือจุดด้อยต่าง ๆ ในการแปลโดย LLM และความสามารถใน

การเข้าถึงได้เป็นการทั่วไปและไม่มีค่าใช้จ่ายนี้อาจเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้ผู้ท่ีต้องการ

แปลเอกสารตัดสินใจใช้ LLM ในการแปลข้อความหรือเอกสารโดยไม่จ�ำเป็นต้อง

พึ่งพาบริการของนักแปลที่มีค่าใช้จ่าย

เนื้อหา

 	 1. การแปลภาษาด้วย LLM และ machine translation

 	 แม้บทความนี้จะมุ่งศึกษาการแปลภาษาด้วย LLM เป็นหลัก แต่การ

แปลด้วยเครื่องหรือ machine translation (MT) ก็เป็นประเด็นหนึ่งที่จ�ำเป็น

ต้องกล่าวถึงเนื่องจากมีลักษณะการท�ำงานที่คล้ายคลึงกัน

 	 MT เป็นเทคโนโลยี AI อีกรูปแบบหนึ่งที่ออกแบบมาส�ำหรับแปล

ข้อความโดยเฉพาะ การแปลรูปแบบนี้สามารถแปลข้อความได้อย่างรวดเร็วจาก

ภาษาหนึ่งเป็นอีกภาษาหน่ึงโดยอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยการแปลโดยมนุษย์ 

ตัวอย่าง MT ที่เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ Google Translate ซึ่งใช้

เทคโนโลยีที่เรียกว่า neural machine translation (NMT) ที่เลียนแบบระบบ

คิดจากสมองมนุษย์ ซึ่งความสามารถในการแปลของ NMT มีความคล้ายคลึงกับ

ความสามารถของ LLM แต่ NMT นั้นถูกออกแบบมาเพื่อการแปลภาษาโดย

เฉพาะ โดยถูกฝึกด้วยการรวบรวมข้อมูลคู่ประโยค (parallel text) จ�ำนวนมาก

จากคู่ภาษา ประกอบด้วยข้อความต้นทาง (source text) ในภาษาหนึ่ง และ

ข้อความปลายทาง (target text) ในอีกภาษาหนึ่ง ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของ

เคร่ืองหรือระบบคอมพิวเตอร์ (machine learning)  วิเคราะห์รูปแบบและ

ความสัมพันธ์ระหว่างค�ำศัพท์ วลี และโครงสร้างประโยคในภาษาต้นฉบับและ

ภาษาเป้าหมาย ค้นหาค�ำแปลที่เหมาะสมจากฐานข้อมูลส�ำหรับแต่ละหน่วยย่อย

ของประโยคตามหลักสถิติ แล้วจึงสร้างประโยคใหม่ในภาษาเป้าหมายโดยจัด
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เรียงค�ำแปลตามกฎไวยากรณ์และโครงสร้างภาษาปลายทางให้ได้ความหมาย

ตรงตามข้อความต้นฉบับ ในขณะที่การแปลโดย LLM ซึ่งถือเป็น NMT รูปแบบ

หนึง่ทีฝึ่กฝนบนชดุข้อมลูขนาดใหญ่ทีห่ลากหลาย เมือ่ท�ำการแปล LLM จะวเิคราะห์

ข้อความต้นฉบับ ท�ำความเข้าใจความหมายโดยรวมของข้อความทั้งหมดซึ่งรวม

ถึงบริบทและความสัมพันธ์ระหว่างค�ำ วลี  และประโยค สร้างข้อความแปลใน

ภาษาเป้าหมายโดยค�ำนึงถึงรูปแบบ  น�้ำเสียง  และความเหมาะสมกับบริบท 

(Dokutech Translations, n.d.; Stefani, 2024)

 	 2. ความท้าทายของการแปลระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 การแปลระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นเรื่องท่ียากและ

ท้าทายด้วยหลายปัจจัยดังต่อไปนี้

		  2.1 ด้านโครงสร้างทางภาษา

		  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีแตก

ต่างกันมาก ซึ่ง Chomsky เสนอแนวคิดว่าแม้ว่าทุกภาษามีกฎหรือรูปแบบที่

คล้ายคลึงกัน แต่ผลของการแสดงออกทางภาษาอาจแตกต่างกันไปตามข้อจ�ำกัด

ของแต่ละภาษา (Roberts, Watumull & Chomsky, 2023) แม้ภาษาไทยจะใช้

ล�ำดบัประโยคแบบประธาน-กริยา-กรรม คล้ายกบัภาษาอังกฤษ แต่ในโครงสร้าง

ภาษาอังกฤษจะตายตัว ซึ่งต่างกับโครงสร้างในภาษาไทยที่ไม่ตายตัว เช่น ภาษา

ไทยมีการละประธานได้โดยที่ยังสามารถอ่านหรือฟังได้เข้าใจ เช่น ในประโยค 

“กลับละนะ” มีการละประธาน “ผู้กลับ (บุรุษที่ 1)” หรือ “กลับหรือยัง” มีการ

ละประธาน “ผู้กลับ (บุรุษที่ 2)” หรือ “กลับไปแล้ว” มีการละประธาน “ผู้กลับ 

(บุรุษที่ 3)”  จะเห็นได้ว่าการละประธาน 3 ประโยคนี้ เป็นได้ทั้งบุรุษที่ 1 2 และ 

3 ได้ ซึ่งผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ในบริบท

	 นอกจากนี้ภาษาไทยไม่มีการเว้นวรรคระหว่างค�ำ ซึ่งท�ำให้เกิดความ

ยากล�ำบากในการแยกค�ำและยากที่จะแปลเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง 

เช่น ประโยค “โคลงเรือจนเรือโคลงเคลง” อาจท�ำให้สับสนจนแปลได้ว่า “Rock 
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the boat until it sways.” หรือ โคลง_เรือ_จน_เรือ_โคลงเคลง (ทดสอบการ

แปลโดย ChatGPT 4o โดยใช้ค�ำสั่ง ‘translate โคลงเรือจนเรือโคลงเคลง’ เมื่อ

วันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2567) แต่ถ้าหากเว้นวรรคระหว่างค�ำเป็น “โค_ลง_เรือ_

จน_เรือ_โคลงเคลง” จะสามารถแปลเป็นอีกความหมายหนึ่ง คือ “The ox 

boarded the boat until it swayed.” (ทดสอบการแปลโดย ChatGPT 4o 

โดยใช้ค�ำสั่ง ‘translate โค ลง เรือ จน เรือ โคลงเคลง’ เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 

พ.ศ. 2567)

		  2.2 ด้านค�ำศัพท์และความหมาย

		  ค�ำบางค�ำในภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความหมายไม่เท่า

กัน ซ่ึงอาจเป็นเพราะแนวคิดทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ค�ำว่า 

‘แก้ว’ ในภาษาไทยปกติแล้ว “แก้ว” หมายความถึง ภาชนะที่ใช้ใส่ของเหลว

ส�ำหรับดื่มและไม่จ�ำกัดว่าจะท�ำจากวัสดุใด และใช้เป็นลักษณะนามหรือหน่วย

นับอีกด้วย เช่น แก้วกาแฟหรือกาแฟ 2 แก้ว แต่ในภาษาอังกฤษจะใช้ค�ำว่า 

“glass” หมายถึงภาชนะลักษณะที่ท�ำมาจากแก้วเท่านั้น และ “glass” ไม่ถูกใช้

เป็นลักษณะนามในภาษาอังกฤษ ทั้งสองภาษามีค�ำที่มีความหมายที่แตกต่างตาม

บริบท รวมถึงลักษณะของภาษาไทยไม่มีการใช้ค�ำน�ำหน้านามเพื่อบ่งชี้เฉพาะ

หรือกล่าวโดยทั่วไปและไม่มีการเปลี่ยนรูปค�ำกริยาเพื่อสื่อถึงกาลเวลา (สมบัติ 

ศิริจันดา และ จักกเมธ พวงทอง, 2564) การแปลให้ถูกต้องจึงต้องอาศัยความ

เข้าใจในบริบทเป็นส�ำคัญ

		  2.3 ด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม

		  ภาษามีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับวัฒนธรรมที่สะท้อนถึง

คุณค่า บรรทัดฐาน และการปฏิบัติของสังคม ผู้แปลต้องเข้าใจองค์ประกอบทาง

วัฒนธรรมเหล่าน้ีเพื่อถ่ายทอดความหมายและความตั้งใจของข้อความต้นฉบับ

ในภาษาเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง (Reiß & Vermeer, 2014) ในภาษาไทยมี

ระดับความเป็นทางการและความสุภาพหลายระดับซึ่งสื่อสารผ่านค�ำเฉพาะ การ
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แปลข้อความทีม่ปัีจจยัต่าง ๆ เหล่านีใ้นภาษาองักฤษอาจท�ำได้ยาก เช่น ค�ำสรรพนาม

หรือค�ำลงท้าย ภาษาไทยมีระบบค�ำสรรพนามที่ซับซ้อนโดยเปลี่ยนไปตามปัจจัย

ต่าง ๆ เช่น อายุ สถานะทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังหรือผู้

เขียนกับผู้อ่าน ตัวอย่างเช่น ฆราวาสพูดกับพระสงฆ์ก็ใช้ค�ำสรรพนามเรียกขานที่

แตกต่างจากพระสงฆ์พูดกับฆราวาส การที่ผู้แปลแม้ว่าจะเป็นมนุษย์จะแปลได้

อย่างถูกต้องก็จ�ำเป็นจะต้องเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมรวมถึงอารมณ์ความรู้สึก 

สอดคล้องกับการศึกษาการใช้ค�ำลงท้ายเช่นค�ำว่า ‘ครับ’ ‘คะ’ ‘ค่ะ’ ‘วะ’ ‘ว่ะ’ 

และ ‘โว้ย’ ในการแปลวรรณกรรมภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย (รัชดา ปลาบู่

ทอง, 2551) ค�ำเหล่านี้ถูกใช้เพื่อบ่งบอกสถานะทางสังคม เช่น เพศ อายุ ต�ำแหน่ง 

และความสัมพันธ์ของคู่สนทนา บ่งบอกถึงอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติของผู้

พูด ในขณะที่ภาษาอังกฤษนั้นการเลือกใช้ค�ำที่แตกต่างกันเช่นค�ำว่า ‘Thanks’ 

หรือ ‘Thank you’ หรือการเลือกใช้หรือไม่ใช้ค�ำลงท้ายเช่นค�ำว่า ‘sir’ หรือ 

‘madame’อาจสะท้อนถึงบริบทที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ หรือสะท้อน

ความสนิทสนมระหว่างคู่สนทนาได้

	 ด้วยเหตุนี้ ในการแปลภาษาจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และจาก

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย หากไม่ใช่ผู้ที่เชี่ยวชาญทั้ง 2 ภาษา ก็นับว่าเป็นเรื่อง

ท่ียากที่จะแปลได้อย่างถูกต้อง แต่ส�ำหรับ LLM ที่สามารถเข้าใจภาษาทั้งไทย

และอังกฤษรวมถึงภาษาอื่น ๆ ได้ดี มีความรู้ ข้อมูลในหลายศาสตร์หลายแขนง 

สิ่งนี้อาจจะท�ำให้ LLM ได้เปรียบมนุษย์จนสามารถเข้ามาท�ำหน้าที่แทนมนุษย์ใน

การแปลได้

	 3. ข้อได้เปรียบของ LLM ในการแปล

		  3.1 ความเร็วของการแปล

		  จากการส�ำรวจโดยการสัมภาษณ์นักแปลมากกว่า 100 คนทั้ง

ที่เป็นนักแปลอิสระไปจนถึงนักแปลอาชีพที่ท�ำงานในหน่วยงานท่ีให้บริการด้าน

ภาษา (language service providers หรือ LSP) ระดับนานาชาติขนาดใหญ่ที่
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ประกอบธุรกิจด้านการแปลภาษา การล่าม บริการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับ

วัฒนธรรม ภาษา และบริบทของผู้ใช้งานในท้องถิ่น (localization) เช่น การ

แปลเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือซอฟต์แวร์ การแปลค�ำบรรยายและพากย์เสียง 

เป็นต้น พบว่านักแปลเหล่านั้นสามารถแปลข้อความได้ 2,000 - 6,000 ค�ำต่อ

วนั ข้ึนอยูก่บัความเร่งด่วนของผูว่้าจ้าง หากคิดเฉล่ียแล้วจะอยู่ท่ี 2,800 ค�ำต่อวนั 

และนักแปลอาชีพท่ีมีประสบการณ์ถูกคาดหวังว่าจะสามารถแปลข้อความ

ได้ตั้งแต่ 1,200 ค�ำถึง 4,000 ค�ำต่อวัน หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 2,500 ค�ำต่อวัน 

ส�ำหรับฉบับร่างหรือการแปลครั้งแรกที่ยังไม่ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง 

ทั้งน้ีขึ้นอยู ่กับความยากง่ายหรือความซับซ้อนหรือเฉพาะทางของข้อความ

และความคุ้นเคยหรือความเช่ียวชาญของผู้แปลในศาสตร์นั้น ๆ การแปลจะ

ใช้เวลาเพิ่มขึ้นเมื่อต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไข นอกจากนี้

ความเร็วของการแปลโดยมนุษย์ยังขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่ใช้ในการแปล การ

ส�ำรวจพบว่าร้อยละ 82.5 ของผู้ให้บริการด้านภาษาใช้เทคโนโลยีช่วยแปลที่

เรียกว่าความจ�ำด้านการแปล (translation memory  หรือ TM) ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่ช่วยดึงความหมายของค�ำ วลี หรือประโยคที่ผู้แปลเคยแปลไว้แล้ว

จากงานแปลครั้งก่อน ๆ กลับมาใช้ใหม่เพื่อลดเวลาในการพิมพ์หรือการค้นคว้า

หาความหมายซ�ำ้ ๆ โดยใช้ร่วมกบัเครือ่งมอืช่วยเหลอืด้านการแปลด้วยคอมพวิเตอร์

หรอื computer-assisted translation tool หรอื CAT tool  (Drugan, 2013; 

Pacific International Translations, n.d.)

		  เมื่อกล่าวถึงเฉพาะประเด็นความเร็วของการแปลแล้วนั้น 

LLM และ NMT สามารถแปลเอกสารด้วยความเร็วที่เร็วกว่าการแปลโดยมนุษย์

อย่างมาก มีการศึกษาพบว่า LLM สามารถแปลภาษาอังกฤษ 1,000 ค�ำเป็น

ภาษาจีนได้ในเวลา 5.92 วินาที และแปลจากภาษาจีน 1,000 ค�ำเป็นภาษา

อังกฤษได้ในเวลา 6.46 วินาที (Jiang, 2023)

		  ด้วยปัจจัยดังกล่าวอาจสรุปได้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยี LLM 
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สามารถแปลได้ด้วยความเร็วที่มนุษย์ไม่สามารถท�ำได้ หรือแม้นักแปลจะใช้ TM 

และ CAT tool ช่วยแปล นักแปลก็ยังคงจะต้องตรวจสอบและยืนยันการแปล

แต่ละค�ำ วลี หรือประโยค หรือแปลด้วยตนเองเพิ่มเติมในกรณีที่ค�ำ วลี หรือ

ประโยคน้ันไม่เคยถูกแปลมาก่อนหน้า นั่นหมายถึงเวลาที่ใช้ในการแปลนั้นก็

ย่อมเพิ่มขึ้น

		  3.2  ความสามารถในการเข้าใจบริบทของข้อความที่แปล

		  LLM สามารถมีบทบาทส�ำคัญและเพิ่มประสิทธิภาพการแปล

ภาษาในหลายแง่มุม ด้วยรูปแบบปัญญาประดิษฐ์นี้มีความเข้าใจภาษาเนื่องจาก

ได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นข้อความจ�ำนวนมหาศาลในหลากหลาย

ภาษา ช่วยให้ LLM เข้าใจความหมายของค�ำ ประโยค และบริบทได้อย่างลึกซึ้ง 

โดยแปลตามบริบท กล่าวคือ LLM ไม่ได้แปลค�ำต่อค�ำ แต่พิจารณาบริบทของ

ประโยคและเอกสารโดยรวม  ช่วยให้แปลได้อย่างถูกต้องตามความหมายและ

รักษารูปแบบทางวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ สามารถสร้างประโยคที่ไหลลื่นและ

เป็นธรรมชาติในภาษาเป้าหมาย สามารถปรับแต่งให้เหมาะกับสาขาวิชาเฉพาะ 

เช่น วิศวกรรมหรือโบราณคดี เป็นต้น ช่วยให้แปลข้อความเฉพาะทางได้อย่างดี 

	 ในมุมมองของคนทั่วไปที่ต้องการแปลภาษาแต่ไม่ถนัดหรือเช่ียวชาญ

ภาษานั้น ๆ สิ่งนี้อาจช่วยท�ำลายก�ำแพงด้านภาษาได้ในระดับหนึ่งด้วยความ

สามารถของ LLM ที่สามารถท�ำสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วอย่างยิ่งและ

สามารถแปลได้มากกว่า 100 ภาษา ซึ่งเป็นสิ่งที่เกินความสามารถของมนุษย์

หนึ่งคนที่จะท�ำได้ สิ่งนี้ท�ำให้เกิดความกังวลว่าเมื่อการแปลภาษาด้วย LLM เข้า

ถึงได้ง่ายโดยบุคคลทั่วไปและไม่มีค่าใช้จ่าย ท�ำให้เกิดค�ำถามว่าจะมีความจ�ำเป็น

หรอืไม่ทีจ่ะต้องใช้การแปลโดยมนุษย์ ซึง่ใช้เวลามากกว่าและมีค่าใช้จ่ายท่ีสงูกว่า

4. ความท้าทายของ LLM ในการแปล

	 4.1 คุณภาพของการแปล

	 แม้ว่าคุณภาพของการแปลจะเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น แต่ก็อาจ
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เป็นเรื่องยากที่จะก�ำหนดว่าจะใช้หลักการใดบ้างในการประเมินคุณภาพของการ

แปล เนื่องจากยังมีความเห็นที่แตกต่างกันทั้งในมุมของนักแปลและผู้ประเมิน 

(Baker & Saldanha, 2009) American Society for Testing and Materials 

ได้ก�ำหนดมาตรฐานการประกนัคุณภาพการแปล ASTM F2575 - 14 standard 

guide for quality assurance in translation ในส่วนเนื้อหาว่า ผู้ตรวจแก้งาน

แปลซึ่งอาจเป็นตัวนักแปลเองหรือนักแปลอีกคนหนึ่งพึงเปรียบเทียบข้อความ

ปลายทางกับข้อความต้นทางและท�ำให้แน่ใจว่าข้อความปลายทางนั้นครบถ้วน

สมบูรณ์ ถูกต้อง ไม่มีการแปลผิดจากข้อความต้นฉบับ และใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทาง

ได้อย่างเหมาะสมทั้งเอกสาร อีกทั้งผู้ตรวจแก้งานแปลพึงอ่านข้อความปลายทาง

ทั้งหมดในภาพรวมอีกครั้งเพื่อดูว่าข้อความปลายทางนั้นสอดคล้องกับข้อความ

ต้นทาง อ่านง่ายและน่าอ่าน (ASTM International, 2023)  ด้าน Linguistic 

Data Consortium (NIST Multimodal Information Group, 2010)  

ได้ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับวัดคุณภาพของการแปลด้วยเครื่อง (MT) ไว้ 2 ด้านคือ

ด้านความคล่องภาษา และด้านความครบถ้วนเพียงพอของเนื้อหา ซึ่งเป็นเกณฑ์

การประเมินที่นิยมน�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการแปลโดย LLM 

NMT หรือ แปลโดยมนุษย์ ปกติแล้วผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์จากงานแปลนั้นก็

ย่อมคาดหวังผลงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เมื่อมองในมุมมองของอาชีพนักแปลที่ต้อง

ส่งมอบงานที่มีคุณภาพให้ผู้ว่าจ้าง ผู้ว่าจ้างคาดหวังให้มีการรับประกันคุณภาพ

การแปลว่างานแปลนั้น ๆ จะมีคุณภาพสูงและตรงตามมาตรฐานที่ได้ตกลงกันไว้ 

ซึ่งรวมถึงการใช้เครื่องมือช่วยแปลตามที่ก�ำหนดและมีมาตรการควบคุมคุณภาพ

และประเมินคุณภาพของงานแปลเพื่อยืนยันว่างานแปลนั้นมีคุณภาพในระดับสูง

ที่สุด ไม่มีข้อผิดพลาดง่าย ๆ  ที่แสดงถึงความไม่เป็นมืออาชีพ (common pitfall) 

(Drugan, 2013) อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพของการแปลนั้นเป็นสิ่งที่เป็นอัตวิสัย 

(subjectivity) ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ว่าจ้างซึ่งรวมถึง LSP และผู้ใช้

บริการ นักแปลจ�ำเป็นต้องแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถที่เหนือกว่าการ
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แปลด้วย MT หรือ LLM หรือเหนือกว่านักแปลที่ไม่มีประสบการณ์เพียงใดใน

ด้านความรู้ทางภาษา วัฒนธรรม และความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่

แปล งานแปลที่มีคุณภาพจะต้องมีความถูกต้องทางภาษาศาสตร์ มีความเหมาะ

สมทางวัฒนธรรมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความสม�่ำเสมอทั้งในด้านการเลือกใช้ค�ำ

และด้านรูปแบบในตลอดทั้งข้อความ เลือกใช้ค�ำเฉพาะทางได้ถูกต้องกับลักษณะ

งานแปล มีความชัดเจนและสามารถอ่านได้เข้าใจ

		  จากการศึกษาพบว่า แม้ LLM จะมีผลการแปลที่น่าประทับใจ 

แต่ก็ยังมีความผิดพลาดหลายประการ เช่น การแปลผิด หรือการแปลที่ไม่เป็น

ธรรมชาติ (Feng et al., 2024) และยังไม่สามารถให้ผลลัพธ์การแปลได้อย่างถูก

ต้องที่สุดในกรณีที่การแปลต้องอาศัยความหมายและเนื้อหาที่ซับซ้อน หรือมี

ความแตกต่างในความหมายระหว่างข้อความต้นทางและข้อความปลายทางซ่ึง

เรียกว่างานแปลประเภท translation-variant task (Zhang et al., 2023) 

ตัวอย่างเช่น การแปลจดหมายสมัครงาน หรือค�ำที่มีลักษณะเป็นการเล่นค�ำ 

(pun) ที่มักเกี่ยวข้องกับค�ำพ้องรูปหรือพ้องเสียง งานแปลลักษณะนี้อาจได้รับ

ผลกระทบจากความแตกต่างของรูปแบบภาษา วัฒนธรรม หรือบริบทของสอง

ภาษา ซึ่งอาจท�ำให้ข้อความปลายทางสูญเสียคุณค่าด้านบริบททางภาษาศาสตร์

หรือวัฒนธรรมไป ในทางตรงกันข้าม LLM สามารถแปลได้อย่างถูกต้องในงานที่

ลักษณะสมมาตร หรือ translation-equivariant task กล่าวคือ ข้อความต้นทาง

และข้อความปลายทางมคีวามหมายทีเ่ท่ากนั เช่น การแปลข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจรงิ 

ความรู้ การทดลองทางวิทยาศาสตร์ หรือการค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ (Zhang 

et al., 2023) งานประเภทนี้มีแนวโน้มที่จะไม่มีปัญหาด้านความถูกต้องของ

ความหมาย เพราะไม่ขึ้นอยู่กับบริบททางภาษา

		  4.2 ความเสี่ยงที่ LLM จะสร้างงานแปลที่ไม่ถูกต้องแต่ดูน่า

เชื่อถือหรือมีอคติในการแปล

		  ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการแปลโดย LLM คือ LLM ประมวล
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ผลภาษาด้วยหลักการทางสถิติจากข้อมูลจ�ำนวนมากโดยเรียนรู้และเลียนแบบ

การใช้ภาษาของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม LLM มีแต่ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลแต่ไม่มี

สามัญส�ำนึก (common sense) ไม่ได้มีความรู้ในโลกแห่งความเป็นจริง (real 

world knowledge) เหมือนมนุษย์  เราจึงไม่สามารถท�ำนายได้ว่าในการท�ำงาน

ของ LLM ในแต่ละครั้งนั้นจะได้ผลลัพธ์ที่ดีเสมอไป LLM มีความเสี่ยงที่จะสร้าง

งานแปลที่ไม่ถูกต้องแต่ดูน่าเชื่อถือ (hallucination) ในกรณีของการแปล LLM 

อาจใส่ข้อมูลบางอย่างในข้อความที่แปลออกมาโดยท้ังท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

ข้อความต้นฉบับ หรือไม่มีความสอดคล้องและไม่ได้ถูกกล่าวถึงในข้อความ

ต้นฉบับเลย แต่ด้วยความสามารถทางภาษาของ LLM ที่สามารถเลียนแบบรูป

แบบการใช้ภาษาของมนุษย์ได้อย่างยอดเยี่ยม ท�ำให้ข้อความที่ AI แปลผิดพลาด

นั้นยังคงดูมีความน่าเชื่อถืออย่างมากจนสามารถลวงให้ผู้ใช้งานรู้สึกไปเองว่า

ข้อความที่แปลออกมานั้นถูกต้องได้ และน�ำผลการแปลนั้นไปใช้โดยไม่ตรวจสอบ

อีกครั้งซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ (Bowker, 2024) อีกประการหนึ่งคือ 

LLM อาจสะท้อนอคติทางความเชื่อ เพศ เชื้อชาติ หรือด้านอื่น ๆ ที่มีอยู่ในข้อมูล

ที่ LLM ใช้ในการฝึก (training data) สิ่งนี้ไม่ได้หมายความว่า LLM มีอคติทาง

เพศหรือเชื้อชาติแต่อย่างใด แต่เกิดจากอคติดังกล่าวที่มีในมนุษย์ และมนุษย์เป็น

ผู้สร้างข้อมูลที่ AI ใช้ในการฝึกฝนนั้น (Castilho, 2024)

		  4.3 ข้อจ�ำกัดในการประมวลผลของ LLM

		  การประมวลผลของ LLM เพื่อแปลข้อความต้นทางเป็น

ข้อความปลายทางในอีกภาษาหน่ึงยังมีสิ่งที่เรียกว่า tokenization หรือ 

segmentation ซึ่งหมายถึงการแบ่งส่วนของประโยคหรือข้อความออกเป็น

หน่วยย่อย ๆ (token) เพื่อการประมวลผล เช่นค�ำว่า “ผัดคะน้าหมูกรอบ” มี

จ�ำนวนอักขระ 15 อักขระ ใช้ 11 token และ LLM แต่ละตัวก็ได้ก�ำหนดจ�ำนวน 

token ต่อหนึ่งค�ำสั่ง (prompt) ไว้แตกต่างกัน เช่น LLM ที่พัฒนาบน GPT-4 จะ

จ�ำกัดจ�ำนวน token ไว้ที่ไม่เกิน 32,000 token ซึ่งหมายถึงจ�ำนวน token ของ
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ข้อมูลที่ป้อนเข้าไปและข้อมูลที่ AI ตอบกลับ รวมกันแล้วจะต้องไม่เกิน 32,000 

token ต่อครั้ง เช่นค�ำสั่ง “translate ผัดคะน้าหมูกรอบ” ใช้ 12 token ค�ำตอบ

ของ LLM (ChatGPT 4o) คือ “Stir-fried Kale with Crispy Pork” ใช้ 9 

token รวมทั้งหมดเป็น 21 token ส�ำหรับการสั่งให้ LLM แปลข้อความนี้ 

(ค�ำนวณโดย https://platform.openai.com/tokenizer เมื่อวันท่ี 15 

ธันวาคม พ.ศ. 2567)  หากเกินกว่า 32,000 token แล้ว LLM อาจจะสรุป ย่อ 

หรือตัดข้อความให้สั้นลงก่อนท�ำการแปล ท�ำให้การแปลนั้นจะแปลจากข้อความ

ที่ถูกสรุป ย่อ หรือตัดออก ไม่ได้แปลจากข้อความต้นฉบับทั้งหมด ส่งผลให้ราย

ละเอียดหรือข้อมูลที่ส�ำคัญบางอย่างอาจจะไม่ได้ถูกแปล (Deepchecks, 2023; 

Alphanome.ai., 2023; Toolify, 2024) เมื่อให้ LLM แปลข้อความที่ยาวเกิน

จ�ำนวน token ที่ก�ำหนดให้สมบูรณ์ไม่ได้ ผู้แปลอาจจ�ำเป็นต้องแบ่งข้อความ

ออกเป็นสองส่วนหรือหลายส่วนกว่านั้นแล้วแปลแยกกัน อาจส่งผลให้ข้อความ

แต่ละส่วนนัน้ไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบัข้อความส่วนอ่ืน ๆ หรือสญูเสยีบริบท

บางอย่าง ส่ิงนี้ท�ำให้การแปลของ LLM มีข้อกังวลเกี่ยวกับความสม�ำ่เสมอ ซึ่ง

นักแปลที่มีความเช่ียวชาญย่อมแปลข้อความให้มีความสม�่ำเสมอและเป็น

มาตรฐานเดียวกันได้ดีกว่า LLM

		  4.4 ความกังวลด้านทรัพย์สินทางปัญญา

		  ยงัมข้ีอกงัวลทีส่�ำคัญในการใช้งาน LLM ในด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล การรักษาความลับทางการค้า รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญาต่าง ๆ 

เนื่องจากผู้ใช้งานจ�ำเป็นต้องป้อนข้อมูลเพื่อให้ LLM ประมวลผล และข้อมูลดัง

กล่าวก็จะถูกน�ำเข้าสู่ระบบและใช้ในการฝึกของ LLM ไปด้วย ผู้ว่าจ้างอาจมี

ความกังวลว่าข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้า เช่น สูตรอาหารหรือกรรมวิธีการ

ผลิต อาจจะรั่วไหลออกไปหรือปรากฏในค�ำตอบของ LLM กับผู้ใช้รายอื่นได้

	 การแปลโดย LLM คือการประมวลผลจากชุดค�ำสั่ง (algorithm) เมื่อ

ได้ผลการแปลที่ดีที่สุดแล้วก็จะส่งผลการแปลให้ผู้ใช้ทันที ซึ่งอาจมีข้อผิดพลาด
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ในการแปลตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้ใช้งานพึงตรวจสอบคุณภาพของงานแปลที่

แปลด้วยเครือ่งมือดังกล่าวทกุคร้ังก่อนน�ำไปใช้งาน ซ่ึงหากผูใ้ช้งานไม่ได้มศีกัยภาพ

เพียงพอที่จะตรวจสอบความบกพร่องและแก้ไขงานแปลดังกล่าวในกรณีท่ีอาจมี

ความบกพร่องในการแปลเกิดขึ้น งานแปลดังกล่าวก็จ�ำเป็นต้องใช้บริการของผู้ที่

มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาและศาสตร์นั้น ๆ ในการแก้ไขตรวจทานอีก

ครั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นให้มากที่สุด เช่นเดียวกันกับการแปล

ด้วยมนุษย์ นักแปลนั้นอาจจะมีผู้ตรวจสอบ (peer reviewer) ท�ำหน้าที่ตรวจ

สอบคุณภาพของการแปลว่าถูกต้องและมีคุณภาพตามมาตรฐานการแปล  

แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการตรวจสอบการแปลโดยมนุษย์ก็เป็นกระบวนการที่ใช้เวลามาก

เช ่นเดียวกันตามที่ได ้กล ่าวถึงในประเด็นเรื่องของความเร็วในการแปล  

(Pacific International Translations, n.d.)

	 5. ความท้าทายของนักแปลที่เป็นมนุษย์

		  5.1 ค่าใช้จ่ายในการแปล

		  ปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่อาจส่งผลต่อคุณภาพของการแปลก็คือ

ค่าใช้จ่ายในการแปล การแปลอาจมีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ค�ำละ 0.09 ดอลลาร์สหรัฐ 

(3.07 บาท) ไปจนถึงค�ำละ 0.61 ดอลลาร์สหรัฐ (20.83 บาท) หรือหน้าละ 20 

ดอลลาร์สหรัฐ (682.80 บาท) ไปจนถึงหน้าละ 100 ดอลลาร์สหรัฐ (3,414.00 

บาท) ณ อัตราแลกเปลี่ยนที่ 34.14 บาท ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ ขึ้นอยู่กับอัตราค่า

บริการที่ก�ำหนดโดย LSP แต่ละรายและเงื่อนไขอื่น ๆ เช่น ความเชี่ยวชาญของ

นักแปลหรือความเฉพาะด้านของงานที่ต้องการแปล (Marino, 2023) ผู้ว่าจ้างที่

มีงบประมาณจ�ำกัดอาจเลือกใช้การแปลโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายท่ีถูก

กว่าโดยไม่มุ่งหวังงานแปลที่มีคุณภาพดีมากแต่สามารถตอบโจทย์การใช้งานได้ก็

เพียงพอแล้ว ซึ่งอาจมีคุณภาพด้อยกว่าการแปลโดยนักแปลอาชีพ (Drugan, 

2013) ผู้ว่าจ้างบางรายอาจเห็นว่า LLM สามารถแปลในระดับที่ยอมรับได้และ

ไม่มีค่าใช้จ่ายท�ำให้ตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการของนักแปล
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		  5.2 สภาพร่างกายและจิตใจของผู้แปล

		  ความเหน่ือยล้าที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจท่ีเกิดจากการ

ท�ำงานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานท�ำให้อ่อนล้าหรือหมดเรี่ยวแรงและส่งผลเสีย

ต่อการท�ำงาน ซึ่งความเหนื่อยล้าจากการใช้สมองหรือใช้ความคิดเป็นเวลานาน

ประกอบกับการหมดแรงจูงใจในการแปลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแปล 

(Mao, 2022) ทัง้สองปัจจัยน้ีส่งผลท�ำให้แปลงานได้แย่ลง (underperformance) 

เนื่องจากงานแปลเป็นงานที่ยากและต้องใช้สมาธิสูง นักแปลอิสระโดยปกติแปล

งานวันละ 5 - 6 ชั่วโมงเท่านั้น การท�ำงานติดต่อกันเป็นระยะเวลานานจะส่งผล

ต่อคุณภาพของการแปล (Pacific International Translations, n.d.) ในขณะ

ที่ LLM ไม่มีข้อจ�ำกัดในด้านนี้

 	 อย่างไรก็ตาม ไม่อาจจะสรุปได้ว่านักแปลหรือ LLM สามารถแปลได้

โดยไม่มีข้อผิดพลาด จึงเป็นเรื่องยากที่จะชี้ชัดได้ว่าคุณภาพการแปลด้วยนักแปล

หรือ LLM อย่างใดเหนือกว่ากัน อาจสรุปได้ว่าการแปลโดยมนุษย์หากผู้แปลมี

ความเชี่ยวชาญด้านภาษาและวัฒนธรรมและมีความเข้าใจเนื้อหาที่จะแปลเป็น

อย่างดีก็ย่อมแปลออกมาได้ดีกว่า LLM แต่ในทางกลับกันหากผู้แปลไม่ได้มีความ

เชี่ยวชาญด้านภาษาหรือความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของงานแปลหรือไม่ได้มีความ

เข้าใจเนื้อหาที่จะแปลอย่างถ่องแท้ก็จะท�ำให้ข้อความต้นทางถูกแปลออกมา

อย่างไม่มีคุณภาพหรือแย่กว่าการแปลโดย LLM ก็เป็นได้ (ป้อมเพชร ตาณังกร 

และสัญชัย สุลักษณานนท์, 2565; Moneus & Sahari, 2024)

บทสรุป

 	 LLM อาจเหมาะกับงานแปลเอกสารทั่วไป การแปลจ�ำนวนมากที่

ต้องการความรวดเร็ว ประหยัด ลดอุปสรรคทางด้านภาษาของผู้ใช้งานที่ไม่มี

ความเชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม LLM มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของความถูกต้อง ความ

เป็นธรรมชาติ และความสอดคล้องกับบริบทและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในการ



299
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

แปลข้อความที่มีความซับซ้อนหรือมีความเฉพาะทาง หรือผู้ว่าจ้างต้องการ

คุณภาพของการแปลสูง ท�ำให้การแปลโดยมนุษย์ยังมีความจ�ำเป็นอยู่ หรือแม้

กระทั่งการแปลโดย LLM ก็ยังคงต้องการการตรวจสอบและการแก้ไขโดยมนุษย์

 	 และแม้ว ่าการใช ้ LLM เป็นเครื่องมือในการแปลจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต แต่อย่างไรก็ตามผู ้ว่าจ้างหรือหน่วยงานที่ให้บริการ 

ด้านภาษา อาจมองว่านักแปลไม่ได้ท�ำงานเองทั้งหมดอีกต่อไป ซึ่งอาจส่งผลให้

นักแปลได้ค่าตอบแทนลดลง หรือต้องท�ำงานมากขึ้นเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนเท่า

เดิม (Bowker, 2024) ณ ปัจจุบันยังไม่ได้มีผลการศึกษาที่ชัดเจนในบรรดานัก

แปลอาชีพว่ามีการใช้ LLM เป็นเครื่องมือช่วยแปลมากน้อยเพียงใด แต่อาจ

เทียบเคียงได้กับผลการศึกษาเทคโนโลยี AI ที่มีความใกล้เคียงกับ LLM นั่นก็คือ 

NMT การศึกษาของ Wang (2023) ชี้ให้เห็นว่านักแปลอาชีพจ�ำนวนมากมีการ

พึ่งพา NMT เช่น Dear Translate Baidu Translate และ DeepL Translate 

เพื่อช่วยลดความผิดพลาดด้านไวยากรณ์และช่วยให้ท�ำงานแปลได้เร็วข้ึน  

แต่ทั้งน้ีท้ังน้ันยังไม่สามารถไว้วางใจให้เครื่องมือเหล่านี้ท�ำงานแปลท้ังหมดโดย

ไม่มีการตรวจสอบเนื่องจากผลจากการศึกษานี้พบว่า NMT ไม่สามารถเอาชนะ

นักแปลในมิติของการให้เหตุผล (logical expressions) และมิติความซื่อตรงต่อ

ข้อความต้นฉบบัและการแปลความหมายของค�ำได้ถกูต้อง (fidelity to the original 

text and accurate translation of word meanings) สิ่งที่ NMT สามารถ

ท�ำได้ดีกว่านักแปลคือการรักษารูปแบบภาษา (language style) และแม้ NMT 

อาจท�ำได้ดีในการแปลข้อความด้านธุรกิจหรือข่าว แต่หากเป็นงานวรรณกรรม

แล้วนั้น นักแปลที่เป็นมนุษย์ยังเป็นตัวเลือกที่ดีกว่าเนื่องจากมนุษย์มีความเข้าใจ

และสามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ได้ดีกว่า การศึกษานี้เสนอ

ว่านักแปลอาจท�ำงานร่วมกับ AI โดยใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อแปลในขั้นตอนแรก

เพื่อความรวดเร็วและนักแปลเป็นผู้ตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดในการแปลโดย 

AI เพื่อความถูกต้องและแม่นย�ำ Lee (2023) น�ำเสนอว่าจากการที่ LLM เข้ามา
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มีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอุตสาหกรรมการแปล จะท�ำให้อุตสาหกรรมการ

แปลก�ำลังเข ้าสู ่ยุคของการแปลที่จะไม ่จ�ำเป ็นต ้องมีมนุษย ์ เป ็นผู ้แปล 

(posthumanist translation) อีกต่อไปหรือไม่ และนักแปลอาจจะต้องผันตัว

ไปรับบทบาทอื่นในระดับที่สูงขึ้น เช่น ด้านการดูแลโครงการแปลขนาดใหญ่ใน

ภาพรวม (project management) การออกแบบค�ำสั่งให้ LLM แปลข้อความ

ออกมาได้ตรงกับวัตถุประสงค์ (prompt engineering)  หรือด้านการให้ค�ำ

ปรึกษาในโครงการข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural project consulting)

 	 การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่ผู้แปลภาษาอาชีพเผชิญหน้าจาก

การพัฒนาเทคโนโลยี large language model (LLM) พบว่าเทคโนโลยีนี้มี

ความสามารถในการแปลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในอนาคตอาจท�ำให้ผู้

แปลภาษาอาชีพประสบกับความท้าทายดังต่อไปนี้

 	 1. ปริมาณงานแปลที่ลดลง

 	 ผู้ว่าจ้างจะใช้ LLM แปลเอกสารปริมาณมากได้อย่างรวดเร็วและมีค่า

ใช้จ่ายต�ำ่กว่าเมือ่เทียบกบัการจ้างนักแปลภาษามอือาชีพ ท�ำให้ผูว่้าจ้างและองค์กร

ต่าง ๆ อาจหันมาใช้เทคโนโลยีเหล่านี้มากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการในการนัก

แปลลดลงและนักแปลมีรายได้ลดลง

 	 2. การด้อยคุณค่าทักษะ

 	 ความสามารถในการแปลภาษาที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็วของ LLM 

อาจท�ำให้ทักษะการแปลของมนุษย์ถูกมองว่ามีค่าน้อยลง เนื่องจาก AI สามารถ

ท�ำงานได้ในเวลาทีน้่อยกว่าและมคีวามแม่นย�ำในระดับท่ียอมรบัได้ในหลายกรณี

 	 3. การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น

 	 เทคโนโลยีการแปลอัตโนมัติท�ำให้การเข้าถึงบริการแปลภาษาง่ายข้ึน 

ซึ่งอาจน�ำไปสู่การแข่งขันที่สูงขึ้นระหว่างนักแปลอาชีพ กล่าวคือ นักแปลจะ

แปลภาษาง่ายขึ้นด้วยประสิทธิภาพการแปลของ LLM ท�ำให้นักแปลเหนื่อยล้า

น้อยลง สามารถรับงานได้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันมากขึ้นระหว่างนัก



301
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

แปลด้วยกันทั้งด้านราคา คุณภาพ และความเร็วในการแปล

 	 4. การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้แปล

 	 นักแปลอาจต้องเรียนรู ้และผันตัวไปท�ำงานด้านการตรวจสอบและ

แก้ไขการแปลที่เกิดจากเทคโนโลยีการแปลอัตโนมัติ แทนที่จะท�ำการแปลด้วย

ตนเองทั้งหมด

 	 อย่างไรก็ตาม การศึกษายังชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยี LLM ยังคงมีข้อจ�ำกัด 

เช่น การไม่สามารถเข้าใจบริบทที่ลึกซึ้งได้ ความกังวลเรื่องความแม่นย�ำในการ

แปลข้อความที่ซับซ้อน การให้ข้อมูลที่ผิดเพี้ยน และการรักษาความลับของ

ข้อมูล ซึ่งเป็นจุดที่อาชีพนักแปลยังคงมีบทบาทส�ำคัญ

ข้อเสนอแนะ

 	 เพื่อให้นักแปลสามารถปรับตัวและลดความเสี่ยงจากการพัฒนา

เทคโนโลยีเหล่านี้ นักแปลควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 1. การพัฒนาทักษะเฉพาะทาง

 	 นักแปลควรมีการพัฒนาทักษะในด้านเฉพาะทางที่เทคโนโลยียังไม่

สามารถทดแทนได้ เช่น การแปลเอกสารทีม่คีวามซบัซ้อน หรอืการแปลวรรณกรรม

ที่ต้องการความเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง

 	  2. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

 	 นักแปลควรมีการเรียนรู้และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการท�ำงานร่วมกับมนุษย์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

 	 3. การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี

 	 นักแปลควรใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงาน 

เช่น การใช้ LLM เพื่อท�ำการแปลเบื้องต้น จากนั้นนักแปลท�ำการตรวจสอบและ

ปรับปรุงให้ได้คุณภาพที่ดีที่สุด
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 	  4. การรักษามาตรฐานจริยธรรม

 	  นักแปลและองค์กรที่เกี่ยวข้องควรมีการตั้งมาตรฐานจริยธรรมในการ

ใช้เทคโนโลยีการแปลเพื่อรักษาความลับของข้อมูลและความถูกต้องในการแปล

 	 การปรับตัวและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะช่วยให้

อาชีพนักแปลยังคงมีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมการแปล และสามารถใช้

เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 ผ้ามัดหมี่ทอมือเป็นงานหัตถศิลป์ที่มีการสร้างสรรค์ในด้านการผลิตมา
ตั้งแต่สมัยโบราณ มีคุณค่าทั้งด้านวัฒนธรรมและชีวิตประจ�ำวัน ถือเป็นงาน
หัตถศิลป์เพื่อสวมใส่ในชีวิตประจ�ำวัน โอกาสพิเศษ งานประเพณีต่าง ๆ ซึ่งตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจบุนัได้มีการพฒันารปูแบบอย่างต่อเนือ่ง เปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรม
และวิถีชีวิตของมนุษย์  โดยปัจจุบันรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ผ้ามัดหมี่มีการ
สร้างสรรค์ต่อยอด ตั้งแต่แนวความคิด มุมมองทางการตลาด รวมถึงด้านเทคนิค
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ทั้งสีย้อม เส้นใยที่ใช้ในการทอ เทคนิคการทอ และ
แนวทางการออกแบบ กลายเป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่น่าสนใจ เพื่อตอบโจทย์
ส�ำหรับผู้บริโภคมากที่สุด ในขั้นตอนการออกแบบพัฒนาสร้างสรรค์ที่ตรงตาม
เป้าหมายและหลักการออกแบบเชิงพาณิชย์ หรือ Products & Fashion Design 
ทีใ่ช้หลกัการทางศลิปะมาเป็นองค์ประกอบหลกัด้านการออกแบบ โดยการน�ำเอา
องค์ประกอบ มาออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบ 
ให้กลายเป็นผลติภณัฑ์แปรรปูทีม่คีวามสร้างสรรค์โดดเด่น น่าสนใจ และมเีอกลกัษณ์
ตอบโจทย์ส�ำหรบัผูบ้รโิภคให้ได้มากทีส่ดุ โดยศกึษาและสังเคราะห์ผลงาน เชิงคณุภาพ
ผ่านการสัมภาษณ์พูดคยุกบัตัวแทนกลุม่ทอผ้าคราม ผูจ้�ำหน่ายผ้าทอมอื และผูเ้ชยีวชาญ
ด้านการออกแบบพบว่ามกีารชืน่ชมสนบัสนนุ ให้ค�ำปรึกษาประเมินผ่านแบบสอบถาม 
และแนะน�ำในเชงิบวกประเดน็เก่ียวกับผลงานสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นข้อมลูเพือ่วเิคราะห์
การเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนาการออกแบบได้อย่างดี
ค�ำส�ำคัญ: ผ้ามัดหมี่ทอมือ, การออกแบบเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย, ผ้าไทยอีสาน, 
องค์ประกอบศิลปะ, การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์

Abstract 
	 Handwoven Mudmee fabrics are craftsmanship that have 
been created in aspects of production since ancient times. It has 
cultural and daily life values regarded as the craftsmanship that can 
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be worn in everyday life, special occasions, and traditional festivals. 
Its patterns have been developed continually since the past until 
the present day based on humans' behavior and the way of life. 
Presently, handwoven Mudmee fabrics become more popular. It 
has been developed further in aspects of its concept, marketing, 
and creation techniques regarding colors, textiles, weaving 
techniques, and design process. According to this, handwoven 
Mudmee fabrics become a creative product that responds to 
consumers’ needs. The designing, developing, and creating 
processes correspond to the goals and principles of products and 
fashion design. The principles of art composition are used as the 
main element for the designing process.  In the design process, 
inspiration, concepts, clothing styles, dressmaking techniques, 
repetition, rhythm, pattern, descending order, direction, harmony, 
contrast, balance, and unity are used to design products. The 
designed products become creative, outstanding, interesting, and 
unique in order to respond to the needs of consumers. The authors 
study and synthesize the qualitative studies that the interviews 
conducted to elicit the data from the representatives of the indigo 
weaving groups, handwoven Mudmee fabrics sellers, and experts in 
the field of fashion design. The results revealed a positive 
appreciation, support, and suggestion towards the designed product 
that was evaluated through the questionnaires. The statistical 
analysis of perceived value and the number of likes and shares on 
social media revealed that many designed products received 2,000 
to 3,000 likes and shares, including 90 to 95 percent of positive 
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comments and interactions. According to the results, this information 
is a practical guideline to develop the design process.       
Keyword: Handwoven Mudmee fabrics, fashion design, Thai-Isan 
Fabric, elements of art, products design

บทน�ำ 
	 ผ้ามัดหมี่ คือ ผ้าที่ทอจากฝ้ายหรือไหมที่ผูกมัดแล้วย้อมโดยการคิดผูก
ให้เป็นลวดลาย แล้วน�ำไปย้อมสก่ีอนทอ ถอืเป็นศิลปะการทอผ้าพืน้เมอืงชนดิหนึง่
ท่ีนิยมท�ำกันมานานแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยกระบวนการท�ำผ้ามัดหมี่นั้น ในขั้นตอนการสร้างลวดลาย จะ
ต้องนาํเส้นใยฝ้ายหรือเส้นใยไหมไปค้นล�ำหมี ่ ให้ได้ตามจ�ำนวนทีเ่หมาะสมกบัลวดลาย 
แล้วจึงนําไปขึงเข้ากับ “โฮงหมี่” โดยจะใช้เชือกมัดส่วนที่ไม่ต้องการให้ติดสี 
เรียกว่าการ “โอบ” ในอดีตใช้เชือกกล้วย ต่อมานิยมใช้เชือกฟางพลาสติก มัดให้
แน่นตามลวดลายที่ก�ำหนดไว้แล้วนําไปย้อมสี จากนั้นตากแดดให้แห้ง เมื่อนํามา
แก้เชือกออกจะเห็นส่วนที่มัดไว้ไม่ติดสีที่ย้อม หากต้องการให้ลวดลายมีหลายสี 
จะต้องมัดโอบอีกหลายครั้งตามความต้องการ 
	 การมัดหมีอ่าจท�ำได้ทัง้เส้นฝ้ายและเส้นไหม ผ้ามดัหมีท่ี่ดน้ัีนจงึพจิารณา
ได้จากขนาดของลาย ความคมชัดของลาย และจ�ำนวนสีที่ใช้ในแต่ละผืน ด้วย
เหตุว่าในกระบวนการทอนั้นผู้ทอจะต้องสร้างลวดลายด้วยการมัดย้อมสีเส้นพุ่ง
ก่อนการนําไปทอ หากลายที่มัดมีขนาดเล็กผู้ทอต้องใช้ความอุตสาหะและความ
ช�ำนาญในการมัดด้วยเส้นเชือกที่มีขนาดเล็กลงและแน่นขึ้น การย้อมสีก็เช่นกัน 
ผ้าที่กําหนดให้ใช้สีมากย่อมมีกระบวนการที่ยากตามไปด้วย การเล่นสีของผ้านั้น 
ผู้ทอจะต้องวางแผนในการสร้างลวดลาย เพราะจะต้องย้อมสีจากสีเข้มไปสู่
สีอ่อนด้วยด้ายชุดเดียวกัน ดังนั้นผ้ามัดหมี่ ที่มีสีพื้นแตกต่างจากสีของลวดลาย
ยิ่งมากเท่าไร ก็ยิ่งแสดงให้เห็นความสามารถของผู้ทอเท่านั้น
	 เมื่อย้อมสีเสร็จแล้วก็จะนําด้ายที่ได้ไปทอกับเส้นยืน ผู้ทอจําเป็นจะต้อง
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ควบคมุความต่อเน่ืองของการทอ ด้วยเหตุว่าการมดัด้ายนัน้มัดเป็นกลุม่ ด้ายแต่ละกลุม่
จะมีส่วนหัวด้ายที่ท�ำให้ด้ายมีความยาวต่างกัน เมื่อนําไปทอผู้ทอจะต้องปรับแนว
ของเส้นด้ายให้มีลายต่อเนื่องกันคล้ายกับการต่อจิ๊กซอให้ลายผสานกัน ความคม
ชัดของลายจึงแสดงให้เห็นความใส่ใจและความเชี่ยวชาญในลายท่ีผู้ทอสร้างข้ึน 
ผ้ามดัหมีม่คีวามซบัซ้อนและความยุง่ยาก เฉพาะในขัน้ตอนของการเตรียมลวดลาย 
แต่ข้อดีคือสามารถทอผ้าที่มีลวดลายยาวต่อเนื่อง กันไปได้ ด้วยการเพิ่มจ�ำนวน
มัดด้ายในช่วงของการเตรียมเส้นใย ผ้ามัดหมี่จึงสามารถทอให้ยาวเป็นเมตรได้ 
จึงนิยมน�ำมาใช้ในการนุ่งผ้าแบบจีบและโจง รวมทั้งเอามาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า
อย่างตะวันตกได้สะดวก
	 ผ้ามัดหมี่มีบทบาทในวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย หญิงสาวต้องทอผ้าเพื่อ
ท�ำเป็นเครื่องนุ่งห่ม วัสดุเส้นใยทั้งฝ้าย และไหม บ่งบอกถึงศักยภาพทางการค้า 
เพราะเป็นวสัดทุีใ่ช้แลกเปลีย่นซือ้ขายมาแต่โบราณ ส่วนวสัดยุ้อมสธีรรมชาต ิสะท้อน
ให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของพันธุ์พืชในประเทศไทย ที่มีความหลากหลาย ซึ่ง
ช่วยให้ผ้ามัดหมี่ของไทยมี สีสัน เฉพาะตัว และยังสะท้อนไปถึงความเชี่ยวชาญ
ของแต่ละกลุ่มชนในการย้อมสีธรรมชาติ

บทวิเคราะห์
	 ปัจจุบัน การถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตผ้ามัดหมี่ ยังคงมีอยู่บ้างตาม
ชนบท แต่เยาวชนรุ่นใหม่ทีต้ั่งใจสบืทอดการทอผ้ามจี�ำนวนลดลง และหลายชุมชน
ก็ไม่สามารถ สืบทอดภูมิปัญญาการทอผ้ามัดหมี่ไว้ได้ จึงจําเป็นที่หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องได้ร่วมกันอนุรักษ์และสืบสานให้มรดกภูมิปัญญา ทางวัฒนธรรมแขนงนี้
คงอยู่สืบไป
	 แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)
	 เป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากมีการเปลี่ยนความคิดให้เป็นตัว
ผลติภณัฑ์ทีม่ตีวัตน ข้ันตอนการพฒันาด้านผลติภณัฑ์จะเก่ียวข้องกับการหากรรมวธิี
การผลิตการเลือกวัตถุดิบ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ สูตรในการผลิต วิธีการ
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ผลิตให้ได้คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสัน ขนาดต่าง ๆ ตามความต้องการ
ของตลาด หลายต่อหลายครั้งที่ความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองไม่สามารถผลิตเป็น
สินค้ามีตัวตนได้ เนื่องจากต้องใช้ต้นทุนสูงมากจนไม่คุ้ม หรือต้องใช้เวลาในการ
ผลิตนานเกินไปไม่ทันกับความต้องการของตลาด ดังนั้น เมื่อแนวคิดผ่านขั้นตอน
นี้ไปย่อมหมายถึงกิจการมีผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่ในมือเพื่อรอการจัดจ�ำหน่าย เพียง
แต่ปริมาณสินค้าที่ผลิตขึ้นมายังคงมีจ�ำนวนน้อย เนื่องจากยังไม่มีความมั่นใจต่อ
การตอบรับของตลาดมากนัก
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์มากมายและมีลักษณะครอบคลุม
กว้างขวาง แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างผลก�ำไร 
โดยทั่วไปสามารถรวบรวมความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ ออกเป็น 7 ประเภท 
ดังนี้
	 1. ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลิต โดยใช้กระบวนการผลิต
ที่มีอยู่ (line extensions)
	 2. การสร้างแนวคดิใหม่ในผลติภณัฑ์เดิม (repositioned existing product) 
เป็นการปรับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู ่ในแง่ของการใช้งาน โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติหลัก 
	 3. ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ (new form of 
existing products)
	 4. ผลิตภณัฑ์ใหม่ทีเ่กดิจากการปรับปรุงสตูรท่ีมอียูแ่ล้ว (reformulation 
of existing products)
	 5. ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (new packaging of existing 
products)
	 6. ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรม (innovative products/ make changes 
in an existing product) เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ที่
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม
	 7. ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (creative product/ bring 
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into existence, the rare, never before-seen product)
	 โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและชุมชนต้องมีการศึกษาอย่าง
ละเอียด ปรับวิธีการตั้งแต่แนวความคิด มุมมองทางการตลาด และรวมถึงด้าน
เทคนิคการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่สีย้อม เส้นฝ้าย เทคนิคการทอ เพื่อสร้าง
ต้นแบบนวัตกรรม แนวทางการออกแบบ และผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ส�ำหรับผู้
บริโภคให้ได้มากที่สุด
ที่มาและขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Products) ในทางการตลาดประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีในตลาด เรียกว่า นวัตกรรม (Innovation) ผลิตภัณฑ์ที่
ปรับปรุงใหม่ (Product Improvement) และผลิตภัณฑ์ที่ผู ้ผลิตท�ำขึ้นมา
ลักษณะเหมือนผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่มีจ�ำหน่ายในตลาดแล้ว ดังนั้นที่มาของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่น่าจะเกิดจากความต้องการเป็นผู้บุกเบิกในตลาดของธุรกิจ ความ
ต้องการปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไป และความต้องการมีสินค้าจ�ำหน่ายครอบคลุมทุกชนิด เพื่อให้สามารถต่อสู้กับ
คู่แข่งขันได้ กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อน�ำสู่ตลาดสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. ส�ำรวจทรัพยากร จุดเด่น ข้อได้เปรียบ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์
ปัจจุบันของกลุ่มหรือชุมชนเพื่อจัดการทรัพยากรด้านความรู้ ทักษะ แรงงาน 
และความสามารถ เทคนิคการย้อม การเข็นฝ้าย การทอผ้า รูปแบบของสินค้า
ปัจจุบัน เพื่อเป็นสิ่งที่ใช้ในการพัฒนาต่อยอด สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่
	 2. ลูกค้า ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญที่สุด เนื่องจากความต้องการของ
ลูกค้าจะถูกแปรสภาพมาเป็นผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ค�ำติชม ข้อเสนอแนะของ
ลูกค้าล้วนแต่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง
	 3. สมาชิกในช่องทางการจ�ำหน่าย ร้านค้าต่าง ๆ ที่จัดจ�ำหน่ายสินค้าให้
แก่ผู้ผลิตถือเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความต้องการของลูกค้ามาสู่ผู ้ผลิต
สินค้า โดยปกติผู้บริโภคจะระบายความรู้สึก ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้
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ผลิตภัณฑ์ตลอดจนข้อเสนอแนะใด ๆ ให้กับผู้จัดจ�ำหน่าย ดังนั้น ร้านค้าหรือ
ตัวแทนคนกลาง จะเป็นแหล่งสะสมข้อมูลจากลูกค้าได้เป็นอย่างดี
	 4. คู่แข่งขัน เมื่อคู่แข่งขันผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด แต่บังเอิญสินค้ามีข้อ
บกพร่องไม่ประสบความส�ำเร็จ ผู้ผลิตสามารถน�ำข้อผิดพลาดดังกล่าวมาใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของตนได้
	 5. แหล่งความคิดภายในกิจการ กิจการธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับการ
แสดงความคิดเห็นของพนักงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ ได้
แสดงเสนอความคิดใหม่ ๆ  อาจจะได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสนิค้าใหม่ 
	 6. แหล่งความคิดอื่น ๆ เช่น งานวิจัย บทความ ของนักวิชาการ ของ
สถาบันศึกษา สามารถเป็นแหล่งความคิดแก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าใหม่ สมาคม
การค้าก็สามารถเป็นแหล่งที่จะให้แนวความคิดได้เช่นกัน
ความหมายของการออกแบบ 
	 การออกแบบ หมายถงึ การรูจ้กัวางแผนจดัท�ำอย่างมข้ัีนตอนและรูจั้กเลอืก
ใช้วัสดุแล้วจัดสรรวิธีการ เพื่อท�ำตามความต้องการ โดยให้สอดคล้องกับลกัษณะ
รูปแบบและคณุสมบตัขิองวสัดแุต่ละชนดิ ตามความคดิและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
(พัชราวลัย เซ็นเสถียร, 2556)
	 ความหมายของการออกแบบเครื่องแต่งกาย
	 การออกแบบเครื่องแต่งกาย ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Fashion 
Design” หรือ “Costume Design” โดยในวงการออกแบบเครื่องแต่งกาย จะมี
การใช้คําว่า Fashion, Costume และDesign มาใช้ทับศัพท์อยู่เสมอ
	 Fashion หมายถึง การจัดวางรูปแบบ ท�ำแบบ หรือรูปแบบของเสื้อผ้า
หรือสิ่งอื่น ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่กําลังได้รับความนิยม หรือตามความนิยมของคน สมัย
นิยม ถูกสมัยนิยม หรือตามสมัยนิยม
	 Costume หมายถึง เครื่องแต่งกายที่ใช้กันในยุคสมัยหรือท้องถิ่นใด
ท้องถิ่นหน่ึง ซ่ึงได้รับการออกแบบขึ้นมาโดยมีจุดมุ่งหมายเป็นการเฉพาะหรือ
เป็นพิเศษ (จารุพรรณ ทรัพย์ปรุง, 2543)
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ขั้นตอนการออกแบบเสื้อผ้า
	 การออกแบบเสื้อผ้าเป็นการสร้างสรรค์ผลงานจากความคิด (ณัฎฐธิดา 
เริงธนพิบูลย์, 2559) มีรายละเอียดดังนี้
	 1. Objective วัตถุประสงค์ของการออกแบบ สามารถแบ่งได้เป็นการ
สร้างสรรค์งานเพื่อแสดงแนวคิด เน้นเรื่องความแปลกใหม่และความสวยงามของ
ผลติภณัฑ์กบัการสร้างสรรค์งานเพือ่ประโยชน์ใช้สอย มจุีดมุง่หมายการคดิดดัแปลง
และสร้างผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย
	 2. การเลือกแรงบันดาลใจ (Inspiration) ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน
ภายใต้ Concept ที่ก�ำหนด โดยคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของสิ่งที่บันดาลใจนั้นๆ หรือ
อาจจะมีการตัดทอนรายละเอียดบางส่วนออกไป
	 3. Sketch เป็นการวาดภาพร่างตาม Concept ที่วางไว้ เพื่อพิจารณา
ก่อนเลือกลงใน Collection โดยภาพร่างอาจไม่ต้องการรายละเอียดมากนัก แต่
เป็นการร่างภาพที่แปลงจากจินตนาการมาเป็นรูปแบบเสื้อผ้า
	 4. Collection เมื่อนักออกแบบได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์จากแนว
ความคดิและวาดภาพร่างจากจินตนาการแล้ว ขัน้ตอนต่อไปต้องนาํมารวบรวมให้
เป็น Collection โดยให้มรูีปแบบเสือ้ผ้าทีใ่กล้เคียงกนัหรอืไปในทิศทางเดยีวกัน 
อาจแตกต่างกนัในรายละเอยีด เช่น ด้านของความยาว หรอืสสีนัท่ีใช้ร่วมกัน เป็นต้น
	 5. Illustration เป็นขั้นการออกแบบที่เกิดจากการใช้ฝีมือในการวาด
หรือการใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ในการสร้างสรรค์ผลงานออกมาให้สวยงาม
และโดดเด่น
	 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 
	 การที่นักออกแบบสามารถคิดได้อย่างทันเวลาซ่ึงเป็นแบบท่ีแปลกใหม่
ทนัสมยัตรงกบัจดุประสงค์และสร้างสรรค์ เป็นวธิคีดิของมนษุย์หรอืวถีิของปัญญาชน 
วิธีการดังกล่าวน�ำมาใช้ในการคิด แก้ไข ไตร่ตรอง แล้วจึงนํามาปรับปรุงให้เกิด
การพัฒนา และการสร้างสรรค์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้
	 1. การสร้างสรรค์ด้านความคิด (Creative in Thinking) คือ การใช้
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หลกัการค้นคว้าแล้วน�ำมาทดลองศึกษาวเิคราะห์ปัญหา ฝึกคดิแก้ไข และไตร่ตรอง
	 2. การสร้างสรรค์ด้านความงาม (Creative in Aesthetic) คือ การ
สร้างให้เกิดความประทับใจทางสุนทรียภาพ โดยนําโครงสร้างของศิลปะมาจัด
องค์ประกอบให้เกิดความสวยงาม
	 3. การสร้างสรรค์ด้านประโยชน์ใช้สอย (Creative in Function) คือ 
การสร้างสรรค์ทั้งด้านความคิดและด้านความงามมาผนวกเข้าด้วยกัน ท�ำให้เกิด
การประดิษฐ์สิ่งของ เพื่อมุ่งไปที่ผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง (พัชราวลัย     
เซ็นเสถียร, 2556)
	 ความหมายของศิลปะ
	 ศิลปะเป็นค�ำที่มีความหมายอย่างกว้างขวาง  มีผู้ที่ให้ค�ำจ�ำกัดความ
และก�ำหนดแนวคิดทางศิลปะอย่างมากมาย
	 ศิลปะ  คือ  ผลแห่งความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่แสดงออกมาในรูป
ลักษณ์ต่าง ๆ ให้ปรากฏซึ่งสุนทรียภาพ  ความประทับใจ  แสดงออกถึงอารมณ์  
ความอัจฉริยภาพ  พุทธิปัญญาประสบการณ์  รสนิยมและทักษะของแต่ละคน
เพื่อความพอใจ ความรื่นรมย์  ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี หรือความเชื่อทาง
ศาสนา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)
	 ดงัน้ันจงึอาจสรปุได้ว่า “ศลิปะเป็นสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้จากความคดิสร้างสรรค์
เพื่อให้เกิดความงาม และความพึงพอใจ”			 
	 ฉัตรชัย อรรถปักษ์ (2558) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถหรือกระบวนการทางสมองที่คิดได้หลายทิศทาง หลายแง่หลาย
มุม คิดได้แปลกใหม่คิดในลักษณะอเนกนัย อันนาไปสู่การคิดและเชื่อมโยงผสม
ผสานให้เกิดส่ิงใหม่รวมทั้งการคิดและการค้นพบการแก้ปัญหาใหม่ตลอดจน
ความส�ำเร็จในการค้นพบทฤษฎีต่าง ๆ อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม
	 องค์ประกอบที่เป็นหลักในการสร้างสรรค์งานศิลปะ
	 1. การซ�้ำ
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	  (repetition) เกิดจากองค์ประกอบที่มีลักษณะเหมือนกันตั้งแต่ 2 
หน่วยขึ้นไป วางอยู่ในที่ว่างโดย มีที่ว่างขั้นอยู่ระหว่างหน่วยองค์ประกอบที่จะน�ำ
มาวางซ�้ำเหล่านี้ได้แก่ จุด เส้น น�้ำหนัก รูปร่าง รูปทรง สี ลักษณะผิว และอื่นๆ
	 การซ�้ำสามารถแบ่งออกได้ 4 รูปแบบดังนี้
		  1.1 การซ�้ำแบบเหมือนกัน เป็นการซ�้ำขององค์ประกอบที่มี
ขนาดน�้ำหนักหรือลักษณะเดียวกันเรียงต่อเนื่องกันไป
		  1.2 การซ�้ำแบบลดหลั่น เป็นการตามองค์ประกอบที่มีขนาด
น�้ำหนัก หรือลักษณะแตกต่างกัน เรียงจากมากไปน้อย หรือน้อยไปมาก
		  1.3 การซ�้ำเป็นจังหวะ เป็นการซ�้ำของชุดองค์ประกอบที่มี
ลักษณะเหมือนกันต่อเนื่องกันไป ซึ่ง ภายในชุดองค์ประกอบ 1 ชุดนี้จะประกอบ
ด้วยหน่วยย่อยที่มีขนาดน�้ำหนักหรือลักษณะที่แตกต่างกัน
		  1.4 การซ�้ำแบบไม่เป็นจังหวะ เป็นการซ�้ำของชุดองค์ประกอบ
ลักษณะหนึ่งอย่างอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยที่แน่นอน
 

ภาพที่ 1 การซ�้ำแพทเทิร์นชิ้นผ้า การซ�้ำโบว์ประดับแขนเสื้อ 
และการซ�้ำชิ้นผ้าตกแต่งแขนเสื้อ
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	 2. จังหวะ
	 จังหวะ (rhythm) เกิดจากการซ�้ำกันอย่างต่อเนื่องและมีเอกภาพของ
องค์ประกอบพื้นฐานที่มีลักษณะเหมือนกันตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไปบนที่ว่าง ซึ่งแบ่ง
ได้เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้
		  2.1 จังหวะซ�ำ้ เป็นจังหวะขององค์ประกอบท่ีมลีกัษณะเหมอืนกนั
เรียนต่อกันไป
		  2.2 จังหวะสลับ เป็นจังหวะองค์ประกอบที่มีลักษณะสลับกัน
ไปมาอย่างเป็นระเบียบ
		  2.3 จงัหวะแปร เป็นจงัหวะขององค์ประกอบท่ีมกีารเปลีย่นแปลง
ของลักษณะไปทีละเล็กละน้อย เช่น อ่อน-กลาง-แก่-เข้ม ความส�ำคัญของจังหวะ
กับการสร้างสรรค์งานศิลปะ
			   1) ช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบในผลงาน เข้าใจง่าย
			   2) ช่วยสร้างความสนใจ หากมีการจัดช่วงจังหวะที่ดี
สามารถท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหว ช่วยเพิ่มความมีชีวิตชีวาให้ผลงาน
			   3) ช่วยให้เกิดความกลมกลืน เช่น การจัดวางเครื่อง
เรือน ของตกแต่ง หรืออื่น ๆ  ให้ซ�้ำ ๆ  กัน จะท�ำให้เกิดความกลมกลืนเป็นระเบียบ
ได้
 

ภาพที่ 2 จังหวะของออกแบบชายเสื้อ 
และการใช้จังหวะสลับผ้าลายมัดหมี่กับผ้าพื้น
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	 3. ลวดลาย
	 ลวดลาย (pattern) คือลักษณะการจัดวางองค์ประกอบซ�้ำๆกันอย่าง
เป็นจังหวะ ท�ำให้เกิดลักษณะเฉพาะตัวของงาน ท�ำให้งานมีเอกภาพและความ
กลมกลนื โดยปกติลวดลายจะถกูน�ำไปใช้ในงานออกแบบศลิปะประยกุต์มากกว่า
งานทัศนศิลป์ เนื่องจากงานศิลปะประยุกต์ต้องการใช้ลวดลาย ในการตกแต่ง
ผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น ในขณะที่งานทัศนศิลป์แต่ละชิ้นศิลปินมักต้องการ
สร้างสรรค์ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่ซ�้ำใคร จึงมักเน้นที่การน�ำองค์ประกอบ
มาสร้างสรรค์ให้เกิดจุดเด่นของรูปร่าง รูปทรง ส่วนสัด สี และอื่น ๆ มากกว่าการ
ใช้ลวดลาย
	 ดังนั้นการใช้ลวดลายในงานทัศนศิลป์จึงต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสม
กับองค์ประกอบอื่นที่ใช้เพื่อความกลมกลืนของงาน
 

ภาพที่ 3 การวางลวดลายผ้ามัดหมี่ให้น่าสนใจและหลากหลาย

	 4. การลดหลั่น
	 การลดหลั่น (gradation) คือ การจัดล�ำดับขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น  
เส้น รูปร่าง รูปทรง สี ลักษณะผิว ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามล�ำดับ เช่น 
ระดับสีอ่อนไปสีแก่ ลักษณะผิวเรียบไปสู่ขรุขระ รูปทรงเล็กไปใหญ่ เป็นต้น ใน
งานทัศนศิลป์และงานศิลปะประยุกต์ การลดหลั่นสามารถท�ำให้เกิดความรู้สึก 
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ตื้นลึก มีมิติ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป สามารถน�ำพา
สายตาไปสู่จุดเด่นได้

ภาพที่ 4 การลดหลั่นต�ำแหน่งของแพทเทิร์นแขน ไหล่ 
และสีเข้ม - อ่อนของผ้า

	 5. ทิศทาง
	 ทิศทาง (direction) หมายถึง ความรู้สึกเคลื่อนไหวที่เกิดจากการ
พิจารณาองค์ประกอบในงานศิลปะ ซึง่องค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เส้น รปูร่าง 
รูปทรง และอื่น ๆ สามารถชักน�ำสายตาให้เกิดความรู้สึกเคลื่อนไหวไปตาม
ทิศทางที่ศิลปินสร้างสรรค์ขึ้น ในงานทัศนศิลป์และงานศิลปะประยุกต์ หลักใน
การก�ำหนดทิศทางของผลงานมีหลักง่าย ๆ คือ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวใกล้
กันหันเหไปในทางเดียวกันจะมีความกลมกลืนกัน ถ้าหันเหไปคนละทาง หรือ
ตรงข้ามกัน จะท�ำให้เกิดการตัดกัน
        	 ในการจัดองค์ประกอบ ควรเว้น ให้มีที่ว่างในทิศทางดังกล่าวอย่าง
เหมาะสม จึงจะท�ำให้งานมีความน่าสนใจ ดูแล้วไม่อึดอัด หากองค์ประกอบมี
ทิศทางขัดแย้งกันควรพิจารณาก่อนว่าทิศทางโดยรวมของงานเคลื่อนที่ไป
ทิศทางใด ก็ให้เว้นที่ว่างส�ำหรับทิศทางนั้นมากกว่าทิศทางอื่น
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 ภาพที่ 5 การใช้ลวดลายผ้ามาเป็นเส้นน�ำทิศทางสายตา 
ส�ำหรับพรางหุ่นและเพิ่มความน่าสนใจ

	 6. ความกลมกลืน
	 ความกลมกลืน (harmony) หมายถึง การน�ำองค์ประกอบพื้นฐานที่มี
ความคล้ายกันหรือเหมือนกันมาจัดวางอย่างสัมพันธ์กัน เกิดการประสานกัน
อย่างเหมาะสมและลงตัวในผลงาน ดูแล้วไม่ขัดตา โดยลกัษณะของความกลมกลนื 
แบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้
	 6.1 ความกลมกลืนขององค์ประกอบพื้นฐานที่คล้ายกัน
	 เป็นการน�ำเอาองค์ประกอบพื้นฐานที่มีความคล้ายคลึงกันในลักษณะ
ต่าง ๆ  เช่น รูปร่าง ขนาด ทิศทาง สี ลักษณะผิว มาจัดไว้ด้วยกัน เพื่อให้เกิดความ
กลมกลืนเป็นระเบียบ
	 6.2 ความกลมกลืนตามธรรมชาติหรือประโยชน์ใช้สอย
	 คือความกลมกลืนระหว่างวัตถุต่าง ๆ เช่น ของตกแต่งสวน เครื่องเรือน 
กับสิ่งที่อยู่แวดล้อม ทั้งในแง่ความสวยงามตามธรรมชาติและประโยชน์ใช้สอย

 



323
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

ภาพที่ 6 การสร้างความกลมกลืนโดยใช้ผ้ามัดหมี่
และผ้าสีพื้นให้เชื่อมโยงไปในโทนสีเดียวกัน

	 7. การตัดกัน
	 การตดักนั (contrast) หรอืการขัดแย้งกัน หมายถึง การจัดองค์ประกอบ
พ้ืนฐานทีมี่คณุสมบติัต่างกนัมาไว้ด้วยกนั ความแตกต่างนัน้มหีลายระดบัตัง้แต่เลก็น้อย 
จนถงึแตกต่างกันอย่างสิน้เชงิจนท�ำให้งานเกิดความขัดแย้งไม่เป็นระเบียบ การตดั
กนัถ้าหากใช้ความเหมาะสมจะท�ำให้เกดิความเด่นปรากฏชัดเจนในขึ้นในผลงาน  
กลายเป็นจุดรวมของความสนใจ (focal point) นอกจากนี้ยังช่วย ลดความน่า
เบือ่จากความกลมกลนืทีม่มีากเกินไป แต่ถ้าใช้หลักการตดักันมากเกนิไป จะท�ำให้
เกิดความไม่เข้ากันหรือการขัดกัน
 

ภาพที่ 7 การใช้เส้นน�ำสายตาให้ตัดกันระหว่างผ้ามัดหมี่
และผ้าสีพื้น เพื่อลดความน่าเบื่อและความอึดอัด



324
วารสารช่อพะยอม ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2567

	 8. การประสาน
	 การประสาน (fransition) คือ การท�ำให้องค์ประกอบต่างๆเกิดความ
เชื่อมโยงมีความกลมกลืนกัน เป็นหลักการพื้นฐานในการท�ำงานศิลปะที่ช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้งลง การแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์ประกอบ ควรให้มีองค์
ประกอบนั้นเป็นตัวกลางหรือตัวประสาน เช่น การแก้ปัญหาเรื่องน�้ำหนัก ขาวกับ
ด�ำควรใช้น�ำ้หนกั เทาเป็นตัวประสานเป็นต้น ส�ำหรับความขัดแย้งในองค์ประกอบ
อืน่ ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง ลักษณะผิว สี ทิศทาง ก็สามารถแก้ปัญหาได้ในท�ำนอง
เดียวกัน
 

ภาพที่ 8 การประสานกันระหว่างแพทเทิร์น
และลายผ้ามัดหมี่ให้มีความเชื่อมโยงกัน

	 9. ความสมดุล
	 ความสมดุล (balance) หมายถึง ความเท่ากันในน�้ำหนักของสิ่งต่างๆ
ระหว่าง 2 ส่วน ซึ่งใช้กับความสมดุลของวัตถุจริงที่สามารถชั่งน�้ำหนักด้วยเครื่อง
ชั่งได้ เรียกว่า ความสมดุลของน�้ำหนักจริงเชิงกายภาพ (physical weight) แต่
ความสมดุลในทางศิลปะ หมายถึง ความเท่ากันตามความรู้สึก (sensible 
equilibrium) โดยการแบ่งภาพหรือผลงานออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้เส้นแบ่ง
กึ่งกลางของผลงานเรียกว่าเส้นแกน(axis) แล้วเปรียบเทียบน�้ำหนักขององค์
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ประกอบพื้นฐานอื่นๆที่อยู่ 2 ด้านของเส้นแกนว่าสมดุลหรือไม่ เป็นความสมดุล
ตามความรู้สึกทางการเห็น (visual weight) โดยความสมดุล เเบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้เเก่
	 9.1 ความสมดุลเเบบ 2 ข้างเท่ากัน (symmetrical balance) หรือ
ความสมดุลแบบสมมาตร จัดวางโดยมีรูปร่าง รูปทรง หรือน�้ำหนัก เท่ากัน
เหมือนส่องกระจก ความสมดุลแบบนี้ ให้ความรู้สึกสง่างาม มั่นคง แข็งแรง เป็น
ทางการ หยุดนิ่ง (static) เช่น ร่างกายของคน หรือสัตว์ที่มองดูจากหน้าตรง 
สถาปัตยกรรมหลายแห่ง ส�ำหรับในทางศิลปะไม่ค่อยนิยมใช้สมดุลประเภทนี้
	 9.2 ความสมดุลเเบบ 2 ข้างไม่เท่ากัน (asymmetrical balance) หรือ
ความสมดุลแบบอสมมาตร ความสมดุลแบบนี้จะพบเห็นได้ทั่วไปในธรรมชาติ 
ให้ความรู้สึกอ่อนไหว (dynamic) อิสระ มีพลัง ในทางศิลปะศิลปินและน�ำ
ออกแบบจะนิยมใช้ความสมดุลประเภทนี้มาสร้างสรรค์ผลงานมาก
 

ภาพที่ 9 การสร้างความสมดุลให้เท่ากัน
ระหว่างด้านซ้าย - ขวา และบน - ล่าง

	 10. เอกภาพ
	 เอกภาพ (unity) หมายถึง 1) ความเป็นหนึ่งอันเดียวกันหรือความเป็น
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ระเบียบของภาพ 2) ความกลมกลืนขององค์ประกอบพื้นฐาน 3) ความสมดุล
ของภาพ และ 4) การรวมกันของรูปทรงในภาพเป็นจุดเด่น                    
 	 เอกภาพนับว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะ โดยเอกภาพประกอบด้วย 3 สิ่งส�ำคัญคือ ดุลยภาพ การรวมตัว และความ
เป็นระเบียบ
 

ภาพที่ 10 การใช้โทนสี และการปักตกแต่งในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ

บทสรุป 
           จากองค์ประกอบทางศิลปะและการน�ำมาเป็นแนวทางในการออกแบบ
และพัฒนาผ้ามัดหมี่ทอมือเป็นการสร้างสรรค์ต่อยอด ตั้งแต่แนวความคิด มุม
มองทางศิลปะ การออกแบบ การตลาด และการน�ำองค์ความรู้ทางศิลปะมาใช้
พัฒนาด้านเทคนิคการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เผื่อผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์เครื่องแต่ง
กายจากผ้ามดัหมีท่อมอืทีน่่าสนใจมากขึน้  จากการใช้องค์ประกอบศลิป์มาประยกุต์
ใช้ในการออกแบบ การใช้ การซ�้ำ ของแขนเสื้อ กระดุม ชั้นกระโปรง  โดยสร้าง 
จังหวะ (rhythm) ของชั้นกระโปรงให้มีสัดส่วน ความยาวไม่เท่ากัน  รวมถึงการ
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ใช้ ลวดลาย (pattern) การวางลวดลาย ทิศทางลดลายสร้างการน�ำสายตา  และ 
เลือกชนิดของผ้า สีสัน เฉดสีของผ้าให้มีความ ความกลมกลืน (harmony)  หรือ 
สร้างความโดดเด่น ด้วยการใช้สีตัดกัน การตัดกัน (contrast) เป็นต้น สร้าง
ความหลากหลายสวยงามของรูปแบบ และเพื่อตอบโจทย์ส�ำหรับผู้บริโภคมาก
ที่สุด 
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คําแนะนําสําหรับผูนิพนธ

วารสารชอพะยอม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 วารสารชอพะยอมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม มีนโยบายสงเสริมเผยแพรผลงานวิชาการ และงานวิจัยที่มี

คุณคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการและเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเชิงวิชาการ โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการดานมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร จัดพิมพปละ 3 ฉบับ ผลงานท่ีไดรับการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารจะตองมีสาระเปนงานที่ทบทวนความรูเดิม หรือสรางองคความรูใหม่ 

รวมท้ังขอคิดที่เปนประโยชนตอผูอาน ซึ่งอยูในรูปแบบงานเขียน 3 ประเภท

คือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และบทปริทัศน์หนังสือ ซ่ึงจะตองเปนงาน 

ท่ีไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูระหวางพิจารณา 

ลงพิมพในวารสารใด ๆ บทความตองไดรบัการแกไขปรบัปรงุตามท่ีกองบรรณาธกิาร

และผูทรงคุณวุฒิเห็นสมควร ทั้งน้ีเพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน 

สากล และน�ำไปอ้างอิงได้ ผูทีม่คีวามประสงคจะสงผลงานทางวชิาการเพือ่รบัการ

พิจารณาตีพิมพใหปฏิบัติตามขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. จริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics)

	 1.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

     		  1.1.1 ผู ้นิพนธ์ต้องศึกษาท�ำความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 

กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ และอื่น ๆ ของวารสารให้เข้าใจอย่างถูกต้องและ

ถ่องแท้

     		  1.1.2 ผูนิ้พนธ์ต้องตรวจสอบความเรยีบร้อยของบทความตนเอง

ให้ดีก่อน ว่าได้เขยีนบทความเป็นไปตามรูปแบบและองค์ประกอบท่ีวารสารก�ำหนด
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ไว้หรือไม่

     	 1.1.3 ผู้นิพนธ์ต้องส่งบทความผ่านหรือเข้าระบบแบบออนไลน์เท่านั้น

     	 1.1.4 ผู้นิพนธ์ต้องมีจริยธรรมในตนเอง โดยจะต้องไม่แอบอ้างน�ำเอา

บทความหรือผลงานของบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์ 

เผยแพร่

     	 1.1.5 ผู้นิพนธ์ต้องมีจรรยาบรรณในตนเอง โดยจะต้องไม่น�ำบทความ

หรือผลงานของตนที่เคยตีพิมพ์มาแล้วจากแหล่งอื่น มาส่งเพื่อขอตีพิมพ์เผยแพร่

ซ�้ำซ้อนอีก

     	 1.1.6 ผู้นพินธ์ต้องปฏบิติัตามขัน้ตอน ระเบยีบ ข้อบงัคบัทีว่ารสารก�ำหนด

อย่างเคร่งครัด

     	 1.1.7 หากผูน้พินธ์ได้รบัทราบผลหรอืรบัรูถ้งึผลการประเมนิแล้ว ถ้าผ่าน

การพิจารณาโดยมีเงื่อนไขให้แก้ไขบทความ ผู้นิพนธ์ต้องด�ำเนินการแก้ไขโดยเร็ว

และต้องแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างครบถ้วน

2.  การเตรียมตนฉบับ

	 2.1 ดานภาษา เขยีนตนฉบบัเปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ พรอม

ทั้งบทคัดยอทั้ง 2 ภาษา การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชศัพทและการเขียนทับ

ศพัท์ภาษาองักฤษตามหลกัของราชบณัฑติยสถาน คาํศพัทภาษาองักฤษใหใชตวัเลก็

ทัง้หมด ยกเวนชือ่เฉพาะถาตนฉบบัเปนภาษาตางประเทศควรไดรบัการตรวจสอบ

ความถูกตองดานการใชภาษาและการใชสํานวนจากผูเชี่ยวชาญภาษานั้นกอน

	 2.2 การพิมพ จัดทําตนฉบับบทความดวยโปรแกรม Microsoft Word 

for Windows ตามขอกําหนดการจัดพิมพตนฉบับบทความ

	 2.3 การสงตนฉบับบทความ (จัดพิมพหนาเดียว) จํานวน 1 ชุด โดยส่ง

เข้าระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์

3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาตีพิมพ
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	 3.1 บทความวิจัย ประกอบดวย

		  3.1.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

		  3.1.2 ผูแตง (Author) 

		  3.1.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

		  3.1.4 บทคัดยอ (Abstracts) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

		  3.1.5 คําสําคัญ (Keyword)     

		  3.1.6 บทนํา (Introduction)

		  3.1.7 วัตถุประสงค (Objective)

		  3.1.8 วิธีการศึกษา (Methodology)

		  3.1.9 ผลการศึกษา (Results)

		  3.1.10 สรุปผล (Conclusion)

		  3.1.11 อภิปรายผล (Discussion)

		  3.1.12 ขอเสนอแนะ (Recommendation)

		  3.1.13 บรรณานุกรม (Bibliography)

	 3.2 บทความวิชาการ ประกอบดวย

		  3.2.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

    		  3.2.2 ผู้นิพนธ์ (Author)

		  3.2.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

		  3.2.4 บทคัดยอ (Abstracts) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

		  3.2.5 คําสําคัญ (Keyword) 

		  3.2.6 บทนํา (Introduction)

		  3.2.7 เนื้อหา (Content)

		  3.2.8 สรุป (Conclusion)
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		  3.2.9 ขอเสนอแนะ (Recommendation)

		  3.2.10 บรรณานุกรม (Bibliography)

	 3.3 บทปริทัศนหนังสือ  ประกอบดวย

		  3.3.1 ชื่อเรื่อง (Title)  

		  3.3.2 ผู้นิพนธ์ (Author)

		  3.3.3 ชื่อหน่วยงานผู้นิพนธ์และอีเมล

		  3.3.4 ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือที่วิจารณ์พร้อมปก

		  3.3.5 บทปริทัศน์ (Review)

4. ขอกําหนดการจัดพิมพตนฉบับบทความ

	 4.1 การจดัเคาโครงหนากระดาษ ขนาด A4 ระยะขอบของหนากระดาษ

ในแตละหนากาํหนด ดังน้ี จากขอบบน 1.0 น้ิว ขอบลาง 1.0 นิว้ ขอบซาย 1.0 นิว้ 

ขอบขวา 1.0 นิ้ว    

	 4.2 จํานวนหนา จํานวนไมเกิน 10 - 15 หนา

	 4.3 ตัวอักษร TH Sarabun PSK เหมือนกันตลอดทั้งบทความ

	 4.4 รายละเอียดตาง ๆ ของบทความกําหนด ดังนี้

		  4.4.1 ชื่อเรื่อง (Title)

			   1) ชือ่เร่ืองภาษาไทย กําหนดกึง่กลาง ขนาด 18 พอยต 

ตัวหนา

			   2) ชือ่เรือ่งภาษาองักฤษ (ตวัอกัษรพมิพใหญ) กําหนด 

กึ่งกลาง ขนาด 18 พอยต ตัวหนา

		  4.4.2 ชื่อผูนิพนธ (Author)

			   1)  ช่ือผูนพินธลําดบัที ่1 ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ กําหนด 

ชิดขวา ขนาด 14 พอยต ตัวหนา และชื่อผูนิพนธลําดับถัดไป (ถามี) ทั้งภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษ ตัวปกติ

			   2) ชื่อหนวยงานของผู้นิพนธ์และอีเมลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ กําหนดให้อยู่ด้านล่างของหน้าแรกตัวอักษรขนาด 14 พอยต 

ตัวปกติไวตอนทายของบทความในหนาแรก

		  4.4.3 บทคัดยอ (Abstract)

			   1) หวัขอ บทคดัยอ และ Abstract กาํหนดให้ชดิซ้าย 

ขนาด 16 พอยต ตัวหนา

			   2) เนื้อความของบทคัดยอภาษาไทยและบทคัดยอ

ภาษาอังกฤษ (Abstract) บรรทดัแรกจัดยอหนาโดยเวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้ 

ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา และบรรทัดถัดไปกําหนดชิดซ้าย ตัวปกติ

		  4.4.4 คําสําคัญ (Keyword) ระบทุัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

เลือกใชคําที่เกี่ยวของกับบทความ

		  4.4.5 การพิมพหัวขอใหญและหัวขอรอง

			   1) หวัขอใหญ กาํหนดชดิซาย ขนาด 16 พอยต ตวัหนา 

			   2) หวัขอรอง จัดยอหนาเวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้ 

ขนาด 16 พอยต ตัวหนา  

			   3) เนือ้ความของแตละหัวขอ บรรทัดแรกจัดยอหนาโดย

เวนระยะจากขอบซาย 0.5 นิว้  ขนาด 16 พอยต ตัวปกติ และบรรทัดถัดไปกาํหนด 

ชิดซาย

		  3.4.6 คําศัพทใชศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน

		  3.4.7 ภาพและตารางประกอบ กรณมีภีาพหรอืตารางประกอบ 

กําหนดการจัดพิมพ ดังนี้

			   1) ภาพประกอบและตารางประกอบทั้งหมดที่นํามา 

อางตองไมละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผูอื่น

			   2) ภาพประกอบจัดกึ่งกลางของหนากระดาษ  
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ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ์วารสารช่อพะยอม

ที่มา : อ�ำพร แสงไชยา (2563)

			   3) ชื่อภาพประกอบจัดอยูใตภาพ ใชคําวา “ภาพที่” 

ตอดวยหมายเลขภาพและขอความบรรยายกําหนดก่ึงกลางของหนากระดาษ 

ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา

			   4) ตารางประกอบจัดกึ่งกลางหนากระดาษ  

			   5) ชือ่ตารางประกอบจัดอยูดานบนของตาราง ใชคาํวา 

“ตารางที่” ตอดวยหมายเลขตาราง  และขอความบรรยายตารางกําหนดชิดขอบ

ซายของหนากระดาษ  ขนาด 16 พอยต  ตัวธรรมดา

			   6) บอกแหลงที่มาของภาพประกอบ ตารางประกอบ 

ที่นํามาอาง โดยพิมพหางจากชื่อภาพ หรือเสนใตตาราง กําหนดเวนระยะ 1 

บรรทัด ขนาด 16 พอยต์ และบรรทัดก�ำหนดกึ่งกลางตัวอย่างภาพประกอบ 

ที่นํามาอ้างอิงและการบอกแหลงที่มาของภาพดังตัวอย่าง
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ตัวอยาง  ตารางประกอบที่นํามาอางและการบอกแหลงที่มาของตาราง

ตารางที ่1 แสดงคติสัญลักษณ์ที่ปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังถ�้ำโพวินต่อง

5. การอางอิงในเนื้อหาของบทความ

	 เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลในเน้ือหาบทความใหใชวิธีการอางอิง

แบบนาม-ป (Author–date in text citation) โดยระบุชื่อผูแตง และปที่พิมพ 

ไว้ขางหนา หรือขางหลงัขอความ ทีต่องการอางอิง เพือ่บอกแหลงท่ีมาของขอความ 

นั้น ดังนี้

	 ผูแตง  (ปพิมพ)  หรือ (ผูแตง, ปพิมพ)

	 5.1 การอางอิงชื่อบุคคลคนไทยใหลงชื่อตัวและนามสกุล สวนชาวตาง

ประเทศใหลงเฉพาะชื่อสกุล
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	 ตัวอยางการอางอิง

	 ผูแตง 1 คน

		  (อ�ำพร แสงไชยา, 2563) 

		  (Saengchaiya, 2020)

	 ผูแตง 2 คน

		  (อภิชัย พันธเสน และปรีชา เปยมพงศสานต, 2549)

		  (Savage & Longhurst, 2005)

	 ผูแตงมากกว่า 6 คน

		  (อมรา พงศาพิชญ และคณะ, 2549)

		  (Laudon et al., 2000)

	 5.2 ชื่อนิติบุคคล หนวยงาน องคกร ที่ทําเอกสารใหระบุชื่อหนวยงาน

ตามที่ปรากฏ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) (Thailand Productivity 

Institute, 2004)

6. การอางอิงทายบทความ

	 เปนการอางอิงสวนทายโดยรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู เขียน     

บทความได้ใชอางอิงในเนื้อความ พรอมจัดเรียงรายการเอกสารตามลําดับอักษร

ของผูแตง และใหใชการอางอิงแบบ APA (American Psychological Associa-

tion Citation Style)

	 6.1 เอกสารอางองิทุกลําดับทีป่รากฏอยูทายบทความตองมกีารอางองิอยู 

หรือกลาวถึงในเนื้อหาของบทความ

	 6.2 จัดพิมพเรียงลําดับเอกสารอางอิงกอน-หลัง ตามลําดับตัวอักษร  

กําหนดชิดขอบซายของหนากระดาษ ขนาด 16 พอยต ตัวธรรมดา

	 6.3 หากรายละเอียดของเอกสารมีความยาวมากกวาหนึ่งบรรทัด

ใหพิมพตอบรรทัดไปที่ยอหนาแรก 
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กําหนดเวนระยะจากขอบซายของหนากระดาษ 7 ชวงตัวอักษร (เริ่มพิมพชวง  

ตัวอักษรที่ 8)

	 การพมิพเอกสารอางองิทายบทความจะแตกตางกนัไปตามประเภทของ

เอกสารที่นํามาอางอิง ดังนี้

	 6.3.1 หนังสือทั่วไป

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูแตง./(ปทีพ่มิพ)./ชือ่หนงัสอื./ครัง้ทีพ่มิพ (พิมพครัง้ท่ี 2 เปนตนไป)./

           		 สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ.

	 ตัวอยาง    

	 อ�ำพร  แสงไชยา. (2559). จิตรกรรมประยกุต์. พมิพ์ครัง้ที ่3. มหาสารคาม:  

		  อภิชาติการพิมพ์.

	 Streibel, B. J. (2015). The manager’s guide to effective meetings. 

		  NewYork: McGraw-Hill.

	 6.3.2 บทความในหนังสือ

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเ้ขยีนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ใน/ชือ่ผูแ้ต่ง (บรรณาธกิาร),/ 

		  ชือ่หนงัสอื (ครัง้ทีพิ่มพ์), เลขหน้าท่ีปรากฏบทความจากหน้าใด 

		  ถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/ ส�ำนักพิมพ์.

	 ตัวอยาง    

	 สมศรี  บุตรดี. (2555). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. 

		  ใน สมศักดิ์ โล่ห์เลขา,   

	 ชลีรัตน์ ดิเรกวัฒชัย และ มนตรี ตู้จินดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยา	

		  ทางคลินิกและโรคภูมิแพ้. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย	

		  กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์แห่ง	

		  ประเทศไทย.
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	 6.3.3 วารสาร 

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเขยีนบทความ./(ป,/เดือน)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/ปท่ี(ฉบบัที)่,/ 

		  เลขหนาที่ปรากฏ.

    	 ตัวอยาง     

	 ประภาพร ศุภตรัยวรพงศ. (2555,ธันวาคม). สีสันในสวนสวย (Brilliant  

		  Colors in the Beautiful Garden). วารสารชอพะยอม, 23(1),  

		  98-130.

      	 6.3.4 หนังสือพิมพ

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียนบทความ./(ป,/วันที่ เดือนที่พิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อ		

		  หนังสือพิมพ,/เลขหนาที่  ปรากฏ.

	 ตัวอยาง      

	 ไตรรัตน สุนทรประภัสสร. (2540, 8 พฤศจิกายน). อนาคตจีน-อเมริกา. 

		  เดลินิวส, น. 6.

	 6.3.5 รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

	 รูปแบบ      

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรายงานการประชุม. วัน เดือน  

		  ปีสถานที่จัดสถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

	 ตัวอยาง      

	 กรมวิชาการ. (2538). การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัย 

		  รักการอ่าน. 25-29 พฤศจิกายน 2538 ณ วิทยาลัยคร ู

		  มหาสารคาม. จังหวัดมหาสารคาม.กรุงเทพฯ: กรมวิชาการ	

		  กระทรวงศึกษาธิการ.
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	 6.3.6 ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ

	 รูปแบบ      

	 ชือ่ผูเขยีนวทิยานพินธ./(ปพมิพ)./ชือ่วทิยานพินธ./(วทิยานพินธปรญิญา 

		  มหาบัณฑิตหรือวิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/    

		  ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา)

	 ตัวอยาง      

	 วันวิภา ส่งเสริมศิลป์. (2556). การสร้างสรรค์ประติมากรรม		

		  เครื่องปั้นดินเผา ชุดวิถีชนบทอีสาน. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

		  มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม).

	 6.3.7 เว็บไซต

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียน./(ปที่เผยแพร)./ชื่อเรื่อง./วันที่ทําการสืบคน,/จาก URL

	 ตัวอยาง      

	 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. (2551). พระราชบัญญัติคุมครอง	

		  แรงงาน (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2551. สืบคนเมื่อ 1 มิถุนายน 2563, 	

		  จาก http://www.labour.go.th/web image/images/law/ 

		  doc.

	 6.3.8 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ [ขอมูลอิเล็กทรอนิกส]./

		  ชื่อวารสาร,/ปที่(ฉบับที่),/เลขหนาที่ปรากฏ. (ใชคําวา [ขอมูล	

		  อิเล็กทรอนิกส] ส�ำหรับเอกสารภาษาไทย และคําวา  

		  [Electronic version] สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ)
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	 ตัวอย่าง

	 Cadigan, J., Schmitt, P., Shupp, R., & Swope, K. (2011,  

		  January). The holdout problem and urban sprawl: 	

	 	 Experimental evidence. Journal of Urban Economics.  

		  69(1), 72. Retrieved from http://journals.elsevier. 

		  com/00941190/journal-of-urban-economics/

	 6.3.9 สัมภาษณ

	 รูปแบบ       

	 ชื่อผูใหสัมภาษณ./(ป, วันที่ เดือน)./ตําแหนงผูใหสัมภาษณ (ถามี).

	 ตัวอย่าง

	 ผุสดี กิจบุญ. (2563, 11 มิถุนายน). ประธานหลักสูตรสาขา		

		  วิชาสิ่งแวดล้อมชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  	

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.

7. การพิจารณา การประเมิน และการเผยแพร่บทความ

	 7.1 การตอบรับหรือปฏิเสธบทความ

	 กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณากลั่นกรองบทความข้ันต้น  

และแจ้งผลการพิจารณาตอบรบัหรอืปฏเิสธบทความให้ผูส่้งบทความทราบภายใน 

15 วนั นบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รับบทความ หากบทความมรูีปแบบหรอืองค์ประกอบไม่ตรง

ตามหลกัเกณฑ์การจัดท�ำต้นฉบบับทความทีว่ารสารก�ำหนด ฝ่ายประสานงานของ

วารสารจะส่งต้นฉบับบทความให้ปรับปรุงแก้ไขใหม่ โดยฝ่ายประสานงานจะท�ำ

หน้าทีป่ระสานงานกบัผูส่้งบทความในทกุขัน้ตอน ต้นฉบบับทความอาจได้รบัการ

ปฏิเสธหากไม่ได้คุณภาพ ไม่ตรงกับประเภทของบทความที่จะตีพิมพ์ หรือผู้เขียน 

บทความปฏิเสธไม่แก้ไขให้ตรงกับหลักเกณฑ์ที่วารสารก�ำหนดและส่งกลับคืนมา

ภายในเวลาที่ก�ำหนดข้างต้น
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	 7.2 การประเมินบทความ

	 ฝ ่ายประสานงานน�ำต ้นฉบับบทความที่ผ ่านการพิจารณาจาก

กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการแล้ว เสนอให้ผู ้ประเมินพิจารณาบทความ  

(peer-reviewer) จ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่กองบรรณาธกิารฝ่ายวชิาการเป็นผูเ้ลอืกจาก 

ผู ้ เชี่ยวชาญหรือเกี่ยวข ้องกับสาขาวิชาที่สอดคล ้องกับเนื้อหาบทความ  

เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบการเผยแพร่บทความภายใต้เกณฑ์ประเมิน

บทความที่วารสารก�ำหนด โดยเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับและไม่เปิดเผย 

ชื่อ-นามสกุล รวมถึงหน่วยงานที่สังกัดทั้งของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 

(double-blinded) จนกว่าต้นฉบบับทความจะได้รบัการเผยแพร่ ใช้เวลาพิจารณา

แต่ละบทความประมาณ 1 เดือน    

	 7.3 ผลการประเมินบทความ

	 บทความที่ ผ ่ านการประ เมิ นจากผู ้ ป ระ เมิ นบทความ  ต ้ อ ง

ได ้ รับผลการประเมิน ในระดับดี  ดีมาก หรือดี เด ่น  ตามความเห็น

ของผู้ประเมินบทความทั้ง 3 ท่าน หากได้รับการพิจารณาว่าไม่ผ่านการ

ประเมินจากผู ้ประเ มินทั้ ง  3 ท ่ าน ถือว ่ าบทความดั งกล ่ าวไม ่ผ ่ าน

การประเมินส�ำหรับบทความที่ไม่ผ่านการประเมินจากผู ้ประเมิน 1 ท่าน 

จากจ�ำนวนทั้งหมด 3 ท่าน จะได้รับการประเมินจากกองบรรณาธิการเป็นผู้

ประเมินท่านที่ 4 หากไม่ผ่านการประเมินอีกครั้งจึงถือว่าบทความดังกล่าว

ไม่ผ ่านการประเมินผลการพิจารณาของผู ้ประเมินและกองบรรณาธิการ

บทความถือเป็นสิ้นสุดและเคร่งครัด โดยไม่มีการทบทวนบทความที่ไม ่

ผ่านการประเมิน ทบทวนระดับผลการประเมินอีกครั้ง หรือเปลี่ยนแปลง 

ผู้ประเมินบทความใหม่ไม่ว่ากรณีใด

	 7.4 การแจ้งผลการประเมินบทความ

	 ฝ่ายประสานงานของวารสารจะส่งผลการประเมินของผูป้ระเมนิทุกท่าน 

ให้ผูส่้งบทความทราบภายใน 7 วนั นบัตัง้แต่ได้รบัผลการประเมนิจากผูป้ระเมนิท่าน
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สุดท้าย หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงจากผู้ประเมิน ให้ผู้ส่งบทความ 

แก้ไขปรับปรุงแล้วน�ำส่งต้นฉบับบทความให้ฝ่ายประสานงานของวารสารภายใน                

1 เดอืน นบัต้ังแต่วนัทีฝ่่ายประสานงานแจ้งผลการพจิารณาให้ทราบ หากผู้ส่งบทความ

ไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะหรือข้อแก้ไขปรับปรุงของผู้ประเมิน ให้ท�ำหนังสือ 

เป็นลายลักษณ์อักษรชี้แจงรายละเอียดให้กองบรรณาธิการฝ่ายวิชาการพิจารณา

	 7.5 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ประเมิน  

จะได้รบัการพจิารณาอกีคร้ังจากกองบรรณาธกิารฝ่ายวชิาการ แต่เป็นการพจิารณา 

เฉพาะรูปแบบของบทความ การใช้ภาษา และการพิสูจน์อักษร จากนั้น 

ฝ่ายประสานงานจะแจ้งข้อเสนอของกองบรรณาธิการให้ผู ้ส่งบทความแก้ไข

ปรบัปรงุ เมือ่การแก้ไขปรบัปรงุเสรจ็สมบรูณ์แล้ว ให้ถอืวนัทีบ่รรณาธกิารให้ความ 

เห็นชอบแก้ไขบทความครั้งสุดท้ายเป็นวันแก้ไขบทความ  และให้ถือวันท่ี

บรรณาธิการมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งการเผยแพร่บทความ เป็นวัน 

ตอบรับการตีพิมพ์บทความ

	 7.6 การตอบรับการเผยแพร่บทความ

	 บทความท่ีได้รบัหนังสอืตอบรบัการเผยแพร่จากบรรณาธกิารวารสารแล้ว 

จะได้รับการเผยแพร่ผ่านระบบวารสารช่อพะยอมออนไลน์ (ThaiJO) ของศูนย์

ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) การเผยแพร่ให้เรียงล�ำดับก่อนหลังตามวันท่ี

บรรณาธิการวารสารมหีนงัสอืแจ้งการตีพมิพ์ให้ผูส่้งบทความทราบ ทัง้นีล้�ำดบัการ

เผยแพร่ให้เป็นไปอย่างเคร่งครดั โดยไม่มกีารเปลีย่นแปลงหรอืทบทวนไม่ว่ากรณใีด 
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