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บทคัดย่อ 

 การบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีวิธีด าเนินการวิจัย 5 ระยะ ได้แก่ ศึกษาแนวทาง
การบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ, พัฒนามาตรฐานคุณภาพ กลไกลการ
ขับเคลื่อนและคู่มือ, ทดลองใช้, ประเมิน, และ เสนอแนวนโยบาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คือ 
แบบบันทึก แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบประเมิน และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน (IPOO) และ องค์ประกอบกลไก
การขับเคลื่อน 7 องค์ประกอบ 2) ผลการสร้างมาตรฐานคุณภาพ กลไกการขับเคลื่อน และคู่มือการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจ และบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการ
ทดลองใช้มาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ผลการประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ
และบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 5) ผลการเสนอแนวนโยบายการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ และการน าไปใช้สู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ 
ระดับสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา ระดับส านักงานคณะกรรมการการอาชี วศึกษา และระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกระดับ 
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Abstract 

 A study on vocational education management in business and service for quality 

standards was generally aimed at developing vocational education management in business 

and service for quality standards. The study was divided into 5 phases as follows: investigating 

the guidelines and directions of vocational education management in business and service for 

quality standards; developing the quality standards, mechanism, and the manual for 

vocational education management in business and service; piloting the developed manual; 

evaluating the manual, and providing the policy. The research instruments consisted of 

recording forms, interviewing forms, group conversation recording forms, assessment forms, 

and questionnaires. The data were analyzed using mean, standard deviation, and content 

analysis. The research results showed that: 1) The guidelines for managing vocational 

education quality standards consisted of 4 aspects (IPOO) and seven drive mechanism 

elements. 2) The result of and mechanism in business vocational management manual and 

services to quality standards found that the overall average was at the highest level. 

Furthermore, the results of quality standards development, mechanism, and the manual for 

vocational education management in business and service showed that the overall average 

was at the highest level. The experiment results on implementing the quality standards, 

mechanisms through the manual for business and services towards quality standards found 

that the overall average was at the highest level.  The evaluation of the vocational education 

management manual in business and service towards quality standards found that the overall 

average was at the highest level. Lastly, the results of the presentation of the policy guidelines 

for vocational education administration in business and services towards quality standards 

found that the policy consisted of 3 levels: the vocational education institution and the 

educational institution level, the Office of Vocational Education Commission level, and the 

Ministry of Education level. Moreover, the result showed that overall evaluation results were 

averaged at the highest levels. 

Keywords: Vocational Education Management, Business and Service, Quality Standards 
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บทน า 

 ปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทย Thailand 4.0 มีเป้าหมาย มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน โดยขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ือน าประเทศไทยสู่เศรษฐกิจใหม่ (New Engines of 
Growth) ให้มีรายได้ต่อหัวสูง ภายใน 5-6 ปี การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่าหรือ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนและการปรับภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจและบริการ โดยเน้นเทคโนโลยีความคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าไปสู่การผลิตบริการมากขึ้น รวมทั้งการใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยในทุก ๆ มิติ เช่น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการ นวัตกรรม ด้านการ
บริการ นวัตกรรมด้านการตลาด นวัตกรรมด้านการเงิน นวัตกรรมด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการ และนวัตกรรมด้านความศรัทธา ความคิดและความเชื่อ รัฐบาลมีเป้าหมายการขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
ได้แก่ 1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่า” (Value-Based Economy) ที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ 2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็นสังคมที่ไม่ทอดทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง (Inclusive Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพของผู้คนในสังคม เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจสังคม และฟ้ืนความสมานฉันท์และความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคมให้กลับคืนมาอีกครั้ง 3) การ
ยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการเป็นคนไทย 
4.0 ในโลกที่หนึ่ง และ 4) การรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพตามภูมิอากาศควบคู่ไปกับ
การเป็นสังคมคาร์บอนต่ าอย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้งภาคธุรกิจและบริการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทย โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมีสัดส่วนคิดเป็น 99.8% ของจ านวนวิสาหกิจทั้ง
ประเทศ และเป็น 78.2% ของการจ้างงานของภาคธุรกิจและบริการทั้งหมด ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าผลิตภาพการ
ผลิตโดยรวมของธุรกิจและบริการยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร โดยมีการขยายตัวโดยเฉลี่ยเพียง 1.1% (สมาคม
การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2560)  
 ในปัจจุบันการบริหารสถานศึกษา การน าแนวคิดและหลักการบริหารสถานศึกษา ปัจจัยความส าเร็จ 
คือ การน ารูปแบบระบบบริหารจัดการองค์กรคุณภาพสู่การปฏิบัติ จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาการมาตรฐาน
การศึกษาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษานั้นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด คือ ต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่ดี 
เพ่ือที่จะท าให้การศึกษานั้นมีคุณภาพได้มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน
ให้ได้มาตรฐานสูงขึ้นเท่าเทียมหรือใกล้เคียงนานาอารยประเทศ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็น
องค์กรหลักท่ีมีหน้าที่ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการก าลังคนอันจะเป็นก าลัง
ส าคัญของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2560) มีการกระจายอ านาจการบริหาร
สถานศึกษามีอิสระในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาก ากับดูแลสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศ ทั้งสิ้นจ านวน 428  แห่ง ซึ่ง
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่หลักในการจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพในระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี ให้มี
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การยกระดับคุณภาพการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน า
ความรู้ทางทฤษฎีอันเป็นสากล และภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในทางปฏิบัติและ
มีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพอิสระ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547) ผู้วิจัยในฐานะรักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านมาตรฐานอาชีวศึกษา
ธุรกิจและบริการ รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพได้ตระหนักและให้ความส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทางวิชาชีพด้านธุรกิจและบริการ สิ่งส าคัญที่สุด คือ การพัฒนา “คุณภาพ
ผู้เรียน” เพ่ือเป็นการเตรียมก าลังคนอาชีวศึกษาในอนาคตให้มีความพร้อมที่สุดในการแข่งขันและรองรับ
เทคโนโลยี เศรษฐกิจสังคม และผลิตก าลังคนเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ การศึกษาจึงต้องอยู่ที่ 
“สถานศึกษา” เป็นหลัก ผู้วิจัยจึงค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญในการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการจึง
มีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ” โดยการ
ค้นหาค าตอบว่าทิศทางการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือน า
ผลการวิจัยดังกล่าว ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ก าลังคนในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
 2. เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพ กลไกการขับเคลื่อนและคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและ
บริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
 3. เพ่ือทดลองใช้มาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
 4. เพ่ือประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
 5. เพ่ือเสนอแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีการ
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
 1.1 ศึกษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เอกสาร มีรายละเอียดดังนี้ แหล่งข้อมูล คือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
แนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอาชีวศึกษา จ านวน  3 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกวิชา จ านวน 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

- มาตรฐานคณุภาพด้านธุรกิจและ
บริการ  
- กลไกการขับเคลื่อนการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ 

- คู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ
และบริการสูม่าตรฐานคณุภาพ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 

2566-2570) 
3. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

4. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) 

5. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 

6. แนวคิดการบริหารจัดการ 

7. แนวคิดมาตรฐาน ตัวช้ีวัด เกณฑ์ 
8. แนวคิดการพัฒนาคู่มือ 

9.การจัดการและการบรหิารอาชีวศึกษา 

10.การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

11.การขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาสู่คุณภาพ 

 

คุณภาพการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
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การจัดการอาชีวศึกษา จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 1.3 สังเคราะห์แนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยการ
สังเคราะห์เอกสาร มีรายละเอียดดังนี้ แหล่งข้อมูล ผลการวิจัยในระยะที่ 1 ขั้น 1.1 และ 1.2เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบบันทึกแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ระยะที่ 2 พัฒนามาตรฐานคุณภาพ กลไกลการขับเคลื่อนและคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1.1 ศึกษากรอบการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยการสังเคราะห์
เอกสาร มีรายละเอียดดังนี้  แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
กรอบการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  
 1.2 พัฒนามาตรฐานคุณภาพการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 4 คน ครูที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกวิชา จ านวน 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการอาชีวศึกษา 
จ านวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกมาตรฐานคุณภาพการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 1.3 พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ด้านการอาชีวศึกษา/อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 
คน ครูที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกวิชา จ านวน 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการอาชีวศึกษาท่ี จ านวน 6 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกกลไกการขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 1.4 พัฒนาคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีวิธีด าเนินการวิจัย 
3 ขั้นตอนย่อย  
  1.4.1 ยกร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยผู้วิจัยมี
รายละเอียดดังนี้ แหล่งข้อมูล คือ ผลการสังเคราะห์ผลการวิจัยในระยะที่ 1 ขั้น 1.1-1.3 และ 2.1 - 2.2 เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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  1.4.2 ตรวจสอบร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 
คน ซึ่ งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
อาชีวศึกษา/อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 4 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูที่ท าหน้าที่
หัวหน้าแผนกวิชา จ านวน 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คน  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย มีจ านวน 2 ฉบับ คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่มตรวจสอบร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ  และ แบบประเมินร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) การวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  1.4.3 บรรณาธิการกิจคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอาชีวศึกษา/อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกวิชา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการอาชีวศึกษา จ านวน 4 คนเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกคู่มือการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
 ระยะที่ 3 ทดลองใช้มาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหารอาชีวศึกษา
ด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 10 วิทยาลัย โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัย 2) รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 3) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 4) รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 5) รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ และ6) 
หัวหน้าแผนกสาขาวิชา  จ านวน 61 คน ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้าแผนก
สาขาวิชา ใน 10 วิทยาลัย รวมจ านวนทั้งสิ้น 21 คน เพ่ือให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากการลงพ้ืนที่ (site visit)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 2 ฉบับ ประกอบด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นต่อคู่มือการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์ ความคิดเห็นต่อคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ระยะที่ 4 ประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มีการ
ด าเนินโดยการประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ โดยการสอบถาม  
มีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีจ านวน 73 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการวิทยาลัย รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารทรัพยากร รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา หัวหน้าแผนกสาขาวิชา จ านวน10 วิทยาลัย รวม 61 คน ซึ่ง
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ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้แทนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
จ านวน 1 คน ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  จ านวน 1 คน  และผู้แทนสถานประกอบการ จ านวน 10 แห่งๆ
ละ 1 คน รวม 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและ
บริการสู่มาตรฐานคุณภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านวณหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที่ 5 เสนอแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ  มี
การด าเนินการ 2 ขั้นตอนดังนี้  
 5.1 ก าหนดแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ  มี
รายละเอียดดังนี้ แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในระยะที่ 1-4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
แนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 5.2 ประเมินแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มี
รายละเอียดดังนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอาชีวศึกษา/อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 
3 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกวิชา จ านวน 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการจัดการอาชีวศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการหรือมีผลงานด้านวิชาการเกี่ยวกับ
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการ จ านวน 6 คนประกอบด้วย 1) ผู้แทนสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
จ านวน 2 คน 2) ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน 1 คน และ 3) ผู้แทนสถานประกอบการ จ านวน 3 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐาน
คุณภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพพบว่า 1.1) 
แนวทางการบริหารอาชีวศึกษามาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน (IPOO) คือมาตรฐานด้านปัจจัยเบื้องต้น 
(Input) มาตรฐานด้านกระบวน (Process) มาตรฐานด้านผลผลิต (Output) และมาตรฐานด้านผลลัพธ์ (Outcome) 
1.2) องค์ประกอบกลไกการขับเคลื่อน ประกอบด้วย 1) คุณค่า (Value Propositions-VP) 2) ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources-KR) 3) กิจกรรมหลัก (Key Activities-KA) 4) พันธมิตรหลัก (Key Partners-KP) 5) กลไกขับเคลื่อน 
(Drivers) 6) การด าเนินงาน (Action) และ 7) การก ากับดูแล (System Oversight)  
 2. ผลการสร้างมาตรฐานคุณภาพ กลไกการขับเคลื่อน และคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ และ
บริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า 2.1) กรอบการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 
ประกอบด้วย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 องค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพ ตอนที่ 2 ตัวชี้วัดมาตรฐาน ตอนที่ 3 เกณฑ์การ
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ประเมินการทางการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ตอนที่ 4 กลไกการขับเคลื่อนการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 2.2) มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด มาตรฐานด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 16 ตัวชี้วัด มาตรฐานด้านผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 4 ตัวชี้วัด และมาตรฐานด้านผลลัพธ์ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 3 ตัวชี้วัด ส าหรับเกณฑ์การประเมินการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่
มาตรฐานคุณภาพ มี 5 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ 0 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 และระดับ 4  2.3) กลไกการ
ขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน 2.4) คู่มือการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ หลักการ วัตถุประสงค์
คู่มือ กรอบแนวคิดทฤษฎี การบริหารอาชีวศึกษาธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ มาตรฐาน องค์ประกอบ 
ตัวชี้วัด การประเมินความส าเร็จ กลไกการขับเคลื่อน การน าไปใช้ระดับสถานศึกษาและระดับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับร่างคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การสร้างมาตรฐานคุณภาพ กลไกการขับเคลื่อน และคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ  
และบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 

คู่มือการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐาน
คุณภาพ 
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 3. ผลการทดลองใช้มาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ
และบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดลองใช้รูปแบบและคู่มือการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4. ผลการประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 5. ผลการเสนอแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า 
แนวนโยบายการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพและการน าไปใช้สู่การ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ระดับสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา ระดับส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และระดับกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกระดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. แนวทางการบริหารอาชีวศึกษามาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐาน
ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) 2) มาตรฐานด้านกระบวน (Process) 3) มาตรฐานด้านผลผลิต (Output) 4) 
มาตรฐานด้านผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการอาชีวศึกษาเป็นการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษา และยกระดับคุณภาพวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามสนองนโยบายของรัฐบาล
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ต้องมีการน าทฤษฎีระบบมาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนและการด าเนินงานต่างๆ อย่างมีคุณภาพตั้งแต่จุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุด โดยมีองค์ประกอบและ
ปัจจัยต่างๆ ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน หน่วยงานจึงต้องให้ความส าคัญในทุกด้าน ทั้งด้านปัจจัยน าเข้าที่จะท าให้
ทราบถึงทรัพยากรต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการวางแผนในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
กระบวนการที่จะเป็นการน าทรัพยากรมาใช้ในการด าเนินการจนท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด ด้านผลผลิตที่จะท าให้ทราบถึงผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงาน และด้านผลลัพธ์ที่
จะท าให้ทราบผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิต รวมทั้งข้อมูลย้อนกลับ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงุสด จนท าให้เกิดการผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใน
สาขาวิชาชีพต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความเหมาะสมกับค่าตอบแทนในแต่ละระดับสมรรถนะ 
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของวิเศษ ชาวระนอง (Online) ที่ระบุว่า
ทฤษฎีระบบจะช่วยให้กระบวนการทั้งหลายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสามารถช่วยให้การบริหารบรรลุ
วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับณรงค์ อภัยใจ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริม
อาชีพสาหรับเด็กด้อยโอกาสโรงเรียนในโครงการตามพระราชด าริ ผลการวิจัยพบว่าสภาพและแนวทางในการ
บริหารจัดการศึกษา เพ่ือส่งเสริมอาชีพส าหรับเด็กด้อยโอกาส โรงเรียนในโครงการตามพระราชด าริ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และสภาพแวดล้อม โดยมีผลการ
ประเมินรูปแบบมีความเป็นไปได้ในการนาไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 นอกจากนี้องค์ประกอบกลไกการขับเคลื่อน ประกอบด้วย พันธมิตร/ความร่วมมือหลักที่เข้มแข็ง 
(Key Partners) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมด าเนินงานหลัก (Key Activities) กลไกการ
ขับเคลื่อน (Key Drivers) การก ากับดูแล (System Oversight) ผลลัพธ์ (Key Results) และผลสัมฤทธิ์และ
คุณค่าที่เพ่ิมขึ้น (Value Propositions) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่
มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน จึง
ต้องให้ความส าคัญกับปฏิบัติงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของเครือข่ายพันธมิตรกับสถานศึกษาในการวาง
แผนการบริหารจัดการ การพัฒนาวิชาการ การใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนการปฏิบัติงานตาม
แผนอย่างเข้มแข็ง และการก ากับ ดูแล กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้งมีกลไกการบริหาร การก ากับดูแลกระบวนการจัดการเรียนรู้ การควบคุมคุณภาพผู้เรียน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ที่มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อันจะน าไปสู่การผลิตก าลังคนที่มี
คุณภาพสูงส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงาน 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และมาตรฐานสากล โดยหน่วยงานต้องมีเข้าใจในบทบาท หน้าที่ บริบทและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอาชีวศึกษาในทุกด้าน เพ่ือน าไปสู่การจัดการอาชีวศึกษาคุณภาพสูง มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค้า มีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของโครงการฯตามแผนที่ก าหนด นั่นคือ ผู้เรียน
และผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Osterwalder et al (2010) กล่าวว่า Business 
Model Canvas เป็นกรอบของธุรกิจที่จะช่วยให้เห็นภาพรวม และอธิบายที่มาที่ไปของวิธีการที่องค์กรใช้ รวม
ไปถึงการหมุนเวียนทรัพยากรต่างๆภายในบริษัท และสอดคล้องกับ Mufti, Syarif and Djohar (2017) ได้วิจัย
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในแนวทางการสร้างแบบจ าลองธุรกิจ (กรณีศึกษาที่ PT mekar 
agung sejahtera) Business Model Canvas (BMC) มีผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิเคราะห์ด้วย Business 
Model Canvas สามารถใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยรู้จักระบบการจัดการแบบ
บูรณาการมากข้ึนและสามารถประสานทุกองค์ประกอบภายในบริษัท   
 2. ผลการสร้างมาตรฐานคุณภาพ กลไกการขับเคลื่อน และคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจ 
และบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานด้านปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด มาตรฐานด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 16 
ตัวชี้วัด มาตรฐานด้านผลผลิต ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 4 ตัวชี้วัด มาตรฐานด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ 3 ตัวชี้วัด ส าหรับเกณฑ์การประเมินการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐาน
คุณภาพ มี 5 ระดับ ประกอบด้วย ระดับ 0 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 และระดับ 4 มีกลไกการขับเคลื่อนการ
บริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ ด้านที่ 1 
การบริหารสถานศึกษาและสิ่งอ านวยความสะดวกสู่นวัตกรรมการเรียนรู้ ด้านที่ 2 การสร้างความเข้มแข็งและ
ระบบความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร ด้านที่ 3 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านที่ 4 
การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพ ด้านที่ 5 นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ด้านที่ 6 
การยกระดับสถานศึกษาเป็นศูนย์ฝึกอบรมหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ การทดสอบสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน



 

 

 

12 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.4 No.1 January – March 2022 

 

อาชีพและคลังปัญญาอาชีวศึกษา และด้านที่ 7 การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และขยายผลการจัดการ
อาชีวศึกษาคุณภาพสูง ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการ
สู่มาตรฐานคุณภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการที่ดี จะ
ท าให้องค์การน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารอาชีวศึกษาสู่คุณภาพจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน ไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุก
ด้าน มีวิธีการน าไปใช้ รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนต่างๆ โดยจัดท าเป็นคู่มือเพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับ
สถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดย
ให้มีความสอดคล้องกับระบบและกลไกการบริหารเชิงระบบ อันจะน าไปสู่การผลิตและพัฒนาก าลังอาชีวศึกษา
อย่างมีคุณภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไป  สอดคล้องกับแนวคิดของสุรัสวดี จินดาเนตร (2553) กล่าวถึง
ความหมายของคู่มือว่าคู่มือเป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการของผู้ใช้ให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันให้มากที่สุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
คัมภีร์ สุดแท้ (2553) กล่าวว่าคู่มือที่ดีต้องเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญ วิธีการจัดกิจกรรมนั้นมีความละเอียดอ่อน 
แล้วสามารถน าไปปฏิบัติได้ และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562) ได้กล่าวว่า
หลักการจัดการอาชีวศึกษาต้องมีการก าหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพเอาไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้เรียน
ด้านอาชีวศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา คือ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน รวมทั้งสอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3  ที่ก าหนดว่าให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา แต่
ละระดับ และประเภทการศึกษา และสอดคล้องกับวณิชย์ อ่วมศรี (2556) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเกษตรสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด การก าหนด
เกณฑ์  และระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาของธนาคารโลก ( System Assessment and 
Benchmarking for Education Results – SABER) ที่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยความส าเร็จ ในการพัฒนา
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเกษตรสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 3 มิติ 9 กลไกขับเคลื่อน 27 
กิจกรรมการด าเนินงาน โดยมิติ 3 มิติ คือ มิติที่ 1 ด้านกรอบกลยุทธ มิติที่ 2 ด้านการจัดระบบงาน และมิติที่ 3 
ด้านการจัดการศึกษา กลไกขับเคลื่อน 9 กลไก คือ กลไกด้านทิศทาง ด้านแผนงาน ด้านการประสานความ
ร่วมมือ ด้านคุณภาพและมาตรฐาน ด้านโปรแกรม ด้านทรัพยากร ด้านเนื้อหา ด้านแรงจูงใจ และด้านผลลัพธ์ 
 3. ผลการทดลองใช้มาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้าน
ธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดลองใช้รูปแบบและคู่มือการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานที่ต้องบริหารจัดการทรัพยากรและสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษา การจัดการเรียนรู้ รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรจากสถาน
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ประกอบการและทุกภาคส่วนอย่างมี ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การผลิตและพัฒนาก าลังคนในสาขาวิชาต่าง ๆ มี
คุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการวางแผน การจัดกระบวนการด าเนินงาน กลไกการบริหาร การก ากับ
ดูแลกระบวนการจัดการเรียนรู้ การควบคุมคุณภาพผู้เรียน ให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง มีความ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ด้วยกลไกการบริหารสถานศึกษาที่มีความยืดหยุ่นกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การมีรูปแบบและคู่มือ
การบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาขับเคลื่อนการบริหาร
อาชีวศึกษาสู่มาตรฐานคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของวิมล เดชะ (2559) ที่กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และ
องค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่าง
เป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชน ในอันที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. ผลการประเมินคู่มือการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคู่มือการบริหารมีการพัฒนาเป็นไปตามหลักการ มีการจัดล าดับข้อมูลน าเสนอเป็นขั้นตอน
ที่เข้าใจง่าย เนื้อหามีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน มีแนวทางการด าเนินการและกลไกการขับ
เคลื่อนที่ชัดเจน จนท าให้คู่มือเป็นเครื่องมือในการเสนอแนะแนวทาง เทคนิคในการด าเนินงานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้และช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
แสงรุนีย์ มีพร (2552) กล่าวว่า คู่มือที่ดีนั้นควรมีส่วนที่ให้หลักการหรือความรู้ที่จ าเป็นแก่ผู้ใช้ในการใช้คู่มือ 
เพ่ือให้การใช้คู่มือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คัมภีร์ สุดแท้ (2553) ที่กล่าวว่าคู่มือที่ดีต้องเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญ 
มีวิธีการจัดกิจกรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ วัฒนา ฉิมประเสริฐ (2554) กล่าวว่าลักษณะที่ดีของคู่มือจะต้องมี
การเรียงล าดับขั้นตอนการใช้ให้ชัดเจนและง่ายต่อการท าความเข้าใจเมื่ออ่านแล้วต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้
ถูกต้อง เน้นแนวปฏิบัติที่ส าคัญ เพื่อช่วยให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่างๆ ได้ง่าย 
 5. แนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ และการน าไปใช้สู่
การปฏิบัติเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา ระดับส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา และระดับกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินแนวนโยบาย ทั้ง 3 ระดับ คือ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกระดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากก าหนดแนวนโยบายการบริหารอาชีวศึกษาและการน าไปใช้สู่
การปฏิบัติ มีก าหนดจากบริบทของการจัดการอาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการอาชีวศึกษาทุกระดับ โดยให้ความส าคัญกับการบริหารอาชีวศึกษาเพ่ือการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือพัฒนาประเทศในภาคเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบในทุกมิติ 
ทั้งด้านการบริหารจัดการ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การ
ประเมินและรับรองมาตรฐานอาชีพ การพัฒนาครู และกลไกการก ากับดูแล เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป
เป็นแนวทางในการน าไปสู่การก าหนดนโยบายและการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จนน าไปสู่การผลิตและพัฒนา



 

 

 

14 e-Journal of Education Studies, Burapha University 
Vol.4 No.1 January – March 2022 

 

ก าลังคนที่มีสมรรถนะในระดับที่สามารถปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความ
เหมาะสมกับค่าตอบแทนในแต่ละระดับสมรรถนะ สอดคล้องกับความต้องการของประเทศต่อไป สอดคล้องกับ
หลักการส าคัญของการจัดการอาชีวศึกษาจะต้องฝึกผู้เรียนให้มีประสบการณ์จนสามารถท างานได้ซึ่ง
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับชุมชน สังคม และสถานประกอบการ (ส านั กงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2562) และสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่มีการก าหนดให้มีการศึกษาเพ่ืออาชีพ
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาและอาชีวศึกษามี
อาชีพและรายได้ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในเวทีโลกได้ แนวคิดของกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) กล่าวถึงการพัฒนาระบบการอาชีวศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกาว่า ต้องค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงาน สังคมและชุมชนเป็นหลัก และส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2564) ระบุว่าการจัดการอาชีวศึกษาต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษกิจและ
สังคมแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติ ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะก าลังคน
ระดับฝีมือรวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที่เหมาะสมในการท างาน ให้สอดคล้อง
กับความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวณิชย์ อ่วมศรี (2556) ได้วิจัยเรื่อง
ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษาเกษตรสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของมิติและกลไกขับเคลื่อน โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้นแบบ 
พบว่า มิติที่ 3 ด้านการจัดการศึกษา ได้รับความส าคัญในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สถานศึกษาอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีน าไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่
มาตรฐานคุณภาพ ทั้งในด้านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายพันธมิตร มีหลักสูตร มีการพัฒนาครู มีการจัดสรร
ทรัพยากรทางการศึกษา การก ากับดูแลกระบวนการจัดการเรียนรู้ การควบคุมคุณภาพผู้เรียน ให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นตามสภาพบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

2. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรมีการน ากลยุทธ์การบริหารคุณภาพไปเป็นแนวทาง
ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของ
ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และมาตรฐานสากล 

3. กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคน
อาชีวศึกษา และยกระดับคุณภาพวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามสนองนโยบายของรัฐบาลในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความต้องการของประเทศต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์

การประเมินส าหรับสถานศึกษาเฉพาะทางหรือสถานศึกษาในโครงการพิเศษของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เพ่ือให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเฉพาะทางเป็นไปตามมาตรฐาน  จนน าไปสู่การผลิตและ
พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยการน ามาตรฐานคุณภาพและกลไกการขับเคลื่อนด้วยคู่มือการบริหาร
อาชีวศึกษาด้านธุรกิจและบริการสู่มาตรฐานคุณภาพไปใช้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาทุกแห่งทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือให้เกิดคุณภาพในภาพรวมของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป 
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