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บทคัดย*อ 

 การวิจัยน้ีเปHนกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวLางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี

วัตถุประสงค( คือ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและปVจจัยคุณลักษณะงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ(ระหวLางปVจจัยกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

3) เพื่อสรZางสมการพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงาน และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

การทำงาน โดยกลุLมตัวอยLางคือ ขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

จำนวน 327 คน และผูZทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ผลการวิจัยพบวLา 1) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ปVจจัย

วัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปVจจัยคุณลักษณะงาน โดยรวมและรายดZานอยูLใน

ระดับมากทั้งหมด 2) ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปVจจัยคุณลักษณะงาน  

มีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ตัวแปรที่สามารถรLวมกัน

พยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงาน ไดZรZอยละ 93.60 คือวัฒนธรรมองค(การลักษณะสรZางสรรค( ความตZองการ

ในการดำรงชีวิต ความสำคัญของงาน และวัฒนธรรมองค(การลักษณะตั้งรับ-กZาวรZาว โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณ(ในรูปคะแนนดิบคือ Y" = - .236 + .330(X1) + .340(X4) + .263(X9) + .115(X3) และในรูปคะแนน

มาตรฐานคือ Z$ = .340(Z1) + .358(Z4) + .284(Z9) + .136(Z3) และ 4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

การทำงานไดZแกL การสLงเสริมบZานพักครู การสLงเสริมสุขภาพ การสLงเสริมการขอมีหรือขอเลื่อนวิทยฐานะ และ

การยกยLอง ช่ืนชม เชิดชูเกียรติ 
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Abstract 

 This study employed a mixed-methods research design combining quantitative and 

qualitative approaches. The objectives were to 1 )  examine the quality of work life, 

organizational culture factors, work motivation factors, and job characteristics factors;                    

2) investigate the relationships between these factors and quality of work life; 3) formulate an 

equation for predicting quality of work life; and 4) develop guidelines for improving teachers’ 

quality of work life. The sample group used in this research consisted of 327 teachers from 

the Rayong Primary Educational Service Area Office 1 and 11 experts. Results revealed that     

1 )  quality of work life, organizational cultural factors, work motivation factors, and job 

characteristics factors were all rated at high levels, both overall and in individual aspects;        

2) organizational cultural factors, work motivation factors, and job characteristics factors were 

significantly correlated with quality of work life at the .0 1  level; 3 )  the variables that could 

collectively predict 93.60 percent of quality of work life were creative organizational culture, 

living needs, importance of work, and defensive-aggressive organizational culture.                    

The prediction equation can be expressed in terms of raw scores as Y" = - .236 + .330(X1) + 

.340(X4) + .263(X9) + .115(X3) and standard scores, Z$ = .340(Z1) + .358(Z4) + .284(Z9) + .136(Z3); 

and 4 ) guidelines for improving quality of work life include promoting teacher housing, 

supporting health initiatives, facilitate academic promotion request, and providing recognition 

and honors.  
 

Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Culture, Work Motivation, Job Characteristics, 

Teachers 

 

บทนำ 

 การทำงานถือวLาเปHนสLวนสำคัญอยLางยิ่งในชีวิต โดยมนุษย(มักจะใชZเวลาชีวิตเพื่อการทำงานมากกวLา

การกระทำกิจกรรมอ่ืน ๆ และมีการประเมินวLาคนสLวนใหญLไดZใชZเวลาถึงหน่ึงในสามของเวลาชีวิตเปHนอยLางนZอย 

อาศัยอยูLในสถานที่ทำงาน ซึ่งในอนาคตอันใกลZนี้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในความจำเปHนที่ตZองใชZเวลาของชีวิต

ไปกับการทำงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองใหZภารกิจขององค(การสามารถบรรลุเป�าหมายที่ตั้งไวZ ซึ่งสอดคลZอง

กับแนวคิดของ สาคร สุขศรีวงศ( (2552) ที่ไดZกลLาววLาการบริหารงานขององค(การใหZประสบความสำเร็จไดZน้ัน 

ยLอมขึ้นอยูLกับสมาชิกบุคลากร ซึ่งเปHนผูZที่มีความสำคัญอยLางยิ่งตLอการขับเคลื่อนงานใหZสามารถดำเนินไปตาม

แผนงาน จึงทำใหZผูZบริหารสLวนใหญLตระหนักวLามนุษย(นั้น เปHนทรัพยากรที่มีคุณคLาที่สุดขององค(การ ซึ่งหาก

สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย(ไดZดี การทำงานในองค(การก็จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งในการศึกษาปVจจัยที่มีความเกี่ยวขZองกับคุณภาพชีวิตในการทำงานนั้น ไดZมีความนิยมศึกษาปVจจัยท่ี
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หลากหลาย โดยเฉพาะอยLางยิ่งคือการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค(การ ซึ่งเปHนปVจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ(

กับคุณภาพชีวิตในการทำงาน เนื่องจากวัฒนธรรมองค(การเปHนคLานิยมและแบบแผนในการปฏิบัติงานของ

สมาชิก ที่ยึดถือปฏิบัติรLวมกัน และมีการสืบทอดสูLสมาชิกรุLนใหมLขององค(การ ซึ่งเปรียบเสมือนลักษณะเดLน

เฉพาะขององค(การนั้น ๆ สLงผลใหZสมาชิกมีเอกลักษณ(ที่แตกตLางไปจากองค(การอื่นอยLางเห็นไดZชัด (อภิญญา 

วงษ(กุหลาบ, 2548) ดังนั้นวัฒนธรรมองค(การจึงจัดไดZวLาเปHนกลุLมของคLานิยมที่มีการยึดถือรLวมกันเพื่อชLวยใหZ

สมาชิกในองค(การทราบไดZวLา ส่ิงใดบZางที่ควรกระทำและสิ่งใดบZางที่ไมLควรกระทำ เปรียบดั่งพื้นฐานแนว

ทางการทำงานท่ีเปHนท้ังความเช่ือ คLานิยม การปฏิบัติและปรัชญาของการดำเนินงาน โดยการสะทZอนออกมาใน

รูปแบบพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคลากร ซึ่งสามารถนำพาองค(การไปสูLเป�าหมายและความสำเร็จท่ี

คาดหวังไดZ (นิภาวรรณ( ศรีโลฟุ�ง, 2543) โดยในการทำงานนั้น ผูZปฏิบัติงานนับวLาเปHนองค(ประกอบสำคัญ        

ที่สLงผลตLอความสำเร็จในงาน จึงไดZมีการศึกษาปVจจัยที่เกี่ยวขZองสัมพันธ(กับบุคคล โดยเฉพาะอยLางยิ่งคือ     

การสรZางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งเปHนสิ ่งสำคัญที ่สLงผลใหZบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหZประสบ

ความสำเร็จไดZ เนื่องจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปHนสิ่งขับเคลื่อนที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย( เปรียบเสมือน

เครื่องกระตุZนเพื่อใหZเกิดความมุLงมั่นที่จะปฏิบัติงานอยLางทุLมเท โดยผูZที่ไดZรับแรงจูงใจสูงจะมีความพยายามใน

การทำงานเพ่ือใหZไปสู L เป �าหมายที ่ต ั ้งไว ZโดยไมLลดละ พรZอมที ่จะทำงานดZวยความเต็มใจ เต็มกำลัง                 

เต็มความสามารถ และแสดงพฤติกรรมที่เห็นไดZชัดวLาตZองการนำไปสูLความสำเร็จตามเป�าหมายที่ตั้งไวZดังท่ี 

ภารดี อนันต(นาวี (2557) ไดZกลLาววLาแรงจูงใจเปHนปVจจัยสำคัญที่สLงผลใหZการปฏิบัติงานของบุคลากรประสบ

ความสำเร็จไดZ ทั ้งนี ้ อีกปVจจัยสำคัญที ่สLงเสริมใหZสมาชิกในองค(การสามารถรับรู ZถึงบทบาทหนZาที ่ใน             

การปฏิบัติงานและรูZสึกวLาตนเองมีคุณคLาตLอองค(การ สูLการตอบสนองใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ้นนั้นคือ 

ปVจจัยคุณลักษณะงาน ซึ่งสอดคลZองกับการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพจากบุคลากรที่มีคุณภาพ ดังแนวคิดใน

การศึกษาของ Werther & Davis (1996) ที่ไดZกลLาวไวZวLาการวางแผนออกแบบกระบวนการทำงานภายใน

องค(การนั้น มักจะมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรภายในองค(การดZวย โดยบุคลากรจะรับรูZ

ไดZวLาตนเองมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีหรือไมLนั้น ก็ตLอเมื่อตนเองสามารถรับรูZขZอมูลเกี่ยวกับงานที่ทำอยูLวLา

มีลักษณะอยLางไร มีความนLาสนใจหรือเปHนงานที่ทZาทายเพียงใด และมีผลตอบแทนจากความสำเร็จของงาน

หรือไมL ซึ่งจากการศึกษาขZอมูลทั้ง 3 ปVจจัยประกอบดZวย วัฒนธรรมองค(การ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

คุณลักษณะงาน ที่มีความเกี่ยวขZองสัมพันธ(และอาจสLงผลใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ้น จึงมีความนิยมนำ

ปVจจัยเหลLานี้มาเปHนขZอมูลสำคัญในการศึกษา เพื่อมุLงหวังยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรใน

องค(การใหZมีคุณภาพท่ีดีย่ิงข้ึนตLอไป 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เปHนหนLวยงานที่รับผิดชอบดูแลการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในสังกัด จำนวน 114 โรงเรียน มีเป�าหมายเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหZสูงข้ึนใน

ทุกมิติ โดยจากการศึกษาสภาพปVญหาตLาง ๆ ตามวาระการประชุมผูZบริหารในสังกัด ซึ่งมีการสรุปเปHนขZอมูล

สารสนเทศเพื่อหาแนวทางแกZไขเรLงดLวน พบวLาปVญหาที่สLงผลกระทบตLอการจัดการศึกษามีหลากหลายสาเหตุ 

โดยเฉพาะอยLางยิ่งคือการจัดการเรียนการสอนของครูที่เปHนหนZาที่หลักแลZว ครูตZองรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
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อื่น ๆ ไปพรZอมกับงานสอนดZวย ปVญหาดังกลLาวจึงสLงผลอยLางยิ่งตLอระดับคุณภาพการศึกษา และมีสLวนทำใหZ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูZของนักเรียนลดระดับลงดZวย นอกจากการสLงผลตLอคุณภาพการศึกษาแลZว ยังสLงผลตLอ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดZทั้งทางตรงและทางอZอม ดZวยการน้ี

ผูZบริหารจึงตZองมุLงเนZนสรZางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยวางแผนการปฏิบัติงานใหZเหมาะสมตาม

บริบทดZวยความเปHนธรรม เพื่อใหZขZาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ท่ีดีย่ิงข้ึน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2565) 

 จากขZอมูลสภาพปVญหาดังกลLาว จึงมีความจำเปHนอยLางยิ่งในการศึกษาหาแนวทางเพื่อแกZไขปVญหา 

โดยการวิเคราะห(ขZอมูลปVจจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค(การ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะงาน       

ซึ่งพบวLาเปHนปVจจัยสำคัญที่อาจสLงผลใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดียิ่งขึ้น และเพื่อใหZไดZขZอมูลที่เปHนประโยชน(ตLอผูZอำนวยการสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาและผูZอำนวยการสถานศึกษาในสังกัด ไดZทราบถึงแนวทางการแกZไขปVญหาที่เกิดข้ึน        

โดยสามารถนำผลวิจัยไปประยุกต(ใชZเพ่ือสLงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครู       

ซึ ่งเปHนบุคลากรที่มีความสำคัญตLอระบบการศึกษา และเพื ่อใหZระบบการศึกษาไดZรับการพัฒนาอยLางมี

ประสิทธิภาพโดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตLอไป 
 

วัตถุประสงคIการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และปVจจัยคุณลักษณะงาน ของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ(ระหวLางปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ปVจจัยคุณลักษณะงาน กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 3. เพื่อสรZางสมการพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ไดZอาศัยแนวคิดเกณฑ(การวัดคุณภาพชีวิตในการทำงานของ Huse & Cummings 

(1985) ซึ่งมีองค(ประกอบ 8 ประการ โดยศึกษาปVจจัยที่สLงผลตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครู 

ประกอบดZวย 3 ปVจจัย ไดZแกL 1) ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ โดยใชZแนวคิดของ Cooke & Lafferty (1989) 

ประกอบดZวย 3 ลักษณะ 2) ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใชZทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence-

relatedness-growth theory) ของ Alderfer (1972) ประกอบดZวย 3 ดZาน และ 3) ปVจจัยคุณลักษณะงาน 
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โดยใชZแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) ประกอบดZวย 5 ดZาน ซึ่งจากแนวคิด ทฤษฎีขZางตZนนี้ ผูZวิจัย

ไดZนำมาสรุปเพ่ือแสดงเปHนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปHนกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) แบLงเปHนสองระยะ ไดZแกL 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค(ขZอที่ 1-3 และระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ          

ซ่ึงครอบคลุมวัตถุประสงค(ขZอท่ี 4 โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

 

ป"จจัยวัฒนธรรมองค/การ 

1. ลักษณะสรOางสรรคS (X1) 

2. ลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา (X2) 

3. ลักษณะตั้งรับ-กOาวรOาว (X3) 

Cooke and Lafferty 

(1989, pp.448-460) 

ป"จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความตOองการในการดำรงชีวิต (X4) 

2. ความตOองการสัมพันธภาพ (X5) 

3. ความตOองการความเจริญกOาวหนOา (X6) 

ทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. 

Alderfer (1972, p.32) 

ป"จจัยคุณลักษณะงาน 

1. ความหลากหลายของทักษะ (X7)             

2. ความมีเอกลักษณSของงาน (X8)               

3. ความสำคัญของงาน (X9)                        

4. ความมีอิสระในการทำงาน (X10)              

5. การมีโอกาสรับรูOผลการปฏิบัติงาน (X11)   

Hackman and Oldham 

(1980, pp.78-80) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. การไดOรับคyาตอบแทนที่เหมาะสมและ   

    ยุติธรรม  

2. สิ่งแวดลOอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

3. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  

4. ความกOาวหนOาและความมั่นคงในงาน  

5. การบูรณการทางสังคม  

6. ระเบียบขOอบังคับในการปฏิบัติงาน  

7. ความสมดุลระหวyางชีวิตกับการทำงาน  

8. ความเกี่ยวขOองสัมพันธSระหวyางงานกับ 

   สังคม 

Huse and Cummings 

(1985, pp.235-238) 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

โดยการสัมภาษณ/ผูuทรงคุณวุฒิ 
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 1. ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง 

 ประชากรที่ใชZในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดZแกLขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำนวน 2,028 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 

2565) โดยนำมากำหนดขนาดกลุLมตัวอยLางตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp.607-610) ไดZ 

จำนวน 327 คน จากนั้นดำเนินโดยวิธีการสุLมแบบแบLงชั้นจำแนกตามขนาดโรงเรียน และกลุLมตัวอยLางในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดZแกLผูZทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อใหZไดZคุณสมบัติตามเกณฑ( คือ เปHนผูZบริหารการศึกษาหรือผูZอำนวยการกลุLมในสังกัดที่เกี่ยวขZองกับงานดZาน

บริหารงานบุคคล หรือผูZอำนวยการสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ(ปฏิบัติงานดZานการศึกษามากกวLา 10 ป£ 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช\ในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชZแบบสอบถามซึ่งเปHนแบบมาตราสLวนประมาณคLา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

Likert (1967, p.247) จำนวน 1 ชุด แบLงออกเปHน 4 ตอน รวมจำนวนคำถาม 95 ขZอ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชZแบบสัมภาษณ(อยLางไมLเปHนทางการ จำนวน 1 ชุด 

 3. การสร\างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช\ในการวิจัย 

  3.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง เพื่อสรZางแบบสอบถามโดยกำหนด

ขอบเขตของการศึกษา การคZนควZาวิจัยและสรZางแบบสอบถามใหZครอบคลุมเน้ือหาตามแนวคิดและทฤษฎี  

  3.2 นำแบบสอบถามที่สรZางขึ้นเสนออาจารย(ที่ปรึกษา แลZวนำเสนอแบบสอบถามตLอผูZทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 ทLาน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการพิจารณาความสอดคลZองของ

ขZอคำถามตามวัตถุประสงค(ท่ีตZองการวัด (Index of Items Objective Congruence: IOC) โดยมีผลพิจารณาของ

แบบสอบถามดังนี้ ตอนที่ 1 ทุกขZอคำถามมีคLา IOC ไมLต่ำกวLา 0.5 โดยมีคLาเฉลี่ยรวมเทLากับ 0.92  ตอนที่ 2       

ทุกขZอคำถามมีคLา IOC ไมLต่ำกวLา 0.5 โดยมีคLาเฉลี่ยรวมเทLากับ 0.95  ตอนที่ 3 ทุกขZอคำถามมีคLา IOC ไมLต่ำกวLา 

0.5 โดยมีคLาเฉล่ียรวมเทLากับ 0.94 และตอนที่ 4 ทุกขZอคำถามมีคLา IOC ไมLต่ำกวLา 0.5 โดยมีคLาเฉลี่ยรวมเทLากับ 

0.93 

  3.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกZไขสมบูรณ(ไปทดลองใชZ (Try Out) กับขZาราชการครูที่ไมLใชLกลุLม

ตัวอยLางในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อนำมาวิเคราะห(หาคLาอำนาจจำแนกรายขZอ (Discrimination) โดยใชZคLา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(แบบเพียร(สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวLางคะแนน

รายขZอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยแสดงผลการวิเคราะห(คLาอำนาจจำแนกของแบบสอบถามไดZ

ดังนี้ ตอนที่ 1 อยูLระหวLาง 0.30 – 0.74  ตอนที่ 2 อยูLระหวLาง 0.31 - 0.82  ตอนที่ 3 อยูLระหวLาง 0.39 - 0.78 

และตอนท่ี 4 อยูLระหวLาง 0.27 - 0.81  

  3.4 นำแบบสอบถามไปหาคLาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ดZวยวิธีการหาคLาสัมประสิทธิ์อัลฟ̈า 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990, pp.202-204) โดยแสดงผลความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดZแกL 

ตอนท่ี 1 เทLากับ .98 ตอนท่ี 2 เทLากับ .91 ตอนท่ี 3 เทLากับ .94 และตอนท่ี 4 เทLากับ .96  
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  3.5 นำแบบสอบถามที่ผLานเกณฑ(ไปจัดทำเปHนฉบับสมบูรณ( โดยลงขZอมูลแบบสอบถามในระบบ

โปรแกรม Google Form เพ่ือใชZในการเก็บขZอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

  3.6 สรZางและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใชZในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมความหมายและ

ขZอคำถามจากนิยามศัพท(เฉพาะ จากนั้นนำมาสรZางประเด็นการสัมภาษณ( แลZวนำเสนออาจารย(ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา แลZวจัดทำแบบสัมภาษณ(ใหZสมบูรณ( 

 4. การเก็บรวบรวมข\อมูล 

  4.1 ขZอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ไดZรับการตอบกลับแบบสอบถามที่ลงขZอมูลผLานระบบโปรแกรม 

Google Form คืน จำนวน 327 ฉบับ คิดเปHนรZอยละ 100 

  4.2 ขZอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมและตรวจสอบขZอมูลจากการสัมภาษณ( 11 ทLาน 

 5. การวิเคราะหIข\อมูล 

  5.1 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และปVจจัยคุณลักษณะงาน วิเคราะห(โดยหาคLาคะแนนเฉล่ีย (𝑥̅) คLาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และนำมาเทียบ

กับเกณฑ(การแปลความหมายคLาเฉล่ียของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, น.103)  

  5.2 การศึกษาความสัมพันธ(ระหวLางปVจจัยกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน วิเคราะห(และแปล

ความหมายโดยการหาคLาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ(เพียร (ส ัน (Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient) และนำคLาท่ีไดZมาแปลผลโดยใชZเกณฑ(ของ ชูศรี วงศ(รัตนะ (2553, น.314)  

  5.3 การสรZางสมการพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยใชZสถิติโปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห(

ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการเลือกสมการพยากรณ(ท่ีดีท่ีสุด 

  5.4 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยนำขZอมูลเชิงคุณภาพที่ไดZจากการ

สัมภาษณ(มาวิเคราะห(เน้ือหา (Content Analysis) แลZวนำเสนอดZวยวิธีบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและปVจจัยคุณลักษณะงาน ของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1  

  1.1 คุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวมและรายดZานอยูLในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับคLาเฉลี่ยจาก

มากไปหานZอยสามอันดับแรก ไดZแกL ความเกี่ยวขZองสัมพันธ(ระหวLางงานกับสังคม การพัฒนาความสามารถของ

บุคลากร และระเบียบขZอบังคับในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

  1.2 ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ โดยรวมและรายดZานอยูLในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับคLาเฉลี่ยจาก

มากไปหานZอยสามอันดับแรก ไดZแกL วัฒนธรรมองค(การลักษณะสรZางสรรค( วัฒนธรรมองค(การลักษณะตั้งรับ- 

เฉ่ือยชา และวัฒนธรรมองค(การลักษณะต้ังรับ-กZาวรZาว ตามลำดับ 
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  1.3 ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดZานอยูLในระดับมาก ซ่ึงเรียงลำดับคLาเฉล่ีย

จากมากไปหานZอยสามอันดับแรก ไดZแกL ความตZองการความเจริญกZาวหนZา ความตZองการสัมพันธภาพ และ

ความตZองการในการดำรงชีวิต ตามลำดับ 

  1.4 ปVจจัยคุณลักษณะงาน โดยรวมและรายดZานอยูLในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับคLาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานZอยสามอันดับแรก ไดZแกL ความหลากหลายของทักษะ ความสำคัญของงาน และความมีเอกลักษณ(ของ

งาน ตามลำดับ 

 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ(ระหวLางปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ปVจจัยคุณลักษณะงาน กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ตารางที ่ 1 ความสัมพันธ(ระหวLางปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปVจจัย

คุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y 

X1 1            

X2 .812** 1           

X3 .369** .530** 1          

X4 .751** .599** .424** 1         

X5 .775** .705** .540** .897** 1        

X6 .868** .769** .433** .858** .865** 1       

X7 .835** .841** .391** .684** .721** .806** 1      

X8 .842** .859** .482** .733** .832** .829** .846** 1     

X9 .798** .855** .491** .698** .826** .787** .821** .942** 1    

X10 .815** .740** .387** .789** .810** .748** .779** .896** .864** 1   

X11 .862** .803** .461** .777** .790** .840** .856** .858** .836** .901** 1  

Y .886** .821** .553** .870** .861** .884** .820** .880** .872** .849** .868** 1 

𝑋& 4.19 4.08 3.71 3.88 3.92 4.06 4.18 4.06 4.12 4.05 4.03 3.98 

SD 0.59 0.55 0.68 0.60 0.61 0.54 0.60 0.58 0.62 0.62 0.65 0.57 

** p < .01 
 

 จากตารางที่ 1 พบวLาคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ระหวLางตัวแปรพยากรณ(ที่แยกรายดZานมีคLาอยูL

ระหวLาง .369 ถึง .942 โดยทุกตัวแปรพยากรณ(มีความสัมพันธ(กันอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี

ความสัมพันธ(กันเองอยูLในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก และคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ระหวLางตัวแปร

พยากรณ(กับตัวแปรเกณฑ( พบวLาทุกตัวแปรพยากรณ(มีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยLางมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(อยูLระหวLาง .553 ถึง .886 เมื่อนำคLาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ(ท่ีไดZมาแปลผล พบวLามีความสัมพันธ(กันเองอยูLในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก  

 3. ผลการวิเคราะห(การถดถอยพหุคูณของตัวแปรที ่สLงผลตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

 

ตารางที่ 2 คLาสถิติของตัวพยากรณ(ที่ใชZพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 

ตัวพยากรณS b S.E.b. 𝛽 t p 

คyาคงที ่ -.236 .064  -3.717 .000 

X1 .330 .026 .340 12.910 .000 

X4 .340 .021 .358 15.977 .000 

X9 .263 .024 .284 11.188 .000 

X3 .115 .014 .136 8.297 .000 

R = .967                          R2 = .936                               S.E.est. = .146 

** p < .01 
 

 จากตารางที่ 2 พบวLาตัวแปรพยากรณ(ที่สLงผลตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีจำนวน 4 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองค(การลักษณะ

สรZางสรรค( (X1) ความตZองการในการดำรงชีวิต (X4) ความสำคัญของงาน (X9) และวัฒนธรรมองค(การลักษณะ

ตั้งรับ-กZาวรZาว (X3) ซึ่งทั้ง 4 ตัวแปร สามารถรLวมกันพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดZอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คLาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ(พหุคูณ (R) เทLากับ .967 คLาสัมประสิทธิ ์การพยากรณ( (R2) เทLากับ .936 คLา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.est.) เทLากับ .146 คLาคงที่ของสมการพยากรณ(เทLากับ -.236 และสามารถ

พยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงาน ไดZรZอยละ 93.60 โดยนำมาเขียนเปHนสมการพยากรณ( ไดZดังน้ี  

 สมการพยากรณ(ในรูปคะแนนดิบ 

   𝑌$    = - .236 + .330(X1) + .340(X4) + .263(X9) + .115(X3) 

 สมการพยากรณ(ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   𝑍)    =  .340(Z1) + .358(Z4) + .284(Z9) + .136(Z3) 

 4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 จากการสัมภาษณ(ในการวิจัยเชิงคุณภาพพบวLา โดยรวมแลZวผูZทรงคุณวุฒิเห็นดZวยกับปVจจัยตLาง ๆ ท่ี

นำมาศึกษาในงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบดZวย ปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปVจจัย
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คุณลักษณะงาน ที่มีความสัมพันธ(ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้งนี้ ผูZใหZสัมภาษณ(ไดZนำเสนอแนวคิดตLาง ๆ เพื่อเปHนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูใหZมีคุณภาพสูงขึ้น โดยสามารถสังเคราะห(แนวทางเปHน

รายขZอไดZ ดังน้ี  

 1) การสLงเสริมเรื่องบZานพักครู คือ จากปVญหาที่เกิดขึ้นดZวยประสบการณ(ตรงและจากขZอมูลของ

ผูZใตZบังคับบัญชานั้นมีความเห็นตรงกันวLา ขZาราชการครูที่ไดZรับการบรรจุแตLงตั้ง สLวนใหญLเปHนบุคคลที่มี

ภูมิลำเนาจากตLางจังหวัด จึงประสงค(ที่จะพักอาศัยในบZานพักครู และอีกประการคือลดคLาใชZจLายในการเชLาพัก

ที่อยูLอาศัย ซึ่งมีอัตราคLาใชZจLายสูง ดZวยความจำเปHนตามหลักธรรมชาติของมนุษย( ที่อยูLอาศัยจึงมีอิทธิพลอยLาง

มากตLอการดำเนินชีวิตของทุกคน บZานพักครูจึงเปHนสวัสดิการที่หนLวยงานพึงจัดใหZมีเพื่อใชZในการรองรับความ

ตZองการดZานท่ีอยูLอาศัยของบุคลากร ซ่ึงสามารถสLงผลทางบวกตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคคลน้ัน ๆ 

 2) การสLงเสริมเรื่องสุขภาพ คือ การตระหนักถึงความมั่นคงดZานสุขภาวะของผูZใตZบังคับบัญชา      

โดยตามหลักธรรมชาตินั้น มนุษย(สามารถรับรูZไดZวLาจิตใจกับรLางกายมีความสัมพันธ(กันและสLงผลตLอกันเสมอ   

ดังคำกลLาวที่วLา “ใจเปHนนาย กายเปHนบLาว” กลLาวคือ การที่มนุษย(มีสุขภาพไมLดี รLางกายทรุดโทรม ยLอมสLงผล

ใหZจิตใจไมLมีความสุขทั้งในการดำเนินชีวิตและการทำงาน ซึ่งอาจสLงผลใหZประสิทธิภาพในการทำงานลดลงไป

จากปกติเปHนอยLางมาก และความรูZสึกภายใตZจิตใจไมLมีความสุขกับงานที่ทำ รLางกายก็จะเหนื่อยลZาไดZเร็วกวLา 

ดังนั้นการใหZความสำคัญตLอสุขภาพของบุคลากรจึงเปHนปVจจัยสำคัญที่สLงผลใหZเกิดคุณภาพชีวิตในการทำงาน    

ดีข้ึนไดZ 

 3) การสLงเสริมเกี่ยวกับการขอมีหรือขอเลื่อนวิทยฐานะ คือ การเห็นถึงความมั่นคงในหนZาที่การงาน

ของขZาราชการครู ซึ่งการมีวิทยฐานะที่สอดคลZองกับอายุราชการและผลการปฏิบัติงาน ยLอมสLงผลใหZผูZปฏิบัติ

เกิดความภาคภูมิใจในตำแหนLงหนZาที่การงานของตนเอง รวมถึงการไดZรับเงินตามระดับของวิทยฐานะนั้น ๆ   

ก็เปHนอีกสLวนสำคัญท่ีผลักดันใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูอยูLในระดับท่ีสูงข้ึนดZวย 

 4) การยกยLอง ชื ่นชม เชิดชูเกียรติ คือ การใหZความสำคัญเกี ่ยวกับการเสริมแรงทางบวกตLอ

ผูZใตZบังคับบัญชา โดยเห็นวLาการยกยLอง ชื่นชมและเชิดชูเกียรตินั้น เปHนการสรZางขวัญกำลังใจที่อาจไดZมาจาก

เพื่อนรLวมงาน ผูZบังคับบัญชา ผูZใตZบังคับบัญชา ประชาชนหรือสังคม โดยบุคคลจะรับรูZไดZถึงการมีคุณคLาของ

ตนเองในการปฏิบัติงานใด ๆ ซึ่งเปHนสิ่งสำคัญที่ชLวยยกระดับใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูอยูL

ในระดับท่ีดีย่ิงข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การศึกษาความสัมพันธ(ของปVจจัยวัฒนธรรมองค(การ ปVจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปVจจัย

คุณลักษณะงาน กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวLาทุกปVจจัยมีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยLางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปHนเพราะหนLวยงานสถานศึกษาในสังกัด สLวนใหญLมีวัฒนธรรมองค(การที่เปHนไปใน
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ลักษณะความตZองการใหZสมาชิกขZาราชการครูและบุคลากรมีปฏิสัมพันธ(ที่ดีระหวLางกันและกันในการทำงาน 

เนZนใหZเกิดกระบวนการทำงานเปHนทีม มีความสามัคคี รLวมกันทำงานตามบทบาทหนZาที่ของตนเอง ใหZการ

สนับสนุนชLวยเหลือซึ่งกันและกัน รLวมแกZไขปVญหาและมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานไปพรZอม ๆ กัน 

ทั้งนี้การทำงานในระบบราชการ บุคลากรยังจำเปHนตZองพึ่งพาการชี้นำของผูZบริหาร เพราะระบบราชการไทย

จะตZองปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูZบริหารเปHนหลัก เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยZงที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งอาจสLงผลตLอความมั่นคงในตำแหนLงหนZาท่ีและความกZาวหนZาในการทำงานของตนเอง ทำใหZตZองมีการสรZาง

กฎระเบียบ ขZอบังคับ เพื ่อใชZเปHนกรอบในการปฏิบัติงานของขZาราชการครูและบุคลากรในหนLวยงาน

สถานศึกษานั้น ๆ ดZวยการนี้ จึงสLงผลใหZวัฒนธรรมองค(การมีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

สอดคลZองกับผลการวิจัยของ ธนัญฉัตร เอี่ยมเพ็ชร( (2561) ที่พบวLาวัฒนธรรมองค(การมีความสัมพันธ(กับ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร(และสังคมศาสตร( มหาวิทยาลัยบูรพา อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ หนLวยงานตZนสังกัดยังใหZการตอบสนองตLอความคาดหวัง ความตZองการ 

และเป�าหมายในชีวิตของขZาราชการครูอยLางมีแบบแผน เชLน การจัดต้ังสวัสดิการ การพิจารณาผลงานอยLางเปHน

ธรรมและเหมาะสม การใหZเกียรติซึ่งกันและกัน การใหZความสำคัญของบุคลากร และที่สำคัญคือการมอบ

โอกาสในความเจริญกZาวหนZาของสายงานครู นั่นคือการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ เพื่อกระตุZนใหZขZาราชการครู

กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนสำเร็จตามเป�าหมายไดZ สอดคลZองกับผลการวิจัยของ จันทร(ธิรา มากะเต (2559)          

ที่พบวLาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูโรงเรียนใน

เขตอำเภอแกLงหางแมว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 อยLางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สLวนในดZานคุณลักษณะงานนั้นอาจเปHนเพราะหนLวยงานสถานศึกษาในสังกัดไดZใหZความสำคัญ

ตLอระบบบริหารจัดการโดยการสLงเสริม สนับสนุนขZาราชการครูและบุคลากรอยLางเต็มที่ สLงผลใหZขZาราชการครู

และบุคลากรมีความเต็มใจและมุLงมั่นทุLมเททำงาน เพื่อเป�าหมายของหนLวยงานสถานศึกษา ดZวยการใชZความรูZ

ความสามารถของตนเองอยLางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ไดZรับมอบหมาย สLงผลใหZเกิดความสัมพันธ(ทางบวก

ระหวLางคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน สอดคลZองกับผลการวิจัยของ อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล 

(2552) ที ่พบวLาปVจจัยคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลนครปฐมอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 2. จากผลการวิเคราะห(ถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลปรากฏวLามี 4 ตัวแปรพยากรณ( ที่สามารถรLวมกัน

พยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 ไดZรZอยละ 93.60 ซ่ึงผูZวิจัยยกประเด็นท่ีจะอภิปรายเก่ียวกับตัวแปรพยากรณ( ไดZดังน้ี 

  2.1 วัฒนธรรมองค(การลักษณะสรZางสรรค( ทั้งนี้อาจเปHนเพราะความเปHนเอกลักษณ(ในวัฒนธรรม

องค(การของหนLวยงานสถานศึกษา ที่สรZางความสมดุลอยLางเหมาะสมระหวLางคนกับงาน สLงเสริมใหZเกิด

ปฏิสัมพันธ(ที่ดีระหวLางกันและกันของบุคลากร โดยมีเป�าหมายสูLการบรรลุความสำเร็จที่ตั้งไวZของหนLวยงาน 

ควบคูLกับการพัฒนาบุคลากรอยLางมีสLวนรLวม จึงทำใหZงานเกิดประสิทธิผลและบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน สอดคลZองกับผลการวิจัยของ ณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี (2553) ที่พบวLาตัวแปรวัฒนธรรมองค(การ

ลักษณะสรZางสรรค( มีความสัมพันธ(กับสมดุลชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินสำนักงานใหญL และ

สอดคลZองกับผลการวิจัยของ ธนัญฉัตร เอี่ยมเพ็ชร( (2561) ที่พบวLาวัฒนธรรมองค(การลักษณะสรZางสรรค(มี
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ความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร(และสังคมศาสตร( มหาวิทยาลัย

บูรพา อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  2.2 ความตZองการในการดำรงชีวิต ทั้งนี้อาจเปHนเพราะขZาราชการครูไดZรับการตอบสนองตLอ

สิ่งจำเปHนพื้นฐานเพื่อการดำรงชีวิต ซึ ่งไดZแกL สภาพการทำงาน การปกครอง ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย(สิน ความมั่นคงในการทำงาน ฐานะทางเศรษฐกิจและการมีสังคมที่ดี จึงสLงผลลัพธ(ทางบวกตLอคุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน สอดคลZองกับผลการวิจัยของ ธนัญฉัตร เอี่ยมเพ็ชร( (2561) ที่พบวLาตัวแปรความตZองการใน

การดำรงชีวิตมีความสัมพันธ(กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร(และสังคมศาสตร( 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชLนเดียวกับผลการวิจัยของ นิศาชล ถิรธนากร 

(2562) ที่พบวLาตัวแปรความตZองการในการดำรงชีวิตมีความสัมพันธ(ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานกรมชลประทาน (อLางเก็บน้ำบางพระ) ชลบุรี 

  2.3 ความสำคัญของงาน ทั้งนี้อาจเปHนเพราะหนLวยงานสถานศึกษาในสังกัดสรZางความเชื่อมั่นใหZ

ขZาราชการครูเกิดความรูZสึกภาคภูมิใจตLอผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน ซึ่งเปHนปVจจัยสำคัญที่สLงผล

ใหZเกิดการจูงใจในการทำงานอยLางมีประสิทธิภาพสูง และสLงผลใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ ้นดZวย 

สอดคลZองกับการวิจัยของ พรวลัย ธีรพร (2562) ที่พบวLาตัวแปรความสำคัญของงานมีความสัมพันธ(ทางบวก

กับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง เชLนเดียวกับผลการวิจัยของ นZอย 

ไทยราช (2554) ที่พบวLาตัวแปรความสำคัญของงานในปVจจัยคุณลักษณะงาน มีความสัมพันธ(ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

  2.4 วัฒนธรรมองค(การลักษณะตั้งรับ-กZาวรZาว ทั้งนี้อาจเปHนเพราะวัฒนธรรมลักษณะนี้มุLนเนZนใหZ

ความสำคัญตLองานเหนือเหตุผล มีกฎระเบียบเครLงครัด การสั่งการขึ้นอยูLกับผูZบังคับบัญชาเปHนหลัก จึงทำใหZ

ขZาราชการครูรู Zสึกปลอดภัยในการปฏิบัติงานซึ่งมีความถูกตZองในกฎหมายและกฎระเบียบ สอดคลZองกับ

ผลการวิจัยของ ณัฏฐณิชา อรุณเลิศรัศมี (2553) ที่พบวLาตัวแปรวัฒนธรรมองค(การลักษณะตั้งรับ-กZาวรZาว      

มีความสัมพันธ(กับสมดุลชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารออมสินสำนักงานใหญL และสอดคลZองกับ

ผลการวิจัยของ ธนัญฉัตร เอ่ียมเพ็ชร( (2561) ท่ีพบวLาวัฒนธรรมองค(การลักษณะต้ังรับ-กZาวรZาว มีความสัมพันธ(

กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร(และสังคมศาสตร( มหาวิทยาลัยบูรพา อยLางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยผูZทรงคุณวุฒิไดZนำเสนอแนวทาง 

ตLาง ๆ เพ่ือเปHนการสLงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครู ดังน้ี 

  3.1 การสLงเสริมเรื่องบZานพักครู ทั้งนี้อาจเปHนเพราะความตZองการลดคLาใชZจLายสำหรับการเชLาพัก

ที่อยูLอาศัย ซึ่งมีอัตราคLาใชZจLายคLอนขZางสูง และเปHนความจำเปHนที่มีอิทธิพลอยLางมากตLอการดำเนินชีวิตของ  

ทุกคน โดยอาจกลLาวไดZวLาบZานพักครูคือสวัสดิการที่หนLวยงานพึงจัดใหZมีเพื่อรองรับความตZองการดZานที่อยูL

อาศัยของบุคลากร ท่ีสLงผลดีตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลน้ัน ๆ ไดZ 

  3.2 การสLงเสริมเรื่องสุขภาพ ทั้งนี้อาจเปHนเพราะตามหลักธรรมชาติของมนุษย(นั้น สามารถรับรูZ

ไดZวLาจิตใจกับรLางกายของมนุษย(มีความสัมพันธ(กันและสLงผลเกี่ยวเนื่องตLอกันเสมอ ดังคำที่วLา “ใจเปHนนาย 

กายเปHนบLาว” กลLาวคือ การที่มนุษย(มีสุขภาพไมLดี รLางกายทรุดโทรม ยLอมสLงผลใหZจิตใจไมLมีความสุขทั้งในการ
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ดำเนินชีวิตและการทำงาน ซ่ึงอาจสLงผลใหZประสิทธิภาพในการทำงานลดลงไปจากปกติเปHนอยLางมาก และหาก

ความรูZสึกภายใตZจิตใจไมLมีความสุขกับงานที่ทำ รLางกายก็จะเหนื่อยลZาไดZเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นการใหZความสำคัญตLอ

สุขภาพของบุคลากรจึงเปHนปVจจัยสำคัญท่ีสLงผลใหZเกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีไดZ 

  3.3 การสLงเสริมเกี่ยวกับการขอมีหรือขอเลื่อนวิทยฐานะ ทั้งนี้อาจเปHนเพราะวิทยฐานะ สLงผลใหZ

ขZาราชการครูเกิดความภาคภูมิใจในตำแหนLงหนZาที่การงานของตนเอง นอกจากนั้นยังไดZรับคLาตอบแทนตาม

ระดับวิทยฐานะที่ตนเองไดZรับ ซึ่งเปHนสLวนสำคัญที่ผลักดันใหZคุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูอยูLใน

ระดับท่ีสูงข้ึน โดยอาจกลLาวไดZวLาวิทยฐานะของขZาราชการครูคือความกZาวหนZาและความม่ันคงในงาน 

  3.4 การยกยLอง ชื่นชม เชิดชูเกียรติ ทั้งนี้อาจเปHนเพราะการสรZางขวัญกำลังใจที่เปHนพลังบวก 

โดยอาจไดZมาจากเพื่อรLวมงาน ผูZบังคับบัญชา ผูZใตZบังคับบัญชา และประชาชนในชุมชน โดยบุคคลที่ไดZรับการ

ยกยLอง ช่ืนชม เชิดชูเกียรติ จะรับรูZไดZถึงการมีคุณคLาในตนเองตLอการปฏิบัติงานตLาง ๆ ซ่ึงสLงผลใหZขZาราชการครู

รับรูZถึงการมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี 

 จะเห็นไดZวLาแนวทางทั้ง 4 ประการ เปHนสLวนสำคัญของสวัสดิการและสวัสดิภาพที่หนLวยงานดZาน

การศึกษาพึงจัดใหZขZาราชการครูและบุคลากร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานใหZดียิ่งขึ้น สอดคลZองกับ

งานวิจัยของ ทัศติการณ( ผัดโน (2562) ที่พบวLาระดับความคาดหวังในการจัดสวัสดิการมีอิทธิพลตLอคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคมอยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคลZองกับ

ผลการวิจัยของ ชัชริยา พงษาพันธ( (2562) ที่พบวLาความพึงพอใจตLอสวัสดิการที่ไดZรับมีความสัมพันธ(กับ

พฤติกรรมการเปHนสมาชิกที่ดีตLอองค(การของครูโรงเรียนเอกชน อำเภอบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลZองกับผลการวิจัยของ 

ชนาภา ลZวนรัตน( (2562) ที่พบวLาความตZองการดZานการจัดสวัสดิการสำหรับพนักงานในมหาวิทยาลัยบูรพา   

ทั้งโดยรวมและรายดZานอยูLในระดับมาก ทั้งนี้การจัดใหZมีสวัสดิการที่ดีแกLสมาชิกในองค(การ ยังสามารถสLงผลใหZ

บุคลากรมีความรัก ความมุLงม่ันในการปฏิบัติงานเพ่ือองค(การเปHนอยLางมาก 

 

ข\อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข-อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช- 

  1.1 จากผลการวิจัยพบวLาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครู 

ประกอบดZวย วัฒนธรรมองค(การลักษณะสรZางสรรค( ความตZองการในการดำรงชีวิต ความสำคัญของงาน และ

วัฒนธรรมองค(การลักษณะตั้งรับ-กZาวรZาว ดังนั้นผูZบังคับบัญชาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด ควรใหZความสำคัญในการกำหนดนโยบายท่ีสLงเสริมปVจจัยดังกลLาว และ

นำไปจัดทำแบบแผนหรือโมเดล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานตามบริบทของแตLละสถานศึกษาไดZ 

  1.2 จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดZวยการสัมภาษณ(ผูZทรงคุณวุฒิ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด ควรใหZความสำคัญเกี่ยวกับสวัสดิการในดZานการสLงเสริม

บZานพักครู สLงเสริมสุขภาพ สLงเสริมการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะ และการยกยLอง ช่ืนชม เชิดชูเกียรติ 
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 2. ข-อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตKอไป 

  2.1 การศึกษาครั้งนี้เปHนการศึกษาเฉพาะพื้นที่ ในการวิจัยครั้งตLอไปจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ปVจจัยดZานอื่น ๆ ซึ่งอาจสLงผลตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานที่แตกตLางออกไป เพื่อหาขZอมูลที่สามารถพยากรณ(

คุณภาพชีวิตในการทำงานของขZาราชการครูใหZดีย่ิงข้ึนกวLาเดิม 

  2.2 เนื่องจากปVจจัยวัฒนธรรมองค(การมีหลายลักษณะและมีความเปHนเอกลักษณ(เฉพาะตาม

ลักษณะนั้น ๆ เพื่อใหZการศึกษามีความละเอียดยิ่งขึ้น จึงควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวLาวัฒนธรรมองค(การ

ลักษณะสรZางสรรค( ซึ่งมีความสัมพันธ(ทางบวกและเปHนตัวแปรลำดับแรกในการพยากรณ(คุณภาพชีวิตในการ

ของทำงานขZาราชการครู ไปเปHนหัวขZอปVจจัยสำคัญเพ่ือการวิจัยคร้ังตLอไป 
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