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บทคัดยIอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาระดับดCานการบริหารองค5กรตามเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพ่ือ    

การดำเนินการที่เปJนเลิศที่สLงผลตLอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 3) ศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

จำแนกตามปSจจัยสLวนบุคคล และ 4) ศึกษาการบริหารองค5กรตามเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ          

ที่เปJนเลิศที่สLงผลตLอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแหLงหนึ่งในภาคตะวันออก โดยเก็บขCอมูลจาก

บุคลากร จำนวน 358 คน เคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย ไดCแกL แบบสอบถาม สถิติท่ีใชCในการวิเคราะห5ขCอมูล ไดCแกL ความถ่ี 

รCอยละ คLาเฉล่ีย คLาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคLาสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

 ผลการศึกษาพบวLา 1) ระดับปSจจัยดCานการบริหารองค5กรตามเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ที่เปJนเลิศที่สLงผลตLอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก 2) ระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก 3) เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย จำแนกตามปSจจัยสLวนบุคคล พบวLาเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ5        

การทำงาน ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยที่ตLางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในภาพรวมไมLแตกตLางกัน 

แตLการมีตำแหนLงบริหารตLางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาพรวมแตกตLางกัน 4) ตัวแปรดCานการ

บริหารองค5กรตามเกณฑ5คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปJนเลิศรLวมกันทำนายตัวแปรระดับประสิทธิภาพ   

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย ไดCที่รCอยละ 52.10 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปSจจัยที่มีอิทธิพลตLอ

ประสิทธิภาพการทำงางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแหLงหนึ่งในภาคตะวันออก สูงที่สุด คือ ปSจจัยดCานบุคลากร 

รองลงมา คือ ปSจจัยดCานกลยุทธ5 และปSจจัยดCานระบบปฏิบัติการ ตามลำดับ 
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Abstracts 

 This research aims to 1) examine the level of organization management based on 
Educational Criteria for Performance Excellence (EdPEx) and its impact on staff work efficiency, 
2) assess the level of staff work efficiency, 3) compare staff work efficiency across different 
personal factors, and 4) analyze the influence of organizational management under EdPEx on 
staff work efficiency at a university in the Eastern Region. Data were collected from 358 
university staff members using questionnaires. Statistical analyses included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The findings revealed that 1) the overall implementation of EdPEx-based 
organizational management and its impact on staff work efficiency was at a high level, 2) staff 
work efficiency, in general, was also rated at a high level, 3) comparisons based on personal 
factors revealed no significant differences in overall work efficiency concerning gender, 
educational level, work experience, and or type of university employment; however, significant 
differences were observed among staff holding different managerial positions, and 4) 
organizational management under EdPEx accounted for 52.10% of the variance in staff work 
efficiency, with statistical significance at the 0.01 level. Among the key influencing factors, 
workforce had the strongest impact on staff work efficiency, followed by strategic management 
and operational systems, respectively. 
 

Keywords:  Organization Management, Education Criteria for Performance Excellence, Work 

Efficiency 

 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ทำให�ตระหนักถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใน    

การเสริมสร�างพื ้นฐานของการพัฒนากำลังคนของประเทศและการขับเคลื ่อนประเทศไทยให�มีความ

เจริญก�าวหน�าตามนโยบายของรัฐบาล ดังน้ัน เพ่ือให�การจัดการอุดมศึกษาและการพัฒนาบุคลากรของประเทศ

เป�นไปอย�างมีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมนานาอารยประเทศ จึงควรส�งเสริมให�สถาบันอุดมศึกษามีระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความเป�นอิสระทางวิชาการ สามารถพัฒนาผู�เรียนให�มีความคิดริเร่ิม

สร�างสรรค0 มีองค0ความรู�ทางวิชาการในแขนงต�าง ๆ ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของโลก (คณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษา, 2565) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โดย

คณะอนุกรรมการ พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู�ความเป�นเลิศ จึงได�จัดทำเกณฑ0คุณภาพการศึกษา

เพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ฉบับป�  2563-

2566 ขึ ้น ซึ ่งแปลงมาจากเกณฑ0 Baldrige Criteria for Performance Excellence 2019-2020 ของ

สหรัฐอเมริกา เพื่อให�เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันอุดมศึกษาสามารถใช�เป�นกรอบ
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แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื ่อก�าวสู �ความเป�นเลิศในระดับนานาชาติ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม, 2564) ซึ่งในป�จจุบันมีหน�วยงานระดับคณะ/ 

วิทยาลัย และระดับสถาบันที่เลือกใช�เกณฑ0 EdPEx สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได�แจ�ง

มายัง สป.อว. จำนวน 65 สถาบัน ซึ่งประกอบด�วยมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 7 สถาบัน มหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ จำนวน 21 สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 16 สถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จำนวน 5 สถาบัน มหาวิทยาลัยนอกสังกัด จำนวน 5 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 11 สถาบัน 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

 การบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx ช�วยให�สถาบันสามารถตอบคำถามสำคัญ 3 ประเด็น คือ      

1) สถาบันดำเนินการได�ดีอย�างที่ต�องเป�นหรือไม� 2) สถาบันทราบได�อย�างไรว�าดำเนินการได�ดี และ 3) สถาบัน

ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย�างไร นอกจากนี้เกณฑ0 EdPEx ช�วยให�สถาบันบริหารจัดการทุก

เรื่อง/ องค0ประกอบของสถาบันให�เป�นหนึ่งเดียว เพื่อให�บรรลุพันธกิจ ประสบความสำเร็จอย�างต�อเนื่อง และ   

มีผลการดำเนินการท่ีเป�นเลิศ (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 

ดังนั้น บุคลากรทุกคนในองค0กรจึงมีส�วนเก่ียวข�องกับการนำเกณฑ0 EdPEx มาใช�ในการพัฒนาคุณภาพงานของ

องค0กรตามบทบาทและภาระหน�าที ่ของตนเอง นับตั ้งแต�ผู �บริหารทุกระดับไปจนถึงบุคลากร (วรรณภา         

ตันทิวากร, 2560)  

 ประสิทธิภาพในการทำงาน นับเป�นสิ ่งสำคัญในการขับเคลื ่อนองค0กรให�เด ินไปข�างหน�า                  

มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว� โดยประเมินได�จากคุณภาพของงาน ต�องมีคุณภาพสูงตรงตามที่ได�มี       

การวางแผนไว� ปริมาณงานที่เกิดขึ้นต�องเป�นไปตามที่ตั้งเป�าหมาย และเวลาในการปฏิบัติงานต�องเป�นไปตาม

มาตรฐาน (ศิรประภา ภาคีอรรถ, 2562) อีกทั้งเป�นเครื่องมือในการบริหารจัดการให�เกิดความรู� ความสามารถ 

ทักษะ และความชำนาญงานในด�านต�าง ๆ และเพื่อให�เกิดความเป�นมืออาชีพ มีจิตสำนึกในการให�บริการ และ

นำความรู�นั้นมาประยุกต0ใช�ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำองค0กรไปสู�วิสัยทัศน0ได�เป�นผลสำเร็จ (พรรณิดา คำนา, 

2563) ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค0กรที่เป�นหน�วยงานและข�าราชการ 

พนักงานของรัฐ จะเน�นการทำงานที่ประหยัด ได�ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ�มค�ากับการใช�ทรัพยากรในด�าน

การเงิน คน อุปกรณ0 และเวลา (ภัทรนันท0 ศิริไทย, 2559)  

 มหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออกมีบุคลากร 3,408 คน ทั้งที่เป�นระดับสายวิชาการและสาย

สนับสนุน ให�บริการการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา มีการจัดการศึกษาครอบคลุมท้ัง

สาขาวิชาด�านวิทยาศาสตร0สุขภาพ วิทยาศาสตร0และเทคโนโลยี และมนุษยศาสตร0และสังคมศาสตร0 ระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนท้ังหมด 206 หลักสูตร จำแนกเป�นระดับปริญญา

ตรี 106 หลักสูตร ปริญญาโท 66 หลักสูตร และปริญญาเอก 34 หลักสูตร มีจำนวนนิสิตทั้งหมด 29,453 คน 

มีการจัดการศึกษา การพัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการ ครอบคลุมหลากหลายศาสตร0 และมุ�งมั่นใน

การดำเนินงานตามพันธกิจโดยตอบสนองความต�องการและความคาดหวังของผู�เรียนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
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หลักทุกกลุ�มอย�างสมดุล เพื่อเป�นที่พึ่งหลักทางความรู�และป�ญญาเพื่อการพัฒนาสังคมในพื้นที่และประเทศชาติ

ในภาพรวม  

 จะเห็นได�ว�าความสำคัญของการสร�างองค0ความรู� การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให�มุ�งสู�ความเป�นเลิศ

นั้นถือเป�นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาองค0กรการศึกษาอย�างรวดเร็ว การนำเกณฑ0 EdPEx มาใช�เป�นเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการองค0กรจะช�วยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองค0กรการศึกษาได� ช�วยให�การพัฒนา

กระบวนการหลักและผลลัพธ0ที่ได�มีความสมจริง ช�วยให�นักการศึกษาสามารถระบุโอกาสในการพัฒนาแบบ

บูรณาการได� (Phuangsuwan et al., 2024) ผู �วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าข�อมูลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข�องเกี ่ยวกับ         

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ0 EdPEx  พบว�าเป�นระบบที่ผสมผสานอยู�ในกระบวนการบริหารและ

การจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ซึ่งการดำเนินงานจะมีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จหรือไม�

จะต�องมีป�จจัยสำคัญ ได�แก� การทำงานเป�นทีมของผู�บริหารและบุคลากรทุกคน การดำเนินการเป�นไปอย�าง

ต�อเนื่อง การติดตามและกำกับดูแล การมีส�วนร�วมและการปรึกษาหารือกับผู�เกี่ยวข�อง (ธัญญธร พัวพิทยาธร, 

2565)  

 แต�ก็มักพบป�ญหาอยู�หลายประการทั้งด�านผู�บริหาร หรือบุคลากรขาดความรู�ความเข�าใจและความ

ตระหนักในการประกันคุณภาพ ขาดการร�วมมือกันระหว�างบุคลากรในหน�วยงาน การทำงานที่ไม�เป�นระบบ   

ไม�มีหน�วยงานดูแลรับผิดชอบโดยตรงเพื่อให�การดำเนินงานต�อเนื่อง และรับการประเมินในลักษณะแก�ป�ญหา

เฉพาะหน�า ส�งผลให�เกิดความท�อแท�เบื่อหน�าย เกิดความเครียดและวิตกกังวล ซึ่งเป�นสาเหตุหนึ่งที่ทำให�เกิด

ความเหนื่อยหน�ายในการปฏิบัติงาน หรืออาจถึงขั้นการเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน ซึ่งอาจส�งผลต�อ

สุขภาพร�างกายและจิตใจของผู�ปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติต�อการทุ�มเทในการทำงานลดลง (ทิวาวรรณ ศรีสวัสด์ิ 

และปริญญา เรืองทิพย0, 2564) สิ่งเหล�านี้อาจส�งผลให�บุคลากรบางส�วน มีเจตคติต�อการพัฒนาคุณภาพองค0กร

ว�าเป�นการเพิ่มภาระงาน อันเป�นสาเหตุสำคัญที่ส�งผลให�ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรลดลง  ดังน้ัน 

การให�ความสำคัญกับการบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx เพื่อส�งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

จึงมีความสำคัญอย�างยิ่งต�อบุคลากร ประกอบกับที่ผ�านมามหาวิทยาลัยยังมิได�มีการดำเนินการสอบถาม    

ความคิดเห็นของการบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx ของบุคลากร ดังนั้น การให�ความสำคัญกับการบริหาร

องค0กรตามเกณฑ0 EdPEx เพื ่อส�งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ ่งใน          

ภาคตะวันออกจึงเป�นสิ่งที ่สำคัญเพื่อให�บรรลุเป�าหมายของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ การที่หน�วยงานใน

มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx ที่ดี ย�อมส�งผลให�หน�วยงานได�รับผล

คะแนนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพิ ่มขึ ้นตามไปด�วย อันเป�นส�วนผลักดันให�ตัวชี ้วัด

ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยเพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค0ของแผนยุทธศาสตร0มหาวิทยาลัยต�อไป 
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วัตถุประสงคDการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับป�จจัยด�านการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ     

ท่ีเป�นเลิศ (EdPEx) ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาค

ตะวันออก จำแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล  

 4. เพื่อศึกษาการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ (EdPEx) 

ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

            ตัวแปรต'น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ป�จจัยส�วนบุคคลที่แตกต�างกันมีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย       

แห�งหน่ึงในภาคตะวันออกแตกต�างกัน 

 2. การบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ (EdPEx) ส�งผลต�อ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก 

ป+จจัยส/วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณTการทำงาน 

4. การมีตำแหน_งบริหาร 

5. ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา 

1. ดeานคุณภาพของงาน 

2. ดeานปริมาณงาน 

3. ดeานเวลาที่ใชeในงาน 

4. ดeานค_าใชeจ_ายในงาน 

 

การบริหารองคBกรตามเกณฑBคุณภาพการศึกษา  

เพื่อการดำเนินการท่ีเปMนเลิศ (EdPEx) 

1. หมวด 1 การนำองคTกร 

2. หมวด 2 กลยุทธT 

3. หมวด 3 ลูกคeา 

4. หมวด 4 การวัด การวิเคราะหT และการจัดการความรูe 

5. หมวด 5 บุคลากร 

6. หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุVมตัวอยVาง 

 ประชากรที ่ใช�ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได�แก� บุคลากรคณะ/วิทยาลัย และสถาบัน/สำนักของ

มหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก จำนวน 3,408 คน กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาคร้ังน้ี ได�แก� บุคลากร

คณะ/วิทยาลัย และสถาบัน/สำนักของมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก คำนวณโดยหาขนาดกลุ�ม

ตัวอย�างจากตารางของทาโร ยามาเน� (Yamane, 1973) ระดับความเชื ่อมั ่น ร�อยละ 95 ได�กลุ �มตัวอย�าง 

จำนวน 358 คน โดยภายหลังคำนวณจำนวนตัวอย�างในแต�ละกลุ�มเสร็จเรียบร�อยแล�ว ดำเนินการสุ�มอย�างง�าย 

(Simple Random)  โดยกำหนดคุณสมบัติเป�นผู�บริหารส�วนงาน และบุคลากรในสังกัด 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชZในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เป�นแบบสอบถามที่ผู�วิจัยสร�างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข�องกับเกณฑ0 EdPEx ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร0 วิจัยและนวัตกรรม 

(สป.อว.) และแนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1989) 

แบบสอบถามประกอบด�วยคำถาม 4 ส�วน คือ ส�วนที ่ 1 ข�อมูลทั ่วไปของผู �ตอบแบบสอบถาม ส�วนที ่ 2         

การบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx ส�วนที่ 3 ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งใน

ภาคตะวันออก และส�วนที่ 4 ข�อเสนอแนะเพิ่มเติม อย�างไรก็ตามการใช�แบบสอบถามก็มีข�อจำกัดในเร่ือง

ประเด็นคำถามที ่อาจไม�ครอบคลุม และไม�สามารถได�ประเด็นอื ่นๆ เพิ ่มเติม เพราะส�วนใหญ�ผู �ตอบ

แบบสอบถามมักไม�ตอบในส�วนข�อเสนอแนะ นอกจากนี ้ ผู �ตอบแบบสอบถามบางคนก็เข�าใจการแปล

ความหมายผิด จึงอาจทำให�ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได� จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล�วตามคำแนะนำ

ของอาจารย0ที ่ปรึกษา เสนอต�อผู �เชี ่ยวชาญที่มีความรู �และประสบการณ0ในการทำวิจัย จำนวน 5 ท�าน          

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อวิเคราะห0ดัชนีความเห็นสอดคล�องกันระหว�างข�อ

คำถามแต�ละข�อกับวัตถุประสงค0 (IOC : Index Objective Congruence) โดยหากค�า IOC ที ่ได�ต�องมีค�า

มากกว�า 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห0ค�า IOC ของแบบสอบถามที่ได�มีค�าตั้งแต� 0.60-1.00 และได�ปรับปรุง

แก�ไขแบบสอบถามตามที่ผู�เชี่ยวชาญแนะนำเรียบร�อยแล�ว และทดสอบหาค�าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

การนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล�วไปทดลองใช� (Try out) จำนวน 30 ชุด กับกลุ�มที่มีสมบัติใกล�เคียงกับกลุ�ม

ตัวอย�าง จากนั้นนำแบบสอบถามไปวิเคราะห0หาค�าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค�าสัมประสิทธิ์อัลฟ¢า

ของครอนบาร0ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลปรากฎว�าค�าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับน้ี 

ได�ค�าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท�ากับ 0.98  เมื่อได�แบบสอบถามเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�ดำเนินการยื่นขอจริยธรรม

การวิจัยตามขั้นตอนและได�รับเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย0 มหาวิทยาลัยบูรพา 

เลขท่ี IRB4-233/2566 
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 3. การเก็บรวบรวมขZอมูล 

 ผู�วิจัยดำเนินการออกหนังสือขอความอนุเคราะห0ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อดำเนินการวิจัย และ

จัดทำเอกสารชี้แจงผู�เข�าร�วมโครงการวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะห0แจกแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try Out) 

และแจกแบบสอบถามให�กับกลุ �มตัวอย�างในการวิจัยโดยแนบแบบสอบถาม พร�อมทั ้งหนังสือขอความ

อนุเคราะห0ในการตอบแบบสอบถามส�งไปยังส�วนงานต�าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยผู �วิจัยเก็บรวบรวม

แบบสอบถามตามเวลาที่นัดหมาย และดำเนินการตรวจสอบความถูกต�องของแบบสอบถาม รวมถึงข�อมูล    

การตอบแบบสอบถามทางออนไลน0 ผ�าน Google Form เพื่อนำไปวิเคราะห0ข�อมูล ในการเก็บรักษาข�อมูล

ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรักษาข�อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร0 และ Google Drive โดยมีระยะเวลาในการเก็บข�อมูล

เป�นเวลา 5 ป� หลังจากน้ันผู�วิจัยจะดำเนินการทำลายท้ิงโดยการลบไฟล0ข�อมูลออกจากเครื่องคอมพิวเตอร0 และ 

Google Drive ของผู�วิจัย 

 4. การวิเคราะหDขZอมูล 

  4.1 สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด�วย ข �อม ูลท ั ่วไปของผ ู �ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช�ความถี่ (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ข�อมูลเกี่ยวกับป�จจัยการบริหารองค0กร

ตามเกณฑ0 EdPEx และป�จจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาค

ตะวันออก โดยใช�สถิติค�าเฉล่ีย (Mean) และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช�สถิติ t-test สำหรับตัวแปรที่มี 2 ค�า และ

ทำการทดสอบด�วยสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA สำหรับตัวแปรท่ีค�ามากกว�า 2 ค�าข้ึนไป เปรียบเทียบ

กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก เมื่อพบความแตกต�างรายคู� 

ใช�วิธีการทดสอบความแตกต�างรายคู� (Post Hoc) โดยวิธี LSD และค�าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อค�นหาตัวพยากรณ0และสร�างสมการพยากรณ0 โดยใช�วิธี Enter โดยค�าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอย มีวัตถุประสงค0ในการพยากรณ0หรือทำนายตัวแปรท่ีต�องการศึกษา ด�วยการสร�างสมการพยากรณ0 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับป�จจัยด�านการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ

ที่เป�นเลิศ (EdPEx) ที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก 

พบว�า  
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ตารางที่ 1 ค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของป�จจัยการบริหารองค0กรตามเกณฑ0 EdPEx ท่ี

ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร โดยภาพรวม  

 

การบริหารองคTกรตามเกณฑT EdPEx 𝑥̅ S.D. ระดับ อันดับ 

หมวด 1 การนำองคTกร 4.13 0.69 มาก 1 

หมวด 2 กลยุทธT 4.04 0.71 มาก 2 

หมวด 3 ลูกคeา 4.00 0.65 มาก 3 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหT และการจัดการความรูe 3.98 0.68 มาก 4 

หมวด 5 บุคลากร 3.98 0.72 มาก 5 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 3.91 0.70 มาก 6 

รวม 4.01 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบว�า ค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยการบริหารองค0กรตามเกณฑ0 

EdPEx ที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก        

(𝑥̅= 4.01, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป�นรายหมวด โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน�อย พบว�า อยู�ในระดับ

มากทุกหมวด ได�แก� หมวด 1 การนำองค0กร (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.69) หมวด 2 กลยุทธ0 (𝑥̅= 4.04,            

S.D. = 0.71) หมวด 3 ลูกค�า (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.65) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห0 และการจัดการความรู�      

(𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.68) หมวด 5 บุคลากร (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.72) และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ          

(𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.70) ตามลำดับ  

 2. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก 

พบว�า  
 

ตารางที่ 2 ค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อันดับของป�จจัยประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 𝑥̅ S.D. ระดับ อันดับโดยรวม 

ดeานคุณภาพงาน 4.16 0.58 มาก 2 

ดeานปริมาณงาน 4.16 0.58 มาก 1 

ดeานเวลาที่ใชeในงาน 4.13 0.60 มาก 4 

ดeานค_าใชeจ_ายในงาน 4.15 0.66 มาก 3 

รวม 4.15 0.53 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว�าค�าเฉลี่ย และค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของป�จจัยประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน 

โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน�อย พบว�า อยู�ในระดับมากทุกหมวด ได�แก� ด�านปริมาณงาน อยู�ในระดับ
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มาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.58) ด�านคุณภาพงาน อยู�ในระดับมาก (𝑥̅= 4.16, S.D. = 0.58) ด�านค�าใช�จ�าย   

ในงาน อยู �ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.66) ด�านเวลาที ่ใช�ในงาน อยู �ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13,             

S.D. = 0.60) ตามลำดับ 

 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงใน

ภาคตะวันออก จำแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล พบว�า 

 - เพศที่ต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก

ภาพรวมไม�แตกต�างกัน เมื ่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ในด�านปริมาณงาน ด�านเวลาที่ใช�ในงาน และ       

ด�านค�าใช�จ�ายในงานไม�แตกต�างกัน ส�วนด�านคุณภาพงาน เพศที่แตกต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออกต�างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 - ระดับการศึกษาที่ต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาค

ตะวันออกภาพรวมไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 - ประสบการณ0การทำงานที่แตกต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย      

แห�งหน่ึงในภาคตะวันออกภาพรวมไม�แตกต�างกน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 - การมีตำแหน�งบริหารที่แตกต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึง

ในภาคตะวันออกภาพรวมแตกต�างกัน เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน พบว�า ในด�านคุณภาพงาน ด�านปริมาณงาน 

และด�านค�าใช�จ�ายในงานที่แตกต�างกัน ส�วนด�านเวลาที่ใช�ในงาน ที่มีการมีตำแหน�งบริหารที่แตกต�างกันมี

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออกไม�แตกต�างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐาน    

 - ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยที่ต�างกันมีประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย    

แห�งหน่ึงในภาคตะวันออกภาพรวม ไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 4. ผลการศึกษาการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ 

(EdPEx) ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก พบว�า  
 

ตารางที่ 3 แสดงความสามารถในการทำนายของป�จจัยด�านการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษา

เพื ่อการดำเนินการที ่ เป �นเลิศ (EdPEx) ที ่ส �งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก โดยใช�วิธี Enter 
 

แหล_งความแปรปรวน SS Df Mean Square F Sig 

Regression 53.202 6 8.867 63.728 .000b 

Residual 48.837 351 .139   

Total 102.039 357    

 R=.722 R2=.521 R2 Adj=.513   
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 จากตารางท่ี 3 ตัวแปรป�จจัยด�านการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ

ที่เป�นเลิศ (EdPEx) ร�วมกันทำนายตัวแปรระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งใน

ภาคตะวันออก ได�ที่ร�อยละ 52.10 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก คือ ป�จจัยด�านบุคลากร (β = .245, p < .01)  

ป�จจัยด�านกลยุทธ0 (β = .235, p < .01)  ป�จจัยด�านระบบปฏิบัติการ (β = .172, p < .05)  
 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ป�จจัยส_วนบุคคลที่แตกต_างกันมีผลต_อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต_างกัน 
 

     1.1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.2 ระดับการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.3 ประสบการณTการทำงาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.4 การมีตำแหน_งบริหาร ยอมรับสมมติฐาน 

     1.5 ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. การบริหารองคTกรตามเกณฑTคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�น

เลิศ (EdPEx) ส_งผลต_อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

แห_งหนึ่งในภาคตะวันออก     

ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห0ระดับป�จจัยการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ี

เป�นเลิศ (EdPEx) ที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก 

พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายหมวด โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน�อย ได�แก� 

หมวด 1 การนำองค0กร หมวด 2 กลยุทธ0 หมวด 3 ลูกค�า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห0 และการจัดการความรู� 

หมวด 5 บุคลากร และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ ตามลำดับ ทั้งนี้การที่หมวด 1 การนำองค0กรมีค�าเฉลี่ยสูง

ที ่ส ุด อาจเป�นเพราะว�า การที ่องค0กรจะมุ �งสู �ความสำเร็จได� ผู �นำเป�นสิ ่งสำคัญในการนำพาองค0กร                

โดยการสื่อสารและถ�ายทอดไปยังบุคลากร เพื่อให�ทุกคนเห็นภาพความสำเร็จเดียวกัน สอดคล�องกับงานวิจัย

ของ พรภัทร เกษาพร (2565) พบว�าภาวะผู�นำและการกำหนดนโยบาย  การบริหารจัดการและงบประมาณ 

ส�งผลทางบวกกับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป�น

เลิศ (EdPEx) นอกจากนี้ ณัฐพล เนื่องชมภู และคณะ (2564) พบว�าความคิดเห็นต�อป�จจัยที่ส�งผลต�อการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน ความเห็นลำดับที่ 1 คือ ด�านผู�บริหาร

และนโยบาย ในส�วนของยุทธนา อินตªะวงค0 (2563) พบว�า หน่ึงในส่ีป�จจัยท่ีสามารถพยากรณ0ระดับความสำเร็จ

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ ป�จจัยด�านภาวะผู�นำของผู�บริหาร อีกทั้ง ศิถยา 
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งามสมเกล�า (2562) พบว�า ป�จจัยองค0การด�านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีอิทธิพลต�อความสำเร็จของ     

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เช�นกัน 

 2. ผลการวิเคราะห0ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาค

ตะวันออก โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน�อย 

ได�แก� ด�านปริมาณงาน ด�านคุณภาพงาน ด�านค�าใช�จ�ายในงาน และด�านเวลาที่ใช�ในงาน ตามลำดับ ทั้งน้ีการท่ี

ด�านปริมาณงาน มีค�าเฉลี่ยสูงสุด อาจเป�นเพราะว�ามหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออกได�นำเกณฑ0 EdPEx 

มาใช�ในการบริหารองค0กร ตั้งแต�ป�การศึกษา 2561 ทำให�บุคลากรในทุกระดับมีการนำแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ0 

EdPEx ไปใช�ในการปฏิบัติงานจริง อาจส�งผลให�ได�ปริมาณงานตามที่ได�วางเป�าหมายไว� สอดคล�องกับงานวิจัย

ของ ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ได�ทำการศึกษาพบว�าประสิทธิภาพการทำงาน ด�านที่เห็นด�วยสูงสุดคือ   

ด�านเวลาในการทำงาน รองลงมาคือ ด�านคุณภาพงาน ด�านปริมาณงาน และด�านค�าใช�จ�าย สำหรับปทิตตา  

จันทวงศ0 (2559) ได�ทำการศึกษาพบว�าประสิทธิภาพการทำงาน เมื่อพิจารณาเป�นรายด�าน ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ค�าใช�จ�ายในงาน รองลงมาคือเวลาท่ีใช�ในงาน ปริมาณงาน และคุณภาพของงานตามลำดับ  

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาค

ตะวันออก จำแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล  พบว�า ข�อค�นพบจากการศึกษาครั้งนี้ ไม�สอดคล�องกับสมมติฐานท่ี

กำหนดไว�คือ ป�จจัยส�วนบุคคลที่แตกต�างกันมีผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย       

แห�งหนึ ่งในภาคตะวันออกแตกต�างกัน ซึ ่งพบว�า กลุ �มตัวอย�างที ่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ0          

การทำงาน ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยต�างกัน ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึง

ในภาคตะวันออก ไม�แตกต�างกัน อาจเนื่อง มาจากในป�จจุบันพนักงานมหาวิทยาลัยความเท�าเทียมทาง     

ด�านเพศ ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย มีการศึกษาหาความรู�เพิ่มเติมจากแหล�งความรู�หรือสารสนเทศต�าง ๆ 

ในด�านที่ตนสนใจ ทำให�ไม�เกิดความแตกต�าง ในประสิทธิภาพการทำงาน ที่มีผลมาจากระดับการศึกษา หรือ

ประสบการณ0การทำงาน แต�สำหรับกลุ�มตัวอย�างท่ีมีการมีตำแหน�งบริหารต�างกัน ประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออกภาพรวมแตกต�างกัน อาจเนื่องมาจากพนักงานมหาวิทยาลัยท่ี

มีตำแหน�งบริหาร ต�องมีความรับผิดชอบสูงกว�าพนักงานมหาวิทยาลัยที่ไม�มีตำแหน�งบริหาร ทั้งทางด�าน

คุณภาพงาน ปริมาณงานที่ได�และใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน0สูงสุด สอดคล�องกับ ศิรประภา ภาคีอรรถ 

(2562) ได�ทำการศึกษาพบว�า ป�จจัยส�วนบุคคลด�านเพศ และระดับการศึกษาไม�มีผลต�อประสิทธิภาพใน      

การปฏิบัติงาน ส�วนป�จจัยส�วนบุคคลด�านตำแหน�งงาน มีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขณะท่ี ศรัณย0 

วัฒนา (2560) ได�ทำการศึกษาพบว�าตำแหน�ง ประสบการณ0ที่ต�างกัน ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแตกต�างกัน 

 4. ผลการศึกษาการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ 

(EdPEx) ที่ส�งผลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก พบว�าป�จจัย

ที่มีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก คือ ป�จจัยด�าน

บุคลากร ป�จจัยด�านกลยุทธ0 และป�จจัยด�านระบบปฏิบัติการ โดยทั้ง 3 ป�จจัยสามารถใช�ทำนายประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ ่งในภาคตะวันออก ได�ที ่ร �อยละ 52.10 ซึ ่งสอดคล�องกับ           

วิไลลักษณ0 เสริมศรี (2560) ได�ทำการศึกษาพบว�าป�จจัยด�านนโยบายและแผนงานขององค0กร ด�านกฎระเบียบ 
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ข�อบังคับ ด�านความสัมพันธ0กับเพื่อนร�วมงาน ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถพยากรณ0

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได�ร�อยละ 35.30  และยังสอดคล�องกับ สุรีวัลย0 ใจงาม (2560) ได�ทำการศึกษา

พบว�าป�จจัยด�านความยึดมั่นผูกพัน  ด�านการได�รับการยอมรับ และด�านโครงสร�างองค0กร ซึ่งสำหรับด�าน

โครงสร�างองค0กรน้ัน หมายรวมถึงการบริหารงาน นโยบายในการทำงานท่ีชัดเจน ส�งผลต�อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยสามารถพยากรณ0ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได�ที่ร�อยละ 41.20 นอกจากนั้นยังสอดคล�อง

กับ ธาราทิพย0 นามวงค0ษา (2559) ได�ทำการศึกษาพบว�าด�านนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ0ใน        

ทิศทางบวก ได�ท่ีร�อยละ 47.60 
 

ขZอเสนอแนะการวิจัย 

 ข+อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช+ 

 มหาวิทยาลัยควรจัดทำระบบในการติดตามผลการดำเนินงานประจำวัน และผลการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร0ของส�วนงาน ให�บุคลากรสามารถบันทึกข�อมูลดังกล�าวได�สะดวก อีกทั้งผู�บริหารสามารถบริหาร

องค0กรได�โดยใช�ข�อมูลจริง ให�ความสำคัญกับการจัดการคู�ความร�วมมือ หรือผู�ส�งมอบที่มีส�วนในความสำเร็จ

ของส�วนงาน ทั้งในรูปแบบการติดต�อสื่อสาร การทำกิจกรรมร�วมกัน เพื่อให�เป�นไปตามข�อกำหนดที่ได�ตกลงกัน

ไว� และเพื่อเป�นประโยชน0แก�ผู�ใช�บริการ มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรให�ชัดเจน 

และเหมาะสม เพื่อให�บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู� ปฏิบัติงานได�อย�างมีความสุขและเต็มกำลังความสามารถตาม

ทักษะทางวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนในการรับบุคลากรใหม�ได�ตรงตามความต�องการของส�วนงาน              

นำวิทยาการใหม�ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการมากยิ่งข้ึน 

ติดตามงานท่ีได�รับมอบหมายอย�างต�อเน่ือง ท้ังรูปแบบท่ีเป�นทางการและไม�เป�นทางการ เพ่ือให�บุคลากรทุกคน

สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได�วางไว�อย�างมีคุณภาพ มีกิจกรรมส�งเสริมการใช�ทรัพยากรอย�างประหยัด

ให�กับบุคลากร และผู�ใช�บริการ  

 ข+อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตGอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู�กับเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ผลวิจัยที่ได�เป�นในภาพรวม อาจมีบางความเห็นที่บุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหนึ่งในภาคตะวันออก

ต�องการสื่อสาร หรือเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม และเพื่อให�ได�ข�อมูลเชิงลึกทั้งด�านป�จจัยที่ส�งผลต�อความสำเร็จ

ของการบริหารองค0กรตามเกณฑ0คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป�นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก 

 2. ควรศึกษาป�จจัยในด�านอื่น ๆ เพิ่มเติมที่ส�งผลต�อความสำเร็จของการบริหารองค0กรตามเกณฑ0

คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป�นเลิศ (EdPEx) และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงในภาคตะวันออก  
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