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โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 

บริบทนักศึกษาปริญญาตรีจังหวัดชายแดนใต้ 
A Learning Management Model for Enhancing Non-Violent Communication 

Competency through Phenomenon-Based Learning  
and Constructive Feedback among Undergraduate Students  

in Thailand’s Southern Border Provinces 
 

รูดียะห์ หะ1, มารุต พัฒผล2 

Rudiyah Ha1, Marut Patphol2 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที ่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร 

ไร้ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก และ 2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก

ส ํ าหร ับน ั กศ ึ กษาปร ิญญาตร ี ในจ ั งหว ั ดชายแดนใต ้  การออกแบบการว ิ จ ั ย เป ็นล ั กษณะการว ิ จั ย 

ก่ึงทดลอง กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้

จํานวน 8 หน่วยการเรียนรู้ แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ และแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวที่มีการ

วัดซ้ํา (One Way ANOVA Repeated Measure) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงที่พัฒนาขึ้นมี

ชื ่อว่า “I-I-I-CF Model” ซึ ่งมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์ หลักการ บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั ้นตอน คือ สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) สํารวจปรากฏการณ์ (Investigate 

Phenomena) สืบค้นข้ามศาสตร์ (Inquire Interdisciplinary) ปฏิบัติการสื่อสาร (Communicate) สะท้อนกลับและ

สะท้อนคิด (Feedback & Reflect) และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 2) ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ฯ พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงของนักศึกษาจากการวัด 3 ครั้ง คือ ก่อน ระหว่าง 

และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความแตกต่างกัน โดยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีครั้งที่ 3 

มากกว่าครั้งที่ 2 และครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของผู้เรียนอย่างเป็นลําดับ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อบูรณาการสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงสู่การเรียนการสอนและกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา นําไปสู่การสร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยและวัฒนธรรมการส่ือสารอย่างเคารพในสังคมพหุวัฒนธรรมต่อไป 
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Abstract 

 This study aimed to: (1) develop a learning management model to enhance 

nonviolent communication competency through phenomenon-based learning and constructive 

feedback, and (2) examine the effectiveness of the developed model among undergraduate 

students in Thailand's southern border provinces. The research employed a quasi-

experimental design. The target group consisted of 32 undergraduate students. The research 

instruments included eight learning management units, a model quality assessment form, and 

a nonviolent communication competency assessment. Data were analyzed using mean, 

standard deviation, and one-way repeated measures ANOVA. 

 The findings revealed that: 1) the developed instructional model for enhancing 

nonviolent communication competency, termed the "I-I-I-CF Model," consists of objectives, 

principles, the roles of instructors and learners, a five-step learning process, and learning 

assessment and evaluation. The five learning steps include Inspire, Investigate Phenomena, 

Inquire Interdisciplinary, Communicate, and Feedback and Reflect; and 2) regarding the 

effectiveness of the instructional model, students' mean scores in nonviolent communication 

competency differed significantly across three measurements: pre-intervention, during the 

learning activities, and post-intervention at the .05 level. The scores increased progressively, 

with the third measurement higher than the second and the second measurement higher than 

the first, indicating the sequential development of students' nonviolent communication 

competency. The model can be applied in higher education settings to integrate nonviolent 

communication competency into teaching and learning practices as well as student 

development activities. Its implementation may help foster safe learning environments and 

promote a culture of respectful communication in multicultural societies. 

 

Keywords: Learning Management Model, Nonviolent Communication Competency, 

Phenomenon-Based Learning, Constructive Feedback, Undergraduate Students    
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บทนํา 

 พลวัตของสังคมปัจจุบันเอื้อให้การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในพื้นที่ออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งความแตกต่างของประสบการณ์ ความเชื่อ และภูมิหลัง

ทางวัฒนธรรมอาจทําให้การสื่อสารนําไปสู่ความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือความขัดแย้งได้ง่าย โดยเฉพาะในสังคม

พหุวัฒนธรรม (กุสุมา กูใหญ่ และสมัชชา นิลปัทม์, 2566; วศยา เอกวิลัย และคณะ, 2562) ด้วยเหตุน้ี  

การสื่อสารไร้ความรุนแรงจึงได้รับความสนใจมากขึ้นในฐานะแนวทางที่ช่วยให้บุคคลตระหนักรู้และกํากับ

อารมณ์ของตน เข้าใจความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และสื่อสาร

ความคิดหรือความต้องการของตนอย่างสร้างสรรค์ โดยคงไว้ซึ่งการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของทุกฝ่าย 

(Koopman, Sara and Seliga Laine ,2021; Rosenberg, 2015) 

 จากบริบทการเปลี่ยนแปลงน้ี ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็น

กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยในอนาคตต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการสื่อสาร ซึ่งความรุนแรงจาก

การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะในพื้นที่สาธารณะซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้คนทุกช่วงวัย

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี (ปวิชญา ชนะการณ์ และคณะ, 2561; รูดียะห์ หะ และคณะ, 2565) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือการส่ือสารขาดการไตร่ตรองจะนําไปสู่ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน และอาจขยายตัวเป็นความ

ขัดแย้งในมิติต่าง ๆ ได้โดยง่าย จากความท้าทายดังกล่าวน้ี แนวคิดการสื่อสารไร้ความรุนแรง (Non-violent 

Communication: NVC) จึงถูกนํามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารที่มุ ่งเน้นความเข้าใจ

ตนเองและผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง โดยให้ความสําคัญกับการสื่อสารบนพื้นฐานของความรู้สึก ความต้องการ และการ

เคารพในความแตกต่าง (Rosenberg, 2015) แม้แนวคิดดังกล่าวจะได้รับการยอมรับในเชิงทฤษฎี แต่ในทาง

ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษายังไม่ได้บูรณาการแนวคิดนี้เข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนอย่าง

เป็นระบบ  

 ภายใต้ข้อจํากัดนี้ แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-Based 

Learning) (Symeonidis & Schwarz, 2016) จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจในการนํามาใช้พัฒนา

ผู้เรียน โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบริบททางสังคมที่มีความซับซ้อน พร้อมท้ัง

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสารอย่างมีความหมาย โดยการศึกษานี้ใช้ร่วมกับการสะท้อนกลับเชิง

บวก (Constructive Feedback) เพื่อให้เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักรู้ในการเรียนรู้ของ

ตนเองและสามารถปรับปรุงพฤติกรรมการสื่อสารได้อย่างต่อเนื่อง (Ambrose et al., 2010) ซึ่งการศึกษาของ 

Lipko-Speed et al. (2014) พบว่า การจัดการเรียนรู้ที ่ควบคู่กับการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเชิงบวกทําให้

ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ต่อยอดและเรียนรู้ได้ดีกว่าสถานการณ์ที่มีการเรียนการสอนอย่างเดียว

หรือการวัดและประเมินผลอย่างเดียว อีกทั้งกลุ่มผู้เรียนที่ผ่านกระบวนการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเชิงบวกจะมี

ความมั่นใจมากขึ้น และมีความวิตกกังวลในการสอบน้อยลงกว่าผู้เรียนทีไม่ได้รับข้อมูลสะท้อนกลับเลย (Attali 

& Powers, 2010) นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ

การสื ่อสารในบริบทสถาบันอุดมศึกษาที ่ผ ่านมา ส่วนใหญ่จะมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื ่อสารใน
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ลักษณะเฉพาะด้าน เช่น การสื่อสารเชิงวิชาการ การสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ โดย

ใช้กิจกรรมการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมที่เน้นทักษะแยกส่วน (กุสุมา กูใหญ่ และ สมัชชา นิลปัทม์, 2566; 

ปวิชญา ชนะการณ์, 2561; วศยา เอกวิลัย และคณะ, 2562) ซึ่งแม้จะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในบาง

มิติได้ แต่ควรมีการบูรณาการองค์ประกอบของสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอย่างเป็น

ระบบ อีกท้ังงานวิจัยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับของการศึกษาเชิงแนวคิดและการประยุกต์ใช้กิจกรรมเฉพาะบริบท 

การพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง หลักการ และกระบวนการที่ชัดเจนจึงสามารถนําไปใช้

ได้อย่างต่อเน่ืองในทางปฏิบัติ 

 ด้วยเหตุนี ้ การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่บูรณาการแนวคิดการสื่อสารไร้ความรุนแรง  

การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการยกระดับ

สมรรถนะการสื ่อสารของผู ้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทพื้นที ่ที ่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม และมีความเปราะบางทางสังคมอย่างจังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยครั้งน้ี จึงมุ่งพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง เพื่อให้ได้รูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทของ

ผู ้เรียน และสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาผู ้เรียนให้สื ่อสารอย่างสร้างสรรค์ เคารพความแตกต่าง และ 

อยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างสันติ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 

2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความ

รุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 
   

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์

เป ็นฐาน (Phenomenon-Based Learning: PhenoBL) (Symeonidis & Schwarz, 2016) แนวคิดการ

สะท้อนกลับเชิงบวก (Constructive Feedback) (Hattie & Timperley, 2007) และแนวคิดการพัฒนา

สมรรถนะ (McClelland, 1973) กําหนดเป็นกรอบการวิจัย โดยกิจกรรมการเรียนรู้จะเชื่อมโยงผู้เรียนกับ

ปรากฏการณ์ทางสังคมในชีวิตจริงเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสื่อสารบนพื้นฐานของความเข้าใจบริบท รายละเอียด

ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาน้ีมีลักษณะเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยมุ่งพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการทดลองนําร่องและการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ผ่านการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายภายใต้กระบวนการที่ออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยเครื่องมือการวิจัยของการศึกษาน้ี

ได้ผ่านการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (REC Number: psu.pn. 2-042/67) รายละเอียดการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

 1. กลุ่มเป้าหมาย  

 เป็นนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา จิตวิทยาเพ่ือการสอนและการเรียนรู้ 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จํานวน 32 คน กําหนดเกณฑ์ในการคัดเข้า คือ ต้องเป็นผู้ที่สมัครใจ

ยินยอมให้ข้อมูลเพื่อการศึกษา ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามรายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู้ของรูปแบบ 

และสามารถเข้าเรียนในรายวิชาที่เลือกนํามาทดลองใช้รูปแบบได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และเกณฑ์การคัดออก 

คือ ผู้ท่ีประสบปัญหาสุขภาพหรือไม่สะดวกให้ข้อมูลด้วยข้อจํากัดบางประการหรือไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ของรายวิชาได้เกินร้อยละ 80 โดยผู้วิจัยจะนําผู้ท่ีอยู่ในรายช่ือสํารองมาทดแทนกลุ่มน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลการวิจัยท่ี

ข้อมูลครบถ้วนตามที่กําหนด และเกณฑ์การถอนตัว คือ เมื่อผู้ให้ข้อมูลสําคัญหรือนักศึกษาที่เข้าร่วมมีความไม่

สบายใจในการให้ข้อมูล หรือไม่สะดวกให้ข้อมูลแก่โครงการวิจัยต่อไปแล้ว โดยสามารถแจ้งผู้วิจัยได้ตลอดเวลา 

ผู้วิจัยจะดําเนินการลบข้อมูลท่ีได้รับมาแล้วก่อนหน้าน้ันและไม่นําไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนทราบ  

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับ

การสะท้อนกลับเชิงบวก จํานวน 8 แผนการเรียนรู้ โดยกําหนดองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์การ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารไร้

ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็น

ฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 
  

    1) หลักการ 

    2) วัตถุประสงค ์

     3) กระบวนการจัดการเรียนรู ้

   4) บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

   5) การวัดและประเมินผล 
 

สมรรถนะการส่ือสาร 

ไร้ความรุนแรงของนักศึกษา 

 

1) การฟังอย่างลึกซ้ึง  

2) การคิดเป็นกลาง  

3) ความเอาใจใส่และเห็นอก

เห็นใจ  

4) ความฉลาดทางอารมณ์  

5) การประนีประนอมรักษา

สัมพันธ์ 

 

แนวคิดและทฤษฏี 

 

• แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ  

• แนวคิดทฤษฏีการส่ือสาร 

• แนวคิดการส่ือสารไร้ความ

รุนแรง  

• แนวคิดปรากฏการณ์เป็นฐาน

การเรียนรู้ (Phenomenon-

Based learning) 

• แนวคิดการสะท้อนกลับเชิงบวก 
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เรียนรู้ ความคิดรวบยอด สื่อ/แหล่งเรียนรู้ และวิธีการวัดและประเมินผล ดําเนินการตามกระบวนการเรียนรู้  

5 ขั้นตอนของโมเดล I-I-I-CF (Inspire, Investigate Phenomena, Inquire Interdisciplinary, Communicate, 

Feedback & Reflect) 

  2.2 แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยมีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่ารูบริค 

(Rubric Scaling)  5 ระดับ โดยกําหนดให้ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการประเมินระดับ 3 (ระดับดี) จึงจะถือว่ามี

สมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงตามท่ีกําหนด รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 

   ระดับ 4  หมายถึง  มีสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงระดับดีมาก 

   ระดับ 3  หมายถึง  มีสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงระดับดี 

      ระดับ 2  หมายถึง  มีสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงระดับพอใช้ 

      ระดับ 1  หมายถึง  มีสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงระดับปรับปรุง 

   ระดับ 0  หมายถึง  ไม่มีข้อมูล 

 โดยแบบประเมินถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อวัดระดับสมรรถนะการสื ่อสารไร้ความรุนแรงของผู ้เรียน 

ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การฟังอย่างลึกซึ้ง 2) การคิดเป็นกลาง 3) ความเอาใจใส่และเห็นอก

เห็นใจ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 5) การประนีประนอมรักษาสัมพันธ์ โดยกําหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 

5 ระดับ (0-4) มีคําอธิบายพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับ เพื่อให้สามารถประเมินพัฒนาการของผู้เรียนได้ตาม

สภาพจริง  

 3. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

  3.1 การวิเคราะห์เอกสาร สืบค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลต่างๆ โดยการสืบค้นจาก 

Google Scholar และฐานข้อมูลออนไลน์ คือ ThaiJo รวมถึงการวิเคราะห์ภาระงาน (Task Analysis) ของ

กิจกรรมการเรียนรู้  เพ่ือให้สามารถพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดเป็นสมรรถนะตามท่ีมุ่งหวัง 

  3.2 ออกแบบร ูปแบบการจ ัดการเร ียนร ู ้ เสร ิมสมรรถนะการส ื ่อสารไร ้ความร ุนแรง  

ซึ่งประกอบด้วย จุดประสงค์ หลักการ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน  

การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนําผลการศึกษาจากขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์

และการประมวลแนวคิดและทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ รวมถึงคัดเลือกปรากฏการณ์ทางสังคมท่ี

จะนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

      3.3 พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยมีลักษณะเป็นมาตราประมาณ

ค่ารูบริค (Rubric Scaling)  

  3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบและเครื ่องมือการวิจัยโดย

ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยกําหนดเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นผู้ท่ีมี

ความรู้และประสบการณ์ในด้านการพัฒนาหลักสูตร 1 คน ด้านการจัดการเรียนรู้ 2 คน และการวัดและ

ประเมินผล 1 คน และด้านการส่ือสาร 1 คน รายละเอียดดังน้ี 
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   3.4.1 แบบประเมินความเหมาะสมเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากระดับ 5 

เหมาะสมมากที่สุด ถึง ระดับ 1 เหมาะสมน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยนําคะแนนที่ได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่า

ผ่านเกณฑ์ ผลการตรวจสอบ พบว่า ค่าความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.708 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.333 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพท่ีจะนําไปทดลองใช้จริง 

   3.4.2 แบบประเมินความสอดคล้อง โดยใช้วิธีการหาวิเคราะห์หาค่าดัชนี IOC (Index of 

Item Objective Congruence) โดยกําหนดให้ค่าความสอดคล้อง 0.70 ขึ ้นไป ผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง พบว่า ผู้เชี่ยวชาญท้ัง  

5 คน มีความเห็นสอดคล้องกันในทุกรายการประเมิน โดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00  

  3.5 การศึกษานําร่อง (Pilot Study) โดยการนําไปจัดการเรียนรู้ในรายวิชา การพัฒนาหลักสูตร  

เพียง 1-2 หน่วยเท่านั้น เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 26 คน เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของ

กิจกรรมการเรียนรู้ในทางปฏิบัติและความเหมาะสมในภาพรวมของระยะเวลา สื่อ ตลอดจนการวัดและ

ประเมินผล และได้นําข้อมูลมาทําการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมก่อนนําไปใช้จริง 

  3.6 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Implementation) ดําเนินการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามรูปแบบเป็นระยะเวลา 9 สัปดาห์ ในรายวิชา จิตวิทยาเพื่อการสอนและการเรียนรู้ จํานวน 8 

แผนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) โปรดฟัง 2) ความจริง(อาจ)ไม่ได้มีด้านเดียว 3) พลัง “Empathy” 4) หน้าต่าง 

“Johari” 5) กล่องใบเล็ก-ใบใหญ่ 6) โต้วาทีแบบวิน-วิน 7) World Café ประสานช่องว่างระหว่าง Gen และ 8) 

โหนกระแสโลกออนไลน์ รายละเอียดการทดสอบสมรรถนะเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แผนการดําเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

แผนการดําเนินการทดลอง 

สัปดาห์ที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

แผนการเรียนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การวัดและประเมินผล

สมรรถนะ 

 
ประเมิน 

ครั้งที่ 1 

 

 
 

ประเมิน 

ครั้งที่ 2 

 

 
 

ประเมิน 

ครั้งที่ 3 

 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้ ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 32 คน ด้วยนักศึกษาชั้นปีน้ี ได้ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

พื้นฐานที่เป็นข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยแล้ว รวมถึงเงื่อนไขการเป็นแกนนําขับเคลื่อนกิจการนักศึกษาภายใต้
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สโมสรนักศึกษาของแต่ละคณะ การสามารถเตรียมความพร้อมสมรรถนะการสื่อสารให้แก่นักศึกษากลุ่มนี้จึงจะ

เป็นประโยชน์ในการเป็นนักส่ือสารและนักกิจกรรมท่ีดีต่อไป  

 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงจํานวน 3 ครั้ง คือ ก่อน ระหว่าง และ

หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวที่มีการวัดซํ้า 

(One Way ANOVA Repeated Measure) เป็นการเปรียบเทียบความแปรปรวนของคะแนนสมรรถนะการ

ส่ือสารไร้ความรุนแรงของผู้เรียนท่ีได้จากการวัดท้ัง 3 คร้ัง โดยวิเคราะห์และนําเสนอผลการศึกษาภาพรวม  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดย

ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก  

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็น

ฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวกท่ีได้ร ับการพัฒนาและผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ หลักการ บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนของ

โมเดล I-I-I-CF และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังรูปต่อไปน้ี 

  
รูปท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรง 

โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 
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 ทั้งนี้ สมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงของนักศึกษาปริญญาตรีในการศึกษานี้ มีทั ้งหมด 5 

องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) องค์ประกอบที่ 2 การคิดเป็นกลาง

และเคารพในความเป็นมนุษย์ (Neutral Thinking) องค์ประกอบที ่ 3 ความเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy and Compassion) องค์ประกอบที่ 4 ความฉลาดในการรับรู้และจัดการอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) องค์ประกอบท่ี 5 การประนีประนอมรักษาสัมพันธ์กับผู้คน (Compromise and Relationship 

Preservation) (รูดียะห์ หะ, 2568) สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารไร้ความ

รุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวกท่ีพัฒนามีรายละเอียด ดังน้ี 

   1.1 หลักการของรูปแบบที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริง  

จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปหลักการสําคัญได้ 4 ประการ ดังน้ี 

   1.1.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยในการสื่อสารและแสดงออกทาง

ความคิด สร้างข้อตกลงร่วมกันที่จะไม่ใช้คําพูดเชิงลบ ไม่ตัดสิน ไม่ลํ้าเส้นพื้นที่ส่วนบุคคลของคนอื่นๆ ตลอด

ช่วงเวลาการทํากิจกรรม สามารถถกเถียงหรือโต้แย้งได้ภายใต้กรอบของการเคารพความคิดเห็นทุกคน 

   1.1.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้เน้นการให้ผู้เรียนได้เลือกใช้ปรากฏการณ์ในสังคมที่สนใจ 

มาเป็นฐานของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใต้ธีมท่ีกําหนด ควบคู่กับการสะท้อนกลับเชิงบวกเพ่ือให้ได้ทราบส่ิงท่ี

เป็นจุดเด่นและจุดท่ียังสามารถพัฒนาต่อยอดให้ดีย่ิงข้ึน  

   1.1.3  เน้นการฝึกปฏิบัติที่จะพัฒนาความสามารถในการฟัง คิดอย่างเป็นกลาง เข้าอกเข้าใจ

ผู้อื่น จัดการอารมณ์ตนเองให้ได้ และประนีประนอมต่อผู้คนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อเป้าหมายของการสื่อสารกับ

บุคคลท่ีหลากหลายในสังคมได้อย่างสันติ 

   1.1.4 เน้นการวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมตามสภาพจริง ประเมินโดยมุ ่งเน้น

พัฒนาการรายบุคคลของผู้เรียน มีการขอข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือนําไปปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

  1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ไร้ความรุนแรงในสังคมท่ีมีความหลากหลายสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดชายแดนใต้ 

   1.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื ่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐานการเรียนรู้และการสะท้อนกลับเชิงบวก ในการศึกษานี้ได้สังเคราะห์ “โมเดล I-I-I-CF” 

ซ่ึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีได้พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

        ขั้น 1 สร้างแรงบันดาลใจ (I: Inspire) เริ่มต้นด้วยการสร้างบรรยากาศเชิงบวก กระตุ้นความ

สนใจและอารมณ์ร่วมของผู้เรียนผ่านกิจกรรมสั้น ๆ พร้อมทั้งชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อปูพื้นเข้าสู่เนื้อหา 

รายละเอียดการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจ 2) ใช้

กิจกรรมสันทนาการสั้นๆ เช่น เกมละลายพฤติกรรม หรือเรื่องเล่าที่สะท้อนปรากฏการณ์หรือกระแสที่เกิดข้ึน

จริงในสังคมรอบข้าง 3) อธิบายจุดประสงค์หรือธีมการเรียนรู้ของหน่วยน้ัน ๆ เช่ือมโยงเข้าสู่เน้ือหา 
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        ขั้น 2 สํารวจปรากฏการณ์ (I: Investigate Phenomena) ให้ผู้เรียนศึกษาปรากฏการณ์หรือ

เหตุการณ์จริงที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวัน แบ่งกลุ่มวิเคราะห์ความรู้สึกและความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง  

โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารไร้ความรุนแรง และฝึกมองปัญหาหลายมุมมอง รายละเอียดสําหรับการเขียน

แผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ให้ผู้เรียนได้ทําความเข้าใจปรากฏการณ์จากข้อมูลจริงและเกิดความตระหนักรู้ 

โดยเลือกปรากฏการณ์ปัจจุบันที่มีความเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 2) แบ่งผู ้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อสังเกต

ปรากฏการณ์และจดบันทึกความรู้สึก–ความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ใช้เทคนิคการสื่อสารและฝึกการพิจารณา

ผ่านมุมมองท่ีหลากหลาย 

        ขั้น 3 สืบค้นข้ามศาสตร์ (I: Inquire Interdisciplinary) ผู้เรียนตั้งคําถามสําคัญจากปรากฏการณ์ 

วิเคราะห์จากมุมมองที่หลากหลาย (เช่น จิตวิทยา สังคม ครอบครัว การศึกษา ฯลฯ) และวางแผนสืบค้นข้อมูล

จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายเพื่อหาคําตอบอย่างมีเหตุผล รายละเอียดสําหรับการเขียนแผนการจัดการ

เรียนรู้ ดังนี้ 1)วิเคราะห์ปรากฏการณ์จากมุมมองที่หลากหลาย 2) ให้ผู้เรียนตั้งคําถามหลักจากปรากฏการณ์

โดยหาประเด็นสําคัญท่ีต้องการหาคําตอบ 3) วางแผนการสืบค้นข้อเท็จจริงโดยใช้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

       ขั้น 4 ปฏิบัติการสื่อสาร (C: Communicate) ร่วมกันเสนอแนวทางแก้ปัญหาโดยใช้ทักษะ

คิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นกลาง และใช้ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) พิจารณาผลกระทบต่อความสัมพันธ์ใน

สังคมพร้อมฝึกการสื่อสาร รายละเอียดสําหรับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ให้ผู้เรียนวิเคราะห์

ปรากฏการณ์ ร่วมกันเสนอแบบจําลองการแก้ปัญหา โดยเน้นการคิดเป็นกลาง ประนีประนอมแยกแยะ

ข้อเท็จจริง และเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 2) ให้ผู ้เรียนอภิปรายปรากฏการณ์นี ้มีผลต่อ

ความสัมพันธ์ในสังคมอย่างไร ร่วมสังเกตความรู้สึก ความต้องการของผู้เก่ียวข้องอย่างความเห็นอกเห็นใจ 

        ขั้น 5 สะท้อนกลับและสะท้อนคิด (F: Feedback & Reflect) เป็นการแลกเปลี่ยนฟีดแบ็ก

เชิงบวก สรุปบทเรียนที่ได้รับ และเชื่อมโยงประสบการณ์กับทฤษฎีหรือองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ลึกซึ้งและต่อเนื่อง รายละเอียดการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 1) ร่วมกันให้ฟีดแบ็กตามแนวทางการ

สะท้อนกลับเชิงบวก 2) สรุปส่ิงท่ีได้เรียรู้เช่ือมโยงทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ีได้เรียนรู้จากปรากฏการณ์ 

  โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็นวงจรการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง เม่ือ

ผู้เรียนผ่านกระบวนการตั้งแต่การสร้างแรงบันดาลใจ การสํารวจปรากฏการณ์ การสืบค้นข้ามศาสตร์ การ

ปฏิบัติการสื่อสาร ตลอดจนการสะท้อนกลับและสะท้อนคิดแล้ว กระบวนการเรียนรู้จะไม่หยุดอยู่เพียงผลลัพธ์

ของโจทย์สถานการณ์หนึ่ง แต่จะเชื่อมโยงไปสู่โจทย์สถานการณ์ใหม่ซึ่งมีความท้าทายและระดับความซับซ้อน

เพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ทักษะการส่ือสารไร้ความรุนแรงอย่างรอบด้านมากย่ิงข้ึน 

  1.4. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน บทบาทของผู้สอนมีลักษณะเป็นผู้อํานวยความสะดวกการ

เรียนรู้ (Facilitator) มากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรง ผู้สอนทําหน้าที่สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและเอื้อต่อ

การเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจและความกระตือรือร้นของผู้เรียน พร้อมทั้งตรวจสอบประสบการณ์เดิมและ

เชื่อมโยงบทเรียนกับบริบทใกล้ตัวผ่านการใช้คําถามปลายเปิดที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ชี้ให้เห็นมิติของ

ความรู้สึกและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องและดูแลให้การสื่อสารดําเนินอย่างสร้างสรรค์ พร้อมประเมิน
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พัฒนาการของผู้เรียนตามสภาพจริง สําหรับผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในกระบวนการ

เรียนรู้ โดยเร่ิมจากการมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความคุ้นเคยในช้ันเรียน ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสะท้อน

ประสบการณ์เดิม จากนั้นผู้เรียนทําหน้าที่วิเคราะห์ปรากฏการณ์อย่างมีความเข้าอกเข้าใจ ฝึกคิดอย่างเป็น

ระบบ ต้ังคําถาม และสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

 

 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้

ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก  

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวท่ีมีการวัดในแต่ละช่วงเวลาจํานวน 3 คร้ัง ปรากฏผลดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรง  (n=32) 
 

การวัดครั้งที่ 
คะแนนตํ่าสุด 

(Min.) 

คะแนนสูงสุด 

(Max.) 

ค่าเฉลี่ย  

(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) 

ครั้งที่ 1 4.00 7.00 5.094 0.856 

ครั้งที่ 2 8.00 12.00 9.781 1.128 

ครั้งที่ 3 15.00 18.00 15.781 2.210 

หมายเหต:ุ คะแนนเต็ม 20 คะแนน  
 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงของนักศึกษา 

พบว่า คะแนนสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงจากการวัดในคร้ังท่ี 1 คือก่อนการเร่ิมจัดกระบวนการเรียนรู้

ด้วยรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.094 คะแนน (ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน = .856)  ซ่ึง

เมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินทั้งหมดพบว่านักศึกษาผู้เข้าร่วมได้คะแนนในครั้งนี้น้อยที่สุด และผลจากการ

ประเมินครั้งที่ 2 ภายหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1-4 ไปแล้ว ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารไร้

ความรุนแรง เพ่ิมข้ึนเป็น 9.781 คะแนน (ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน = 1.128) และการประเมินคร้ังท่ี 3 ภายหลัง

จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบ 8 หน่วยการเรียนรู้ ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง

เพิ่มขึ้นเป็น 15.781 คะแนน (ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน = 2.210) โดยเมื่อพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) พบว่า การประเมินครั้งที่ 3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง คือเท่ากับ 2.210 แสดงให้เห็นว่าคะแนนมีการ

กระจายมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับการวัดคร้ังอ่ืน ๆ ส่วนคะแนนคร้ังท่ี 1 และ 2 มีการกระจายท่ีใกล้เคียงกัน 

 นอกจากนี้ ยังได้มีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นว่าด้วยเมตริกซ์ความแปรปรวนของการวัดท้ัง  

3 ครั้ง (Mauchly’s Test of Sphericity) ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า โดยผลการ

ทดสอบเมาช์ลี่ (Mauchly’s Test) ของคะแนนสมรรถนะการให้เหตุผลเชิงสร้างสรรค์เพื่อพิจารณาเมทริกซ์

ความแปรปรวน พบว่า ค่าสถิติ Mauchly's W เท่ากับ .497 ค่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 20.975 และ

ค่า p เท่ากับ .001 ดังนั้น การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงจึงใช้การ
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ประมาณค่าแบบ Greenhouse-Geisser แทนการประมาณค่าแบบ Sphericity Assumed ซึ่งผลการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากการวัดซํ้า 3 ครั้ง โดยใช้การประมาณค่าแบบ Greenhouse-Geisse พบว่า  

ค่า p เท่ากับ .001 ซึงมีค่าน้อยกว่า .05 ดังนั้น กล่าวได้ว่า จากค่าเฉลี่ยของการทดสอบทั้ง 3 ครั้ง มีการ

ทดสอบอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงมีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เพ่ือพิจารณา

หาคู่ท่ีมีความแตกต่างต่อไปด้วยวิธีการ LSD ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรง 
 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

ครั้งที่ 1 0.000 -4.687* -10.687* 

ครั้งที่ 2  0.000 -6.000* 

ครั้งที่ 3   0.000 

* ค่า p-value น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 
  

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนสมรรถนะการสื่อสารไร้ความ

รุนแรง จากการวัดครั้งที่ 1, 2 และ 3 พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ โดยเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างตามช่วงเวลา

คะแนนการวัดในครั้งหลังจะมีค่ามากกว่าการวัดครั้งก่อนหน้า กล่าวคือ ครั้งที่ 3 มากกว่าครั้งที่ 2 และครั้งที่ 2 

มากกว่าครั ้งที ่ 1 ซึ ่งจากการนําผลคะแนนไปวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ ้า (One-way 

repeated measure ANOVA) นําเสนอได้ดังรูปต่อไปน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรง

โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวก 
 

 ผลคะแนนไปวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า พบว่า เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ีย

สมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงตั้งแต่เริ่มจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 จนสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 8 
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พบว่า สมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงของนักศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามลําดับ โดยการประเมิน 3 ระยะ 

คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน จะเห็นได้ว่าการประเมินครั้งที่ 1 ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

พบว่า คะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยครั้งที่ 1 = 5.094) สะท้อนว่า ก่อนเข้าร่วมนักศึกษายังมี

สมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงในระดับน้อยในทุกองค์ประกอบ และเมื่อมีการประเมินครั้งที่ 2 พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้น (คะแนนเฉลี่ยครั้งที่ 2  = 9.781)  แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้เริ่มส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงด้านวิธีคิดและพฤติกรรมการสื่อสารผู้เรียน และในครั้งที่ 3 ค่าคะแนนมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

(คะแนนเฉล่ียคร้ังท่ี 3 = 15.781) แสดงถึงพัฒนาการของนักศึกษาท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน  

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงโดยใช้ปรากฏการณ์เป็น

ฐานและการสะท้อนกลับเชิงบวกที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย วัตถุประสงค์ หลักการ บทบาทของผู้สอนและ

ผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ข้ันตอน และการวัดและประเมินผล จะเห็นได้ถึงโครงสร้างของรูปแบบท่ีมี

ความเป็นระบบซึ่งเป็นส่วนสําคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนอย่างมีทิศทาง สอดคล้องกับหลักการ

ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ ADDIE Model (Branch & Varank, 2009) องค์ประกอบ

ของรูปแบบมีความเป็นระบบ สอดคล้องกับการออกแบบการเรียนรู้เชิงระบบของ Dick et al. (2015) ซ่ึงมีการ

เชื่อมโยงตั้งแต่วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้ บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน ไปจนถึงการวัดและ

ประเมินผลอย่างสอดประสานกัน เป็นลักษณะของการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบที่มุ ่งให้ทุก

องค์ประกอบทํางานร่วมกันเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน  

 เมื่อพิจารณาโมเดล I-I-I-CF ที่เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้จะเห็นความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง  

มีลําดับขั้นที่ชัดเจน โดยเฉพาะในขั้นการสํารวจปรากฏการณ์และสืบค้นข้ามศาสตร์ ซึ่งเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียน

สํารวจสถานการณ์ความขัดแย้งในมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้น และสืบค้นองค์ความรู้จากหลากหลายมุมมอง เพื่อทํา

ความเข้าใจปรากฏการณ์นั้นอย่างลึกซึ้ง กระบวนการดังกล่าวสะท้อนหลักการใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ของ Symeonidis และ Schwarz (2016) ท่ีเน้นยํ้าถึงการจัดการเรียนรู้ท่ีควรช่วยให้ผู้เรียนมองเห็น

ความเชื่อมโยงของความรู้กับชีวิตจริงและตระหนักถึงมิติทางสังคม ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับเป้าหมายการ

พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาในทักษะศตวรรษที่ 21 ของ Ambrose et al. (2010) ซึ่งเสนอหลักการเรียนรู้ท่ี

มีฐานจากงานวิจัยด้านจิตวิทยาการเรียนรู้และการสอนระดับอุดมศึกษา โดยได้อธิบายว่า ความรู้เดิมของ

ผู้เรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ใหม่ หากความเข้าใจเดิมมีอคติหรือคลาดเคลื่อน อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

ในขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) และขั้นที่ 2 สํารวจปราฏการณ์ (Investigate Phenomena) ใน

โมเดล I-I-I-CF จึงเริ่มด้วยการเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนสํารวจประสบการณ์และอคติเดิมของตนเองเกี่ยวกับความ

ขัดแย้งและการสื่อสาร และการจัดระเบียบความรู้โดยการสืบค้นข้ามศาสตร์นขั้นที่ 3 ต่อไป ซึ่งจะช่วยให้

ผู้เรียนเชื่อมโยงมิติทางจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรมเข้าด้วยกันได้ ส่วนขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัติการสื่อสารเป็น

ช่วงเวลาที่ผู้เรียนเปลี่ยนจากการทําความเข้าใจเชิงแนวคิดไปสู่การทดลองใช้ทักษะจริงในบริบทที่มีโครงสร้าง
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รองรับ กล่าวคือ ผู้เรียนได้ฝึกการฟังอย่างลึกซึ้ง การสะท้อนความรู้สึก การแยกข้อเท็จจริงออกจากการตัดสิน 

และการค้นหาจุดร่วมในการแก้ปัญหา ในเชิงทฤษฎีขั้นตอนนี้สอดคล้องกับแนวคิด Experiential Learning 

Cycle ของ Kolb (2017) ซึ่งอธิบายการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการเชิงวงจรที่เกิดจากการเปลี่ยนประสบการณ์

ให้เป็นองค์ความรู้ ผ่านการสะท้อนคิดและการทดลองปฏิบัติ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีมากกว่าการรับข้อมูล

เชิงนามธรรม ซึ่งขั้นของการฝึกปฏิบัติสื่อสารผู้เรียนได้ทดลองสื่อสารในสถานการณ์ที่แตกต่าง โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิง ข้ันท่ี 5 การสะท้อนกลับและสะท้อนคิด (Feedback & Reflect) นับเป็นข้ันตอนสําคัญท่ีทําให้กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับกรอบความคิดและพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งการสะท้อนกลับเชิง

บวกภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภัยช่วยลดการป้องกันตนเอง และเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนพิจารณาผลกระทบของ

คําพูดและการกระทําอย่างมีสติ ขั้นสะท้อนคิดจึงทําหน้าที่เป็นจุดเชื่อมระหว่างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์กับ

การเปล่ียนแปลงเชิงคุณค่า ซ่ึงมีส่วนสําคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมการส่ือสารท่ีไร้ความรุนแรงต่อไป 

 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น พบว่า สมรรถนะการสื่อสาร 

ไร้ความรุนแรงของนักศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการวัดทั้ง 3 ครั้ง โดยคะแนนเฉลี่ยเพิ่มจาก 

5.094 ในระยะก่อนเรียน เป็น 9.78 ในระหว่างเรียน และเพิ่มขึ้นเป็น 15.78 ภายหลังการจัดการเรียนรู้ครบ

ทุกหน่วย ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกช่วงเวลา แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ

จัดการเรียนรู ้ดังกล่าวมีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื ่อง 

ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเนื ่องด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู ้ที ่ออกแบบตามแนวคิดการเรียนรู ้โดยใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-Based Learning) ซึ ่งเอื ้อต่อการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของ

ผู้เรียน เพราะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริงที่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับบริบททาง

สังคมของตนเอง ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ การคิดวิเคราะห์ และการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจผู้อื่น จึง

สะท้อนให้เห็นผ่านแนวโน้มของคะแนนที่เพิ ่มขึ ้นอย่างมีลําดับ สอดคล้องกับงานของ Symeonidis และ 

Schwarz (2016) ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

การคิดและการสื่อสารของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การที่คะแนนของผู้เรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ

ยังสะท้อนบทบาทของการสะท้อนกลับเชิงบวกในฐานะเป็นส่วนสําคัญของการเรียนรู้ โดยการศึกษาของ 

Hattie and Timperley (2007)  พบว่า การให้ข้อมูลสะท้อนกลับเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อผลลัพธ์

การเรียนรู้ เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนรู้ช่องว่างที่ควรพัฒนาของตนเองและสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของตน

ต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม การที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในระยะหลังเพิ่มสูงขึ้น อาจสะท้อนถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรงท่ีผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพในการพัฒนาท่ี

แตกต่างกันรายบุคคล สอดดคล้องกับแนวคิดของ (Vygotsky, 1978) ส่งผลให้ระดับความก้าวหน้าในการ

เรียนรู้ไม่เท่ากัน แม้ว่าจะอยู่ภายใต้กระบวนการเรียนรู้เดียวกัน ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่า

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับการสะท้อนกลับเชิงบวก สามารถส่งเสริม

สมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ควรบูรณาการสมรรถนะการสื่อสารไร้ความรุนแรง

เข้าไว้ในแผนพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยและคณะ โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เปิดพื้นที่ให้นักศึกษาต่างศาสนา

และต่างวัฒนธรรมได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นร่วมสมัยอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้บรรยากาศพ้ืนท่ีปลอดภัย 

 2. ควรนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ I-I-I-CF ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาศึกษาทั่วไปและกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาของคณะเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารและการประนีประนอมในสถานการณ์จริงของชีวิต

มหาวิทยาลัย 

 3. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาศักยภาพอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้เชิงสะท้อนคิดและการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้สร้างพื้นที่ปลอดภัยทางการสื่อสาร 

ก่อให้เกิดบรรยากาศของการส่ือสารด้วยวิทยปัญญาและเคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากข้ึน 

เช่น นักศึกษาต่างสาขาวิชา หรือผู้เรียนในระดับการศึกษาอื่น เพื่อทดสอบความสามารถในการขยายผลของ

รูปแบบ 

 2. ควรดําเนินการวิจัยในลักษณะการทดลองจริง (True Experimental Design) โดยมีกลุ่มควบคุม 

เพ่ือเปรียบเทียบผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับวิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนอย่างชัดเจน 

 3. ควรมีการศึกษาผลระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือพิจารณาความคงทนของสมรรถนะการ

ส่ือสารไร้ความรุนแรงของผู้เรียนหลังจากส้ินสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 4. ควรพัฒนาและศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะการส่ือสารไร้ความรุนแรงในมิติท่ีหลากหลาย

มากขึ้น เช่น การประเมินจากเพื่อน (Peer Assessment) หรือการประเมินจากสถานการณ์จําลอง เพื่อให้ได้

ข้อมูลท่ีสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
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