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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลและพัฒนารปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ 

ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) ตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 3) ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัอปุสรรคของการบรหิารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพ 4) เสนอแนวทาง

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนขนาดเล็ก  

สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน จ�ำนวน 390 โรงเรียน โรงเรียนกรณศีกึษา 2 โรงเรียน 

กลุม่ผู้ให้ข้อมูลคอื ผูอ้�ำนวยการและคร ูจ�ำนวน 1,170 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัคอื แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมและปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 3) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ 

ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ คือการนิเทศติดตาม

อย่างต่อเน่ือง และการใช้ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ในขณะทีปั่จจยัอปุสรรค คอืระบบสารสนเทศทีไ่ม่เป็นปัจจุบนัและการขาดแคลนบคุลากรและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 4) แนวทางการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามกระบวนการ 

PDCA นั้น ผู้บริหารต้องก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดหา การแบ่งงานและ 

มอบหมายงานให้บุคลากร การจัดท�ำระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน การสนับสนุนงบประมาณในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การนเิทศตดิตามอย่างต่อเนือ่งโดยการใช้ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารในการ

ใช้กลยุทธ์ให้เกิดผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to study the factors affecting the educational  

quality assurance management of small-sized schools. 2) to examine the coherence 

between the casual model of the educational quality assurance management of  

small-sized schools and empirical data. 3) to study the factors and the difficulties in 

educational quality assurance management of small-sized schools that were successful 

cases. 4) to suggest the educational quality assurance management of small-sized schools. 

The sample consisted of 390 schools, a case study of two small-sized schools under the 

Office of the Basic Educational Commission. The research respondents were administrators  

and teachers, totally 1,170. Equipment used in the study was a questionnaire and  

interview for the cases. Data were analyzed by descriptive statistics: Pearson’s product 

moment correlation coefficient, analysis and examination of developed factors and 

empirical data by LISREL program and content analysis. 

	 The research findings were as follows. 1) The total factors affecting the educational  

quality assurance management of small-sized schools which statistically significant were 

factors of managerial policies and practices, factors of environmental characteristics and 
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factors of school characteristics. 2) The causal-relationship model of the educational 

quality assurance management of small-sized schools was valid and consistent with the 

empirical data. 3) The factors supporting the management of educational quality assurance  

of small-sized school were continuous monitoring and leadership of administrators to 

motivate the performance of personnel, while the barriers were information system that 

was not updated and shortage of personal and modern technology. 4) The guidelines 

for educational quality assurance management of small-sized schools were to implement 

the PDCA process that administrators must set clear policies and practices, relating  

to the procurement division and assign tasks to personnel, to prepare for the current 

information system, to provide financial support for the development of modern  

technology, to continuously monitor by leadership of administrators in the implementation  

of management strategies for work achievement and teamwork promotion.

Keywords: Educational Quality Assurance Management, Internal Quality Assurance  

Standard, Factors Affecting the Educational Quality Assurance Management

บทน�ำ
	 สภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะท่ีผ่านมาจะพบว่า วิกฤตการณ์ทางการศึกษาท่ีส�ำคัญ

ประการหนึง่คอื เรือ่งคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดเลก็ซึง่ใน พ.ศ. 2551 มจี�ำนวนถงึ 13,915 แห่ง  

คิดเป็นร้อยละ 43.73 ของจ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมด โรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวเหล่านี้ส่วนใหญ่มปัญหา

ส�ำคัญคือคุณภาพของนักเรียนค่อนข้างต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนขาดความพร้อมทางด้านปัจจัย เช่น มีครูไม่ครบชั้นเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและ 

วัสดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง รวมถึงเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ใช้

จ�ำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรจึงท�ำให้โรงเรียนได้งบประมาณน้อย และปัจจุบันโรงเรียน 

ขนาดเล็กมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) การจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพมาโดยตลอด 

โดยใน พ.ศ. 2539 กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบาย

ให้พัฒนาแนวคิดและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่สามารถจะสร้างหลักประกันว่า 

การจดัการศกึษามคีณุภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนได้ (เกจ็กนก เอือ้วงศ์, 2546 : 2)  

ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ
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วางแผนและจดักจิกรรมอย่างเป็นระบบ มกีารตรวจสอบและประเมนิการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาและ

ทบทวนการปฏบิติังานว่าเป็นไปอย่างปราศจากข้อบกพร่อง รวมทัง้ให้ความส�ำคญัต่อการปรบัปรงุคณุภาพ

อย่างต่อเนื่อง ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในซึง่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา

ที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยในมาตรา 49 ได้ก�ำหนดให้มีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศึกษา (สมศ.) ซึง่มฐีานะเป็นองค์กรมหาชน ท�ำหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์ วธีิการประเมนิคุณภาพภายนอก

และท�ำการประเมนิผลการจดัการศกึษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ผลการประเมิน 

ในรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ได้ประเมนิสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวน 30,010 แห่ง ซ่ึงผลการประเมนิ

พบว่ามีสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานเพียง 35 % และสถานศึกษาอีก 65 % ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งเกือบทั้งหมด

เป็นสถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กในชนบท (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 

2550) ส่วนการประเมินในรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) (ข้อมูลจาก สมศ. ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2552) 

ประเมินโรงเรียนจ�ำนวน 22,808 โรงเรียน เป็นสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจ�ำนวน 20,535 โรงเรียน ผลการประเมินพบว่ามีโรงเรียนได้รับการรับรอง 16,188 โรงเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 78.81 ไม่รับรอง 4,346 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 21.16 ซึ่งในจ�ำนวนโรงเรียนที่ไม่ได้รับ

การรับรองนี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนต�่ำกว่า 300 คน) จ�ำนวน 3,506 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

24.27 จากจ�ำนวนโรงเรียนขนาดเล็ก 14,446 โรงเรียน ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ.ศ. 2554-2558) (ข้อมูลจาก สมศ. ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2555) ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ท�ำการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน  

7,985 แห่ง ได้รับการรับรอง 5,690 แห่ง และไม่ได้รับการรับรอง 2,295 แห่ง เหตุผลที่ท�ำให้สถานศึกษา

เหล่านี้ไม่ได้รับรองมาตรฐาน เนื่องจากมีคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net)  

อยู่ในระดับต�่ำ  โดยโรงเรียนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนทั้งบุคลากรและ 

งบประมาณ จะเห็นได้ว่าโรงเรียนที่ไม่ได้รับการรับรองส่วนใหญ่ยังเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จากปัญหา 

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และปัจจัยดังกล่าวมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างไรต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก และปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร โดยคาดหวังว่า

ผลการศึกษาจะได้แนวทางการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ เพ่ือให้ได้เป็น

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ และสามารถน�ำไปวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาและการปรับปรุง 
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การด�ำเนินงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ และ 

มีความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐาน และได้รับการรับรองคุณภาพจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 2.	ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 3.	ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพ

	 4.	เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวกับ 

การบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก ในรูปแบบ 

ของโมเดลลสิเรล โดยผูวิ้จัยใช้รปูแบบกระบวนการของประสทิธผิล (A Process Model of Effectiveness)  

ของ Steers (1977 อ้างถึงใน เกจ็กนก เอือ้วงศ์, 2546) ทีพ่จิารณาประสทิธผิลขององค์การท่ีมอีงค์ประกอบ

ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน (school characteristics) ปัจจัยด้าน 

ลักษณะสภาพแวดล้อม (environmental characteristics) ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร  

(employeecharacteristics) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies  

and practices) ในการสร้างและพฒันาโมเดลปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรยีนขนาดเลก็ เนือ่งจากปัจจยัดงักล่าวให้ความส�ำคัญกบัเป้าหมายและกระบวนการขององค์การ

ที่เป็นระบบเปิด ซึ่งโรงเรียนถือเป็นองค์การทางการศึกษาในระบบเปิดและสอดคล้องกับระบบโรงเรียน 

ทีม่กีารด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพ พร้อมทัง้ศกึษาปัจจัยย่อย ๆ  แต่ละปัจจัยหลักโดยพิจารณาให้

เหมาะสมกบัแนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษา ซ่ึงใช้แนวคดิเกีย่วกับการปรบัปรุงคณุภาพโดยใช้วงจร 

PDCA ของ W. Edwards Deming (1986 อ้างถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2546)
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	 กรอบแนวคิดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้

	 ตัวแปรผลคือ การบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งใช้แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใช้วงจร PDCA ของ 

W. Edwards Deming (1986) ประกอบกับขั้นตอนของการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การวางแผน 

การปฏิบัติงาน (Plan: P) การด�ำเนินงานตามแผน (Do: D) การตรวจสอบประเมิน (Check: C)  

การน�ำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act: A)

	 ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วยตัวแปรแฝง ซ่ึงเป็นปัจจัยหลัก 4 ด้าน โดยประยุกต์จากรูปแบบ

กระบวนการของประสิทธิผล (A Process Model of Effectiveness) ของ Steers (1977) และ 

ตวัแปรสงัเกตได้ 17 ตวั ซึง่ได้จากการสงัเคราะห์จากเอกสารและงานวจัิยของ Murgatroyd and Morgan 

(1994), Kaufman and Zahn (1993), Moorhead and Griffin (1998), Hertling, (2000), Healy 

(1994), Robinson (1996), Bauerly Kopel (1997), เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2544), อุทุมพร จามรมาน 

(2544), ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545), จุฑารัตน์ วิทยาขาว (2541), เก็จกนก  

เอื้อวงศ์ (2546), สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546), วราภรณ์ บุญเจียม (2546), วันเพ็ญ วรวงศ์พงศา (2547), 

นงเยาว์ อุทุมพร (2547), จิรนันท์ อารีรอบ (2549) และณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2550) โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้

	 1.	ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ การจัดโครงสร้าง 

ของโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีการได้รับงบประมาณและการได้รับการสนับสนุน

	 2.	ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ วัฒนธรรมของโรงเรียน 

และบรรยากาศในการท�ำงานของโรงเรียน

	 3.	ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ การเรียนรู้และความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพและทัศนคติ 

ต่อการประกันคุณภาพ

	 4.	ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ การท�ำงาน

เป็นทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ระบบสารสนเทศภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

การใช้กลยุทธ์การติดต่อสื่อสาร และการนิเทศติดตาม

	 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำข้อค้นพบมาน�ำเสนอเป็นกรอบแนวคิด 

ของการวจิยัในรปูแบบของโมเดลลสิเรล โดยมตีวัแปรทีม่อิีทธพิลทางตรงต่อการบรหิารงานประกนัคณุภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก คือตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
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และทางอ้อมต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก คือตัวแปรด้านลักษณะ 

สภาพแวดล้อมด้านลักษณะของโรงเรียน และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ

	 ประชากรคือ โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาตั้งแต่

ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนต�่ำกว่า 120 คน จ�ำนวน 13,915 โรงเรียน 

	 กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนขนาดเล็ก โดยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage  

Random Sampling) โดยจ�ำแนกประเทศไทยออกเป็น 6 ภาค สุ่มจังหวัดจากแต่ละภาคโดยใช้วิธีการ 

สุ่มอย่างง่ายภาคละ 1 จังหวัดได้จ�ำนวน 6 จังหวัด และสุ่มโรงเรียนจากจังหวัดด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  

โดยให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียนที่ได้ผลการประเมินสูงจนถึงไม่ผ่านการประเมิน จังหวัดละ 70 โรงเรียน  

ได้จ�ำนวนโรงเรียนทั้งหมด 420 โรงเรียน ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนหรือครูผู้ท�ำหน้าที่

รักษาการแทน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนละ 2 คน ได้จ�ำนวน

ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 420 คน เป็นครู 840 คน รวมได้จ�ำนวนผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 1,260 คน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีโรงเรียนตอบกลับจ�ำนวน 390 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 1,170 คน และ

โรงเรียนกรณีศึกษา 2 โรงเรียน

	 มีขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ข้ันตอนที ่1 วิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลและวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 การศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลและวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้อ�ำนวยการ

และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .9900 และวิเคราะห ์

ตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์พร้อมทั้งค�ำนวณหาขนาดอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็กด้วยโปรแกรมลิสเรล

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพ
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	 การศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการประกนัคณุภาพเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ 

จากโรงเรยีนทีไ่ด้รบัรางวลัโรงเรยีนพระราชทาน หรือได้รับรางวลัด้านการพัฒนาโรงเรียนในระดับประเทศ 

หรอืโรงเรียนทีผ่่านการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองได้ผลการประกนัคณุภาพในระดบัจงัหวดัสงูสดุ 

โดยเป็นโรงเรียนที่อยู ่ในเมือง 1 โรงเรียน และโรงเรียนที่อยู ่นอกเมือง 1 โรงเรียน และมีบริบท 

ต่างกนัตามลกัษณะของตวัแปรต่อการบรหิารงานประกนัคณุภาพ จ�ำนวน 2 โรงเรียน ด�ำเนนิการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปสาระส�ำคัญ จ�ำแนกประเภทเปรียบเทียบข้อมูลและสร้างข้อสรุป 

แบบอุปนัย และน�ำผลการวิเคราะห์เนื้อหามาสังเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทาง 

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

	 ด�ำเนินการโดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห ์

เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ผลการวิจัย
	 1.	ปัจจัยที่ส่งผลและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามล�ำดับ  

ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร (อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 3.317) 2) ปัจจัยด้านนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติ (อิทธิพลทางบวก เท่ากับ 0.859) 3) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม  

(อิทธิพลทางบวก เท่ากบั 0.631) และ 4) ปัจจัยด้านลกัษณะของโรงเรียน (อิทธพิลทางบวกเท่ากบั 0.309) 

โดยมีรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังนี้ 

	 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

ด้านลักษณะของบุคลากร และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีอิทธิพลทางบวก  

เท่ากับ 3.317 และ 0.041 ตามล�ำดับ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม  

ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีขนาดอิทธิพล 

ทางบวกเท่ากับ 2.633, 1.201 และ 0.818 ตามล�ำดับ โดยส่งผ่านปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน  

ปัจจัยด้านนโยบายการบรหิารและการปฏบัิต ิและปัจจยัด้านลักษณะของบุคลากร และได้รบัอทิธพิลรวม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากปัจจัยด้านด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยด้าน

ลักษณะสภาพแวดล้อม (ENV) และปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.859, 

0.631 และ 0.309 ตามล�ำดับ
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	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวข้างต้นสามารถน�ำมาเขียนเป็นรูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังแผนภาพ 

แผนภาพ 1	รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

	 	 	 ขนาดเล็ก

	 2.	ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็พบว่า รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงานประกนั

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 54.944 องศาอิสระ 

เท่ากับ 83 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .993 ค่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 0.996) ดัชนี 

วดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI = 0.988) ค่าดชันกี�ำลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR = 0.00372)  

ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝง ปัจจยัด้านต่าง ๆ  พบว่า ตวัแปร

ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน ได้ร้อยละ 33 ปัจจัย 

ด้านลักษณะของบุคลากร ร้อยละ 98 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ร้อยละ 68 และ 

การบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 84 ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง

ของตัวแปรสังเกตได้ 3 อันดับแรก พบว่า การด�ำเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.884 

รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างของโรงเรียน และการติดต่อส่ือสาร มีค่าเท่ากับ 0.786 และ 0.780  

ตามล�ำดับ ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของ 

	 	 โมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
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ตาราง 1 (ต่อ)

	 ตัวเลขในวงเล็บคือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

	 3.	ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพ 

	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านลกัษณะของบคุลากร ปัจจยั 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน เป็นทั้งปัจจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จ

ในการประกันคุณภาพ ยกเว้นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่เป็นอุปสรรค

	 4.	แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ควรด�ำเนินการ

ดังนี้

		  4.1	การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)

	 	 	 	 1)	 ผู้บริหารโรงเรียนต้องก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

ที่ชัดเจน เตรียมบุคลากรโดยการสร้างความตระหนักด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยใช้เป้าหมาย 

ความส�ำเร็จของการประกันคุณสร้างแรงจูงใจในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพให้ครูและบุคลากร 

นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมให้โรงเรียนขนาดเล็กและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

งานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการเสริมสร้างความรู้ให้กับครู 

และบุคลากรโดยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในโรงเรียน โดยวิธีการจัดการความรู้และ 

สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน

	 	 	 	 2)	 แต่งตัง้กรรมการท่ีประกอบด้วยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องจากหลายฝ่ายเพือ่จดัท�ำแผนกลยทุธ์

ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งได้จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และผลการประเมินจากปีที่ผ่านมา

และมอบหมายงานโครงการตามความรู้ความสามารถ



Education Management and Innovation Journal
Vol.1 No.1 January-April 2018

34 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

		  4.2	การด�ำเนินงานตามแผน (D)

	 	 	 	 1)	 ด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการศกึษาในรปูของคณะกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมเป็นทมีงาน 

ตามปฏิทินการปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยผู้บริหารควรใช้เป้าหมายความส�ำเร็จของแต่ละ

โครงการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร สร้างทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

	 	 	 	 2)	 สนับสนุนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี และมีการนิเทศติดตาม

เป็นระยะโดยใช้วิธกีารสือ่สารท่ีไม่ควรเป็นทางการเกนิไป ควรมรีะบบบรหิารยดืหยุน่เพ่ือสร้างบรรยากาศ

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน

		  4.3	การตรวจสอบประเมิน (C)

	 	 	 	 1)	 ประเมินโครงการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ท่ีรับผิดชอบโครงการ โดยผู้บริหาร 

มีการนิเทศติดตาม สนับสนุนปัจจัยด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเสริมแรงให้เกิดแรงจูงใจและ

ทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน

	 	 	 	 2)	 คณะครรู่วมกนัประเมนิการด�ำเนนิงานและจดัท�ำรายงานการประเมนิผลการพฒันาการ 

จัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อรายงานให้ต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ

		  4.4	การน�ำผลการประเมินมาปรับปรุง (A)

	 	 	 	 1)	 ผู้บริหารและคณะครูประชุมร่วมกันเพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการท�ำรายงาน

ประเมินตนเองมาศึกษาหาจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาโดยผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ 

การท�ำงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งจะท�ำให้ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดี 

ต่องานประกันคุณภาพ

	 	 	 	 2)	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ใน พ.ศ.ต่อไป

การอภิปรายผล
	 จากผลการวจัิยท่ีน�ำเสนอตามประเดน็ค�ำถามการวิจยั มข้ีอค้นพบบางประการทีน่่าสนใจซ่ึงผู้วจิยั

ขอน�ำเสนอในการอภิปรายผลดังนี้

	 1.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ขนาดเล็กพบว่าได้รับอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบัติสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของสุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546) ที่ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ

ของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าประสิทธิผล

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัย
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ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ที่แสดงให้เห็นว่า การด�ำเนินงาน 

การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายนัน้ ต้องอาศยักระบวนการบริหารและการปฏบิติั

งานของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนนั้นจะต้องเป็นระบบ 

ที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการท�ำงานปกติของโรงเรียน และ 

จากความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาท�ำให้โรงเรียนได้มีการน�ำแนวคิดการบริหารองค์การ

เข้ามาปรับใช้ในการบริหารโรงเรียนในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  

การบริหารคุณภาพ (ISO) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ฯลฯ ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ นี้ 

จะให้ความส�ำคัญกับการใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการติดต่อสื่อสารที่ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน การท�ำงานเป็นทีมซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ระบบสารสนเทศที่เป็นระบบ

ถกูต้องเป็นปัจจบุนั การบรหิารจดัการงบประมาณทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ การบรหิารงานบคุคลทีผู้่บรหิาร

ต้องให้ความส�ำคัญอย่างมากโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรน้อย การให้ความอาใจใส ่ 

การสร้างแรงจูงใจและขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมทางด้านวิชาการจะท�ำให้ครูมีก�ำลังใจ

พร้อมที่จะปฏิบัติงานภายใต้ภาวะที่มีทรัพยากรจ�ำกัด ส่วนภาวะผู้น�ำของผู้บริหารนั้นเป็นส่ิงที่ส�ำคัญ 

อย่างยิ่งต่อการน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากนั้นยังพบว่าการนิเทศติดตามเป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติท่ีส�ำคัญท่ีสุด โดยการนิเทศติดตามนั้นเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญอย่างมาก

เพราะจะเป็นส่วนท่ีช่วยให้เกดิการติดตาม การกระตุ้น และเป็นการเสรมิแรงเพือ่สร้างแรงจงูใจ แม้กระทัง่

การให้ความรู้หรือค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงาน ซึ่งงานวิจัยของปิยะธิดา ทองอร่าม (2545) ได้ศึกษาพบว่า 

การนิเทศติดตามเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา นอกจากนั้น ชนิดา วิสะมิตนันท์ 

(2549) ได้ท�ำศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

และพบว่าการนิเทศที่เป็นกระบวนการท�ำให้เกิดการปรับปรุงพัฒนายึดหลักการท�ำงานร่วมกันให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ และการนิเทศท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา และยังพบว่าหลังจากโรงเรียนได้รับ 

การนิเทศ โดยใช้รูปแบบ DOS-SBM จะมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนสูงขึ้น และ 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี  

จะเหน็ได้ว่าการนเิทศติดตามการปฏบิตังิานของครจูะเป็นการกระตุน้ให้เกิดประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน  

และจากการวิจัยยังพบว่าปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ยังมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติต่อปัจจัยลักษณะของบุคลากร อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบตัโิดยเฉพาะในส่วนของการนเิทศนัน้จะส่งผลโดยตรงต่อปัจจยัด้านลกัษณะของบคุลากร แต่จาก

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 
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ทางสถิติต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งอาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ขนาดเลก็มีบุคลากรน้อย สิ่งส�ำคญัในประเดน็แรกอาจต้องมุ่งไปที่นโยบายการบรหิารและการปฏบิัติงาน 

เมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีก็จะส่งผลถึงบุคลากรซ่ึงเป็นผู้ท่ีจะท�ำการขับเคล่ือนงานด้านประกันคุณภาพ 

ให้ประสบความส�ำเร็จ โดยในส่วนของการบริหารงานบุคคลที่ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมีทัศนคติที่ดีต่อการ 

ประกันคุณภาพและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพซึ่งจะท�ำให้งานประกันคุณภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546)  

ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องงานวิจัยของกมลวรรณ รอดจ่าย (2552) ซึ่งได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธภิาพโรงเรยีนขนาดเลก็เช่นกนั โดยครแูละบคุลากรทางการศกึษาจะต้อง

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนตลอดจนแรงจูงใจ 

ที่ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551)  

ซึ่งได้ท�ำการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย พบว่า ปัจจัยด้านคน ได้แก่ ครู ผู้บริหาร 

ผู้เรียน และผู้สนับสนุนเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญของการพัฒนาและยกระดับการศึกษา โดยเฉพาะครูที่ต้องม ี

การเพิ่มพูนความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้กระตุ้นและสร้างเสริมงาน 

ด้านวิชาการ ด้านขวัญก�ำลังใจ ผลักดันให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

	 2.	ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จในการประกันคุณภาพ

	 การปฏิบตังิานของโรงเรียนเพือ่ให้งานประกนัคณุภาพประสบความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ 

มีปัจจัยที่สนับสนุน คือ 

	 	 1)	 ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร จากการศึกษาในเชิงปริมาณ พบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงสูงสุด ซึ่งอาจเป็นเพราะในด�ำเนินงานทุกอย่างนั้นต้องมีการขับเคลื่อนโดยครูในโรงเรียน  

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กก็เช่นเดียวกัน ถ้าจะให้มีการด�ำเนินงาน

ทีเ่กิดประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะต้องสร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้กบัคร ู ซึง่ครจูะต้องมกีารเรยีนรู้ 

และความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ โดยผู้บริหารให้การส่งเสริมสนบัสนนุการอบรมพัฒนา 

เพราะหากครูไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพก็จะเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพของโรงเรียน
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	 	 2)	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ จากการศึกษาในเชิงปริมาณจะพบว่า 

เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด และยังพบว่าการนิเทศติดตามเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคัญสูงสุด  

ซึ่งจากการศึกษาจากโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีการนิเทศติดตามแบบ 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โรงเรียนมีการน�ำผลการนิเทศมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิบัติงานต่อไป ครูมีการนิเทศกันเอง ครูน�ำค�ำแนะน�ำไปพัฒนาความรู้ ความสามารถท�ำให้มีทักษะ

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ดังนั้น ในการด�ำเนินการในส่วนของการนิเทศคือผู้บริหารควรมีการนิเทศติดตาม

การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเป็นระยะ ซ่ึงการนิเทศอาจไม่ต้องเป็นทางการมากเกินไป ควรท�ำ 

ในลักษณะการติดตามงาน ให้ค�ำแนะน�ำ และความช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจให้

ครแูละบคุลากร และจากการศกึษาในเชิงปรมิาณยงัพบว่าโรงเรยีนขนาดเล็กมีการท�ำงานเป็นทมีมค่ีาเฉลีย่

ของการปฏบิตัสิงูทีส่ดุ และจากการศกึษาในโรงเรียนท่ีเป็นกรณศีกึษากพ็บว่าในการท�ำงานแต่ละโครงการ

ถึงแม้ว่าจะมีครูที่ได้รับมอบหมายงานไปแล้วครูคนอื่นก็จะมาช่วยกันท�ำ  แสดงว่าโรงเรียนขนาดเล็กซึ่ง 

มีครนู้อย และการท่ีจะท�ำงานให้ส�ำเรจ็นัน้จะต้องมกีารร่วมกนัท�ำงานเป็นทมี ซึง่จะสอดคล้องกบัวฒันธรรม

ของโรงเรียนที่ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นกันเอง ผู้บริหารโรงเรียนจะให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และการท�ำงาน มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม นอกจากนั้นยังมีการบริหารจัดการงบประมาณที่โปร่งใส  

ตรวจสอบได้ ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้�ำสงู มลีกัษณะทีมุ่ง่ม่ันทุม่เทและจรงิจงัต่อการท�ำงาน เมือ่ผูบ้รหิารมคีวาม 

กระฉับกระเฉงที่จะท�ำครูก็จะตื่นตัวด้วย ซึ่งลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการน�ำ  TQM มาใช้

ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานในองค์การท่ีว่ารูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ทีจ่ะท�ำให้เกดิการมส่ีวนร่วมของผูป้ฏิบตังิาน มกีารบริหารโรงเรียนโดยใช้แผนกลยทุธ์ ใช้การติดต่อส่ือสาร 

ที่ไม่เป็นทางการมากกว่าเพราะท�ำให้สะดวก รวดเร็ว ท�ำให้การสื่อสารมีความคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับ

ค�ำกล่าวของ Levineand Lezotte (อ้างถึงใน Cuttance, 1994) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับประสิทธิผลต่อการบริหารงานคุณภาพ คือการสื่อสารของบุคลากรในองค์การอย่างคล่องตัว ด้านการ

นิเทศผู้บริหารจะมีการนิเทศติดตามเป็นระยะโดยมีการนิเทศอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

ส่วนการบรหิารงานบคุคล และระบบสารสนเทศพบว่ามีการปฏบิติัอยูใ่นระดับน้อยทีส่ดุ ซึง่อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนขนาดเล็กมีครูน้อย ผู้บริหารจึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับระบบการบริหารงานบุคคลมาก ส่วนงาน

ระบบสารสนเทศที่พบว่าไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควรเนื่องจากครูไม่มีเวลาท�ำสารสนเทศ เพราะต้องสอน 

หลายช้ันและมีงานอื่นมาก จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ค้นพบทั้งจากกรณีศึกษาและจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณจะมคีวามสอดคล้องกัน โดยเป็นปัจจยัทีส่นบัสนนุให้การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กประสบความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2546)  

ที่ได้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินการในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมการด�ำเนินการ 
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ประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่ม ปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นทุ่มเทสนใจใฝ่เรียนรู้ 

ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารแบบเข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี คือ  

มีความสัมพันธ์ที่ดี มีแบบแผนการท�ำงานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

เห็นคุณค่าของการประเมิน รวมทั้งการท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้ 

และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสร้าง 

การประสานงานท่ีคล่องตัวและมีบุคลากรหรือคณะท�ำงานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เป็นปัจจัย 

ที่ส่งเสริมเช่นกัน ส�ำหรับกลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความส�ำคัญ

กับการศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายต้นสังกัดผลักดันให้โรงเรียนด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียน 

	 	 3)	 ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม จากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่าเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร กล่าวคือ หากปัจจัยด้านลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมดีจะส่งผลให้ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรดีด้วย ซึ่งอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก  

มจี�ำนวนครนู้อย วฒันธรรมของโรงเรยีนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นกนัเอง การบรหิารงานจะไม่เป็นทางการมาก  

ผู้บริหารโรงเรียนจะให้ครูได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท�ำงาน มีการท�ำงานเป็นทีม ด�ำเนินการ 

ตามข้อตกลงและแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปในทศิทางเดียวกนั ครจูะมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหา 

มกีารบรหิารงานแบบระบบพ่ีน้อง ครจูะมคีวามรับผดิชอบสงู ยอมรบัการเปล่ียนแปลง สามารถปรบัตวัได้  

กบัสิง่ใหม่ ๆ ได้ด ีมกีารแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ และแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กัน และเห็นคณุค่า 

ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน บรรยากาศในการท�ำงานของโรงเรยีนจะมคีวามสะอาดร่มรืน่น่าอยู ่สภาพทัว่ไป 

ของโรงเรียน ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน รู้สึกเป็นพี่เป็นน้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความเช่ือมั่น 

ในตัวผู้บริหารโรงเรียน การส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความรักโรงเรียนและพร้อมใจกันพัฒนา 

ให้เจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับข้อเสนอของ Levine and Lezotte (อ้างถึงใน Cuttance, 1994) ที่ว่า

วัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนาจะต้องมีความสามัคคี ความร่วมมือ และ 

การเหน็พ้อง ซึง่อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจอย่างดีในการท�ำงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ

	 	 4)	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน จะพบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีมีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียนมากที่สุด กล่าวคือ หากโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีที่มีการน�ำ

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนและการเก็บข้อมูล  

กจ็ะส่งผลให้ลกัษณะของโรงเรยีนดข้ึีน ในส่วนของการขอรบัการสนบัสนนุทรพัยากรทางการศกึษาจากชมุชน

และหน่วยงานภายนอก และแรงงานจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชน หรือจากชุมชน 
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เช่น ผูป้กครองนกัเรียน ศษิย์เก่า เพือ่มาร่วมกนัพฒันาโรงเรยีน รวมทัง้การได้รบังบประมาณจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด จะช่วยให้การบริหารงานประกันคุณภาพประสบความส�ำเร็จ

แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 จากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กจาก 

ข้อค้นพบเชงิปริมาณและเชิงคณุภาพพบว่า ในขัน้ตอนของการวางแผนการปฏิบตังิาน (Plan: P) ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนควรให้ความส�ำคญักบันโยบายการบรหิารและการปฏบิติัโดยเฉพาะกับครแูละบคุลากร เพราะครู

และบุคลากรจะเป็นผู้ท่ีด�ำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ  

โดยการนิเทศติดตามสร้างความตระหนักด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยใช้เป้าหมายความส�ำเร็จของ 

การประกันคุณภาพ นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพ่ิมเติมให้โรงเรียนขนาดเล็กและสร้างความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบังานการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยผูบ้รหิารใช้ความเป็นผูน้�ำทางวชิาการเสรมิสร้าง 

ความรู้ให้กับครูและบุคลากรโดยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในโรงเรียน โดยวิธีการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management: KM) และสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพให้กับครูและ

บคุลากรในโรงเรยีน นอกจากนัน้ต้องมกีารแต่งต้ังกรรมการท่ีประกอบด้วยผู้มส่ีวนเกีย่วข้องจากหลายฝ่าย

เพื่อจัดท�ำแผนกลยุทธ์ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งได้จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และผล 

การประเมนิจากปีทีผ่่านมา และมอบหมายงานโครงการตามความรูค้วามสามารถ ในข้ันตอนของการด�ำเนนิงาน 

ตามแผน (Do: D) ควรด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการศกึษาในรปูของคณะกรรมการโดยใช้วธิกีารด�ำเนนิงาน 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเน้นการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายในลักษณะเป็นทีมงาน ปฏิบัติงานตามปฏิทิน 

การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยผู้บริหารควรใช้เป้าหมายความส�ำเร็จของแต่ละโครงการ 

สร้างแรงจงูใจให้ครแูละบุคลากร และสนบัสนนุงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่�ำเป็นส�ำหรับโครงการ 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยซีึง่เป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็น นอกจากนัน้ต้องมกีารนเิทศตดิตามเป็นระยะ ดงัจะเหน็ได้จาก 

การศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่า องค์ประกอบด้านการนิเทศติดตามมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านนโยบาย 

การบรหิารและการปฏบัิตสิงูสดุ ดงันัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ควรให้ความส�ำคญักบัการนเิทศตดิตาม 

การด�ำเนินงานในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจใช้การนิเทศที่ไม่เป็น

ทางการมากเกนิไปเพราะเป็นโรงเรยีนท่ีมคีรแูละบคุลากรไม่มาก โดยใช้วธิกีารส่ือสารทีไ่ม่ควรเป็นทางการ 

โดยอาจให้มีระบบบริหารยืดหยุ่นเพื่อสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน ในส่วนของ 

การตรวจสอบประเมิน (Check: C) ผู้บริหารโรงเรียนจะสร้างวัฒนธรรมการประเมินให้เกิดขึ้นภายใน

โรงเรยีน เน่ืองจากในการด�ำเนนิโครงการแต่ละครัง้นัน้หากมกีารประเมนิโครงการจะมกีารท�ำข้อมลูส�ำหรบั

ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัท�ำแผนพัฒนาใน พ.ศ.ต่อไป และในส่วนของการน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุ  

(Act: A) จะเหน็ได้ว่าผูบ้ริหารและคณะครคูวรมกีารประเมนิร่วมกนัเพือ่น�ำข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการ 
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ท�ำรายงานประเมนิตนเองมาวเิคราะห์หาจดุเด่นและจดุทีค่วรพฒันา ซึง่ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้บรรยากาศ 

การท�ำงานมีความสัมพันธ ์ที่ดีต ่อกันซึ่งจะท�ำให ้ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดี 

ต่องานประกันคุณภาพ และจะต้องไม่ลืมที่จะน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผน

พฒันาคุณภาพการศกึษาในปีต่อไป และหากน�ำแนวทางทีไ่ด้จากงานวจิยันีไ้ปประยกุต์ใช้ร่วมกบัข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือให้สามารถด�ำเนินงานได้ตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ด้านคน ด้านงาน และด้าน

เทคโนโลย ีของพธิาน พืน้ทอง (2548) ท่ีได้เสนอว่า 1) การจัดโครงสร้างระบบการบรหิารงานของโรงเรยีน

ที่มีขนาดเล็กลงจะมีโครงสร้างซึ่งยืดหยุ่นแตกต่างจากโครงสร้างแบบระบบราชการ (Bureacracy)  

ในโรงเรียนทั่วไปท่ีมีขนาดใหญ่กว่าซึ่งจะมีการมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ  

(Division of Labors) ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กโครงสร้างจะเป็นแบบยืดหยุ่นมากขึ้น การที่โรงเรียน 

มีขนาดเล็กจะท�ำให้ความเป็นระบบราชการลดลง การจัดโครงสร้างการท�ำงานจะแบ่งงานกันท�ำ 

ตามสถานการณ์ ครจูะถูกมอบหมายงานให้ท�ำหลาย ๆ อย่างและสอนหลาย ๆ วชิา ซึง่งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ ถ้ามีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง 

เพียงพอจะท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 2) การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูเป็นผู้มีคุณธรรม

จริยธรรม ส่งเสริมพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและครูมีขวัญก�ำลังใจ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้ความช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณให้โรงเรยีนจ้างครชู่วยสอน แก้ปัญหาครูไม่ครบชัน้ จัดสรรวงเงนิทีใ่ช้พจิารณาความดีความชอบ 

ให้โรงเรยีนขนาดเลก็เป็นกรณพีเิศษ การประเมนิผลงานควรค�ำนงึถงึขนาดโรงเรยีนและเน้นคณุภาพผูเ้รยีน

เป็นส�ำคัญ ไม่ควรมีการโยกย้ายผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กบ่อยเกินไป ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแต่งตั้ง

โยกย้าย และสรรหาผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากรในโรงเรยีน 3) รปูแบบการบรหิารจดัการในโรงเรยีนขนาดเลก็ 

จะต้องมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ท้ังนี้การบริหารงานจะต้องอาศัยระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ การจ�ำแนกงานภายในโรงเรียน

ควรแยกเป็นงานจ�ำเป็นท่ีต้องท�ำด้วยตนเองและงานที่ไม่ส�ำคัญจ�ำเป็น การบริหารจัดการงานจ�ำเป็น 

ต้องท�ำโดยผูบ้รหิารต้องด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ มกีารมอบหมายงาน การประสานงานควบคมุก�ำกบัให้ 

การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ใช้เวลาน้อยท่ีสุด เพื่อใช้เวลาส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอน ส่วนงาน 

ไม่ส�ำคัญจ�ำเป็นควรมกีารประสานงานเพือ่ขอความร่วมมอื ความช่วยเหลอืจากชมุชนช่วยด�ำเนนิการหรอื

ให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียนใกล้เคียงเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินการแทนในด้านงบประมาณนั้น 
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เนื่องจากว่างบประมาณท่ีจัดสรรให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

จะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ชุมชนช่วยระดมทุนทรัพย์แรงงาน ทั้งนี้เน้นการมีส่วนร่วม 

ตามหลัก Education for All หรอื All for Education โดยให้มส่ีวนร่วมในการบริหารจดัการ การติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีข้อจ�ำกัด 

หลายด้าน การจัดการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก 1 คนต่อ 1 ชั้น หรือการสอนในลักษณะ 

กลุ่มใหญ่ (Large group) มาเป็นการเรียนการสอนแบบกลุ่มย่อยหรือรายบุคคล (Individual) มากขึ้น 

จึงต้องมีการฝึกอบรมครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง 

หลากหลาย และบรูณาการหลกัสตูรและวธิกีารจดัการเรยีนการสอนให้เหมาะสมตามศกัยภาพของโรงเรยีน

มีการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ ความถนัดเกี่ยวกับ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อาชีพในท้องถิ่น สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ มีการนิเทศช่วยเหลือคร ู

มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การเรยีนรู ้ และมกีารวดัประเมนิผลตามสภาพจริง มกีารจัดท�ำแฟ้มผลงาน 

และมีการสอนซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน และ 4) ด้านเทคโนโลยี ควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้โรงเรียนจัดหา ผลิต และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในภายนอก ตลอดจน 

การให้บริการหนังสือแบบเรียนและอุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อการเรียนการสอนหลาย ๆ รูปแบบ 

โดยให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิการใช้สือ่ ตลอดจนการส่งเสรมิ 

สนับสนุนให้ครูมีการท�ำวิจัยมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนและน�ำผลวิจัยมาใช้พัฒนาผู้เรียน แนวทางตาม 

ข้อเสนอนี้จะให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็น

ทางการเกนิไป รวมถงึการใช้แผนกลยทุธ์เป็นกรอบในการปฏบิติังาน การพฒันาบคุลากรด้านความรู้เกีย่วกบั 

การประกันคุณภาพโดยใช้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนและเน้นการท�ำงานเป็นทีม 

จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้ประสบ 

ความส�ำเร็จนั้น ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยการนิเทศติดตาม ระบบ

สารสนเทศ การตดิต่อส่ือสาร การใช้กลยุทธ์การบรหิารงานบคุคล การบรหิารจดัการงบประมาณ ภาวะผูน้�ำ 

ของผู้บริหาร และการท�ำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยส�ำคัญ โดยเฉพาะด้านการนิเทศติดตามซ่ึงจะท�ำให้เกิด 

การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

	 2.	ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาครูเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการอบรมโดยเฉพาะเรื่องของ 
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กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่โรงเรยีนจะเป็นหน่วยงาน

ปฏิบตัหิลกัมผีลกระทบโดยตรง ครจูงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�ำความเข้าใจในรายละเอยีดในแนวปฏิบติั

ตามกฎกระทรวงก�ำหนด เพือ่ให้ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเกดิการขบัเคลือ่นอย่างเป็น

ระบบ และเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ นอกจากนั้น 

ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ รวมถึงสร้างทัศนคติที่ดีต่อ 

การประกันคุณภาพให้กับครู เพื่อให้เกิดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา จากผล 

การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พบว่า  

ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 3.	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ในระดับเขตพื้นที่ควรเข้ามาให้

ความช่วยเหลือโดยการส่งเสริมสนับสนุนด้านการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  

เช่น ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกันในระบบเครือข่าย ในระดับส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พ้ืนฐานควรมกีารจดัสรรทรพัยากรทัง้ด้านงบประมาณ วสัดุอปุกรณ์ และบคุลากรให้เพยีงพอ 

กับการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ จาก 

ผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน คือวัสดุอุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ซึ่งมีผล 

มาจากการมีงบประมาณที่จ�ำกัด และปัจจัยด้านบุคลากรที่มีจ�ำนวนน้อยและขาดความรู ้เกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผล 

ต่อการบรหิารงานประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยในส่วนของการบริหารงานบคุคลนัน้  

อาจมีการศึกษากลยทุธ์การพฒันาบุคลากรในลกัษณะของการจัดการความรูเ้กีย่วกบัการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กและมีการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกับการพัฒนาบุคลากร

โดยวิธีอื่น

	 2.	จากผลการศกึษาปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ทีพ่บว่าปัจจยัด้านนโยบายการบรหิารและการปฏิบติัมอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจัยด้านลักษณะของบคุลากร 

โดยการนเิทศตดิตามเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทีม่คีวามสัมพันธ์สูงสุดกบัปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ ดังนั้นควรมีการศึกษารูปแบบหรือกลยุทธ์การนิเทศเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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	 3.	จากผลการวิจัยท่ีได้แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจน�ำไปพัฒนาเป็นรูปแบบหรือกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและด�ำเนินการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยอาจม ี

การเปรียบเทียบกันระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กับโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่นที่จัดการศึกษา 
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