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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน และ

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจใน

การท�ำงานกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของคร ู และสร้างสมการพยากรณ์การมส่ีวนร่วม 

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

ตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ�ำนวน 250 คน เครื่องมือเป็น

แบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .956 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	ระดับบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08,  = 4.11 และ  = 4.21 ตามล�ำดับ) 

	 2.	บรรยากาศองค์การและแรงจงูใจในการท�ำงานต่างมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู กบัการ 

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .605 และ r = .721 ตามล�ำดับ)
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	 3.	ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ บรรยากาศองค์การ และแรงจูงใจในการท�ำงาน โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 55.9 (R2 = .559) และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	
participation in internal quality assurance

 = .563 Z
work motivation

 + .252 
Zorganizational climate

ค�ำส�ำคัญ : บรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน การมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพภายใน

Abstract

	 The purposes of this research were to study level of the organizational climate, 

work motivation and participation in internal quality assurance of teacher; to study  

relationship between organizational climate, work motivation and participation in  

internal quality assurance of teachers; and to generate predictive equation of the  

participation in internal quality assurance of school under The Secondary Educational 

Service Area Office 1. The sample consisted of 250 teachers from schools under The 

Secondary Educational Service Area Office 1 selected by proportional stratified random 

sampling. The research instrument was a questionnaire. The questionnaire was tested 

for the reliability with Cronbach’s alpha coefficient of .956. The data were analyzed 

using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 

coefficient, and multiple regressions. The results of the research were as follows: 

	 1)	The level of the organizational climate, work motivation and participation in 

internal quality assurance of school under The Secondary Educational Service Area Office 

1 as a whole was at a high level. (  = 4.08 SD = 0.52,  = 4.11 SD = 0.46 and  = 4.21 

SD = 0.47, respectively) 

	 2)	Organizational climate and work motivation were positively and significantly 

related at the high level to the participation in internal quality assurance of school under 

The Secondary Educational Service Area Office 1, at the .01 level. (r = .605 and r = .721 

respectively) 

	 3)	The variables that could significantly predict the participation in internal quality  

assurance of school were organizational climate and work motivation at the .01 level. 
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These predictors were accounted for 55.9 percents of variance (R2 = .559). The study 

equation was as follows:

	
participation in internal quality assurance

 = .563 Z
work motivation

 + .252
Zorganizational climate

Keywords: Organizational Climate, Work Motivation, Participation, Internal Quality Assurance

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

หมวด 6 ทีว่่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพทางการศกึษา จากมาตรา 48 ทีร่ะบุไว้ว่า ให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี

การจดัท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกดั หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

แต่ปัญหาด้านการศึกษาของประเทศไทยมี 3 ด้านหลัก ๆ คือ ด้านการขาดความต่อเน่ืองเชิงนโยบาย  

ด้านการขาดการก�ำกบัเชงิปรมิาณ และด้านการขาดการควบคุมคณุภาพ ซึง่เกดิจากสถานศกึษาต่างมุง่เน้น 

การจัดการศึกษาเชิงธุรกิจที่เน้นแต่ปริมาณของผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่ขาดการเร่งผลิตครูที่มีคุณภาพ

ให้เพียงพอต่อความต้องการ ส่วนแนวทางในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใต้

อุปสรรคนั้นมีท้ังหมด 4 ประการ คือ ปรับความคิด เปลี่ยนการกระท�ำ  สร้างความหวัง และสร้าง 

การมีส่วนร่วม แต่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะส�ำเร็จลงได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

รับรู้ปัญหา ร่วมพัฒนาและร่วมลงมือท�ำเพิ่มขึ้น ดังนั้น การด�ำเนินการเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพ 

(quality development) ส่งเสริมคุณภาพ (quality enhancement) และกรอบการประกันคุณภาพ 

(quality framework) ด้วยการสร้างเครอืข่าย (ชาญณรงค์ พรรุง่โรจน์, 2558) ซึง่สอดคล้องกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาที่ต้องอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในขนาดที่เหมาะสม 

มีจ�ำนวนที่มากพอ และลงลึกไปในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง และการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพจะต้องเพิม่ทีร่ะดบัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของทกุภาคส่วนด้วยการวางแผน

ระยะยาวให้เกิดส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้นอย่างจริงจังและต่อเนื่อง (Amir, 2015)

	 อย่างไรก็ตาม การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เป็นการสร้างความมั่นใจในคุณภาพต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
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ที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นมัธยมศึกษาที่จะต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

มากพอและพร้อมทีจ่ะก้าวเข้าสูร่ะดบัการศกึษาอดุมศกึษา ซ่ึงในส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 1 กลุม่ที ่6 ประกอบด้วยสถานศกึษาทัง้หมด 10 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวดัรางบวั โรงเรียนวดันวลนรดิศ 

โรงเรียนจันทร์ประดษิฐารามวทิยาคม โรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์ โรงเรยีนปัญญาวรคณุ โรงเรยีนราชวนิติบางแค 

ปานข�ำ  โรงเรียนวัดประดู ่ในทรงธรรม โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม  

รัชมังคลาภิเษก และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม มีการบริหารจัดการสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และกลยุทธ์ในบริบทของตนเอง ท�ำให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันออกไป  

จนท�ำให้ผลการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาหลายแห่งไม่บรรลุตาม 

เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีก�ำหนดไว้ ท�ำให้ผู้ปกครองมีความมั่นใจต่อคุณภาพของสถานศึกษาลดต�่ำลง 

และจะส่งผลต่อจ�ำนวนผู้เรียนที่จะศึกษาในระดับช้ันต่าง ๆ ลดลงอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบัน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้มีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพ 

ของผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในทีม่ปีระสทิธผิล (ส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2559) 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิงและสร้างมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็น 

ระบบเดียวกัน ภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการประกันคุณภาพให้สูงมากยิ่งข้ึน โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเป็นผู้ก�ำหนดตัวชี้วัด รูปแบบ 

การรายงานคุณภาพที่สอดคล้องตาม 4 มาตรฐานมากขึ้น

	 ทั้งน้ีบรรยากาศองค์การเป็นตัวก�ำหนดรูปแบบของสิ่งแวดล้อมที่สามารถกระตุ้นท�ำให้เกิด 

แรงจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ และ

สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น ๆ จากตัวก�ำหนด 6 มิติ คือ โครงสร้าง มาตรฐาน  

ความรบัผดิชอบ การได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความผูกพัน (Stringer, 2002)

	 ส่วนแรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นการจูงใจเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเต็มใจท�ำงาน เพื่อเป้าหมาย 

ท่ีตนต้องการ และท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้แรงจูงใจในการท�ำงาน 

ที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ ความต้องการความส�ำเร็จ (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์) ความต้องการความสัมพันธ์  

(แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์) และความต้องการอ�ำนาจ (แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ) (McClelland, 1987) ซึ่งเป็น 

ความต้องการของมนุษย์แต่ละบุคคลจะมีแนวโน้มในการแสวงหาความต้องการที่ต่างกัน แต่มี 

ความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน (บุษยา วีรกุล, 2558)
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	 นอกจากนี้ บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�ำงานต่างมีความส�ำคัญควบคู่ต่อการ 

มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา เพราะแนวทางในการบรรลเุป้าหมายการพฒันา

คุณภาพการศกึษาภายใต้อปุสรรคจะต้องสร้างการมส่ีวนร่วม ซึง่การพฒันาคณุภาพการศกึษาจะส�ำเรจ็ได้

ต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา ได้รับรู้ถงึปัญหาตลอดจนได้ร่วมลงมือ

ท�ำเพ่ิมข้ึน (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมทั้ง 3 ประการ คือ  

การเข้าไปเกีย่วข้อง แรงจงูใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนบัสนนุ และการยอมรับต่อความรับผิดชอบทีไ่ด้รับ

มอบหมาย (Newstrom & Keith, 2007)

	 จากความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจวิจัย เร่ือง บรรยากาศองค์การ และ 

แรงจูงใจในการท�ำงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบงาน กระบวนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน และการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน กับการมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพภายในของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 1

	 3.	เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

การทบทวนวรรณกรรม
	 บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ Stringer

	 Stringer (2002: 9-11) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นการรับรู้ท่ีสะสมและเป็นตัวก�ำหนด 

รูปแบบของสิ่งแวดล้อมที่สามารถกระตุ้นท�ำให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ โดยสามารถวัดพฤติกรรมจากการจูงใจและอธิบาย 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น ๆ จากตัวก�ำหนดทั้ง 6 มิติ คือ โครงสร้าง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ 

การยอมรับ การสนับสนุน และความผูกพัน 

	 1.	โครงสร้าง (structure) เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อสถานศึกษา 

ว่าสามารถจัดโครงสร้างการบริหารและก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
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	 2.	มาตรฐาน (standards) เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อสถานศึกษาว่า 

มีมาตรฐานที่เป็นแรงผลักดันในการปรับปรุง พัฒนางาน และเป็นการเพิ่มระดับความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงานที่ดี

	 3.	ความรบัผดิชอบ (responsibility) เป็นการรับรู้ของบคุลากรภายในสถานศกึษาท่ีมต่ีอผู้บริหาร

ว่า ผู้บริหารมีความไว้วางใจให้บุคลากรตัดสินใจแก้ปัญหาในความรับผิดชอบต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดย 

ไม่ต้องให้ผู้บริหารตรวจสอบ ตัดสินใจซ�้ำอีกครั้ง

	 4.	การได้รับการยอมรับ (recognition) เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อ 

สถานศึกษาว่า มีการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนหลังจากการปฏิบัติงานส�ำเร็จได้อย่างเหมาะสม

	 5.	การสนับสนุน (support) เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีต่อกันว่า ได้รับ 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีการให้การสนับสนุนด้านจิตใจจากสมาชิกภายในการท�ำงานเป็นทีม

	 6.	ความผกูพนั (commiment) เป็นการรบัรูข้องบคุลากรภายในสถานศกึษาท่ีมต่ีอสถานศกึษาว่า  

มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความผูกพันต่อการบรรลุเป้าหมายของ 

สถานศึกษา

	 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ Stringer เป็นการรับรู้ที่สะสมและเป็นตัวก�ำหนด

รูปแบบของส่ิงแวดล้อมที่สามารถกระตุ ้นท�ำให้เกิดแรงจูงใจ และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ โดยสามารถวัดพฤติกรรมจากการจูงใจและ 

อธิบายผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น ๆ  จากตัวก�ำหนด ประกอบด้วย 6 มิติ คือ โครงสร้าง มาตรฐาน 

ความรับผิดชอบ การยอมรับ การสนับสนุน และความผูกพัน

	 แรงจูงใจตามทฤษฎีของ McClelland

	 McClelland (1987) กล่าวว่า แรงจูงใจจากภายในที่ส�ำคัญ 3 ประการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การท�ำงาน เพราะเนือ่งจากผูป้ฏบัิตเิกดิความพงึพอใจในการท�ำงาน ซึง่แรงจงูใจจากภายในท้ัง 3 ประการนี้  

เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญมากที่สุดที่ผู ้บริหารจะต้องน�ำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จดังนี้

	 1.	ความต้องการความส�ำเรจ็ (need for achievement: nAch) เป็นความต้องการทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ์  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จในระดับสูง โดยใช้วิธีการบรรลุเป้าหมายท่ีง่าย ซ่ึงวิธีการ

บรรลุเป้าหมายนั้นไม่ใช่เพียงแค่การพูดหรือการกระท�ำ  แต่จะต้องให้ความส�ำคัญถึงวิธีการที่จะบรรล ุ

เป้าหมายในการท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 

	 2.	ความต้องการความสัมพันธ์ (need for affiliation: nAff) เป็นความต้องการที่จะสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตรระหว่างบุคคล โดยใช้เวลาในการคิดและพัฒนาความอบอุ่นให้มีระดับ 
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ความสัมพันธ์ที่สูง ซึ่งจะให้ความส�ำคัญการฟื้นฟูความสัมพันธ์ให้ลึกซึ้งและกว้างขวาง มีการปลอบโยน 

ให้ก�ำลงัใจ ให้ความช่วยเหลอื ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้ยนืยาว จากการจัดกจิกรรม

ร่วมกันเกิดเป็นการรวมกลุ่มในที่สุด ทั้งนี้ถ้ามีคุณลักษณะด้านนี้สูงจะถูกเรียกว่า บุคคลของประชาชน 

	 3.	ความต้องการอ�ำนาจ (need for power: nPow) เป็นความต้องการในการมีอิทธิพล 

อยูเ่หนอืผูอ่ื้น โดยมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของแต่ละบคุคล สามารถบรรลถุงึการมอี�ำนาจ 

หน้าที่และต�ำแหน่งที่ยิ่งใหญ่โดยปราศจากข้อโต้แย้งใด ๆ

	 สรุปได้ว่า แรงจูงใจตามทฤษฎีของ McClelland เป็นทฤษฎีที่อธิบายแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ ความต้องการความส�ำเร็จ (need for achievement: nAch) ความต้องการ

ความสัมพันธ์ (need for affiliation: nAff) และความต้องการอ�ำนาจ (need for power: nPow)  

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน เพราะเนื่องจากผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งแรงจูงใจ 

จากภายในทั้ง 3 ประการนี้เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญมากที่สุดที่ผู้บริหารจะต้องน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ 

บริหารองค์การให้ประสบผลส�ำเร็จ

 	 การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Newstrom & Keith

	 Newstrom & Keith (2007: 182-183) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วยแนวคิดที่ส�ำคัญ  

3 ประการ คือ การเข้าไปเกี่ยวข้อง แรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน และการยอมรับต่อ 

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้

	 1.	การเข้าไปเกี่ยวข้อง (involvement) หมายถึง การเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยใจและความรู้สึก 

แทนทีจ่ะเป็นแค่การกระท�ำโดยร่างกายเพยีงอย่างเดยีว โดยทีก่ารเข้าไปเกีย่วข้องจะต้องมเีป้าหมายส�ำคญั

มากกว่าแค่การเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะเป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยความเต็มใจทางด้านจิตวิทยา ซ่ึง 

ส�ำคัญมากกว่าการเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานด้วยร่างกายทางด้านกายภาพ อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีผู้บริหาร 

บางคนทีม่คีวามเข้าใจว่าการเข้าไปเกีย่วข้องกบังานเป็นการมส่ีวนร่วม หากแต่การมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ

จะต้องเป็นการมีส่วนร่วมท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ทั้งนี้สิ่งที่จะท�ำให้ 

การมีส่วนร่วมบรรลุผลส�ำเร็จก็คือ การประชุมจากการถามความคิดเห็นและยึดเป็นแนวทางปฏิบัต ิ

โดยมีเป้าหมายร่วมกัน แต่ในทางตรงกันข้าม หากผู้บริหารเป็นแบบเผด็จการ ก็จะท�ำให้กลายเป็นการ 

มีส่วนร่วมเทียม ซึ่งจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานประสบกับความล้มเหลว

	 2.	แรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน (motivation to contribute) หมายถึง แรงจูงใจ

ในการเข้าไปช่วยเหลอืสนบัสนนุ เนือ่งจากผูบ้รหิารมอบอ�ำนาจให้สมาชกิภายในองค์การของตนเป็นผูร้เิริม่
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และมีความคิดสร้างสรรค์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยผู้บริหารต้องให้อิสระในการท�ำงาน 

ต่อสมาชิกภายในองค์การตามทฤษฎี Y ซึ่งการมีส่วนร่วมจะต่างจากความยินยอมพร้อมใจ ทั้งนี้ เพราะ

การปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้บริหารท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยความยินยอมพร้อมใจแล้วน�ำปฏิบัติลงไปสู่

สมาชิกภายในองค์การนั้น ไม่ถือเป็นขั้นแรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนนี้ เพราะการมีส่วนร่วม

เป็นมากกว่าการที่ได้ยินยอมพร้อมใจส�ำหรับการปฏิบัติตามส่ิงท่ีตัดสินใจไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพราะ

คุณค่าที่ยิ่งใหญ่อยู่ที่ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์การที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมจะส่งผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจ โดยสามารถช่วยให้สมาชิก

ภายในองค์การมีความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับรูปแบบ

การบรรลเุป้าหมายของภาวะผูน้�ำทีต้่องการพฒันาความเข้าใจวธิกีารบรรลเุป้าหมายด้วยความรบัผดิชอบ

ที่น�ำองค์การก้าวไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การที่ได้ถูกก�ำหนดไว้ ซึ่งทั้งหมดนี้

เป็นผลของการพัฒนาแรงจูงใจ

	 การยอมรับต่อความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย (acceptance of responsibility) หมายถึง  

การทีบ่คุคลยอมรบัต่อความรบัผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมายภายในองค์การ ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมที่

น�ำบคุคลแต่ละคนเข้าไปเกีย่วข้องกบังาน และมคีวามต้องการทีจ่ะปฏบิตังิานให้ประสบความส�ำเร็จ ทัง้นี้ 

องค์การต้องให้ความส�ำคัญต่อการท�ำงานเป็นทีมด้วยความรับผิดชอบ โดยที่การมีส่วนร่วมจะช่วยท�ำให้

สมาชกิภายในองค์การกลายเป็นพลเมอืงขององค์การท่ีดีมากกว่าการไม่มคีวามรับผิดชอบหรือเป็นเสมอืน

เครือ่งจกัรและคนงาน นอกจากนี ้ ความแตกต่างระหว่างบคุคลเป็นการเริม่ต้นสูก่ารยอมรบัต่อความรับผดิชอบ 

ทีไ่ด้รบัมอบหมายส�ำหรบัสมาชกิภายในองค์การทีจ่ะต้องมีความเข้าใจในงาน มคีวามต้องการในการท�ำงาน

ร่วมกัน ซึ่งสิ่งท่ีจะท�ำให้งานประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การร่วมกัน ท้ังหมดนี้รวมเรียกว่า  

ความรบัผดิชอบ โดยทีก่ารท�ำงานเป็นทมีเป็นตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ในการพฒันาความรบัผดิชอบให้น�ำไปสู่

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Newstrom & Keith เป็นทฤษฎีที่อธิบายลักษณะของ

การมีส่วนร่วมทั้ง 3 ลักษณะ คือ การเข้าไปเกี่ยวข้อง เต็มใจท�ำงานภายในองค์การตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่ส่งเสริมให้บุคลากรสนับสนุนช่วยเหลือต่อเป้าหมายขององค์การ และแบ่งความรับผิดชอบต่อองค์การ 

ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดท่ีส�ำคัญ 3 ประการ คือ การเข้าไปเกี่ยวข้อง การช่วยเหลือสนับสนุน และ 

ความรับผิดชอบ

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยได้ดังนี้
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โครงสร้าง

มาตรฐาน

ความรับผิดชอบ

การได้รับการยอมรับ

การสนับสุนน

ความผูกพัน

ความต้องการความสำ�เร็จ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการอำ�นาจ

แรงจูงใจในการเข้าไป
ช่วยเหลือสนับสนุน

การยอมรับต่อความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายการเข้าไปเกี่ยวข้อง

แรงจูงใจในการทำ�งาน
(McClelland, 1987)

บรรยากาศองค์กร
(Stringer, 2002)

การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
(Newstrom & Keith, 2007)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและตัวอย่างดังนี้ 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ครูท่ีปฏบิติัหน้าทีใ่นสถานศกึษาท้ัง 10 แห่ง สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มที่ 6 จ�ำนวน 662 คน ประกอบด้วยครูจากโรงเรียนวัดรางบัว 

โรงเรยีนจนัทร์ประดษิฐารามวทิยาคม โรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์ โรงเรยีนวดันวลนรดิศ โรงเรยีนปัญญา

วรคุณ โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข�ำ  โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม  

โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศกึษา 2559 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 กลุม่ที ่6 ก�ำหนดขนาดของตวัอย่าง 

โดยใช้สูตรค�ำนวณของ Yamane (1973) ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 250 คน

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างมีสัดส่วน  

(proportional stratified random sampling) โดยแยกตามขนาดและจ�ำนวนครูของแต่ละสถานศกึษา 

และค�ำนวณจ�ำนวนครูแต่ละสถานศึกษาที่เป็นตัวอย่าง โดยแบ่งตามสัดส่วนประชากร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (checklist) เกี่ยวกับท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาย ุ

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	 ตอนที่ 2, 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามวัดบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน และ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ตามล�ำดับ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

	 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร สร้างแบบสอบถาม แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี้

	 1.	น�ำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  

validity) ด้านความเหมาะสมของข้อค�ำถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา และการตรวจสอบค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (index of item objective congruence: IOC)  

โดยเลือกเฉพาะข้อค�ำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

	 2.	น�ำไปทดลองใช้ (try out) กบัครูทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชือ่ม่ัน  

(reliability) ของแบบสอบถามในภาพรวม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) เท่ากับ .977 

	 การเก็บรวมรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มที่ 6 ใช้เป็นตัวอย่างการวิจัย

	 2.	ผู้วจัิยด�ำเนนิการรวบรวมแบบสอบถามคนืด้วยตนเองตามวนัเวลาทีก่�ำหนด จากนัน้ตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามในภาพรวม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .956 

	 3.	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานแล้ว สรุปผลการวิจัย

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ค่าร้อยละสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา

สูงสุด อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี  

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

	 2.	วเิคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานเกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา คอื บรรยากาศองค์การ แรงจงูใจในการท�ำงาน 

และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	 3.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงาน กับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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	 4.	วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย
	 1.	ระดับบรรยากาศองค์การ ระดบัแรงจงูใจในการท�ำงาน และระดับการมส่ีวนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.08 SD = 0.52,  = 4.11 SD = 0.46 และ  = 4.21 SD = 0.47  

ตามล�ำดับ) 

	 2.	บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�ำงานต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .605 และ r = .721 ตามล�ำดับ)

	 3.	บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับแรงจูงใจในการท�ำงาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .627) 

	 4.	บรรยากาศองค์การและแรงจงูใจในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาอ�ำนาจในการพยากรณ์สงูสดุ เท่ากบั .559 (R2 = .559) แสดงว่า บรรยากาศ

องค์การและแรงจูงใจในการท�ำงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ 

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ได้ร้อยละ 55.9

	 5.	การสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	
participation in internal quality assurance

 = .925 + .575 X
work motivation

 + .226 X
organizational climate

	

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	
participation in internal quality assurance

 = .563 Z
work motivation

 + .252 Z
organizational climate

อภิปรายผล
	 1.	บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านความผกูพนัมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากซึง่เป็นอนัดบัสงูสดุ (  = 4.24, SD = 0.64) อาจเป็นเพราะครู 
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ส่วนใหญ่มีความผูกพันกับสถานศึกษาสูง โดยต้ังใจอุทิศตน ทุ่มเทแรงกาย และแรงใจในการด�ำเนินงาน

เพื่อให้งานประสบผลส�ำเร็จ มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา มีความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันในการท�ำงานร่วมกันให้งานบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา เต็มใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการท�ำงาน พร้อมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจต่อเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับ Robbins & 

Judge (2010) กล่าวว่า พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การ จะสนับสนุนองค์การและเป้าหมายของ

องค์การ และพร้อมที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ส่วนด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ยอยู ่

ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับต�่ำสุด (  = 3.87, SD = 0.73) อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนกับผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานออกมาดีเชิงประจักษ์อย่าง 

เหมาะสมให้เพยีงพอและทัว่ถึง รวมถึงผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารพิจารณาความดคีวามชอบทีข่าดความชดัเจน  

โปร่งใสและเป็นธรรม สอดคล้องกับ Litwin & Stringer (1968) กล่าวว่า การให้รางวัลแทนที่การลงโทษ

จะเป็นการกระตุน้แรงจงูใจเพือ่น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็และความผกูพนัในองค์การ เพราะการให้รางวัลเป็นการ

แสดงออกถงึการยอมรบัและเหน็ด้วยกบัพฤตกิรรมของผู้ปฏบัิติงาน ในทางตรงกนัข้าม การกระท�ำต่าง ๆ   

ทีเ่กดิขึน้ในขณะลงโทษกจ็ะเป็นการแสดงออกถึงการไม่เหน็ด้วยหรอืไม่ยอมรบัในพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิาน

	 2.	แรงจงูใจในการท�ำงานของครู สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ในภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.11, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความต้องการ

ความสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับสูงสุด (  = 4.26, SD = 0.49) อาจเป็นเพราะ 

ครูส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจซึ่งกันและกัน ให้ความส�ำคัญ

กับกระบวนการท�ำงานเป็นทีมและการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาและสังคม 

อยู่เสมอ สอดคล้องกับบุษยา วีรกุล (2558) กล่าวว่า ความต้องการความสัมพันธ์เป็นความต้องการ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็นมิตรระหว่างบุคคล แสวงหาโอกาสที่ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น เน้น 

การสร้างศูนย์กลางความร่วมมือกับคนอื่น ๆ พร้อมเป็นผู้ประสานงานที่ดี มีจิตใจโอบอ้อมอารี ต้องการ 

มมีติรภาพ ความรกั และการยอมรบัจากผูอ้ืน่ให้เป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกของกลุ่มนัน้ ส่วนด้านความต้องการ 

อ�ำนาจ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากซึง่เป็นอันดบัต�ำ่สดุ (  = 4.03, SD = 0.58) อาจเป็นเพราะครทูีป่ฏบัิติ 

หน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาแต่ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานค่อนข้างน้อย 

เนื่องจากระบบความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานของข้าราชการครูมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 

การพจิารณาความดีความชอบ และความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานของข้าราชการครนูัน้ยังหมายรวมถงึ 

วิทยฐานะด้วย อาจเปิดโอกาสให้มีผู้จ้างท�ำผลงานวิทยฐานะ ท�ำให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา แต่กลับไม่ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้มากเท่ากับผู้ท่ีจ้างท�ำผลงาน

วิทยฐานะ หรืออาจเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบอุปถัมภ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 

สอดคล้องกับนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2552) กล่าวว่า กระบวนการบริหารรางวัลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
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ความผกูพันต่อองค์การและสมรรถนะของพนกังานอย่างมนียัส�ำคญั ระดบัรางวลัและความเป็นธรรมของ

กระบวนการบรหิารรางวลัมีอทิธพิลในทางบวกต่อผลลพัธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์ และความเป็นธรรม

ของกระบวนการบริหารรางวัลมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เพราะท�ำให้

เกิดการยอมรับกระบวนการบริหารรางวัล แล้วน�ำไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ

	 3.	การมส่ีวนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.21, SD = 0.47) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่าด้านการยอมรับต่อความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับสูงสุด  

(  = 4.36 SD = 0.54) อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเต็มก�ำลัง 

ความสามารถ มีความรับผิดชอบต่องานได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบของตน และมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส�ำเร็จอย่าง 

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Newstrom & Keith (2007) กล่าวว่า การยอมรับต่อความรับผิดชอบ 

ที่ได้รับมอบหมายนั้น องค์การต้องให้ความส�ำคัญต่อการท�ำงานเป็นทีมด้วยความรับผิดชอบ จะต้องมี

ความเข้าใจในงาน จะต้องมีความต้องการในการท�ำงานร่วมกันด้วยความรับผิดชอบ โดยที่การท�ำงาน 

เป็นทีมเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการพัฒนาความรับผิดชอบให้น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน  

ส่วนด้านแรงจงูใจในการเข้าไปช่วยเหลอืสนับสนุน มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดับมากซ่ึงเป็นอันดับต�ำ่สดุ (  = 4.00, 

SD = 0.62) อาจเป็นเพราะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือก�ำหนดวิธีบรรลุเป้าหมาย และวางแผน 

การปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการของสถานศึกษาร่วมกันค่อนข้างน้อย เนื่องจากในระบบข้าราชการ  

ผูท้ีส่ามารถตดัสนิใจในการวางแผนให้บรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน 

หัวหน้ากลุ่มสาระเพยีงเท่านัน้ แล้วออกค�ำสัง่มอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชาให้ครปูฏบิตัหิน้าที ่

ตามที่ได้รับมอบหมายตามล�ำดับข้ันตอน ดังนั้น ครูจึงเป็นผู้ปฏิบัติตามค�ำสั่งอย่างเคร่งครัด ไม่ได้ใช้ 

ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ท่ี และขาดแรงจูงใจจากผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับฟังข้อเสนอแนะ 

ความคดิเหน็ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Newstrom & Keith (2007) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้อง

มอบอ�ำนาจให้สมาชิกภายในองค์การของตนเป็นผู้ริเริ่มและมีความคิดสร้างสรรค์ในการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ โดยผูบ้รหิารต้องให้อิสระในการท�ำงาน ซึง่ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชกิในองค์การจะต้อง

ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากผู้บริหารให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

	 4.	บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ในระดับสูง (r = .605) อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยภายนอกที่สามารถกระตุ้นแรงขับ 

ของมนษุย์ แต่ในบรบิทของสถานศึกษาส่วนใหญ่ต่างมข้ีอจ�ำกดัด้วยอตัราก�ำลงั ความสามารถของบคุลากร 
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และงบประมาณ ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคง ความพร้อม และความเชื่อมั่นของบุคลากรที่มีต่อสถานศึกษา 

ให้ลดน้อยลง สอดคล้องกับ DuBrin (1973) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ

มีทั้งหมด 6 ปัจจัย คือ ภาวะทางด้านเศรษฐกิจ นโยบาย แบบของความเป็นผู้น�ำ ค่านิยม โครงสร้างของ

องค์การ และคุณลักษณะของสมาชิก และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัญญา มูลประหัส (2545) พบว่า 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ�ำการ อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า r = .709

	 5.	แรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ในระดับสูง (r = .721) อาจเป็นเพราะแรงจูงใจในการท�ำงานเป็นปัจจัยภายในที่สามารถกระตุ้นแรงขับ

ภายในบคุคลต่อความแปรปรวนของการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในได้สูงกว่าปัจจัยภายนอก 

คือ บรรยากาศองค์การที่เป็นเพียงแค่สิ่งที่กระตุ้นแรงขับจากภายนอกเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) พบว่า แรงจูงใจมีค่าอ�ำนาจการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นล�ำดับสูงสุด เท่ากับ .46 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้ร้อยละ 46

	 บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสูงสุดเท่ากับ .748 (R = .748) มีค่าอ�ำนาจ

ในการพยากรณ์สูงสุดเท่ากับ .559 (R2 = .559) และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมี 

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 ได้ร้อยละ 55.9 อาจเป็นเพราะตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ คือ บรรยากาศองค์การและ 

แรงจงูใจในการท�ำงาน นอกจากตวัแปรทัง้สองต่างมคีวามสัมพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 แล้ว ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวยังมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันอีกด้วย คือ 

บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกบัแรงจูงใจในการท�ำงาน สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .627) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของเนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553) พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา จากตัวแปรบรรยากาศองค์การ ผ่านแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน และสอดคล้องกับงานวจิยัของปรารถนา องัคประสาทชยั (2555) พบว่า บรรยากาศองค์การ 

และแรงจูงใจในการท�ำงานสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการมส่ีวนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ร้อยละ 40
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรให้ความส�ำคญักบัการจดับรรยากาศองค์การให้เหมาะสม ทีเ่อือ้ต่อการมส่ีวนร่วม

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จัดกิจกรรม โครงการที่แสดงออกถึงการให้ความส�ำคัญ 

กับผลการปฏิบัตงิานท่ีดขีองครเูชงิประจกัษ์อย่างเพยีงพอและทัว่ถงึ โดยจะต้องค�ำนงึถงึการพฒันาระบบ

การพิจารณาความดีความชอบให้เหมาะสม มีการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

และยุติธรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระบบการพิจารณาความด ี

ความชอบ เพือ่ให้มคีวามโปร่งใส เกดิการยอมรับในกระบวนการพจิารณาความดคีวามชอบอย่างเป็นธรรม 

และควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการพิจารณาความดีความชอบกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

ของครูปฏิบัติการสอนภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาระดับบรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับ

ให้สูงมากยิ่งขึ้น

	 2.	แรงจูงใจในการท�ำงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรตรวจสอบความต้องการจ�ำเป็นของครู เพ่ือร่วมกันก�ำหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้าเป็นรายบุคคล และพัฒนาครูได้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง จากการจัดโครงการอบรม

เชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาบคุลากรทกุคน ในการวางแผน ออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

ของตนให้ชัดเจน ก�ำหนดเกณฑ์ความก้าวในต�ำแหน่งหน้าที่ให้ชัดเจน มีระบบการให้รางวัลที่เป็นธรรม 

และผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบการพิจารณาความดีความชอบประจ�ำปี ด้วย 

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอยู ่เสมอ ควรตระหนักถึงส�ำคัญของปัจจัยจูงใจที่ส�ำคัญ คือ  

ความต้องการของบุคคลที่แตกต่างกัน โอกาสความก้าวหน้า เงิน ความท้าทายของงาน การมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผน และความอิสระในการท�ำงาน โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

จะต้องให้ความส�ำคัญกับการจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการของครูแต่ละคนที่แตกต่างกัน ด้วยการ

เลือกใช้ภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม เพื่อท�ำให้ครูเกิดความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและ

กันภายในองค์การ พัฒนาไปสู่ความผูกพันในองค์การในระดับสูง แล้วน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมด้วย 

ความเต็มใจ จนกลายเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาร่วมกันในที่สุด

	 3.	การมส่ีวนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้ ความเข้าใจกับครู 

ทกุคนในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาทีช่ดัเจน สร้างความตระหนกัให้ครเูหน็ถึงความส�ำคญั

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สร้างระบบงานและกระบวนการท�ำงานที่ลดความซ�้ำซ้อน 

สร้างคู่มือปฏิบัติงานและพรรณนางานตามกลุ่มบริหารต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการท�ำงาน 
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สามารถแสดงความคดิเหน็พฒันากระบวนการด�ำเนนิงานให้เหมาะสมมากยิง่ขึน้ ซ่ึงผู้บริหารสถานศกึษา

ควรให้การสนับสนุนข้อเสนอแนะและความคิดสร้างสรรค์ของครูอย่างเหมาะสม 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

	 2.	ควรศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างสภาพการพจิารณาความดคีวามชอบกบัขวญัในการปฏบิตังิาน

ของครูปฏิบัติการสอนภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

	 3.	ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพจิารณาความดีความชอบประจ�ำปีของบคุลากรในสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

	 4.	ควรศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1
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