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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนิทูศิ  

หอวัง นนทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ  

ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี จ�ำนวน 139 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ด้านกระบวนการวางแผนในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า การประชุมปรกึษาหารอืให้ได้มาซึง่สภาพปัญหาและความต้องการมกีารนเิทศการสอน

อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด การก�ำหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนอยู่ใน 

ระดบัมากเป็นอนัดบัต�ำ่สดุ 2) ด้านกระบวนการจัดสายงาน ในภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า การจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนนิการนเิทศการสอนตามความต้องการอยูใ่นระดบั

มากเป็นอันดับสูงสุด การจัดท�ำเอกสารคู่มือการปฏิบัติการนิเทศการสอนที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก 

เป็นอันดับต�่ำสุด 3) ด้านกระบวนการน�ำ  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า การส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการสอนอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด แต่การให้ขวัญ

และก�ำลงัใจกบัผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมากเป็นอนัดับต�ำ่สุด 4) ด้านกระบวนการ

ควบคุม ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การให้ค�ำแนะน�ำการจัดการ
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เรียนการสอนใหเ้กิดการพฒันาอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสงูสดุ การให้ข้อเสนอแนะการออกแบบวธิกีาร

นิเทศการสอนน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด 5) ด้านกระบวนการ

ประเมินสภาพการท�ำงาน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศการนิเทศการสอนตรงกับสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด การจัดท�ำ

รายงานผลหลงัจากด�ำเนนิการนเิทศการสอนอยูใ่นระดับมากเป็นอนัดับต�ำ่สุด ภาพรวมกระบวนการนเิทศ

อยูใ่นระดบัมาก พบว่าด้านกระบวนการควบคมุอยูใ่นระดับมากเป็นอนัดบัสงูสดุ ด้านกระบวนการวางแผน

อยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการนิเทศการสอน การนิเทศการสอน โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3

Abstract
	 The purpose of this research was to study the supervision process of  

Navamintharachinuthid Horwang Nonthaburi School, under the Secondary Educational  

Service Area office 3. The population used in this study included 139 teachers from  

Navamintharachinuthid Horwang Nonthaburi School. The research instrument of this  

study was questionnaire. Data were collected and analyzed using percentage, mean and 

standard division.

	 The results of the research found that: 1) The planning process, overall, was at 

the high level. Discussion meetings to acquire the state and problems and the need for 

instruction supervision was at the highest level. Aim setting consistent with the school 

policy was at the lowest level. 2) Organizing process, overall, was found at the high 

level. Budgeting in the instructional supervision following the teachers’ needs was ranked 

the highest, while preparing the clearly instructional supervision manual was ranked the 

lowest. 3) Leading and supporting process, overall, was at the high level. Encouraging the 

teachers to gain the good attitude for the instructional supervision was ranked the highest,  

but what was ranked the lowest fell on supporting supervisors and supervisees.  

4) Controlling process, overall, was found at the high level. When considering as on aspect, 

it revealed that giving suggestions for teaching was at the highest level, with the lowest 

mean falling on designing the supervision styles to be practical effectively. 5) The evaluation  
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process, overall was at the high level. The working condition assessment and report 

preparation after instructional supervision, in average, was at the lowest level. In conclusion,  

the process was practised at the high level. And the research also found that controlling 

process was at the highest level, while planning process was at the lowest level. 

Keywords: Process supervision, Teaching supervision, Secondary Educational Service Area 

office 3.

บทน�ำ
	 สถานศกึษาทกุระดบัมเีป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาคือ การพฒันาคุณภาพการจัดการ 

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ในชีวิตประจ�ำวันได ้ 

ตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (ซึง่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

ฉบับที ่2 พ.ศ. 2545) ได้ให้ความหมายเกีย่วกับค�ำว่า บคุลากรทางการศกึษา ว่าหมายถงึ ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ผูบ้รกิารทางการศกึษา ร่วมทัง้ผูส้นบัสนนุการศกึษาซึง่เป็นผูท้�ำหน้าทีใ่ห้บรกิาร หรอืปฏบิตังิานเกีย่วเนือ่ง 

กับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ 

ดงันัน้ การบรหิารงานวชิาการจงึเป็นหวัใจส�ำคญัในการบรหิารงานสถานศกึษาส�ำหรบัการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดคือ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครูผู้สอน ทั้งนี้ ครูผู้สอน

จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในด้านการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องให้ทันการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถทันต่อเหตุการณ์เสมอและมีคุณลักษณะท่ีสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการใหม่ ๆ สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาให้ทันกับ

เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลานั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศการศึกษา

	 การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการให้ค�ำแนะน�ำเสนอแนวทางการพฒันาความรู ้ความสามารถ

ของครูผู ้สอนให้มีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

เป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ ่งหมายเพื่อช่วยเหลือและพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

โดยคาดหวังว่าเมื่อบุคลากรเปลี่ยนความเชื่อและมีค่านิยมในการสอนที่ถูกต้องแล้ว พฤติกรรมการสอน

จะเปลี่ยนแปลงตามความเช่ือและค่านิยม ยุทธศาสตร์ในการปรับเปลี่ยนความเชื่อและค่านิยมของครู 

ผู้สอนเป็นหลักการเดียวกับยุทธศาสตร์ในการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  

จะเรยีกได้ว่าเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ซึง่การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งในด้านต่าง ๆ  

ของสงัคมการเมอืง เศรษฐกจิ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตีลอดถงึนวตักรรมต่าง ๆ  ชาญชยั อาจิณสมาจาร 

(2553) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทางวิชาการที่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และ
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ไม่หยุดนิ่ง เป็นการกระตุ้นความเจริญเติบโตที่สม�่ำเสมอของครูและการพัฒนาของนักเรียน ช่วยให้เกิด 

ผลสมัฤทธิใ์นเป้าหมายและจดุหมายทางการศกึษาทีเ่หมาะสม และชีช่้องทางในลกัษณะเป็นกนัเองแก่ครู

และนักเรียนเพื่อการปรับปรุง ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที ่

พึงประสงค์ ประกอบกับแนวคิดของนิพนธ์ ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า แนวโน้มและความต้องการ 

ของการพฒันาและนเิทศการศกึษาในอนาคตจะหนัมาให้ความสนใจการนเิทศการสอนมากขึน้ “การนเิทศ

การสอน” เป็นส่วนย่อยของการนเิทศการศกึษา โดยมุง่ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยตรง ไม่ได้หมายถงึ

การปรับปรุงการศึกษาทั้งระบบซึ่งเป็นงานวิชาการ แต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ การปรับปรุงคุณภาพ 

การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ในปัจจุบันการจัดการศึกษาได้ให้ความสนใจที่จะใช้การนิเทศการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนการสอน ประกอบกับแนวคิดของวัชรา เล่าเรียนดี (2553) กล่าวว่า การนิเทศการสอนเป็น 

กระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษาที่มุ่งปรับปรุงกระบวนการสอน กระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

และส่งเสริมพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน  

การนเิทศการสอนจึงจดัข้ึนเพือ่ปรบัปรงุการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ให้ดยีิง่ขึน้ ในการปรับปรงุการจดักจิกรรม 

การเรียนรู้จะส�ำเร็จได้ผลดีอย่างไร ขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของผู้นิเทศท�ำงานร่วมกับครูผู้ที่ 

รับการนิเทศ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ผู้นิเทศน�ำมาใช้ในการด�ำเนินนิเทศการสอน โดยให้ 

ครูผู ้สอนมีโอกาสค้นคว้าท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความงอกงามขึ้น เมื่อมีการเรียนรู้ท�ำให้รู ้จัก 

การปรบัปรงุมกีารพฒันากิจกรรมด้านการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จอมพงศ์ มงคลวนชิ 

(2556) กล่าวว่า การนิเทศการสอนมีจุดมุ่งหมายช่วยเหลือพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถในการ 

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของผูเ้รยีน และช่วยสร้างความสมัพันธ์อันดรีะหว่างผูป้ฏบิตัแิละผูเ้กีย่วข้อง ตลอดจนท�ำให้เกดิความมัน่ใจ

และภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าการนิเทศการสอนไม่ใช่การปรับปรุงที่ตัวครูแต่ยังสร้าง 

ความเจริญงอกงามให้แก่ผู้เรียนโดยมีหลักการน�ำนโยบายการศึกษา จุดประสงค์การศึกษา การพิจารณา

ความเหมาะสมของหลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ รูปแบบวิธีการสอนของครู ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานั้นเป็นขอบเขต 

การนิเทศการสอนทั้งสิ้น

	 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี จัดให้มีการนิเทศการสอนภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาคเรียนละ 2 ครั้ง และจัดนิเทศการสอนครูที่ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการต�ำแหน่งครูผู้ช่วย จากการ

ประเมนิของคณะกรรมการวชิาการของโรงเรยีน พบว่าต้องมกีารพัฒนาส่งเสริมการจัดกจิกรรมการเรียน

การสอนให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาในกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรม 

ที่ทันสมัยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีทักษะในด้านความรู้ 

ความสามารถ คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้ โรงเรียนจึงได้ตระหนักและมองเห็นความส�ำคัญของ 
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การจัดการการศกึษา ให้มีประสทิธภิาพและประสิทธผิลให้สอดคล้องกับพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  
พทุธศักราช 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่เป็นกฎหมายรองรบัและเป็นกลไกส�ำคญั
ที่น�ำไปสู่การพัฒนาการศึกษาของชาติและการนิเทศการสอนเป็นเครื่องมือส�ำคัญของผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอนในการที่จะให้ความร่วมมือกันด�ำเนินการและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มี
ประสทิธภิาพมากข้ึน ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษากระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชินทูศิ หอวงั 
นนทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สังกัด 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

การทบทวนวรรณกรรม
	 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบลักษณะกระบวนการ
ที่มีขั้นตอนภายในสถานศึกษาเพื่อสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา และปรับปรุง
การบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ โดยอาศัย 
หลักการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้บริหาร 
สถานศึกษาท่ีจะต้องให้มีข้ึนในสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารและการตัดสินใจมีประสิทธิภาพบรรลุผล 
ที่ก�ำหนดไว้เพื่อให้การด�ำเนินงาน ดังนั้น ขอบข่ายของการบริหารงานสถานศึกษาจึงแบ่งออกเป็น 4 งาน 
ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
	 การบรหิารงานวชิาการ คอื กระบวนการในการบรหิารการศกึษาในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา
หลักสูตรการ น�ำหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ 
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน
	 การนิเทศการสอนมีความจ�ำเป็น เพื่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูในปัจจุบัน 
ให้ทันสมัยตามวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากครูผู้สอนเป็นบุคลากรที่ส�ำคัญในการ
จดัการศกึษาโดยเฉพาะงานด้านวชิาการซ่ึงเป็นการสอนถ้าครไูม่มคีวามรูค้วามเข้าใจกจ็ะท�ำให้การจดัการ
เรยีนการสอนไม่ประสบผลส�ำเรจ็ กระบวนการนเิทศการสอนมุง่ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนซึง่เป็น
ขั้นตอนที่ก�ำหนดขึ้นเป็นระบบล�ำดับขั้นตอนเพ่ือให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
ประกอบด้วยการวางแผนตามสภาพปัญหาและความต้องการ เน้นการจัดการในการปฏิบัติงานเป็นแบบ
โครงการ และด�ำเนนิการปฏิบัตติามโครงการ มกีารเสรมิแรงสร้างขวญัและก�ำลงัใจ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
หรอืค�ำแนะน�ำเมือ่พบข้อบกพร่องในการปฏบิติังาน และการประเมนิตรวจสอบ เพือ่ให้การนเิทศการสอน
ประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ตาม 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจงึน�ำมาสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่ง กระบวนการ

นิเทศการสอนของโรงเรยีนนวมินทราชนิทิูศ หอวงั นนทบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 ผู้วิจัยใช้แนวคิดด้านกระบวนการนิเทศการสอนของ Louis A. Allen (1985) ประกอบด้วย  

1) กระบวนการวางแผน 2) กระบวนการจัดสายงาน 3) กระบวนการน�ำ 4) กระบวนการควบคุม และ  

5) กระบวนการประเมินสภาพการท�ำงาน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ

กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการศึกษาและ 

ได้น�ำเสนอเป็นหัวข้อตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ�ำนวน 139 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 37 ข้อ

		  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง 

นนทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ  

จ�ำนวน 37 ข้อ

	 3.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การด�ำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีล�ำดับขั้นตอนดังนี้

	 	 3.1	 ศึกษาค้นคว้าต�ำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้เครื่องมือในการวัด 

ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 	 3.2	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอน

	 	 3.3	 สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง 

นนทบุรี ตามกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศการสอนของ Louis A. Allen (1985)
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	 	 3.4	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และ

กรรมการที่ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจแก้ไขให้เหมาะสม

	 	 3.5	 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ผลการตรวจสอบ ได้ค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 น�ำเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ และกรรมการ 

ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบอีกครั้ง

	 	 3.6	 ปรบัปรงุแก้ไขแล้วจดัพมิพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 	 3.7	 น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับประชากร จ�ำนวน 139 คน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 4.1	 ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากประธานโครงการปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษาภาคพเิศษ  

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่งไปยงัฝ่ายบริหารโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรุ ี

เพื่อท�ำหนังสือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

	 	 4.2	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน�ำแบบสอบถามส่งให้ครูโรงเรียน 

นวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรุ ีจ�ำนวน 139 ฉบบั ตอบแบบสอบถาม ระหว่างวนัที ่16 กมุภาพันธ์ 2561 

ถึงวันที่ 3 มีนาคม 2561

	 	 4.3	 เก็บแบบสอบถามได้คืนทั้งหมด 139 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ น�ำมาใช้

เป็นข้อมูล 139 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ดังนี้

	 	 5.1	 การวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (frequency) 

ร้อยละ (percentage) 

	 	 5.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศของโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในแต่ละด้าน  

ทั้ง 5 ด้าน โดยศึกษาจากองค์ประกอบกระบวนการนิเทศการสอน คือ 1) ด้านกระบวนการวางแผน  

2) ด้านกระบวนการจัดสายงาน 3) ด้านกระบวนการน�ำ 4) ด้านกระบวนการควบคมุ 5) ด้านกระบวนการ

ประเมินสภาพการท�ำงาน วิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) น�ำเสนอในรปูแบบตารางประกอบความเรยีงโดยใช้เกณฑ์ทีดั่ดแปลงมาจากบญุชม ศรสีะอาด 

(2545) ก�ำหนดค่าเฉลี่ยน�้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.38 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.08 มีต�ำแหน่ง

หน้าทีเ่ป็นครผููส้อน คดิเป็นร้อยละ 94.24 มวีฒุสิงูสดุทางการศกึษาระดบัปริญญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 69.78 

มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.08 และมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 57.55

ตารางที่ 1	ผลการวเิคราะห์กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิ หอวัง นนทบรุ ีสงักดั 

	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ภาพรวม

(N = 139)

ด้านกระบวนการประเมินสภาพการท�ำงาน

สภาพการปฏิบัติตามกระบวนการ
นิเทศการสอน

SD ระดับ อันดับ

1. กระบวนการวางแผน 3.77 0.70 มาก 5

2. กระบวนการจัดสายงาน 3.77 0.67 มาก 4

3. กระบวนการน�ำ  3.81 0.74 มาก 3

4. กระบวนการควบคุม 3.85 0.55 มาก 1

5. กระบวนการประเมินสภาพการท�ำงาน 3.84 0.70 มาก 2

ภาพรวม 3.80 0.67 มาก

	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ภาพรวมสภาพการปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก (  = 3.80,  

SD = 0.67) เมือ่พจิารณาเป็นด้านพบว่า ด้านกระบวนการควบคมุอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดับสูงสุด (  = 3.85,  

SD = 0.55) รองลงมาคอื ด้านกระบวนการประเมนิสภาพการท�ำงานมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84,  

SD = 0.70) และด้านกระบวนการวางแผนมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัต�ำ่สดุ (  = 3.77, SD = 0.70)
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ตารางที่ 2	ผลการวเิคราะห์กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิ หอวัง นนทบรุ ีสงักดั 

	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ด้านกระบวนการวางแผน

(N = 139)

ด้านกระบวนการวางแผน
สภาพการปฏบิติัตามกระบวนการนเิทศการสอน

 SD ระดับ อันดับ

1. มโีครงการการนเิทศการสอนเพือ่พฒันาคณุภาพ การสอนของครู 3.76 0.71 มาก 6

2. มีการก�ำหนดเป้าหมายการนิเทศการสอนให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน

3.67 0.76 มาก 9

3. มีการส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องมี
การนิเทศการสอน

3.92 0.65 มาก 1

4. มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการการนิเทศการสอนไว้อย่างเป็นระบบ

3.74 0.67 มาก 8

5. โรงเรียนวิเคราะห์ล�ำดับความส�ำคัญของสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการนิเทศการสอน

3.80 0.70 มาก 2

6. ร่วมกันก�ำหนดแนวทางการจัดการนิเทศการสอนโดยก�ำหนด
ตารางงาน

3.77 0.72 มาก 4

7. ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการนิเทศการสอน 3.76 0.69 มาก 5

8. มีการก�ำหนดผลที่คาดว่าครูจะได้รับความรู้ความเข้าใจ
การนิเทศการสอน

3.78 0.69 มาก 3

9. ระบุช่วงระยะเวลาการด�ำเนินนิเทศการสอนไว้ในแผนปฏิบัติ
อย่างชัดเจน

3.76 0.76 มาก 7

ภาพรวม 3.77 0.70 มาก

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรุ ีสงักดั 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการวางแผน ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  

(  = 3.77, SD = 0.70) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องม ี

การนิเทศการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด (  = 3.92, SD = 0.65) รองลงมาคือ  

โรงเรียนวิเคราะห์ล�ำดับความส�ำคัญของสภาพปัญหาและความต้องการในการนิเทศการสอนมีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80, SD = 0.70) และการก�ำหนดเป้าหมายการนเิทศการสอนให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต�่ำสุด (  = 3.67, SD = 0.76)
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ตารางที่ 3	ผลการวเิคราะห์กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิ หอวัง นนทบรุ ีสงักดั 

	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ด้านกระบวนการจัดสายงาน

(N = 139)

ด้านกระบวนการจัดสายงาน
สภาพการปฏบิติัตามกระบวนการนเิทศการ

สอน

 SD ระดับ อันดับ

1. มีการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้นิเทศไว้อย่างชัดเจน 3.81 0.76 มาก 5

2. มีการก�ำหนดจ�ำนวนของผู้นิเทศการสอนไว้อย่างเหมาะสม 3.76 0.63 มาก 7

3. มีการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจในด�ำเนินการนิเทศการสอนให้

3.78 0.55 มาก 6

4. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถ
การนิเทศการสอนเพื่อนิเทศการสอน

3.81 0.49 มาก 3

5. มกีารจัดสรรงบประมาณเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิการนเิทศการสอน
อย่างเหมาะสมเพียงพอตามความต้องการ

3.87 0.69 มาก 1

6. สนับสนุนจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงานนิเทศการสอน 3.83 0.74 มาก 2

7. มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการด�ำเนินการ
นิเทศการสอน

3.71 0.67 มาก 11

8. มีการประชุมชี้แจงให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้นิเทศและ
ผู้รับนิเทศเข้าใจในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานนิเทศการสอน
อย่างชัดเจน

3.76 0.65 มาก 8

9. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศการสอน
ให้แก่ผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศโดยก�ำหนดโครงสร้างการนิเทศ

3.72 0.75 มาก 10

10. จัดท�ำเอกสารคู่มือการปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศการสอน
อย่างชัดเจน

3.71 0.68 มาก 12

11. จดัท�ำปฏทินิการปฏบิตักิารด�ำเนนิการนเิทศการสอนอย่างชดัเจน 3.81 0.74 มาก 4

12. จดัให้ครมูส่ีวนร่วมในการระดมความคดิเหน็เพือ่เสนอแนวทาง
พฒันานโยบายการนเิทศการสอนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

3.76 0.68 มาก 9

ภาพรวม 3.77 0.67 มาก

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า กระบวนนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนิทูศิ หอวัง นนทบรีุ สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการจัดสายงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับมาก (  = 3.77, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการ 

ด�ำเนินการนิเทศการสอนอย่างเหมาะสมเพียงพอตามความต้องการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ
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สงูสดุ (  = 3.87, SD = 0.69) รองลงมาคอื สนบัสนนุจดัหาเครือ่งมอืท่ีใช้ในการด�ำเนนิงานนเิทศการสอน 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัใด(  = 3.83, SD = 0.74) และการจดัท�ำเอกสารคูม่อืการปฏิบตักิารด�ำเนนิการนเิทศ 

การสอนอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด (  =3.71, SD = 0.68)

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุร ี 

	 	 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการน�ำ

(N = 139)

ด้านกระบวนการน�ำ

สภาพการปฏิบัติตามกระบวนการ

นิเทศการสอน

 SD ระดับ อันดับ

1. มีการสื่อสารข้อมูลการนิเทศการสอนให้ทุกคนรับทราบ

อย่างทั่วถึง

3.76 0.76 มาก 4

2. มีการสร้างความเข้าใจให้ครูตระหนักถึงความจ�ำเป็น

ของการนิเทศการสอนด้วยวิธีการหลากหลาย

3.80 0.65 มาก 3

3. มีการส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการสอน 3.90 0.88 มาก 1

4. มีการให้ขวัญและก�ำลังใจกับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ

ที่ปฏิบัติการด�ำเนินงานการนิเทศการสอนส�ำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

3.74 0.68 มาก 5

5. มีการอ�ำนวยความสะดวกในการออกแบบกิจกรรม

การนิเทศการสอน

3.85 0.75 มาก 2

ภาพรวม 3.81 0.74 มาก

	

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการน�ำ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.81, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อการ

นเิทศการสอนมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดับสงูสดุ (  = 3.90, SD = 0.88) รองลงมาคอื การอ�ำนวย

ความสะดวกในการออกแบบกจิกรรมการนเิทศการสอนมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (  = 3.85, SD = 0.74) 

และการให้ขวญัและก�ำลงัใจกบัผูน้เิทศและผู้รับการนเิทศท่ีปฏบิติัการด�ำเนนิงานการนเิทศการสอนส�ำเร็จ

บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด (  = 3.74, SD = 0.68)
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ตารางที่ 5	ผลการวเิคราะห์กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิ หอวัง นนทบรุ ีสงักดั 

	 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการควบคุม

(N = 139)

ด้านกระบวนการควบคุม

สภาพการปฏิบัติตามกระบวนการ

นิเทศการสอน

 SD ระดับ อันดับ

1. มีแผนการก�ำกับ ติดตาม การปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศการสอน 3.79 0.64 มาก 4

2. ก�ำหนดช่วงเวลาการติดตาม การปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศ

การสอนชัดเจน

3.83 0.71 มาก 3

3. มีเครื่องมือการก�ำกับ ติดตาม การปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศ

การสอนชัดเจน

3.86 0.61 มาก 2

4. มีการให้ค�ำแนะน�ำการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้รับ

การนิเทศเกิดการพัฒนา

3.98 0.72 มาก 1

5. มีการให้ข้อเสนอแนะการออกแบบวิธีการนิเทศการสอน

ให้แก่ผู้นิเทศเพื่อน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

3.78 0.66 มาก 5

ภาพรวม 3.85 0.55 มาก

	

	 จากตารางที่ 5 พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการควบคุม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, SD = 0.55) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้ค�ำแนะน�ำการจัดการเรยีน

การสอนเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด (  = 3.98,  

SD = 0.72) รองลงมาคือ มีเครื่องมือการก�ำกับ ติดตาม การปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศการสอนชัดเจน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, SD = 0.61) และการให้ข้อเสนอแนะการออกแบบวิธีการนิเทศ 

การสอนให้แก่ผู้นิเทศเพื่อน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ

ต�่ำสุด (  = 3.78, SD = 0.66)
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ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุร ี 

	 	 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ด้านกระบวนการประเมนิสภาพการท�ำงาน

(N = 139)

ด้านกระบวนการประเมินสภาพการท�ำงาน

สภาพการปฏิบัติตามกระบวนการ
นิเทศการสอน

 SD ระดับ อันดับ

1. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศการสอนชัดเจนและต่อเนื่อง 3.78 0.61 มาก 5

2. มีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากด�ำเนินการนิเทศการสอน 3.77 0.72 มาก 6

3. มีการน�ำผลการนิเทศการสอนมาวิเคราะห์กับจุดประสงค์ที่ก�ำหนด
เพื่อสรุปผลการประเมิน

3.80 0.71 มาก 4

4. มีการจัดประชุม สรุปอภิปรายผลจากการประเมินเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ในปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานการนิเทศการสอนในครั้งต่อไปด้วย 
เพื่อมาปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.82 0.72 มาก 3

5. โรงเรียนมีการประเมินผลการนิเทศการสอนโดยใช้การวิจัยเพื่อพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.99 0.76 มาก 1

6. มีการวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการสอนเพื่อพัฒนาแนวทางการด�ำเนินการ
นิเทศการสอน

3.88 0.66 มาก 2

ภาพรวม 3.84 0.70 มาก

	

	 จากตารางที่ 6 พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ด้านกระบวนการประเมนิสภาพการท�ำงานในภาพ

รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.84, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนมีการจัด

เก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอนที่ตรงกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย  

อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสูงสดุ (  = 3.99, SD = 0.76) รองลงมาคอื มกีารวจิยัเกีย่วกบัการนเิทศการสอน 

เพื่อพัฒนาแนวทางการด�ำเนินการนิเทศการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.88, SD = 0.66) และ

การจดัท�ำรายงานผลการปฏบิตังิานหลงัจากด�ำเนนิการนเิทศการสอนมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั

ต�่ำสุด (  = 3.77, SD = 0.72)
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อภิปรายผล
	 กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชินูทศิ หอวงั นนทบรีุ สงักัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

	 1.	 ด้านกระบวนการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 

การประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งสภาพปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องมีการนิเทศการสอน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความส�ำคัญกับการ 

จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่ให้ครทูกุคนได้มส่ีวนร่วมระดมความคดิเหน็ รวมทัง้การแลกเปล่ียนความคดิ

เห็นสภาพปัญหาและความต้องการการนิเทศการสอนร่วมกัน ซ่ึงการประชุมนี้จัดเป็นประจ�ำทุกภาค 

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ยังสอดคล้องกับสงัด อุทรานันท์ (2530) อธิบายกระบวนการนิเทศ (PIDER) ว่า 

การวางแผน (P - Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศจะท�ำการประชุมปรึกษา

หารอืเพือ่ให้ได้มาซึง่ปัญหาและความต้องการจ�ำเป็นทีต้่องมกีารนเิทศ รวมทัง้วางแผนถงึขัน้ตอนการปฏบิตัิ

เกี่ยวกับการนิเทศที่จัดขึ้น

	 2.	 ด้านกระบวนการจัดสายงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า การจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการด�ำเนินการนิเทศการสอนอย่างเหมาะสมเพียงพอตาม 

ความต้องการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้มี 

การวางแผนและจดัท�ำงบประมาณเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิการนเิทศการสอนในแผนปฏบิติังานของโรงเรียน

ทุกปี และมีการติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณการนิเทศการสอน ท�ำให้มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อใช้ในการด�ำเนินการนิเทศการสอนอย่างเหมาะสมเพียงพอตามความต้องการ สอดคล้องกับ Harris 

(1985) ซึ่งอธิบายขั้นตอนในกระบวนการนิเทศเรื่องการจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) ว่า

เป็นกระบวนการก�ำหนดทรพัยากรต่าง ๆ  ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการท�ำงาน เช่น การก�ำหนดทรพัยากร

ที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ การจัดทรัพยากรไปใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ การก�ำหนด

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นจะต้องใช้ส�ำหรับจุดมุ่งหมายบางประการ และการมอบหมายบุคลากรให้ท�ำงาน 

ในแต่ละโครงการหรือแต่ละเป้าหมาย

	 3.	 ด้านกระบวนการน�ำ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

การส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อการนิเทศการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด ทั้งนี้  

อาจเนือ่งจากโรงเรยีนมกีารจดัอบรมเรือ่งการนเิทศการสอน โดยได้เชญิวทิยากรผูม้ปีระสบการณ์มาอบรม 

ท�ำให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความสนุกสนานและได้รับความรู้ด้านการนิเทศเป็นอย่างดี นอกจากนี้ โรงเรียน 

ได้พาคณะครูไปศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอนทุกปี ท�ำให้ครูทุกคนมีความกระตือรือร้น 

ที่พัฒนาคุณภาพการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคลวนิช (2556)  

ที่ได้กล่าวถึงความจ�ำเป็นของการนิเทศการสอนภายในโรงเรียนว่าเป็นกระบวนการท�ำงานร่วมกันของ
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บคุลากรในสถานศกึษาโดยยดึเป้าหมายหลักคอืคณุภาพของนกัเรียน โดยผู้บริหารต้องยอมรับว่าการนิเทศ

การสอนเป็นงานในความรับผิดชอบของผู้บริหารโดยตรง มีการวางแผนการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

เน้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย สร้างขวัญและก�ำลังใจ ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ 

ในความสามารถของตน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป

	 4.	 ด้านกระบวนการควบคุม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า การให้ค�ำแนะน�ำการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมากเป็นอันดับสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากการให้ค�ำแนะน�ำของผู้นิเทศการสอนเป็นแบบกัลยาณมิตร 

สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน ท�ำให้ครูผู้รับการนิเทศรู้สึกว่ามีแนวทาง 

ช่วยให้ค้นพบวิธีในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับชาญชัย อาจิณสมาจาร (2553) ที่ได้กล่าวถึง 

หลักการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริม 

ให้ทุกคนแสดงออกได้อย่างเสร ี โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการอภปิรายเพือ่การแก้ปัญหา สร้างวธิกีารใหม่  

เพือ่ท�ำให้เป้าหมายของโรงเรยีนส�ำเรจ็ลุล่วงไปได้อย่างมปีระสทิธผิล และผูน้เิทศควรจดัให้มกีารอภปิราย

เป็นหมู่คณะร่วมกันตัดสินใจในการเสนอแนะและพิจารณาแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา

	 5.	 ด้านกระบวนการประเมนิสภาพการท�ำงานในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอนที่ตรงกับ 

สภาพปัจจุบันของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงเรียน 

มีฝ่ายสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อผู้นิเทศส่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการนิเทศแล้ว  

เจ้าหน้าที่ฝ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับภารดี อนันต์นาวี (2553) ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล 

ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายดังกล่าวมีแนวทางท่ีผู้บริหารสถานศึกษาควรค�ำนึงถึงการรวบรวมและจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน การบริหารแนวใหม่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหารจะต้องบริหารและ 

ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลมากกว่าสามัญส�ำนึก ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ�ำเป็นจะต้องรวบรวมจัดระบบและ 

ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

	 6.	 กระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรีุ สังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านกระบวนการควบคุมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากเป็นอนัดับสูงสุด อาจเนือ่งจากโรงเรียนได้มกีารก�ำหนด

ช่วงเวลาการติดตามการปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศมีเคร่ืองมือในการก�ำกับติดตามการสอนชัดเจน 

พร้อมให้ค�ำแนะน�ำการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 	 1.1	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรีุ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ

วางแผนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการนิเทศการสอน 

แบบกัลยาณมติร มกีารก�ำหนดโครงการตารางการนเิทศทีช่ดัเจน โดยมหีวัหน้ากลุม่สาระแต่ละกลุม่สาระ

การเรียนรู้เป็นผู้มอบหมายหน้าที่ อย่างไรก็ดี หากมีการร่วมกันวางแผนก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่าง

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานกับผู้บริหารโรงเรียนจะท�ำให้ด้านการวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สอดคล้องกับสนัต ิบญุภริมย์ (2556) ทีก่ล่าวว่า การด�ำเนนิการนเิทศให้บรรลสุ�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้จะต้องด�ำเนินงานเป็นกระบวนการในขั้นการควบคุมเป็นกระบวนการหนึ่งของ 

การนิเทศโดยมผีูอ้�ำนาจสัง่การให้ปฏบิตัจิดัแนวทางทีก่�ำหนดไว้ การควบคมุเป็นมาตราหนึง่ของการนเิทศ

การศึกษา

	 	 1.2	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรีุ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการวางแผน ในรายข้อการก�ำหนด

เป้าหมายการนิเทศให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�ำ่สุดนั้น 

ดงัน้ันจงึควรมกีารก�ำหนดเป้าหมายการนิเทศควรมเีป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง วดัผลได้ บรรลุผลได้ สัมพันธ์

กันและมีเงื่อนไขเวลา การก�ำหนดเป้าหมาย มีการติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ที่ก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาตามนโยบายการจัดศกึษาไทยแลนด์ 4.0 ทีเ่น้นการส่งเสรมิให้ครผููส้อนมกีารท�ำวจิยั การพฒันา

สื่อนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีแหล่งเรียนรู้ใช้ในการจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบ

เหล่านี้จะช่วยให้การก�ำหนดเป้าหมายในการนิเทศการสอนมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 	 1.3	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรีุ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการจัดสายงาน ในรายข้อการจัดท�ำ

เอกสารคู่มือการปฏิบัติการด�ำเนินการนิเทศการสอนอย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ 

ต�่ำสุด ดังนั้น การจัดท�ำคู่มือ/เอกสารควรเขียนให้เข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่นและรัดกุม ใช้ค�ำศัพท์ที ่

เหมาะสมกับผู้ที่ใช้งานเอกสาร อาจเป็นข้อความ Flow chart รูปภาพ รูปการ์ตูน หรือจัดท�ำเป็นวิดีโอ 

เก่ียวกับรูปแบบ เทคนิค วิธีการส�ำหรับนิเทศการสอนที่มีหลากหลาย ให้ครูผู้สอนได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อ 

น�ำไปพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 1.4	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรีุ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ด้านกระบวนการน�ำ  ในรายข้อการให้ขวัญและ

ก�ำลงัใจกับผูน้เิทศและผูร้บัการนเิทศทีป่ฏบิตักิารด�ำเนนิงานการนเิทศการสอนส�ำเรจ็บรรลตุามเป้าหมาย
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ที่ก�ำหนดไว้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนต้องให้ความสนใจในเรื่อง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในด้านความต้องการ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะ 

ในด้านต่าง ๆ ควรมีการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่องส�ำหรับการสร้างขวัญและก�ำลังใจกับผู้นิเทศและ 

ผูร้บัการนเิทศ เพือ่เป็นการสร้างขวญัก�ำลังใจและสนบัสนนุให้ทัง้ผู้นเิทศและผู้รับการนเิทศได้มกีารพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป

	 	 1.5	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรุี 

สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ด้านกระบวนการควบคุม ในรายข้อการให้ข้อเสนอ

แนะการออกแบบวิธีการนิเทศการสอนให้แก่ผู้นิเทศเพื่อน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด ดังนั้น โรงเรียนควรส่งเสริมภาวะผู้น�ำให้แก่ผู้นิเทศที่จะน�ำไปสู่ 

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย มกีารส่งเสรมิพฒันาวธิทีางการเรียนการสอนสามารถแนะน�ำวธิใีหม่ ๆ  ส่งเสรมิ

ให้ทุกคนแสดงออก โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการอภิปรายเพื่อการแก้ปัญหา พร้อมส่งเสริมให้มี 

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์สร้างวธิกีารใหม่เพ่ือการประดิษฐ์สร้างส่ือนวตักรรมและการออกแบบวธิกีารสอน

ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลาย

	 	 1.6	 การปฏบิตัติามกระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรียนนวมนิทราชนิทูศิ หอวงั นนทบรุี 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 ด้านกระบวนการประเมนิสภาพการท�ำงาน ในราย 

ข้อการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากด�ำเนินการนิเทศการสอนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

เป็นอนัดบัต�ำ่สุด โรงเรยีนควรก�ำหนดรปูแบบการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานโดยการจัดท�ำเป็นเอกสาร 

รูปเล่มหลังจากด�ำเนินการนิเทศการสอนอย่างเป็นระบบ อาจจะช่วยจัดรูปแบบการพิมพ์ และอัปโหลด

รายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากด�ำเนินการนิเทศการสอนเล่มเสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้ผู ้นิเทศได้ดู 

เป็นตัวอย่างในภาคการศึกษาต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�ำการศึกษาคร้ังต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาและ

เกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 จากการศกึษาพบว่ากระบวนการนเิทศการสอนของโรงเรยีนในเรือ่งการให้ข้อเสนอแนะ

การออกแบบวิธีการนิเทศการสอนให้แก่ผู้นิเทศเพ่ือน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากเป็นอันดับต�่ำสุด ดังน้ันควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 

การจัดการเรียนการสอนส�ำหรับครูผู้สอนเพื่อปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

	 	 2.2	 จากการศึกษาพบว่ากระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนเรื่องการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการการด�ำเนินการนิเทศการสอนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต�่ำสุด ควรศึกษาท�ำการ 

เปรียบเทียบโครงสร้างบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการการด�ำเนินงานนิเทศการสอนระหว่างโรงเรียน
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กลุ่มเครือข่ายเพื่อใช้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานให้เกิดความเหมาะสมในการก�ำหนดบทบาทการด�ำเนินการ

นิเทศการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 	 2.3	 จากการศึกษาพบว่าการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนเร่ือง 

การก�ำหนดเป้าหมายการนิเทศการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เป็นอันดับต�่ำสุด ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการนิเทศการสอนเพื่อใช้ก�ำหนดแนวทาง 

การด�ำเนินงานนิเทศการสอนของโรงเรียน



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.3 September-December 2018

67วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

รายการอ้างอิง

จอมพงศ์ มงคลวนิช. (2556). การบริหารองค์การ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: วี พริ้นท์ (1991).

ชาญชัย อาจิณสมาจาร. (2553). การนิเทศการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เคแอนด์พีบุ๊คส์.

นิพนธ์ ไทยพานิช. (2536). เทคนิคการนิเทศการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

	 มหาวิทยาลัย. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น.

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. (2553). การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาศึกษาขั้นพื้นฐาน (พิมพ์ครั้งที่ 5).  

	 สงขลา: น�ำศิลป์โฆษณา.

ภารดี อนันต์นาวี. (2553). หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี: มนตรี.

วัชรา เล่าเรียนดี. (2553). การนิเทศการสอน สาขาหลักสูตรและการนิเทศ. นครปฐม: โรงพิมพ ์

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สงัด อุทรานันท์. (2530). การนิเทศการสอน : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: มิตรสยาม.

สันติ บุญภิรมย์. (2552). การบริหารวิชาการ. กรุงเทพมหานคร: บุ๊ค พอยท์.

Ben M. Harris. (1985). Supervision in Education (3th ed.). Englervoud Cliffs, New Jersey:  

	 Prentice Hall. 

Louis, Allen A. (1958). Management and Organization. New York: McGraw-Hill Book. 


