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บทคดัยอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพทีพ่งึ

ประสงคของการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 2) นําเสนอแนวทาง

การพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครู

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร จํานวน 97 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบไปดวย แบบสอบถาม

และแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสาร

พิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา  

    บทความวจิยั  (Research Article) 

mailto:59838144@g.chula.edu
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ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการมองโลกใน

แงดี รองลงมาคือ ความสามารถฟนพลังในการทํางาน ความหวัง และการรับรูความสามารถของตน 

สภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการมองโลกในแงดี รองลงมาคือ 

ความหวัง ความสามารถฟนพลังในการทาํงาน และการรับรูความสามารถของตน ลําดับความตองการ

จําเปนของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร พบวา ดานที่มีความตองการจําเปนสงูสดุ

คือ การรับรูความสามารถของตน และแนวทางการพัฒนาครูโรงเรยีนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทนุ

ทางจิตวิทยา ประกอบไปดวย 2 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ 2) การพัฒนาครูโดย

การใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก 

 

คาํสาํคญั : การพฒันาคร ูทุนทางจิตวิทยา  

 

Abstract 

The research was descriptive research aims 1) to study the current and desired 

state of psychological capital of teachers Potisarnpittayakorn school 2) to propose the 

approaches for developing teachers of Potisarnpittayakorn school base on the concept 

of psychological capital. The sample were 97 teachers of Potisarnpittayakorn school. 

The research instrument used in this study was rating scale questionnaire and rating 

scale appropriability and possibility of evaluation form.   

 The results showed that the overall of the current state of psychological 

capital of teachers Potisarnpittayakorn school was at high level. According to the 

mean, the sorted aspects were 1) optimism 2) resiliency 3) hope 4) self efficacy. The 

desirable state of psychological capital of teachers Potisarnpittayakorn school was at 

the highest level. According to the mean, the sorted aspects were 1) optimism 2) hope 

3 )  resiliency 4 )  self efficacy Customer focus was the first priority needs self efficacy, 
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hope, resiliency and optimism. Approaches for developing teachers of Potisarnpitaya- 

korn school based on the concept of psychological capital 2 approaches were               

1)  developing teachers by providing coaching 2)  developing teachers by positive 

feedback. 

 

Keywords:  Teachers Developing, Psychological Capital 

 

บทนาํ 

 การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษยและการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

นโยบายการยกระดับคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่รัฐบาลไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยผูที่จะเปน

กําลังสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาคือ ครู (The Secretariat of 

the Council of Education Ministry of Education, 2010) ครูเปนบุคคลสําคัญทั้งตอนักเรียน

และโรงเรียน เน่ืองจากความรู ความสามารถและคุณภาพของครูมีผลตอคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอน และมีผลตอความสําเร็จของนักเรียนและโรงเรียน ทั้งน้ีความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดน้ันลวนข้ึนอยู

กับความต้ังใจของครูที่จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสทิธิภาพ แตปจจุบันพบวามีปญหาเกี่ยวกับตัวครใูน

หลายเรื่อง เชน ปญหาหน้ีสิน ปญหาการขาดแคลนครู ปญหาจากการที่ครูตองมีภาระเพิ่มข้ึนหลาย

ประการ การพัฒนาครูขาดประสิทธิภาพ สิ่งเหลาน้ีสงผลใหครูขาดความกระตือรือรนและขาด

แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ ขาดความเอาใจใสมุงมั่นในการพัฒนาศิษย ปฏิบัติหนาที่อยางไมเต็ม

ความสามารถ ทั้งน้ีมีผลงานวิจัยมากมายที่ไดเสนอวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( Job 

Satisfaction) เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร (Limwong, 1999)  และ

กอใหเกิดประสิทธิผลตามความคาดหวังขององคกร ดังน้ัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูจึง

เปนเรื่องที่สําคัญ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสงผลโดยตรงไปยังคุณภาพการเรียน

การสอน การเอาใจใสตอภาระงาน การขาดงานและการลาออก (Cartwright & Cooper, 1997) 

นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนตัวแปรสําคัญของปญหาตาง ๆ  ดานบุคลากรในองคการ 

เชน ความขัดแยงในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ความต้ังใจในการทํางาน การพัฒนาความรู 

ความสามารถของครูดวย 
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  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดจากการที่บุคคลมีแรงจูงใจเหมาะสม ทําให

บุคคลมีแรงกระตุนในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (Dangsanit, 2013) กระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ  อยางมีพลัง มีคุณคา มีทิศทางชัดเจน ซึ่งแสดงออกถึงความ

ต้ังใจ เต็มใจ ความพยายาม รวมถึงการเพิ่มพูนความสามารถที่จะทุมเทในการทํางานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามความตองการ แรงจูงใจสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน (Arnett et al., 2002 as cited 

in Dangsanit, 2013) และผลการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในงานของตนเองจะมีความ

รับผิดชอบมากข้ึนเพื่อสนับสนุนองคกร (Mathis & John, 2003) และหากองคการสามารถสราง

ความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดกับพนักงานไดยอมสงผลดีกับองคการในภาพรวม เกิดผลตามความ

คาดหวังขององคการได การสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา     

จึงเปนเรื่องที่สําคัญ และไดมีการกําหนดเปนหน่ึงในยุทธศาสตรการผลิต พัฒนาครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) อีกดวย 

จากการศึกษางานวิจัยพบวา มีตัวแปรหลายตัวที่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจศึกษาคือ ทุนทางจิตวิทยา เพราะเปนจุดแข็งของมนุษย เปนคุณลักษณะทาง

จิตใจที่เขมแข็งเพื่อรับมือกับสภาวะปญหาตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเอง (Self efficacy) การมองโลกในแงดี (Optimism) มีความหวัง (Hope) และความยืดหยุนทาง

อารมณ (Resilience) (Luthans, Youssef & Avolio, 2007) โดยเฉพาะอยางย่ิงทุนทางจิตวิทยาเปน

ตัวแปรที่สามารถวัดได ประเมินได เปนคุณลักษณะทางจิตที่เปนสภาวะ (State-like) คือ สามารถ

เรียนรูได พัฒนาไดและเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ซึ่งแตกตางไปจากคุณลักษณะที่เปนลักษณะ

นิสัยของบุคคล (Trait-like) ซึ่งเปลี่ยนแปลงไดยาก (Wongton, 2011) ทั้งน้ีทุนทางจิตวิทยาสามารถ

ทํานายผลทางบวกที่เกี่ยวกับการทํางานของบุคคล เชน ความพึงพอใจในงาน รวมถึงผลการ

ปฏิบัติงาน (Arin, 2012) นอกจากน้ี ทุนทางจิตวิทยายังสงผลตอแรงจูงใจในการการปฏิบัติงาน ทําให

พนักงานมีความมุงมั่นและทุมเทในการทํางาน มีความพยายามในการแกไขปญหาในการทํางาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ จึงสงผลใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Luthans et al., 2005, pp. 

1704-1776; Luthans et al., 2007, pp. 541-572 as cited in Wongton, 2011) และทุนทาง



Educational Management and Innovation Journal                                                                                

Vol.3 No.1 January-April 2020 

 

วารสารการบริหารและนวตักรรมการศึกษา     25 
 

จิตวิทยาสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสงผลทางออมตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยผานความยึดมั่นผูกพันในงาน (Dangsanit, 2013)  

 จากรายงานผลประจําของปของโรงเรียนโพธิสารพิทยากร (SAR) ประจําปการศึกษา 2559 

พบวา โรงเรียนมีจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนาตอเน่ืองเพื่อใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา ทั้งน้ี

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เสนอวา การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหมี

ประสิทธิผลสูงข้ึนน้ัน โรงเรียนควรเสริมในเรื่องของการพัฒนาครู โดยใชหลัก 3 H ไดแก Heart (ปลกุ

ใจ) เปนการพัฒนาครูใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน มีความสุข และความพึงพอใจในงาน มีความรูสึก

วางานที่ทําชวยเพิ่มคุณคาใหแกตนเอง มีประโยชนตอสถานศึกษาตอสังคมและประเทศชาติ ทําใหมี

ใจอยากจะทํา รักที่จะทํา และตองการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ที่ทําใหดีย่ิงข้ึน Head (ใหความรู) เปนการ

พัฒนาใหมีความคิด มีความรู ความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมาย จนสามารถนําไปประยุกตใชใน

สถานการณตาง ๆ ได Hand (สูการปฏิบัติ) เปนการพัฒนาทางดานทักษะ เพื่อใหมีความสามารถ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง ไมผิดพลาด ทั้งน้ีผูบริหารสถานศึกษาควรใหการ

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานของครู

และบุคลากรบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และจากรายงานวิธีการและผลการ

ดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพ โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (School Quality Award: 

ScQA) พบวา โรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ มีทัศนคติ

ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมุงหวังใหครูมีคุณลักษณะความเปน

ครูที่ดี เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความเปนเลิศดานวิชาการ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาครูโรงเรยีนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

อันจะนําไปสูการเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครู สงผลดีตอคุณภาพนักเรียนและ

สถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียน                    

โพธิสารพิทยากร  
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 2. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั  

 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของแลวนํามาเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยาดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุนทางจติวิทยา (Luthans & Youssef, 2007)               

มี 4 องคประกอบ  

1. การรับรูความสามารถของตน (Self efficacy) 

   1.1 ความเชื่อม่ันในความสามารถ 

   1.2 การประเมินความสามารถ 

2. ความหวัง (Hope) 

   2.1 ความคิดที่มุงไปยังเปาหมาย 

   2.2 ความตั้งใจไปสูเปาหมาย 

   2.3 การแสวงหาแนวทางไปสูเปาหมาย 

3. การมองโลกในแงดี (Optimism) 

   3.1 การเปล่ียนมุมมอง 

   3.2 ความเชื่อ 

4. ความสามารถฟนพลังในการทํางาน (Resilience) 

   4.1 การเผชิญปญหา 

   4.2 การเรียนรูปญหา  

แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียน 

โพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุน

ทางจิตวิทยา 

การพฒันาครู (Office of the Basic Education 

Commission, 2010) 

1. การชี้แนะ (Coaching) 

2. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) 

3. การฝกอบรม (Training) 

4. การใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก (Positive Feedback) 
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วิธดีาํเนนิการวจิยั มี 2 ข้ันตอน  ดังน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจติวิทยาของครูโรงเรยีน

โพธิสารพิทยากร  

ขั้นตอนที่ 2 นําเสนอแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทาง

จิตวิทยา ประกอบไปดวย 

      2.1 วิเคราะหความตองการจําเปนทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร  

      2.2 (ราง) แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

      2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ (ราง) แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียน

โพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

      2.4 นําเสนอแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา   

 ตัวอยางผูใหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ี ตัวอยางผูใหขอมูลคือ ขาราชการครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร จํานวน 97 

คน โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูป Krejcie & Morgan  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1) แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียน

โพธิสารพิทยากร โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

ระดับ ประสบการณการทํางาน วิทยฐานะ และกลุมสาระการเรียนรู มีลักษณเปนแบบตรวจรายการ 

(checklist) 

 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสาร-

พิทยากรแบบตอบสนองคู (Duel-response format)  

 ตอนที่ 3 การพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

 นําผลจากสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ลําดับความตองการจําเปน และผลจากการ

วิเคราะห การพัฒนาครู รางแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทาง

จิตวิทยา 
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 2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางแนวทางการพัฒนาครูโรงเรียน

โพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) และมีคาดัชนีความ

สอดคลองระหวาง 0.05-1.00 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)             

คาเฉลี่ย (x̅)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาดัชนีความตองการจําเปน (PNImodified) เพื่อระบุความ

ตองการจําเปนจากสูตร PNImodified = (I-D)/D และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

5 ระดับของ John W.Best (1981) 

 

ผลการวจิยั  

1. สภาพปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคของทนุทางจติวิทยาของครโูรงเรยีนโพธิสารพทิยากร 

สภาพปจจุบันของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก    

โดยองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมองโลกในแงดี และองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 

การรับรูความสามารถของตน สภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร    

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมองโลกในแงดี และ

องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การรับรูความสามารถของตน 

 ลําดับความตองการจําเปนของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร พบวา ดาน

ที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ การรับรูความสามารถของตนเอง รองลงมาคือ ความหวัง 

ความสามารถฟนพลังในการทํางาน และการมองโลกในแงดี ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง

ที่ 1 
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ตารางที่ 1 สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโรงเรียน   

โพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

ทนุทางจติวทิยา 

สภาพปจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค 

PNImodified 

ลําดบัความ

ตองการ

จําเปน 
x̅ 2 SD x̅ 2 SD 

1. การรับรูความ 

สามารถของตนเอง 
3.82 0.67 4.66 0.42 0.220 1 

2. ความหวัง 4.01 0.68 4.73 0.38 0.180 2 

3. การมองโลกในแงดี 4.28 0.56 4.74 0.37 0.107 4 

4. ความสามารถฟน

พลังในการทํางาน 
4.03 0.70 4.72 0.40 0.171 3 

  

2. แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

 แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยาพิจารณาตาม

การพัฒนาครูไดดังน้ี 

     1) การพฒันาครโูดยเนนการชี้แนะ (Coaching) เพื่อใหครูมีความเช่ือมั่นในความสามารถ

ที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถทํางานภายใตความกดดันและในสถานการณที่ทาทาย มี

ความหวังในการที่จะคนหาแนวทางที่หลากหลายเพื่อไปสูเปาหมาย คิดหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึน มีความสามารถฟนพลังในการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ แมวา

กําลังเผชิญกับปญหาในการทํางาน นําวิธีการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในอดีตมาประยุกตใชในการแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน สามารถตอสูกับปญหาและทํางานตอไปไดเมื่อตองพบกับความลมเหลวใน

การทํางาน รวมถึงการใหครูรูจักยอมรับขอผิดพลาดในการทํางานและใหครูเช่ือวาทุกปญหายอมมี

ทางแกไข 

      2) การพฒันาครโูดยเนนการใหขอมลูปอนกลบัเชงิบวก (Positive feedback) เพื่อใหครู

มีความหวังในการพยายามทําเปาหมายการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ คิดหาวิธีการตาง  ๆ  เพื่อแกไข
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ปญหาที่เกิดข้ึน สามารถควบคุมอารมณ จัดการกับความเครียดได พัฒนาใหครูมีมุมมองที่ดีในการ

ทํางาน และใหครูเช่ือวาเมื่อผานอุปสรรคไปแลวมักมีสิ่งที่ดีเกิดข้ึนไดเสมอ 

 

ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา 

ความ

ตองการ

จําเปน 

ทุนทางจติวิทยา 
แนวทางการพฒันาครโูรงเรยีนโพธสิารพทิยากร                

ตามแนวคดิทนุทางจติวทิยา 

1 การรับรูความสามารถของ

ตน 

1. การพัฒนาครูดานการรับรูความสามารถของตนใหมีความเชื่อม่ัน

ในความสามารถที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถทํางาน

ภายใตความกดดันและในสถานการณที่ทาทายไดโดยการชี้แนะ 

(Coaching) 

2 ความหวัง 1 . การพัฒนาครู ให มีความหวังในการที่จะคนหาแนวทางที่

หลากหลายเพื่อไปสูเปาหมายและคิดหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นโดยการชี้แนะ (Coaching) 

2. การพัฒนาครู ให มีความหวังในการพยายามทําเปาหมาย                

การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและคิดหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกไข

ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย ก า ร ใ ห ข อ มู ล ป อ น ก ลั บ เ ชิ ง บ ว ก                     

(Positive feedback) 

3 ความสามารถฟนพลังใน

การทํางาน 

1. การพัฒนาครูใหมีความสามารถฟนพลังในการทํางาน เพื่อใหครู

ควบคุมอารมณและจัดการกับความเครียดไดโดยการใหขอมูล

ปอนกลับเชิงบวก (Positive feedback) 

2. การพัฒนาครูใหมีความสามารถฟนพลังในการทํางาน โดยทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ แมวากําลังเผชิญกับปญหาในการทํางาน 

นําวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตมาประยุกตใชในการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน รวมถึงสามารถตอสู กับ ปญหาและ

ทํางานตอไปไดเม่ือตองพบกับความลมเหลวในการทํางานโดยการ

ชี้แนะ (Coaching) 



Educational Management and Innovation Journal                                                                                

Vol.3 No.1 January-April 2020 

 

วารสารการบริหารและนวตักรรมการศึกษา     31 
 

ความ

ตองการ

จําเปน 

ทุนทางจติวิทยา 
แนวทางการพฒันาครโูรงเรยีนโพธสิารพทิยากร                

ตามแนวคดิทนุทางจติวทิยา 

4 การมองโลกในแงดี 1. การพัฒนาครูดานมองโลกในแงดีใหครูมีมุมมองที่ดีในการทํางาน 

และใหครูเชื่อวาเม่ือผานอุปสรรคไปแลวมักมีส่ิงที่ดีเกิดขึ้นเสมอโดย

การใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก (Positive feedback) 

2. การพัฒนาครูดานมองโลกในแงดีใหครูรูจักยอมรับขอผิดพลาดใน

การทํางาน และใหครูเชื่อวาทุกปญหายอมมีทางแกไขโดยการชี้แนะ 

(Coaching)                                                                 
 

 

อภิปรายผล  

 1. ทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครู

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร ดานการรับรูความสามารถของตน มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดและมีลําดับความ

ตองการจําเปนสูงที่สุด 

 จะเห็นไดวา การที่ครูขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ การทํางานที่ทาทาย รวมถึงขาด

การไดรับการสนับสนุนเพื่อที่จะสรางโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานยอมสงผลตอการรับรู

ความสามารถของครู (Bandura, 1997)  หรือแมวาตนเองมีความสามารถแตกลับคิดวาตนเองไมมี

ความสามารถก็จะทําใหไมประสบผลสําเร็จในการทํางาน (Ngernsri, 2008) การรับรูความสามารถ

ของตนเองมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย (Jinngi, 1996) บุคคลที่มี

การรับรูความสามารถตนเองตํ่าจะไมมีความเช่ือมั่นในตนเอง สงผลใหขาดแรงจูงใจที่จะทําให

เปาหมายที่มุงหวังประสบความสําเร็จ (Fuangfupong, 2011) เมื่อวิเคราะหลําดับความตองการ

จําเปนของทุนทางจิตวิทยาของครูโรงเรียนโพธิสารพทิยากร ดานการรับรูความสามารถของตน       มี

ลําดับความตองการจําเปนสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค

ของทุนทางจิตวิทยาดานการรับรูความสามารถของตนที่มีระดับคาตํ่าที่สุดจากองคประกอบทั้งหมด 

หากองคกรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทํางานในสถานการณที่        

ตารางที ่2 (ตอ) 
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ทาทาย ซับซอน สรางประสบการณความสําเร็จจะสงผลใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นในความสามารถ

ของตนเองเพิ่มสูงข้ึน (Muangngam, 2007) และหากครูมีประสบการณการทํางานมานานหรือไดรับ

การฝกฝนจนเกิดความชํานาญในภาระงานยอมสงผลทางบวกตอการรบัรูความสามารถคือมีระดับการ

รับรูความสามารถที่สูงข้ึน (Permsri, 2007) การรับรูความสามารถของตนเองของครูมีอิทธิพลตอ  

การคิด การตัดสินใจและพฤติกรรมการทํางานของครู และมีความสําคัญในการบงช้ีถึงคุณภาพการ

สอน (Ngernsri, 2008) ครูจําเปนตองมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงและเปนไปใน         

ทิศทางบวก เพราะจะเปนการชวยกระตุนใหครูเกิดความรูสึกอยากสอนและพัฒนาศักยภาพ         

ของตนเองใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา หากครูมีการรับรูความสามารถของตนสูงครูจะมีแรงบันดาลใจ     

และตองการทํางานเพื่อมุงพัฒนาผูเรียน   สงผลใหเกิดผลลัพธที่ ดีตอทั้งตัวครูและนักเรียน 

(Kiatbunditkun, 2013)  

 2) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยา ดานการมองโลกในแงดี          

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และมีลําดับความตองการจําเปนตํ่าที่สุด 

จะเห็นไดวา ครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรสวนใหญมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน มีความเช่ือ

และมีมุมมองที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยครูเช่ือวาทุกปญหาที่เกิดข้ึนน้ันยอมมีทางแกไขและเมื่อผาน

อุปสรรคไปแลวมักจะมีสิ่งที่ดีเกิดข้ึนตามมาเสมอ ทั้งรูจักยอมรับขอผิดพลาดตาง  ๆ  อันเกิดจากการ

ทํางาน บุคคลที่มองโลกในแงดีจะเต็มไปดวยความหวังและเปนบุคคลที่มีศักยภาพในการจัดการกับ

ปญหาไดดี ยอมรับ ปรับเปลี่ยนแนวทางในการแกไขปญหา มีกําลังใจในการหาทางแกไขอุปสรรค

อยางถูกวิธี สามารถผานพนปญหาไปไดดวยความพยายามและแรงใจที่ดีของตนเอง (Khamnuam, 

2009)  การมองโลกในแงดีสามารถลดระดับความเครียด ลดความวิตกกังวลในสถานการณตาง ๆ     

มีกําลังใจในการทํางาน เผชิญปญหาและแกไขปญหาดวยการยอมรับ และปรับตัวในดานการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพได ซึ่งการมองโลกในแงดีสงผลตอความผูกพันในวิชาชีพและประสิทธิผลการสอน

ของครู (Rattanachuwong, 2012) เมื่อวิเคราะหลําดับความตองการจําเปนพบวา การมองโลกในแง

ดี มีลําดับความตองการจําเปนสูงเปนลําดับที่สี่ สอดคลองกับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันและสภาพที่

พึงประสงคที่มีระดับสูงที่สุดจากองคประกอบทั้งหมด หากโรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาครู

เพื่อสรางทัศนคติการมองโลกในแงดีอยางตอเน่ืองยอมสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของครูตอไป 
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  2. แนวทางการพัฒนาครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากรตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา  

  1) การพัฒนาครูโดยเนนการชี้แนะ (Coaching) 

    จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาครูโดยเนนการช้ีแนะ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เพื่อให

ครูมีความเช่ือมั่นในความสามารถที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถทํางานภายใตความกดดัน

และในสถานการณที่ทาทาย  มีความหวังในการที่จะคนหาแนวทางที่หลากหลายเพื่อไปสูเปาหมาย 

คิดหาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน มีความสามารถฟนพลังในการทํางานโดยทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จ แมวากําลังเผชิญกับปญหาในการทํางาน นําวิธีการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในอดีต

มาประยุกตใชในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน สามารถตอสูกับปญหาและทํางานตอไปไดเมื่อ

ตองพบกับความลมเหลวในการทํางาน รวมถึงการใหครูรูจักยอมรับขอผิดพลาดในการทํางานและให

ครูเช่ือวาทุกปญหายอมมีทางแกไข  

 จะเห็นไดวา ครูตองการไดรับการพัฒนาดวยการช้ีแนะ เพื่อเปนการชวยเสริมสราง

ประสิทธิภาพการทํางาน พัฒนาการทํางานของครูใหดีย่ิงข้ึน เพิ่มโอกาสการสะทอนความชัดเจนของ

ความคิด เสริมความมั่นใจในการทํางานของครู ลดความเครียดและความกดดันในการทํางาน เพิ่ม

ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจของครู สงเสริมใหครูแกปญหาและตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สรางเสริมวัฒนธรรมในการทํางานแบบรวมมือ นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุง

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (Narangsiya, 2015) จากที่ผานมาโรงเรียนมักเลือกใชวิธีการ

พัฒนาครู เชน การอบรมระยะสั้น ซึ่งเปนแนวทางที่ไมสามารถพัฒนาครูไดอยางแทจริง อีกทั้งการ

พัฒนาครูในแบบเดิมโดยเนนไปที่การประชุมอบรมน้ัน ทําใหเกิดผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจและไม

ประสบผลสาํเร็จเทาทีค่วร กลาวคือ การพัฒนาครูสวนใหญจะใชวิธีการประชุมอบรมดวยการบรรยาย 

ครูตองละทิ้งงานสอนเพื่อเขารวมประชุมอบรม หลังจากอบรมเสร็จสิ้นแลวไมสามารถติดตามผลการ

พัฒนาไดอยางตอเน่ือง จึงทําใหครูไมไดนําความรู ดังกลาวไปสูการปฏิบัติไดจริง จึงควรมีการ

ชวยเหลือครูดวยการช้ีแนะเพื่อใหครูสามารถพัฒนาตนเองได  

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานไดมีการดําเนินโครงการพัฒนาครูโดยนํา

กระบวนการช้ีแนะมาใชซึ่งเปนวิธีชวยลดปญหาการดึงครูออกจากหองเรียนได การช้ีแนะเปนเทคนิค

หน่ึงที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพ มีประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรและองคกร การช้ีแนะและ

การเปนพี่เลี้ยงเปนกระบวนการสอนงานหรือใหคําปรึกษาที่มุงเนนไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
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และพัฒนาศักยภาพของบุคคล ผูช้ีแนะและพี่เลี้ยงจะคอยติดตามชวยเหลือทางดานวิชาการตาง ๆ  

เชน การสอน การวิจัย กิจกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู (Narangsiya, 2015) โดย

ถือวาการช้ีแนะเปนรูปแบบหน่ึงของการนิเทศที่ชวยใหครูสามารถนําความรู ความเขาใจที่มีอยูหรือที่

ไดรับมาจากบุคคลอื่นไปสูการปฏิบัติไดจริง การช้ีแนะเปรียบเสมือนการเสริมกําลังใจเชิงบวก เปน

การสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรที่ใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาจุดแข็ง ทัศนคติและ

ทักษะของบุคคล เผชิญหนากับปญหาที่ไมเปนไปตามเปาหมาย รูจักวิธีการแกไขปญหาและคงไวซึ่ง

จุดมุงหมาย ทั้งน้ีการช้ีแนะจะประสบผลสําเร็จไดปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงคือ ความไววางใจกัน 

การปรับตัวเขาหากัน การฟงอยางใครครวญ และการแสดงออกที่ไมเปนการตัดสิน สิ่งเหลาน้ีจะชวย

ทําใหเกิดความไววางใจได (Costa & Garmston, 1994) นอกจากน้ี ผูที่ใหคําแนะนํายังตองตระหนัก

ถึงการใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ กระตุนใหเกิดความคิด ใหความสําคัญทั้งเรื่องของ

กระบวนการและผลลัพธ คนหาและพัฒนาศักยภาพของคนแตละคนได หากโรงเรียนสามารถทําให

การช้ีแนะเปนวัฒนธรรมขององคกรได บุคลากรจะเห็นคุณคาของการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยู

เสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนเอง ทําใหเกิดผลงานตามเปาหมาย  

 2) พัฒนาครูโดยเนนการใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก (Positive feedback) 

 จากการวิจัยพบวา การพัฒนาครูโดยเนนการใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

เพื่อใหครูมีความหวังในการพยายามทําเปาหมายการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ คิดหาวิธีการตาง  ๆ  

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน สามารถควบคุมอารมณ จัดการกับความเครียดได พัฒนาใหครมูีมุมมองที่ดี

ในการทํางาน และใหครูเช่ือวาเมื่อผานอุปสรรคไปแลวมักมีสิ่งที่ดีเกิดข้ึนไดเสมอ 

 จะเห็นไดวา ครูมีความตองการไดรับการพัฒนาโดยเนนการใหขอมูลปอนกลับเชิงบวก ซึ่ง

การใหขอมูลปอนกลับเปนการกระตุนใหผูรับขอมูลมีการเรียนรูแนวทางใหม มีการเติบโตและ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง โดยการใหขอมูลปอนกลับเชิงบวกมีเปาหมายเพื่อการเสริมแรงใน

พฤติกรรมที่ดีหรือเปนการแนะนํารูปแบบการทํางานที่สงผลใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน บุคลากรสวนใหญ

หลีกเลี่ยงที่จะไดรับขอมูลปอนกลับในทางลบเกี่ยวกับการทํางานที่ผิดพลาดของตนเอง ผูที่ไดรับเพียง

ขอมูลปอนกลับทางลบทําใหลดการเห็นคุณคาในตนเอง ลดประสิทธิภาพการทํางานของตน 

(Piemprathom, 2010) จะพบวาในปจจุบันครูมักไมไดรับขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน จึงเปนเหตุใหไมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ทั้งการรับรู ความคิดและการตัดสินใจ  
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 นอกจากน้ีจะพบวาผูที่มีหนาที่ใหขอมูลปอนกลับอาจจะไมไดใหขอมูลปอนกลับหรือให

ขอมูลปอนกลับที่ไมถูกตอง ขอมูลที่ใหน้ันเปนเพียงเรื่องทั่วไป หรือเนนที่ตัวบุคคลมากกวาผลการ

ปฏิบัติงานอยางแทจริง การใหขอมูลปอนกลับที่ดีจะตองมีความเฉพาะเจาะจง ระบุพฤติกรรมหรือมี

ตัวอยางประกอบที่ชัดเจนเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจและสามารถเช่ือมโยงกับสิ่งที่ผูใหพูดได การให

ขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพควรใหทันทีกับพฤติกรรมที่ผูรับไดแสดงออกหรือหลังจากเหตุการณ

น้ันเกิดข้ึน การใหขอมูลปอนกลับในทันทีจะสงผลกระทบตอผูรับมากกวา ทําใหบุคลากรเกิดความ

พยายามในการทํางานมุงสูเปาหมายใหเกิดผลสําเร็จ กอใหเกิดการจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

(Chanvichit et al., 2018)  การที่องคกรใหความสําคัญกับการใหขอมูลปอนกลับแกบุคลากรชวยให

เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ลดอัตราการลาออกของบุคลากร (Piemprathom, 2010) การให

ขอมูลปอนกลับในทางที่ดีจากผูบังคับบัญชาเปนสิ่งสําคัญในการใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และการ

ใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพของผูบังคับบัญชาชวยรักษาบุคลากรที่เกงใหอยูกับองคกรไดดวย 

จากงานวิจัยของ 3 องคกรช่ือดัง คือ Hay Group ใน ค.ศ. 2005 McKinsey & Co. ใน ค.ศ. 2006 

และ Tower Perrin ใน ค.ศ. 2007 ที่ไดสํารวจถึงสาเหตุที่ทําใหพนักงานลาออกจากองคการ ได

ขอสรุปตรงกันวา เหตุผลอันดับที่ 1 คือ การไมไดรับขอมูลปอนกลับและการช้ีแนะที่เพียงพอจาก

หัวหนางาน การใหขอมูลปอนกลับที่เปนบวกจะสงผลใหบุคคลเกิดการรับรูทางบวก เกิดการเรียนรู

และพัฒนาตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kongthanaitti et al. (2010) ที่ศึกษาความผาสุกแหงตน 

ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการรูจักตนเอง โดยหมายถึง คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง ภาวะสขุภาพ ความสุข การปรับตัว ทั้งน้ีการรับรูขอมูลปอนกลับดานบวกสงอิทธิพล

ตรงตอความผาสุกแหงตน และสงอิทธิพลทางออมผานแรงจูงใจในการตัดสินใจดวยตนเองและความ

ภาคภูมิใจในตนเอง  
  

ขอเสนอแนะจากการวจิยั  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง

ของครู เน่ืองจากมีลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุด โดยเนนการพัฒนาครูดวยการช้ีแนะ ซึ่งเปน

เทคนิคที่มีความสําคัญและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหครูมีความเช่ือมั่นในความสามารถที่จะทํางานให
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บรรลุผลสําเร็จ สนับสนุนและสรางโอกาสการทํางานที่ทาทาย สรางประสบการณความสําเร็จใหแก

ครู เปดโอกาสใหครูไดทํางานอยางหลากหลาย ระบุบทบาทหนาที่ในการทํางานของครูใหชัดเจน โดย

เลือกงานระดับงายไปสูงานที่ยากเพื่อใหเกิดความสําเร็จข้ึนเรื่อย ๆ เปนลําดับ สิ่งเหลาน้ีเปนการชวย

เพิ่มระดับความเช่ือมั่นในความสามารถในการทํางานและสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในการ

ทํางานมากย่ิงข้ึน 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูเพื่อสรางทัศนคติการมองโลกในแงดีในการทํางานอยาง

ตอเน่ือง เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทุนทางจิตวิทยาของครู

โรงเรียนโพธิสารพิทยากร ดานการมองโลกในแงดี อยูในระดับมากที่สุด และมีลําดับความตองการ

จําเปนตํ่าที่สุด แสดงใหเห็นวาครูสวนใหญมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน  ดังน้ัน เพื่อเปนการรักษาหรือ

เพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนาครูดวยการช้ีแนะและการให

ขอมูลปอนกลับเชิงบวก สงเสริมใหครูมีมุมมองทีดี่ในการทํางาน  ใหครูรูจักยอมรับขอผิดพลาดในการ

ทํางาน และใหครูเช่ือวาทุกปญหายอมมีทางแกไขได นอกจากน้ีควรกําหนดนโยบายสรางแรงจูงใจใน

การทํางานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจอันจะสงผลดีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของครูตอไป  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาครูดวยการช้ีแนะและการใหขอมูลปอนกลับเชิง

บวกเพื่อสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองของครูและการมองโลกในแงดีในการทํางานอันจะ

สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของครูใหดีย่ิงข้ึน  
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