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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียน 

วัดราชบพิธ 2) น�ำเสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ การวิจัยนี้

เก็บข้อมูลจากครูโรงเรียนวัดราชบพิธ จ�ำนวน 106 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ

แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการเสรมิสร้างความผกูพนัในงานของครู

โรงเรยีนวดัราชบพธิ สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ไม่มปัีจจยัใดทีม่อีทิธผิลต่อความผกูพนัในงานโดยรวมของคร ูแต่เมือ่พจิารณา

ในงานแต่ละด้านพบว่า ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความผกูพนัในงานดูแลและช่วยเหลอืนกัเรยีนคอื การมอีสิระ

ในการท�ำงาน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ  คอื ความสัมพันธ์ระหว่าง 

เพือ่นร่วมงาน และปัจจยัทีอิ่ทธพิลต่อความผกูพนัในงานสอน คอื การได้รบัโอกาสพฒันางาน มนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ  
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ประกอบด้วย 3 ด้าน รวมทั้งสิ้น 9 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านความมีอิสระในงาน คือ ผู้บริหารเปิดโอกาส 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเอง 2) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพือ่นร่วมงาน คอื โรงเรยีนจดักจิกรรมเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรและท�ำให้ครูมปีฏสัิมพันธ์

ที่ดีต่อกัน และ 3) ด้านการได้รับโอกาสพัฒนางาน คือ ผู้บริหารมีนโยบายในการสนับสนุนให้ครูพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง เพื่อเลื่อนวิทยฐานะหรือได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

ค�ำส�ำคัญ : ความผูกพันในงาน ครู โรงเรียน การเสริมสร้างความผูกพันในงานของครู 

Abtract

	 The purposes of this research were to: 1) determine the factors that influenced 

teachers’ work engagement at Watrajabopit school; 2) present the approaches for  

enhancing teachers’ work engagement at Watrajabopit school. The population used in 

this study were 106 teachers of Watrajabopit school. The data collection instrument 

used in this study were questionnaire and suitability and possibility assessment on  

approaches to enhance work engagement of teachers at Watrajabopit school. Data were 

analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson's product moment correlation coefficient and Multiple Regression analysis) 

	 The results were as follows. 1) No factors had direct effects on teachers’ work  

engagement but when considering the individual aspect, it was found that job autonomy  

influenced students counselling, while relationship between colleagues had impact on school  

work and services and getting a job development opportunity affected teaching. All were 

statistically significant at the .05 level. 2) The approaches for enhancing teachers’ work 

engagement at Watrajabopit school were divided into three components and nine  

approaches. There were: 1) job autonomy where administrators gave the teachers an 

opportunity to participate in policy formulation and offer their own opinions; 2) relationship  

between colleagues by creating activities to strengthen the organizational culture and allow 

teachers to have good interactions with each other and 3) getting a job development  

opportunity to encourage teachers using a policy to develop their own potential for 

promoting academic standing or being accepted by outsiders.

Keywords: Work Engagement, Teachers, School, Enhance Work Engagement
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บทน�ำ 

	 การเปลีย่นแปลงในบริบทโลกและภมูภิาคทัง้ทางด้านเทคโนโลย ี เศรษฐกจิ สงัคม ภมูปัิญญาและ 

วัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนน�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่านิยม วิถีชีวิต รูปแบบเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธ ์

ของคนไทยในสงัคม การศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อมให้กับคนทกุช่วงวยัเพ่ือให้สามารถด�ำรงชีวติ 

ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการปรับปรุงระบบการผลิต

พัฒนาครู เพื่อให้ได้ครูที่มีความรู้ ทักษะ มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และมีจิตวิญญาณ

ความเป็นครู จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้บรรลุขีดสุดได้ (ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2560) การพัฒนาครูจึงเป็นกลไกส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา กล่าวคือ  

ครูมีหน้าท่ีพัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเท่าเทียมกับนานาประเทศ ดังนั้น 

ครูจึงต้องพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ มีทัศนคติท่ีดีในการท�ำงาน  

และมีความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร (ภาณุพงศ์ ศรีสุริยชัย, 2555)  

เพือ่ให้พร้อมในการพฒันาเยาวชนของชาตแิละพฒันาคณุภาพการศกึษา ซึง่การพฒันาครใูห้มปีระสทิธภิาพ 

ในการท�ำงานนั้น นอกจากจะต้องพัฒนาระบบการผลิตครูและระบบการศึกษาแล้วนั้น การเสริมสร้าง 

แรงใจทางบวกเพื่อให้ครูมีพลังในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะสร้างแรงผลักดันให้ครูตั้งใจและทุ่มเท

ทั้งแรงกายแรงใจอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ (อรพินธ์ ชูชม, 2557) ซึ่งการพัฒนาให้ครูมีพฤติกรรม

สภาวะจิตใจเชิงบวกนั้นมีความสอดคล้องกับความผูกพันในงาน (Work engagement) ซึ่งประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้สึกมีพลังในการท�ำงาน (vigor) คือการมีแรงใจและแรงกายในการท�ำงาน 

มคีวามอดทนไม่ย้อต่อความยากล�ำบากและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ขณะปฏบิตังิาน 2) ความทุ่มเทในการท�ำงาน 

(dedication) คือ การท่ีรู้สึกว่างานท่ีตนเองท�ำมีคุณค่าและท้าทาย ท�ำให้บุคคลมีความกระตือรือร้นใน

การท�ำงาน รูส้กึมคีวามภาคภมูใิจ และเกดิแรงกระตุน้ในการท�ำงาน และ 3) ความยดึตดิและฝังใจกับงาน 

(absorption) คอื การทีบ่คุคลรูส้กึว่าตนเองเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกับงาน โดยบคุคลจะมสีมาธใินการท�ำงาน

จดจ่ออย่างเต็มที่และมีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน (หทัยทิพย์ สีส่วน, 2556) จากทั้ง 3 องค์ประกอบนั้น 

จะช่วยพัฒนาให้ครมูพีลงัเชงิบวกในการท�ำงาน ท�ำให้งานนัน้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของตนเอง

หรือเป้าหมายขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ 

	 ปัญหาสถานการณ์ของโรงเรียนวัดราชบพิธในปัจจุบันพบว่า อัตราการสอบย้ายโรงเรียนและ 

ย้ายโรงเรียนมีอัตราค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับโรงเรียนใกล้เคียงหรือโรงเรียนภายในกลุ่มเดียวกัน โดย 

อตัราการสอบย้ายโรงเรยีนพบว่า ใน พ.ศ. 2560 พบว่ามคีรูจ�ำนวนทัง้ส้ิน 5 คน ท�ำบันทกึข้อความขอสมคัร 

สอบครูผู้ช่วยใหม่อีกครั้งเพื่อสอบย้ายโรงเรียนและอัตราการย้ายออกจากโรงเรียนของข้าราชการคร ู

มีจ�ำนวนเพิ่มข้ึน ได้แก่ พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวนครูที่ย้ายโรงเรียนทั้งสิ้น 3 คน, พ.ศ. 2559 มีจ�ำนวนครู 
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ที่ย้ายโรงเรียนทั้งสิ้น 2 คน และ พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวนครูที่ย้ายโรงเรียนทั้งสิ้น 7 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน 

เป็นต้น (งานบุคลากร โรงเรยีนวดัราชบพธิ, 2560) ซ่ึงจากผลการรายงานวธิกีารและผลการด�ำเนนิงาน 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับองค์กร (ScQA)  

ประจ�ำปี 2558 ของโรงเรียนวัดราชบพิธ กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากร ได้แก่ สถิติการลา สถิติการยื่นค�ำร้องขอย้าย สถิติการร้องทุกข์ สถิติการเข้าร่วมโครงการ

เกษียณอายุราชการก่อนก�ำหนด เป็นต้น ส่งผลต่อจ�ำนวนคาบสอนของครูเนื่องจากอัตราครูไม่เพียงพอ

ต่อจ�ำนวนห้องเรียนและความต้องการของนักเรียน กระทบไปถึงการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ได้

ประสิทธิภาพจากการขาดอัตราการบรรจุครู 

	 การย้ายออกจากโรงเรียนนั้นมีปัจจัยหลากหลายสาเหตุด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น ภาระงานที่มี 

ค่อนข้างมาก การได้รับมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ การขาดทรัพยากรทางการศึกษา 

(ธฤตา วงศ์สารตัน์, 2555 ) ส่วนหนึง่มาจากการทีค่รูไม่มคีวามผกูพนัในงาน ท�ำให้ครขูาดพลงัในการท�ำงาน 

เบื่อหน่ายกับการท�ำงาน โดยจากรายงานวิธีการและผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานระดับองค์กร (ScQA) โรงเรียนวัดราชบพิธประจ�ำป ี

การศึกษา 2558 มีความสอดคล้องกับหลักการของความผูกพันในงานและปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความผูกพัน 

ในการท�ำงาน ซึง่ปัจจยัทีท่�ำให้เกิดความผกูพนัในงานประกอบด้วย ปัจจยัจากงาน ได้แก่ 1) การสนบัสนุน 

จากเพ่ือนร่วมงานและสังคม 2) การมีอิสระในการท�ำงาน 3) การได้รับข้อมูล 4) การได้รับโอกาส 

การพฒันางาน และปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ 1) การมองโลกในแง่ด ี2) การรบัรูค้ณุค่าในตนเอง 3) ความสามารถ 

ในการฟื้นพลัง (อุษณีย์ รองพินิจ, 2555) โดยทางโรงเรียนได้มีการวางแผนการสร้างองค์ประกอบ 

ของความผูกพันขององค์กร โดยก�ำหนดคณะกรรมการรวบรวมข้อมูลสารสารสนเทศของบุคลากร  

การสังเกต การสัมภาษณ์ การพูดคุย มาใช้เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะหฺ์ความต้องการจ�ำเป็นของบุคลากรและ

ได้จ�ำแนกออกเป็นองค์ประกอบของตวัชีว้ดัความผกูพนัของครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่ต่ีอโรงเรยีน 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาระงานในความรับผิดชอบ 2) ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน 3) ด้านผู้น�ำและวัฒนธรรมในสถานศึกษา 4) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ  

และ 5) ด้านความเป็นมิตรและความเอื้ออาทรของบุคลากร ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัย 

จากงานด้วยกันท้ังสิ้น ทางผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาปัจจัยจากงานที่มีผลต่อความผูกพันในงานเท่านั้น 

เพื่อปรับปรุง พัฒนาหรือส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันในงาน จะท�ำให้ครูมีความสุขในการท�ำงาน ทุ่มเท 

ในการท�ำงาน มีความกระตือรือร้นในงาน สามารถท�ำให้งานส�ำเร็จได้ อีกท้ังสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำไปใช้ในการพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีพลังใจ พลังกายในการท�ำงาน 

เพื่อให้การท�ำงานในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุดกับบริบทของครูทั้งทางด้านการจัดการเรียน 

การสอน การท�ำงานวิจัย งานดูแลและช่วยเหลือนักเรียน และงานโรงเรียนและงานบริการ เป็นต้น  
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(อุษณีย์ รองพินิจ, 2555) และขอยกเว้นการศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นปัจจัยมาจากลักษณะนิสัย 

ความรู้สึกนึกคิด จิตส�ำนึกที่อยู่ภายในตัวของบุคคลซึ่งอยู่เหนือขอบเขตของงานวิจัยฉบับนี้ 

	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยจากงาน 

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ เพื่อสามารถน�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาใช ้

ในการก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

 	 2.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

การทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 ความผูกพันในงาน 

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันในงานท้ังต่างประเทศและ 

ในประเทศพบว่า Bakker and Bal (2010) ได้ให้ความหมาย ความผูกพันในงานเป็นการใส่ใจในงาน  

จดจ่อในงานได้อย่างมีความสุข ความยึดมั่นผูกพันในงานอาจจะหมายถึง การที่บุคคลในองค์กร  

มีความกระฉับกระเฉง ความหลงใหล และมีพลังแรงกายในการท�ำงาน สอดคล้องกับปัญจมาศ  

ทวิชาตานนท์ (2555) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงานไว้ว่า เป็นสภาวะทางจิตทางบวกที่มี

ความเกี่ยวข้องกับงานท่ีสะท้อนออกมาจากความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมต่าง ๆ อันแสดงให้เห็นถึง

ลักษณะของความกระตือรือร้น การเสียสละ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน ความตั้งใจและ 

ความพร้อมที่จะใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายามที่มีอยู่เพื่อปฏิบัติงานและด�ำเนินกิจกรรม  

สามารถสรุปความหมายของความผูกพันในงานได้ว่า ความผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจ 

เชิงบวกที่จะท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการท�ำงานตาม มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบด้วยกัน 

ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้นในงาน 2) ความอุทิศทุ่มเทในงาน 3) ความจดจ่อใส่ใจในงาน จะส่งผลให้

บคุคลมีพลงัทัง้ทางกาย ทางใจ เพือ่ทุม่เทในการท�ำงานอย่างเตม็ที ่โดยค�ำนงึถงึเป้าหมายและความส�ำเรจ็

ขององค์กรเป็นหลัก

	 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับความส�ำคญัของความผูกพันในงานทัง้ในต่างประเทศ

และในประเทศพบว่า Bakker, A. B. (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันในงานมีความส�ำคัญคือจะส่งผล

ให้เกิดแรงจงูใจทีท่�ำให้อยากท�ำงานในสภาวะการถกูกดดนัจากการท�ำงาน จะท�ำให้เกดิผลการปฏบิตังิาน

ทีด่แีละมทีกัษะการท�ำงานทีจ่ะส่งผลให้เกดิทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรงานด�ำเนนิต่อไปแบบเป็นวงจร 

และอรพินธ์ ชูชม (2557) ได้กล่าวว่า ความผูกพันในงานมีความส�ำคัญคือจะส่งผลโดยตรงในทางบวกต่อ
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พฤตกิรรมการทํางานตามสายงานวชิาชพีครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร จากการศกึษา

เอกสารและงานวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความส�ำคัของความผูกพันในงาน คือ จะท�ำให้คนในองค์กรม ี

แรงจูงใจที่อยากจะท�ำงาน มีความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ส่งผลไปถึงพฤติกรรมการท�ำงานที่มีความทุ่มเท

ในการท�ำงาน เอาใสใจในการท�ำงาน ท�ำให้คนในองค์กรสามารถปฏิบัติงานในสภาวะที่ถูกกดดันจาก 

การท�ำงานได้ ส่งผลไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีและเกิดผลส�ำเร็จขององค์กรได้

	 ปัจจัยจากงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะห์ปัจจัยจากงานได้ 5 ด้าน ได้แก่ 

ความมอีสิระในการท�ำงาน การให้ข้อมูลย้อนกลบัการปฏบิตังิาน การได้รบัโอกาสพฒันางาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ตารางที่ 1 สังเคราะห์ปัจจัยจากการท�ำงาน

               งานวิจัย

   ปัจจัยจากงาน

1.
 B

ak
ke

r (
20

10
), 

Ba
kk

er
 a

nd
 

De
m

er
ou

ti 
(2

00
7,

 2
00

8)
 (อ

้าง
ถึง

ใน
 A

lb
re

ch
t, 

Si
m

on
, L

., 
20

13
)

2.
 S

ch
au

fe
li,

 W
. B

. a
nd

 S
al

an
ov

a,
  

M
. (

20
08

)

3.
 เน

ติย
า 

แจ
่มท

ิม 
(2

55
7)

4.
 อ

รพ
ินธ

์ ช
ูชม

 (2
55

7)

5.
 อ

ุษณ
ีย์ 

รอ
งพ

ินิจ
 (2

55
5)

6.
 อ

�ำพ
รพ

ันธ
ุ์ ก

ังว
าน

วัฒ
นศ

ิริ 
(2

55
4 

อ้า
งถ

ึงใ
น 

ชร
ินท

ร์ร
ัตน

์ ป
ัทม

าพ
ิสุท

ธิ์,
 

25
57

)

7.
 ธ

ีรภ
ัทร

 ก
ุโล

ภา
ส 

(2
55

6)
ความมีอิสระในการท�ำงาน √ √ √ √

การให้ข้อมูลย้อนกลับการฏิบัติงาน √ √ √ √

การได้รับโอกาสพัฒนางาน √ √ √ √

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน √ √ √ √ √ √

การสนับสนุนจากผู้บริหาร √ √ √ √
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยจากงาน ได้แก่
- ความมีอิสระในการทำ�งาน
- การให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน
- การได้รับโอกาสพัฒนางาน
- ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
- การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ความผูกพันในงาน 
(work engagement)  
มี 3 องค์ประกอบ คือ 
1. มีความกระตือรือร้นในงาน
2. อุทิศทุ่มเทในงาน
3. จดจ่อใส่ใจในงาน

แนวทางการเสริมสร้าง
ความผูกพันในงาน
ของครูโรงเรียน      
วัดราชบพิธ

งานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้
1.	งานสอน 		
2.	งานพัฒนาบุคลากร 
3.	งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
	 กิจกรรมนักเรียน 	
4.	งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
5.	งานดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 
6.	งานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีวิธีด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของความผูกพันในงาน ปัจจัยจากงาน จากนั้นน�ำมาสรุปเป็น  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความผูกพันในงานและปัจจัยจากงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

	 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ 

	 ขั้นตอนที่ 4 จัดท�ำร่างแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธและ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ขั้นตอนที่ 5 น�ำเสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนวัดราชบพิธ จ�ำนวน 106 คน โดยงานวิจัยนี ้

เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ชดุที ่1 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกับความผกูพนัในงานของครู  

และปัจจัยจากการท�ำงานของครโูรงเรยีนวดัราชบพธิ โดยมกีารตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) ความถูกต้องในการใช้ภาษา ความคลอบคลุมเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนีคือ IOC (Item Objective Congruence) ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ�ำนวน 3 คน และมีการหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีแอลฟาครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient) โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที ่1 สอบถามสถานภาพและข้อมูลเบือ้งต้นของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ กลุม่สาระการเรยีนรู้  

อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงานและต�ำแหน่ง ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของครูเก่ียวกับการท�ำงานและการรับรู้ของครูเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนวัดราชบพิธ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันในงานของครู และปัจจัยจาก 

การท�ำงานของครโูรงเรยีนวัดราชบพธิ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ม ี5 ระดบั

	 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ 

เป็นค�ำถามลกัษณแบบให้เขยีนตอบแสดงความคดิเหน็ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open ended question) 

	 ชดุที ่2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการเสริมสร้างความผูกพัน 

ในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในชุดที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

น�ำมาวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ น�ำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค�ำบรรยาย 

	 2.	 วเิคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 2 เก่ียวกับความผกูพนัในงานและปัจจยัจากการท�ำงานของครโูรงเรยีน

วัดราชบพิธ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) หาค่า 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlations) และการวิเคราะห ์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในชุดที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ
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ผลการวิจัย 

	 1.	 ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง

	 ครูผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 74 คน ประกอบด้วย ครูที่เป็นเพศชาย 32 คน (ร้อยละ 43.2)  

และเพศหญิง จ�ำนวน 42 คน (ร้อยละ 56.8) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระพบว่า 

ครูกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์มีจ�ำนวนมากที่สุดจ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 18.9) ช่วงอายุส่วนใหญ่ของครูคือ 

20-29 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุดคือ 32 คน (ร้อยละ 43.2) รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ�ำนวน 20 คน  

(ร้อยละ 27.0) ครูส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 62 คน (ร้อยละ 83.8) และมีระยะ

เวลาในการท�ำงาน 2-5 ปี จ�ำนวน 37 คน (ร้อยละ 50) เมื่อพิจารณาจากต�ำแหน่งและวิทยฐานะของคร ู

พบว่า ครูส่วนมากเป็นครู ค.ศ. 1 จ�ำนวน 31 คน (ร้อยละ 41.9) รองลงมาเป็นครูผู้ช่วย จ�ำนวน 15 คน 

(ร้อยละ 20.3)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค�ำถามการวิจัย

		  2.1	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในงานของครโูรงเรยีนวดัราชบพธิ สามารถสรปุได้ดงันี้

				    2.1.1	ระดับปัจจัยจากงาน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของครูที่มีต่อการปฏิบัติของ 

ผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การได้รับโอกาส

พฒันางาน (M = 2.93, SD = 0.65) รองลงมาคอื การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพือ่นร่วมงาน (M = 2.86,  

SD = 0.72) ล�ำดับถัดมาคือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร (M = 2.84, SD = 0.79) ต่อมาคือ ความมีอิสระ

ในการท�ำงาน (M = 2.83, SD = 0.81) และล�ำดับสุดท้ายคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ การปฏิบัติงาน  

(M = 2.60, SD = 0.72)

				    2.1.2	ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงานกับปัจจัยจากการท�ำงาน ผลการวิจัย 

พบว่า ความผูกพันในงานทั่วไปมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมีอิสระในการท�ำงาน (r = .210)  

ความผูกพันในงานพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน 

(r = .379) ความมีอิสระในการท�ำงาน (r = .338) การได้รับโอกาสพัฒนางาน (r = .329) การสนับสนุน

จากผู้บริหาร (r = .288) และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (r = .286) ตามล�ำดับ ความผูกพัน 

ในงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการได้รับโอกาสพัฒนางาน (r = .223) 

ความผกูพนั ในงานดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความมอีสิระในการท�ำงาน (r = .228) 

และการได้รับโอกาสพัฒนางาน (r = .192) และความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (r = .311) และความมีอิสระในการท�ำงาน  

(r = .254)
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				    2.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

				    ผลการวิจัยพบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิผลต่อความผูกพันในงานโดยรวมของครูโรงเรียน  

วัดราชบพิธ แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นงานแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพันในงานสอนคือ 

การได้รับโอกาสพัฒนางาน (beta = .462) โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปรของ 

ความผูกพันในงานสอนได้ร้อยละ 8.9 (R2 = 0.89) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานดูแลและ 

ช่วยเหลือนักเรียนคือ การมีอิสระในการท�ำงาน (beta = .391) โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันอธิบาย 

ความผันแปรของความผูกพันในงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียนได้ร้อยละ 12 (R2 = 0.12) และปัจจัยที ่

มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  

(beta = .378) ตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปรของความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการ

ต่าง ๆ ได้ร้อยละ 15 (R2 = 0.15) นอกจากนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบต่อความผูกพันในงานกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนและกิจกรรมนักเรียนคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน ทุกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความผูกพันในงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบคือ การให้ข้อมูล

ย้อนกลับการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงไม่น�ำเสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียน 

วัดราชบพิธในปัจจัยดังกล่าว เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ การปฏิบัติงานจะท�ำให้

ความผูกพันในงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและกิจกรรมนักเรียนลดลง โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมูลดังตารางด้านล่าง

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานสอนของครู

ความผูกพันในงานสอน B S.E. Beta P

Constant 4.024 .235 .000

ความมีอิสระในการท�ำงาน .073 .092 .143 .431

การให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน -.071 .120 -.123 .555

การได้รับโอกาสพัฒนางาน .294 .127 .462 .024

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน .000 .101 .000 .999

การสนับสนุนจากผู้บริหาร -.201 .110 -.384 .071

R2 = .089 SEE = .41 F = 1.33

	 ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพันในงานสอนคือ การได้รับโอกาสพัฒนางาน (beta = .462) โดย

ตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปรของความผูกพันในงานสอนได้ร้อยละ 8.9 (R2 = 0.89) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียน

ความผูกพันในงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียน B S.E. Beta P

Constant 3.470 .270 .000

ความมีอิสระในการท�ำงาน .234 .106 .391 .031

การให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน -.234 .138 -.347 .094

การได้รับโอกาสพัฒนางาน .244 .146 .329 .100

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน .044 .116 .066 .706

การสนับสนุนจากผู้บริหาร -.114 .126 -.186 .370

R2 = .12 SEE = .47 F = 1.77

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียนคือ การมีอิสระในการท�ำงาน 

(beta = .391) โดยตวัแปรทัง้ 5 ตวัร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของความผกูพนัในงานดแูลและช่วยเหลอื

นักเรียนได้ร้อยละ 12 (R2 = 0.12) 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ

ความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ B S.E. Beta P

Constant 3.306 .314 .000

ความมีอิสระในการท�ำงาน .214 .124 .302 .088

การให้ข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน -.158 .161 -.198 .327

การได้รับโอกาสพัฒนางาน .074 .170 .084 .666

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน .300 .135 .378 .030

การสนับสนุนจากผู้บริหาร -.183 .147 -.252 .217

R2 = .15 SEE = .55 F = 2.63

	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ  คอื ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน (beta = .378) ตัวแปรทั้ง 5 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปรของความผูกพันในงานโรงเรียน 

และบริการต่าง ๆ ได้ร้อยละ 15 (R2 = 0.15)
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	 3.	 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

	 ผลการวจิยัพบว่า การร่างแนวทางการเสรมิสร้างความผกูพนัในงานของครูโรงเรยีนวัดราชบพธินัน้  

ผูว้จิยัน�ำผลการวจัิยจากการส�ำรวจความคิดเห็นของครูโรงเรียนวดัราชบพิธพบว่าปัจจัยทีอ่ทิธิพลต่อผูกพัน

ในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ ได้แก่ ความมีอิสระในการท�ำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

และการได้รับโอกาสพัฒนางาน และท�ำการวิเคราะห์ข้อค�ำถามย่อย โดยเรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ย 

ระดับปัจจัยจากการท�ำงานในการปฏิบัติของผู้บริหารที่น้อยที่สุดไปยังมากที่สุด เป็นการเรียงล�ำดับว่า

ปัจจัยใดคือปัจจัยเร่งด่วนที่ต้องพัฒนาตามล�ำดับ และจัดท�ำแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงาน 

ของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ จากนั้นน�ำมาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับความเหมาะสมของภาษา และสามารถสรุปเป็น

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธได้ดังนี้ 

		  3.1	ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายของโรงเรียน สามารถเสนอ  

ความคดิเหน็ของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี และให้อสิระครใูนการใช้วจิารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

		  3.2	ผู้บริหารก�ำหนดเป้าหมาย/นโยบายที่มีความชัดเจนและเป็นไปได้ โดยเน้นย�้ำบทบาท

ส�ำคัญของทุกฝ่ายเพื่อให้ครูแต่ละฝ่ายเข้าใจและร่วมมือกันท�ำงานจนส�ำเร็จ

		  3.3	 โรงเรยีนจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยส่งเสรมิให้ครมูปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั  

ท�ำงานแบบกัลยาณมิตร ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และปรึกษาปัญหาร่วมกับเพื่อนครู

		  3.4	ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ดีและเป็นมิตร พร้อมท้ังวางตัวเป็นกลางในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกันระหว่างครูในโรงเรียน เพื่อสร้างความสามัคคีและเปิดโอกาสให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

แบ่งปันประสบการณ์การท�ำงาน

		  3.5	ผูบ้รหิารมนีโยบายส่งเสริมให้ครพูฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุด้านงบประมาณเพือ่ให้คร ู

ได้เข้าร่วมการอบรม ทัศนศึกษา หรือเรียนคอร์สระยะสั้นในต่างประเทศ เป็นการพัฒนาความรู ้

ความสามารถเพื่อเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น หรือเข้าแข่งขันเพ่ือให้ได้รับรางวัลและการยอมรับในระดับ

โรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับประเทศ

		  3.6	ผูบ้รหิารมกีารก�ำหนดนโยบายและส่งเสรมิให้ครไูด้รบัโอกาสในการปฏบิตังิานในต�ำแหน่ง

งานที่ส�ำคัญและมีคุณค่าในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของอาชีพในอนาคต

		  3.7	ผู้บริหารก�ำหนดนโยบายในการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับครู  

และเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ  

ของตนเอง
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		  3.8	 ผูบ้รหิารสนับสนุนให้ครไูด้ทดลองวธิกีารท�ำงานในรปูแบบใหม่ ๆ ต่างจากเดมิเพือ่ความทันสมยั 

ต่อเหตุการณ์ พร้อมท้ังจัดสรรสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับครู เพ่ือพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานในโรงเรียน

		  3.9	ผู้บริหารเห็นคุณค่า/ให้รางวัลและให้โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นให้กับครูที่มีผล 

การปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ และมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นการพัฒนานักเรียนหรือโรงเรียนอย่างชัดเจน

อภิปรายผล 

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธ

	 จากผลการวิจัยพบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานโดยรวม แต่เมื่อพิจารณา  

แยกเป็นงานแต่ละด้านพบว่ามี 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่องานรายด้านดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพันในงานสอน คือ การได้รับโอกาสพัฒนางาน และแนวทาง 

การเสรมิสร้างความผกูพนัในงานของครูโรงเรียนวดัราชบพธิทีม่าจากปัจจัยการได้รับ โอกาสการพฒันางาน 

มี 5 แนวทาง คือ

		  1.1	ผูบ้รหิารมนีโยบายส่งเสริมให้ครพูฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุด้านงบประมาณเพือ่ให้ครู

ได้เข้าร่วมการอบรม ทัศนศึกษา หรือเรียนคอร์สระยะสั้นในต่างประเทศ เป็นการพัฒนาความรู ้

ความสามารถเพื่อเลื่อนวิทยฐานะที่สูงข้ึน หรือเข้าแข่งขันเพ่ือให้ได้รับรางวัลและการยอมรับในระดับ

โรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับประเทศ

		  1.2	 ผูบ้รหิารมกีารก�ำหนดนโยบายและส่งเสรมิให้ครไูด้รบัโอกาสในการปฏบิตังิานในต�ำแหน่งงาน 

ที่ส�ำคัญและมีคุณค่าในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของอาชีพในอนาคต

		  1.3	ผู้บริหารก�ำหนดนโยบายในการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับครู

และเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ 

ของตนเอง

		  1.4	ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้ทดลองวิธีการท�ำงานใน 3 รูปแบบใหม่ ๆ ต่างจากเดิมเพื่อ 

ความทนัสมยัต่อเหตกุารณ์ พร้อมทัง้จดัสรรสือ่ อปุกรณ์ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้กับคร ู เพือ่พฒันา 

ตนเองและพัฒนางานในโรงเรียน

		  1.5	ผู้บริหารเห็นคุณค่า/ให้รางวัลและให้โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นให้กับครูที่ม ี

ผลการปฏบิตังิานเชงิประจกัษ์ และมผีลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นการพฒันานกัเรยีนหรอืโรงเรยีนอย่างชดัเจน

	 จะเห็นได้ว่าแนวทางท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นการส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนางานของครู  

เมื่อน�ำมาปรับใช้ในด้านงานสอน จะท�ำให้ครูได้เรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ และ

มคีวามหลากหลาย เพือ่น�ำมาปรบัปรงุมแีรงจูงใจในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน เนือ่งจาก 



Educational Management and Innovation Journal
Vol.2 No.3 September-December 2019

46 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

ครูมคีวามรูส้กึว่าได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารในการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวชิาชพี ซึง่สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของปิยะวรรณ สายเพ็ชร (2554) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนต่อการส่งเสริม 

การจัดการเรียนการสอนของครูมีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครูใช้สื่อการสอนแบบหลากหลายและมีการจัดหา 

สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยั 2) สนบัสนนุการดงูานระหว่างกลุ่มสาระหรือศกึษาดูงานโรงเรียนทีม่กีารจัดการเรียน 

การสอนดเีด่น ส่งเสรมิให้ครเูป็นวทิยากรทัง้ภายในและภายนอก และส่งเสรมิให้ครไูด้อบรมหรอืศกึษาต่อ 

3) ส่งเสรมิให้ครทู�ำผลงานทางวชิาการเพือ่เลือ่นระดับวทิยฐานะ สนบัสนนุการจัดหาวทิยากรผู้เชีย่วชาญ

ในแต่ละสาขามาให้ความรู้แก่ครู มอบหมายบทบาทและหน้าที่ส�ำคัญให้ครูรับผิดชอบ และส่งเสริมให้ครู

เป็นแกนน�ำครตู้นแบบ 4) สนับสนนุการน�ำเสนอเกีย่วกบัครผููท้ีม่ผีลงานดเีด่นให้คนในองค์กรรบัทราบ ส่ง

เสริมการเลื่อนต�ำแหน่งงานที่สูงขึ้น และใช้ผลงานมาพิจารณาเกณฑ์การให้ความดีความชอบ 

	 2.	 ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความผกูพนัในงานดูแลและช่วยเหลอืนกัเรยีนคอื การมอีสิระในการท�ำงาน  

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธที่มาจากปัจจัยความมีอิสระ 

ในการท�ำงานคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายของโรงเรียน สามารถเสนอ

ความคดิเหน็ของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี และให้อสิระครใูนการใช้วจิารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

	 จากผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยรายข้อของความผูกพันในงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียนที่  

มากทีสุ่ดคอื ครสูละเวลาว่างในการให้ค�ำปรกึษาแก่นกัเรียนท้ังทางด้านพฤตกิรรมและการเรยีน จะเหน็ได้ว่า 

ครใูนโรงเรยีนวดัราชบพธิให้ความส�ำคญัและทุ่มเทในการท�ำหน้าทีค่รูทีป่รึกษาเป็นอย่างดี เพือ่ให้ผู้เรียน 

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณี รองพินิจ (2555) 

ที่กล่าวว่า ครูพร้อมจะช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ เมื่อนักเรียนมีปัญหาโดยไม่รู้สึก 

เบื่อ ครูมีพลังในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความมานะอดทน พยายาม เต็มใจและมีความสุขในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเต็มที่ โดยให้ความส�ำคัญและให้เวลากับการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 

	 จากแนวทางการสร้างความผกูพนัในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธทีก่ล่าวข้างต้น การเปิดโอกาส

ให้ครูมีอิสระในการวางแผนจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ซับซ้อน สามารถคิดและตัดสินใจ 

เพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนได้ด้วยตนเอง และมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนานกัเรียนที่อยู่ในความดูแลได้โดยไม่ถูกจ�ำกัดขอบเขต จะท�ำให้ครูมีความผูกพันในงาน

ดูแลและช่วยเหลือนักเรียนมากย่ิงขึ้น โดยสอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นของครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนวัดราชบพิธที่กล่าวว่า กระบวนการสร้างความมีอิสระในการ

ท�ำงาน ท�ำได้โดยผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ครูสามารถคิดและตัดสินใจในการท�ำงานได้อย่างเป็นอิสระ 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและวิธีการด�ำเนินงานต่าง ๆ และสามารถ 

ให้ครูเสนอความคิดเห็นในการท�ำงานได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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	 3.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงานโรงเรียนและบริการต่าง ๆ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน และแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูโรงเรียนวัดราชบพิธท่ีมาจากปัจจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มี 3 แนวทาง คือ 

		  3.1	ผู้บริหารก�ำหนดเป้าหมาย/นโยบายที่มีความชัดเจนและเป็นไปได้ โดยเน้นย�้ำบทบาท

ส�ำคัญของทุกฝ่ายเพื่อให้ครูแต่ละฝ่ายเข้าใจและร่วมมือกันท�ำงานจนส�ำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของทิวาวัฒน์ ธนาสนะ (2559) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจและความร่วมมือให้เกิดขึ้นใน 

ทุกฝ่ายขององค์กร เปิดโอกาสให้คนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิดและก�ำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 

เพื่อก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

		  3.2	โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยส่งเสริมให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

ต่อกัน ท�ำงานแบบกัลยาณมิตร ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สามารถแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและปรึกษาปัญหาร่วมกับเพื่อนครู โดยสอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด  

เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนวัดราชบพิธคือ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง 

ความสามัคคแีละวฒันธรรมองค์กร โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์หรอืองค์ความรู ้

จากรุน่พีสู่รุ่นน้องและจากเพือ่นสูเ่พือ่น เพือ่น�ำไปเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เกดิการสร้างความสมัพนัธ์ 

ทีด่รีะหว่างครใูนโรงเรยีน และมคีวามสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของคณงึนิจ อนิทร์อ๋อง (2548) ทีก่ล่าวว่า  

การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กร ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น กิจกรรม

งานกีฬาสี งานสังสรรค์เนื่องในโอกาสต่าง ๆ ท�ำให้คนในองค์กรมีความรู้สึกที่ดีต่อกันและน�ำไปสู่ 

ความร่วมมือในการท�ำงาน

		  3.3	ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นมิตร พร้อมท้ังวางตัวเป็นกลางในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกันระหว่างครูในโรงเรียน เพื่อสร้างความสามัคคีและเปิดโอกาสให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

แบ่งปันประสบการณ์การท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของดลนภา ดีบุปผา (2555) กล่าวว่า 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กร ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถ 

ในการบริหารองค์กรด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดี ด้วยความกัลยาณมิตร เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	ผู้บริหารน�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครู เพื่อ 

พัฒนาครูให้มีความผูกพันในงาน มีพลังในการท�ำงาน พร้อมจะทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท�ำงาน 

เพิ่มมากขึ้น
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		  1.2	ผู้บริหารได้แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานสอน งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และงานโรงเรยีนและบริการต่าง ๆ  โดยการส่งเสรมิให้ครมูอีสิระในการท�ำงาน เปิดโอกาสให้ครมูส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดนโยบายของโรงเรียน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้ครูมีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดย

การสร้างบรรยากาศที่มีความเป็นมิตรในการท�ำงาน จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ส่งเสริมให้ครูได้รับโอกาสการพัฒนางาน ทั้งทางด้านการสนับสนุนงบประมาณในการเข้ารับการอบรม 

ศึกษาดงูาน การจดัสรรสือ่ วสัดุอปุกรณ์ และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีค่รบครนั เพือ่ให้ครพูฒันาศกัยภาพ

ของตนเองและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

		  1.3	ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 น�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

วางแผนนโยบาย เพื่อการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูในโรงเรียนที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน เพื่อให้

ครูเกิดความกระตือรือร้น อุทิศทุ่มเท และจดจ่อใส่ใจในการท�ำงาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันในงานเพือ่น�ำมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาความผูกพันในงานร่วมกับปัจจัยจากการท�ำงาน 

		  2.2	ควรมีการท�ำการวิจัยกับครูในโรงเรียนที่มีสภาพบริบทที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อจะได้

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันในงานของครูในบริบทที่แตกต่างกันออกไป
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