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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา โดยใช้ระเบียบวธิวีจัิยเชงิบรรยาย ใช้กรอบแนวคดิหลกัของนกัการศึกษา Steers, Hodge 

and Anthony, Bartol and others, Hoy and Miskel และ Owens ในการก�ำหนดกลุ่มปัจจัย และ

องค์ประกอบประสิทธิผลตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของ 

Kaplan and Norton เพื่อวัดประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ชุด กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ 

จัดการศึกษา ผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และผู้แทนผู้บริหาร

สถานศึกษาขนาดเลก็ จากส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จ�ำนวน 125 แห่ง รวมผูใ้ห้ข้อมูลจ�ำนวน 625 คน  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

มี 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้รับบริการ 

และด้านการเงิน ตามล�ำดับ ส่วนด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที ่

ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ม ี8 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก นโยบายการบรหิารและการปฏิบตั ิโครงสร้างองค์การ คณุภาพ 
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บคุลากร ลกัษณะงาน ลกัษณะผูร้บับรกิาร เทคโนโลย ีและวัฒนธรรมองค์การ ร่วมกนัอธบิายประสทิธิผล

องค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ร้อยละ 88.00

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล ประสิทธิผลองค์การ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

Abtract
	 The purpose of this research was to analyze the factors that affect the organizational  

effectiveness of Educational Service Area Offices. The method for this study was  

descriptive research. The conceptual framework derived from educationists; Steers, Hodge 

and Anthony, Bartol et al., Hoy and Miskel and Owens, was used to determine the groups 

of factors, while The Balanced Scorecard approach by Kaplan and Norton was utilized 

to measure the level of organizational effectiveness of Educational Service Area Offices. 

Questionnaires were used to gather data. The groups of studies were taken from 125 

Educational Service Areas Offices. There were 625 respondants who provided information. 

The data were analyzed using descriptive statistics and stepwise multiple regression 

analysis. The results showed that overall, Organizational Effectiveness of Educational 

Service Area Offices was at a high level. Considering each factor, it was found that these 

3 factors were at a high level. Organizational effectiveness in internal process ranked the 

highest, followed by the customer and financial aspects, while learning and growth  

aspects were at a medium level. There were 8 factors external environments,  

administration policies and practices, organizational structure, personnel quality, job 

characteristics, customer characteristics, technology and organizational culture affecting 

efficiency of the Educational Service Area Offices statistically significant at the level 0.05 

and could be explicated as the variables of organizational effectiveness at 88.00%.

Keywords: Factors, Organizational, Effectiveness, Educational Sevice Area Offices

บทน�ำ 
	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเป็นองค์การทางการศกึษาสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตั้งขึ้นตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ 
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ของรัฐบาล โดยมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศึกษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยตรง โดยส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ของแต่ละจังหวัดครอบคลุมอ�ำเภอและ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการยืดหยุ่นในการจัดต้ังและยุบเลิก บริหารจัดการโดยองค์คณะบุคคล  

และเป็นหน่วยบรหิารจัดการซึง่เน้นการก�ำกบัดูแล ส่งเสริมและประสานงานเพ่ือพัฒนาคณุภาพการศกึษา

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา แต่จากข้อมูลการติดตามการด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาพบว่า โดยภาพรวมส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประสบปัญหาหลายประการ เช่น การก�ำกับ

ดูแลสถานศึกษาในสังกัดไม่ทั่วถึงเนื่องจากมีสถานศึกษาจ�ำนวนมากและต้ังอยู่ห่างไกล จ�ำนวนบุคลากร

ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดขวัญและก�ำลังใจ ในแต่ละส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มีความพร้อมไม่เท่าเทียมกัน มีรองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามากเกินความจ�ำเป็น  

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาไม่มีบทบาทตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติต่าง ๆ  

ยงัไม่ชัดเจน ตลอดจนการปฏบัิตงิานบางอย่างยงัไม่มกีฎหมายรองรับ ท�ำให้ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ด�ำเนินงานตามภารกิจได้ไม่สมบูรณ์ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549 : 15, 42-43;  

2552 : 20-22) ซึ่งจากข้อมูลและสภาพปัญหาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการด�ำเนินงานยังไม่ 

ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การที่จะเป็นตัวตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า  

การบริหารและองค์การประสบความส�ำเร็จหรือไม่ เพียงใด 

	 ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญ และเป็นหัวใจของการ 

ปฏิบัติงานท้ังหลายในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ดังจะเห็นได้จากทฤษฎีทางการบริหารท้ังหลาย 

ล้วนมุ่งไปสู่การบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลขององค์การทั้งสิ้น นักทฤษฎีองค์การต่างมีความเห็นว่า 

ประสิทธิผลองค์การเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์การ เพราะเป็นส่ิงที่สะท้อน 

ให้เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความส�ำเร็จในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ 

ในปัจจุบันนักสังคมศาสตร์มักยอมรับว่ามนุษย์มีความจ�ำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยองค์การในรูปลักษณ์ต่าง ๆ 

เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของตน การท�ำงานขององค์การจึงมีความส�ำคัญต่อมนุษย์ 

มากขึ้นเป็นล�ำดับ จึงเกิดค�ำถามที่น่าสนใจตามมาว่า ประสิทธิผลองค์การหรือผลในการท�ำงานของ 

องค์การนั้นเป็นอย่างไร ควรจะปรับปรุงอย่างไร จึงจะท�ำให้สมาชิกและสังคมโดยรวมได้รับผลประโยชน์ 

ซึ่งในการตอบประเด็นค�ำถามเหล่าน้ีจ�ำเป็นต้องมีการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์การโดยทุกฝ่าย

ทีเ่ก่ียวข้องว่ามคีวามคุม้ค่าหรอืไม่ (ภรณ ีกร์ิตบิตุร, 2529 : 185) ส�ำหรบัแนวทางในการประเมนิประสทิธผิล 

องค์การมีอยู ่หลากหลายและมีตัวแปรในการประเมินที่แตกต่างกัน โดยแนวทางหนึ่งที่ส�ำคัญ 
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และได้มีการน�ำมาใช้กันอย่างกว้างขวางในองค์การธุรกิจคือ แนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) ทีพ่ฒันาขึน้โดย Kaplan and Norton (1996) เป็นการประเมนิใน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยทั้ง 4 ด้าน 

จะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน นั่นคือ ในการบริหารองค์การทั่ว ๆ ไป วิสัยทัศน์ขององค์การมักเกี่ยวกับ 

การด�ำเนินงานให้ได้ผลผลิตสูงสุด ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากการมีรายได้เพิ่มขึ้นหรือต้นทุนที่ลดลง โดยจะต้อง

น�ำเสนอสินค้าและบริการในสิ่งที่ลูกค้าหรือผู ้รับบริการต้องการและพึงพอใจ ซึ่งองค์การจะต้องมี

กระบวนการในการด�ำเนินงานที่เหมาะสม โดยอาศัยบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถ มีขวัญและ

ก�ำลังใจในการท�ำงานที่ดี และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยที่จะช่วยให้องค์การมีการด�ำเนินงานในกระบวนการ 

ทีก่่อให้เกิดคณุค่ากบัลกูค้าหรอืผูร้บับรกิาร การประเมนิองค์การแบบสมดุลเริม่ต้นจากการประเมนิองค์การ

ทางธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ แล้วจึงน�ำมาดัดแปลงใช้กับองค์การภาครัฐและองค์การที่ไม่มุ่งผลก�ำไร รวมทั้ง

องค์การทางการศกึษา ซึง่ในปัจจบุนัส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 9-10) 

ได้น�ำแนวคดิการประเมนิองค์การแบบสมดลุมาประยกุต์ใช้เป็นกรอบในการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ

ของส่วนราชการ ส�ำหรับการประเมินประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานั้น ผู้วิจัย 

ได้ประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุลโดยมุ่งประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  

ด้านผู้รับบริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งครอบคลุมส�ำหรับ 

การประเมินองค์การเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ  ภายในส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาได้อย่างมทีศิทางเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางการปฏบิตัิ

ราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร. นอกจากการประเมินประสิทธิผลองค์การเพื่อให้ได้

ข้อมูลเก่ียวกบัประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาแล้ว สิง่ส�ำคญัในการศกึษาประสทิธผิล

องค์การอีกประการหนึ่งคือ การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ ซ่ึงจาก 

การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐาน 

ความเป็นเลศิและความมปีระสทิธผิลองค์การ พบว่า มตัีวแปรทีส่่งผลต่อความมปีระสิทธผิลองค์การหรือ

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิผลองค์การอยู่มากมาย (กรรณิกา เจิมเทียนชัย, 2538; 

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์, 2540; สุทธิพงศ์ ยงค์กมล, 2543; ปิติชาย ตันปิติ, 2547; ธวัช กรุดมณี, 2550; 

Woods and O’Loughlin, 1998) แต่งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาในประเทศไทยท่ีผ่านมามีอยู่น้อย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา เพือ่น�ำผลการวจิยัมาประยกุต์ใช้เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัย 

ได้ศึกษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจัยนโยบาย และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์เป็นองค์ความรู ้

เบื้องต้นเพื่อก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ 

	 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

โดยมี 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้

	 1.	 ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก�ำหนดให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์

	 	 1.1	ประชากร ได้แก่ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งหมด 185 แห่ง

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างกระท�ำโดยเทียบจากตารางประมาณขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ท่ีความคลาดเคล่ือน 5 % และระดับ 

ความเชื่อมั่น 95 % จากประชากร 185 เขต ได้กลุ่มตัวอย่าง 125 เขต

	 	 1.3	แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขตละ 5 คน  

รวม 625 คน ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายและ 

แผน ผูอ้�ำนวยการกลุม่นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลการจดัการศกึษา ผูแ้ทนผูบ้รหิารสถานศกึษาซึง่เป็น

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก

	 2.	 สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ชุดตามประเภทผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังนี้

	 	 2.1	การศึกษาแนวคิดทฤษฎี

	 	 2.2	การก�ำหนดโครงสร้างตัวแปร

	 	 2.3	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 3.	 ด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลู โดยผูว้จิยัท�ำหนงัสือจากบัณฑติวทิยาลยั เพือ่ขอความร่วมมอืในการ

ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามปัจจัยและประสิทธิผลองค์การ ผู้วิจัยส่งและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

และเก็บคืนด้วยตนเองบางส่วน หลังจากได้รับข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือน�ำไป

วิเคราะห์ข้อมูล

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่ให้ได้ค�ำตอบของค�ำถามในการวจัิยในทุกค�ำถาม โดยผู้วจัิยด�ำเนนิการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows มีสถิติที่ใช้ในการ
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วเิคราะห์ 2 ประเภท คอื สถติพิรรณนา โดยการแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

สถิติอ้างอิง โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Coefficient Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	 1.	 จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้รับบริการ และด้านการเงิน ตามล�ำดับ ส่วนด้านการเรียนรู้และ 

การพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียดเรียงล�ำดับแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้

	 	 1.1	ด้านกระบวนการภายใน จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาในด้านกระบวนการภายใน สรุปได้ว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเต็มใจในการ 

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา บุคลากรในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน

	 	 1.2	ด้านผู้รับบริการ จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ในด้านผู้รับบริการ สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตบริการพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้ปกครองพึงพอใจในความเป็นคนดี มีคุณธรรมของนักเรียน และ 

ภาคภูมิใจที่ได้ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 	 1.3	ด้านการเงิน จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ในด้านการเงิน สรุปได้ว่า ประชากรวัยเรียนในเขตบริการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้เข้าเรียน 

ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสามารถใช้เงินและคนได้อย่างคุม้ค่า และส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามหีน่วยงานต่าง ๆ  เช่น สถาบนัอดุมศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มาศกึษาดูงาน

ด้านบริหารจัดการ

	 	 1.4	ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาด้านการเรียนรู้และการพัฒนา สรุปได้ว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีโรงเรียนต้นแบบ

การจัดการเรียนการสอน มีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เชี่ยวชาญเป็นแบบอย่างได้ และมีผล 

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นแบบอย่างได้

	 2.	 จากการวเิคราะห์ปัจจยัของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในด้านต่าง ๆ  พบว่า ด้านปัจจยัภายนอก 

ม ี 2 ตวัแปรท่ีมรีะดับสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัแปรลกัษณะผูร้บับรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  

รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายนอก และม ี1 ตวัแปรทีม่รีะดบัสภาพความเป็นจรงิอยูใ่นระดบัปานกลาง
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คือ ลักษณะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนด้านปัจจัยภายในทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรวัฒนธรรม

องค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสร้าง

องค์การ ลกัษณะงาน ทรพัยากร เป้าหมาย และคณุภาพบคุลากร ตามล�ำดบั และจากการวเิคราะห์ปัจจยั

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ�ำแนกตามกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธผิลองค์การแต่ละด้าน สรปุผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาดังนี้

	 	 2.1	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม  

พบว่า มตีวัแปรจ�ำนวน 8 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์กบัประสทิธผิลองค์การโดยรวมของส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.938 และตัวแปรต่าง ๆ สามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 88.00 โดยตัวแปรที่สามารถท�ำนายประสิทธิผลองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญได้ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมภายนอก  

2) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 3) โครงสร้างองค์การ 4) คุณภาพบุคลากร 5) ลักษณะงาน  

6) ลักษณะผู้รับบริการ 7) เทคโนโลยี และ 8) วัฒนธรรมองค์การ

	 	 2.2	ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้านการเงิน  

พบว่า มีตัวแปรจ�ำนวน 5 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การด้านการเงินของส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.888 และตัวแปรต่าง ๆ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนประสทิธผิลองค์การด้านการเงินได้ร้อยละ 78.80 โดยตัวแปรทีส่ามารถท�ำนายประสิทธิผล

องค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญได้ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อม

ภายนอก 2) เป้าหมาย 3) คุณภาพบุคลากร 4) ทรัพยากร และ 5) บรรยากาศองค์การ

	 	 2.3	ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้านผู้รับบริการ 

พบว่า มีตัวแปรจ�ำนวน 4 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การด้านผู้รับบริการของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.793 และตัวแปรต่าง ๆ สามารถ

อธบิายความแปรปรวนประสทิธผิลองค์การด้านผู้รับบริการได้ร้อยละ 62.80 โดยตัวแปรท่ีสามารถท�ำนาย

ประสทิธผิลองค์การอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัได้ดงันี ้1) โครงสร้าง

องค์การ 2) ลักษณะงาน 3) สภาพสังคมและวัฒนธรรม และ 4) เทคโนโลยี

	 	 2.4	ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาในด้านกระบวนการ

ภายใน พบว่า มตีวัแปรจ�ำนวน 5 ตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธผิลองค์การด้านกระบวนการภายใน

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.930 และตัวแปร 

ต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การด้ายกระบวนการภายในได้ร้อยละ 86.50  

โดยตัวแปรที่สามารถท�ำนายประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล�ำดับ
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ความส�ำคัญได้ดังนี ้1) การเมอืงและกฎหมาย 2) โครงสร้างองค์การ 3) เศรษฐกจิของชมุชน 4) เทคโนโลยี 

และ 5) ลักษณะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 	 2.5	ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด้านการเรียนรู้ 

และการพฒันา พบว่า มตีวัแปรจ�ำนวน 6 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กับประสทิธผิลองค์การด้านการเรยีนรู้ 

และการพัฒนาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.822 

และตัวแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การด้านการเรียนรู้และการพัฒนาได้

ร้อยละ 67.50 โดยตัวแปรที่สามารถท�ำนายประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัได้ดงันี ้1) นโยบายการบริหารและการปฏบิติั 2) วฒันธรรมองค์การ 3) ลักษณะ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4) ลักษณะงาน 5) คุณภาพบุคลากร และ 6) เป้าหมาย

อภิปรายผล
	 1.	 ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม พบว่า มีผล

การประเมินอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

กระบวนการภายในมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้รับบริการ และด้านการเงิน ตามล�ำดับ ส่วนด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 	 1.1	ด้านกระบวนการภายใน จากการวิจัยพบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิผล

องค์การด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเต็มใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

ส่วนบุคลากรในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ซึ่งจากการค้นพบสามารถอภิปรายได้ว่า การท่ีส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามีผลการประเมินด้านกระบวนการภายในสูงสุด เนื่องมาจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มีกระบวนการภายในท่ีเน้นการวิเคราะห์การก�ำหนดทรัพยากรที่ต้องการ ขีดความสามารถ และทักษะ 

ทีจ่�ำเป็นต่อการทีจ่ะท�ำให้องค์การมศีกัยภาพสงู มกีารเชือ่มโยงกนัระหว่างกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ  เช่น 

กระบวนการด้านนวัตกรรม การบริหารผู้รับบริการ การด�ำเนินงาน และการปฏิบัติตามความต้องการ 

ของสังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996: 21-29) และสอดคล้องกับที่ Gibson 

and others (2006) กล่าวว่า องค์การจะบรรลุเป้าหมายได้ถ้ามีการจัดทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ 

มีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน นอกจากนี้  

การที่บุคลากรท้ังในส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  

ภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน เนื่องจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายึดแนวทาง 
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การบริหารจัดการตามหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้แก่ หลักการกระจายอ�ำนาจ โดยการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจในการ 

ปฏิบตังิานให้บุคลากร หลกัการมส่ีวนร่วม โดยการรบัฟังความคิดเหน็ของผูร่้วมงาน และหลกัการประกนั

คุณภาพ โดยมีกระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน

	 	 1.2	ด้านผู้รับบริการ จากการวิจัยพบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิผลองค์การ

ด้านผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประชาชนในเขตบริการพึงพอใจ 

ที่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู ้ปกครองพึงพอใจ 

ในความเป็นคนดี มีคุณธรรมของนักเรียน และภาคภูมิใจที่ได้ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจากการค้นพบสามารถอภิปรายได้ว่า การที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามีประสิทธิผลองค์การด้านผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มีการด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด คือสามารถเกณฑ์เด็กเข้าเรียนได้ตามเป้าหมาย นักเรียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผู้รับบริการจึงมีความพึงพอใจ และภาคภูมิใจในคุณภาพการศึกษา 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546 : 111-112) กล่าวว่า 

สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังจากองค์การนอกจากอัตราความพึงพอใจในการให้บริการแล้วก็คือ ผลส�ำเร็จ 

ตามพันธกิจ เป้าประสงค์หรือวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนด เพราะพันธกิจ เป้าประสงค์ หรือวิสัยทัศน์ขององค์การ

เหล่านี้มักผูกพันกับความคาดหวังของผู้รับบริการและความคาดหวังของสังคม

	 	 1.3	ด้านการเงิน จากการวิจัยพบว่า ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีประสิทธิผลองค์การ 

ในด้านการเงินอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประชากรวัยเรียนในเขตบริการ 

ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได้เข้าเรียนตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

สามารถใช้เงินและคนได้อย่างคุ้มค่า และส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สถาบัน

อดุมศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มาศกึษาดงูานด้านบรหิารจดัการของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ซึ่งจากการค้นพบสามารถอภิปรายได้ว่า การที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีประสิทธิผลองค์การ 

ด้านการเงินอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการบริหารจัดการสินทรัพย ์

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค�ำนึงถึงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

ซึ่งสอดคล้องกับท่ีสิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546 : 111) กล่าวว่า ในองค์การที่ไม่หวังผลก�ำไร แทนที่

องค์การจะพยายามสนองตอบต่อความต้องการของผู้ถือหุ้น องค์การจะต้องค�ำนึงถึงการพยายาม 

ใช้งบประมาณที่ได้มาในวงเงินที่จ�ำกัดให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าที่สุด มีประสิทธิภาพ และผลิตผลสูงสุดแทน 

นอกจากนี้ การท่ีประชากรวัยเรียนในเขตบริการของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้เข้าเรียนตาม 

เป้าหมายทีก่�ำหนด เนือ่งจากส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาให้ความส�ำคญักบัการเกณฑ์เด็กเข้าเรียน และ
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การขยายโอกาสทางการศกึษา ตามข้อก�ำหนดในพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ที่ระบุไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและ

โอกาสเสมอกนัในการรบัการศึกษาข้ันพืน้ฐานไม่น้อยกว่าสบิสองปีทีร่ฐัต้องจดัให้อย่างทัว่ถงึและมคีณุภาพ

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ส�ำหรับในประเด็นที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถใช้เงินและคนได้อย่าง 

คุ้มค่านั้นสอดคล้องกับหลักการบริหารงานทั้ง 4 ด้านที่ส�ำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 12-57)  

กล่าวถึงการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลว่า ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจะต้อง 

ก�ำหนดให้มีการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนการบริหารงานบุคคลจะต้องมี

การด�ำเนินการให้ได้มาซึ่งก�ำลังคนที่เหมาะสมกับงานและใช้ทรัพยากรก�ำลังคนนั้นให้ท�ำงานอย่าง 

มีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 	 1.4	ด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา จากการวิจัยพบว่า ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มีประสิทธิผลองค์การในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด  

ซึง่จากการค้นพบสามารถอภปิรายได้ว่า ปัจจุบนัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามปัีญหาอืน่อกีหลายประการ

ทีท่�ำให้เป็นอปุสรรคในด้านการเรยีนรู้และพัฒนา ดงัจะเหน็ได้จากประเดน็ปัญหาในสรปุผลการด�ำเนนิงาน  

9 ปีของการปฏิรูปการศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 20-22) ได้แก่ นโยบาย 

จ�ำกัดอัตราคนภาครัฐ และมาตรการจูงใจให้ครูออกก่อนเกษียณ (พ.ศ. 2543-2549) มีผลให้วงการ 

การศึกษาต้องสูญเสียอัตราครูไปถึง 53,948 อัตรา ด้านการพัฒนาครู ขาดระบบการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพต่อเนื่อง ขาดการดูแลเอาใจใส่ ขาดการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้สอน  

สถานศึกษามีจ�ำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ครูและนักเรียนน�ำความรู้ด้านเทคโนโลยี 

เพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย มีปัญหาการด�ำเนินการ

เนื่องมาจากขาดการพัฒนาเนื้อหาผ่านสื่อที่มีคุณภาพ เป็นต้น และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามโีรงเรยีนต้นแบบการจดัการเรยีนการสอน มคีรแูละบคุลากรทางการศกึษา

ที่เช่ียวชาญเป็นแบบอย่างได้ และมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศเป็นแบบอย่างได้ เนื่องจากมีหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ได้จัดให้มีการประกวด การน�ำเสนอผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นเลิศของหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

ต่างให้ความสนใจ มุ่งพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน 

	 2.	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จ�ำแนกตามปัจจยัย่อย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมภายนอก 2) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

3) โครงสร้างองค์การ 4) คุณภาพบุคลากร 5) ลักษณะงาน 6) ลักษณะผู้รับบริการ 7) เทคโนโลยี และ  

8) วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายผลตามล�ำดับดังนี้
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	 	 2.1	สภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ทั้งนี้เนื่องจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นองค์การระบบเปิดที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 

อยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงมีทั้งความสลับซับซ้อน ความมั่นคงและ

ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (Steers, 1977: 4-10) ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนี้ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

เป็นหน่วยงานทางการศึกษาจากส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค มีหน้าที่ในการประสานการน�ำนโยบาย 

ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งนโยบายทางการด้านการศึกษามักจะเปล่ียนไปตามพรรคการเมืองที่เป็น

ผู้น�ำรัฐบาล สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมายจึงมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของธนวรรช ต้ังสินทรัพย์ศริ ิ(2547 : 91) ท่ีกล่าวว่า แรงกดดัน

ที่มาจากรัฐบาล ในรูปของนโยบายทางด้านนิติบัญญัติ หน่วยงานของรัฐตั้งแต่ระดับชาติ ระดับภูมิภาค 

และระดับท้องถิ่นนั้นมีอิทธิพลต่อองค์การ ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง  

การตัดสนิใจด้านกฎหมาย ตลอดจนนโยบายในด้านการเมือง สอดคล้องกบังานวจิยัของประเสรฐิ บณัฑศิกัดิ์  

(2540) ที่พบว่า ตัวแปรด้านสภาพการเมืองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การ ทั้งนี้ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาได้มีการปรับตัวเพื่อให้รับกับนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล และมีการก�ำหนด

นโยบายของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความต้องการของท้องถิ่น

	 	 2.2	นโยบายการบรหิารและการปฏบิติั จากผลการวจัิยพบว่า ตัวแปรนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของพิสณุ ฟองศรี (2542) ที่พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ นโยบาย 

บริหารองค์การอยู่ในล�ำดับที่ 2 และผลงานวิจัยของธวัช กรุดมณี (2550) พบว่า นโยบายและการปฏิบัติ

เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ Steers (1977: 218) ที่พบว่า นโยบายการบริหารถือว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรง

ต่อความมีประสิทธิผลองค์การ และงานวิจัยของประเสริฐ บัณฑิศักด์ิ (2540) ที่พบว่า การก�ำหนด 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ซึ่งอาจถือว่าเป็นนโยบาย มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การ นอกจากนี้  

สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์ (2540 : 432) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้คือ แหล่งที่มา 

ของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความซับซ้อนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจ

ของผู้ปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร อย่างไรก็ตาม ท่ีส�ำคัญท่ีสุดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย รวมไปถึงการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบตัแิละการประเมินผล เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมและรบัรูเ้ป้าหมายร่วมกนั การน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ

จะเกิดสัมฤทธิผลเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ในนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีองค์ประกอบส�ำคัญ 

ในเร่ืองกระบวนการติดต่อสื่อสารซึ่งเปรียบเสมือนเส้นชีวิตขององค์การทุกองค์การ การติดต่อสื่อสาร 
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เป็นกระบวนการการแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก การติดต่อสื่อสารของกลุ่มคน 

ในองค์การนับว่ามีความส�ำคัญยิ่ง ดังที่ Lunenberg and Ornstein (2000: 176) กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร

เป็นกระบวนการในการเชือ่มโยงบคุคล กลุม่ และองค์การเข้าด้วยกนั และสอดคล้องกบัที ่Barnard (1968: 

537) กล่าวว่า การสื่อสารมีหน้าที่ในการเชื่อมโยงบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ร่วมกัน หากปราศจากการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างความเข้าใจระหว่างกัน การประสานงาน 

คงไม่เกิดขึ้น ทั้งนี้ถ้าองค์การมีการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายและเป็นระบบ การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้

ในการติดต่อสื่อสาร หรือการลดขั้นตอนการส่ือสารเพ่ือให้สะดวกและรวดเร็ว ก็จะท�ำให้องค์การ 

มีประสิทธิผล ดังที่ Kanter (cited in Bartol and others, 2001: 120) ให้ข้อเสนอแนะว่า การบริหาร

องค์การควรให้มีการติดต่อสื่อสารหลายช่องทางเป็นการติดต่อส่ือสารในแนวตั้งและในแนวนอน  

เน้นความน่าเชื่อถือของข้อมูล ความชัดเจนที่แสดงออกเป็นลายลักษณ์อักษร เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย 

ซกัถาม หรอือาจด�ำเนนิการในรปูแบบการประชมุสมัมนาเพือ่ให้เกดิความเข้าใจตรงกนั เพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้อง

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จึงมีวิธีการ 

ในการติดต่อสื่อสารอีกหลายวิธี เช่น การใช้ระบบ e-mail หรือ video conference สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของธวัช กรุดมณี (2550 : 161) ที่วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองค์การพบว่า 

การสื่อสารส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน	

	 	 2.3	โครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่ง

โครงสร้างองค์การเป็นรูปแบบที่จะท�ำให้องค์การเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ โครงสร้าง

องค์การเป็นผลรวมทั้งหมดของลักษณะการจัดแบ่งฝ่ายงาน สายการบังคับบัญชา การกระจายอ�ำนาจ 

การตดัสนิใจ และการก�ำหนดบทบาทและลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิโดยมเีป้าหมายทีค่วามส�ำเรจ็ขององค์การ

เป็นหลัก ตรงกับแนวคิดของ Steers (1977: 8) ที่ว่า โครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (2538) กล่าวว่า การจัดโครงสร้างองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

ควรมแีนวทางคอื 1) ความง่าย ไม่ควรมสีายการบงัคบับัญชาทีย่าวและซับซ้อน 2) มแีผนผงัการจดัองค์การ

ที่เป็นทางการ 3) การประเมินโครงสร้างองค์การ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของสุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) 

พบว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ 

การสอนคือ ปัจจัยระดับโครงสร้างองค์การ โดยเฉพาะการก�ำหนดบทบาทหน้าที่และการประสานงาน 

ให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับ Hodge and Anthony (1988: 374) ได้กล่าวถึงลักษณะของโครงสร้าง

องค์การที่มีประสิทธิผลไว้คือ 1) สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยต้นทุนที่ต�่ำสุด รวมถึงการมีเครือข่าย 

ของงานที่แตกต่างกันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2) มีนวัตกรรมและมีระบบ

ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม 3) มีความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีการยืดหยุ่นเพื่อการกระจายอ�ำนาจ 

ในการตัดสินใจ และการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมและองค์การเอง 4) สนับสนุนการปฏิบัติ
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งานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา ส่งเสริมให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและการวางแผนพัฒนา

อาชีพ 5) สนบัสนนุให้มกีารประสานงานอย่างทัว่ถงึ 6) สนบัสนนุให้มกีลยทุธ์ ทัง้นีส้�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษามีการแบ่งโครงสร้าง ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก�ำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา พ.ศ. 2550 ดังน้ี 1) กลุ่มอ�ำนวยการ 2) กลุม่บริหารงานบคุคล 3) กลุม่นโยบาย 

และแผน 4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ 7) หน่วยตรวจสอบภายใน อย่างไรก็ตาม การออกแบบโครงสร้าง

องค์การท่ีดีต้องด�ำเนินการไปควบคู่กับการจัดคนที่เหมาะสมเข้าท�ำงาน ซ่ึงต้องมีการวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปด้วย และผู้บริหารต้องตรวจสอบเป็นระยะว่าสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงสร้างองค์การที่ออกแบบไว้อาจไม่เหมาะสมที่จะท�ำให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้

	 	 2.4	คุณภาพบุคลากร จากการวิจัยพบว่า คุณภาพบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่วันชัย มีชาติ (2548 : 5) กล่าวว่า คนถือเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญประการหนึ่งขององค์การท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์การบรรลุผลที่วางไว้ ทั้งนี้เพราะคน

เป็นกลไกที่จะขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายในองค์การทั้งหมด ซึ่ง Steers (1977) กล่าวไว้ว่า บุคลากร

เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์การ การมุ่งเน้นผลงานของบุคลากรจะส่งผลให้องค์การเกิดการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1987: 205-258) กล่าวว่า บุคลากรที่มุ่ง 

ความส�ำเร็จของงานจะมีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง และมีความฉลาดในการวางเป้าหมาย

ในระยะยาวให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง บุคลากรเหล่านี้จะมีความสามารถในการบริหารองค์การ 

ได้ด้วย จะท�ำให้งานมีคุณภาพ มีความก้าวหน้าต่อไป 

	 	 2.5	ลักษณะงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Herzberg, Mausner and Bloch (1959: 71-79) ที่พบว่า ความส�ำเร็จ 

ของงาน การได้รับการยกย่องนับถือ ลักษณะของงานท่ีท�ำ  ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้า 

ในต�ำแหน่งการงาน เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนั้น Steers (1977)  

เสนอว่า องค์การจะต้องสามารถสรรหาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายความว่า 

นอกเหนอืจากกระบวนการสรรหาบรรลุและแต่งตัง้บคุลากรแล้ว องค์การยงัต้องสามารถรักษาบคุคลทีมี่

คุณค่าไว้ด้วยการจัดระบบค่าตอบแทน และรางวัลให้เหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความต้องการ

ของแต่ละบุคคล จึงเป็นประเด็นท่ีผู้บริหารส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรตระหนักให้มากในเรื่อง

ลักษณะงานท่ีสอดคล้องกับลักษณะคนมากกว่าการมุ ่งพิจารณาเพียงการตอบแทนหรือให้รางวัล  

ซึ่งสอดคล้องกับ French and Bell (1978: 41-42) กล่าวว่า งานเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์การ เพราะ 
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งานเป็นดัชนีท่ีชี้บอกว่าองค์การจะประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว ทั้งน้ีเพราะงานเป็นกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะเป็นรูปธรรมที่บุคคลภายนอกสามารถรับรู้ได้

	 	 2.6	ลักษณะผู้รับบริการ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ  (2545 : 67) ที่กล่าวว่า บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ

องค์การที่เป็นผู้ซื้อหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การนั้น ๆ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่ง เพราะเป็นผู้ที่

จะซื้อสินค้าและมาใช้บริการซึ่งจะแสดงถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ การเปิดโอกาส 

ให้ผู้ปกครองนักเรียน ประชาชนทั่วไป ตลอดจนองค์การภาครัฐและภาคเอกชนที่มารับบริการ ได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น การมีส่วนร่วมในทางจิตวิทยาเชื่อว่าประชาชน ชุมชน ผู้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจจะรู้สึกฝังใจ และเกี่ยวข้องกับงานมากกว่าผู้ไม่มีส่วนร่วม ฉะนั้นการที่ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีผู้รับบริการท่ีมีความสัมพันธ์ที่ดีและให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ทั้งในด้านก�ำลังกาย ก�ำลังทรัพย์ และก�ำลังสติปัญญา  

ย่อมมีส่วนส�ำคัญที่ส่งผลให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย 

	 	 2.7	เทคโนโลยี เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่อประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่การท่ีชมุชนโดยรอบส�ำนกังานเตพืน้ทีก่ารศึกษามเีทคโนโลยแีละแหล่งเรยีนรูท้ีท่นัสมยั 

เพียงพอ ประชาชนในเขตบริการสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรู้ได้ ย่อมเป็นแหล่ง

สนบัสนนุให้ผูเ้รยีนสามารถสบืค้นข้อมลูเพิม่เติมได้จากแหล่งเรียนรู้ทีม่อียูใ่นชมุชน ในส่วนของประชาชน

ผู้ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาหากสามารถแสวงหาความรู้ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  

ย่อมท�ำให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสามารถให้ค�ำแนะน�ำ  เป็นที่ปรึกษา 

ในการบริหารจัดการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยประชาชนเหล่านี้อาจเข้ามา 

ในรูปขององค์คณะบุคคล เช่น คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และคณะกรรมการท่ีปรกึษา ซึง่เทคโนโลยจีะน�ำไปสูก่ารคดิค้นเทคนคิ วธิกีารบรหิารจดัการและการพฒันา

คุณภาพนักเรียนในรูปแบบใหม่ ๆ สอดคล้องกับที่สมยศ นาวีการ (2538 : 93) กล่าวว่า ปัจจัย 

ทางเทคโนโลยจีะเกีย่วพนักบัการคดิค้นสิง่ใหม่ เช่น กระบวนการผลิตสนิค้าใหม่ ระเบยีบวธิปีฏบัิตงิานใหม่  

และอุปกรณ์ใหม่ ซึ่งอัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้นท�ำให้หลายสิ่งหลายอย่างเปลี่ยน

ตามไปด้วย 

	 	 2.8	วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซ่ึง

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kotter and Heskette (1992) ที่ได้ท�ำการวิจัยองค์การต่าง ๆ จ�ำนวน 

กว่า 200 องค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัซึง่สามารถส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน

ในระยะยาวขององค์การ ใช้ในการคาดการณ์ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานขององค์การว่าสามารถบรรลผุลส�ำเรจ็

หรือไม่ ส�ำหรับช่วงเวลา 10 ปีข้างหน้า และช่วยสนับสนุนให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การดีขึ้น ทั้งนี้ 
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ขึ้นอยู่กับการออกแบบองค์การและวัฒนธรรมองค์การ Gallasch (1997 อ้างถึงใน ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์, 

2540) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีผลกระทบต่อเจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของคน ซ่ึงลักษณะ 

ดังกล่าวของคนเป็นองค์ประกอบจ�ำเป็นท่ีส่งผลต่อผลิตภาพขององค์การ ท้ังให้ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหาร

และบคุลากรมคีวามจ�ำเป็นต้องเข้าใจวฒันธรรมองค์การทีเ่ป็นอยู ่รวมทัง้การท�ำความเข้าใจกบัวฒันธรรม

ย่อยต่าง ๆ ภายในองค์การ ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญกับคนในองค์การด�ำเนินการอย่างจริงจังและ 

มีประสิทธิภาพในการขจัดวัฒนธรรมย่อยที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์การและต้องพยายาม 

สร้างเครอืข่ายการปฏบัิตงิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของประเสรฐิ บณัฑศิกัด์ิ (2540) ทีท่�ำการวเิคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรม

องค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn and 

others (2005: 436) ทีก่ล่าวว่า นกัการศกึษาและผูบ้รหิารส่วนมากเชือ่ว่า วฒันธรรมองค์การมผีลส�ำคญั

มากต่อการปฏบิตังิานในองค์การและมผีลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานของสมาชกิในองค์การ เช่นเดียวกบั 

Deal and Peterson (1990) ท่ีกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของผลผลิตและ 

มีเหตุผลเชื่อได้ว่าวัฒนธรรมองค์การท�ำให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งธีระศักดิ์ ก�ำบรรณารักษ์ (2542 : 

48-49) ระบุว่า วัฒนธรรมในฐานะเป็นตัวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ หากต้องการเปลี่ยนแปลง

องค์การ ต้องสร้างและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การใหม่ ซึ่งลักษณะปทัสถาน (Norm) ของวัฒนธรรม

ที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง คือ 1) กล้าเสี่ยง โดยให้อิสระแก่บุคลากรมีอิสระในการทดลองใหม่ ๆ  

2) ให้รางวัลกับการเปลี่ยนแปลง 3) การเปิดเผยและยอมรับสิ่งใหม่จากภายนอก 4) การมีเป้าหมาย 

ร่วมกัน 5) ความรู้สึกมีอ�ำนาจและมีความสามารถ และ 6) ความเชื่อในการลงมือกระท�ำ  จะเห็นได้ว่า

วฒันธรรมองค์การเป็นส่วนหน่ึงของชีวติขององค์การทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม เจตคตแิละประสทิธผิลรวม

ของบคุลากร วฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่งท�ำให้บคุลากรแสดงถงึความมวีสิยัทศัน์ร่วม มคีวามมุง่มัน่อย่างใจจรงิ 

เพือ่ขบัเคลือ่นภารกจิต่าง ๆ  ขององค์การไปสู่ความมปีระสิทธิผล และเป็นหน้าท่ีของผู้บรหิารและบคุลากร

ในองค์การที่จะต้องสร้าง ถ่ายทอดและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องและเท่าทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 	 1.1	จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในด้าน 

การเรยีนรูแ้ละการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง และมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ดงันัน้ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ควรจัดตัง้ศนูย์ส่งเสรมิผลงานวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศกึษาระดบัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ท�ำหน้าท่ี 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางศึกษาสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ท�ำงาน และ 
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การจัดกระบวนการเรยีนรู ้สูก่ารวจิยัและพฒันานวตักรรม ตลอดจนการสร้างผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

	 	 1.2	จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับ 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และพยายามคิดค้นเทคนิควิธีการบริหาร

จดัการให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพ่ือให้ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาเกดิประสิทธิผล

สูงสุด 

	 	 1.3	จากผลการวจัิยพบว่า นโยบายการบรหิารและการปฏบิตัเิป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

องค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีนโยบาย แผนพัฒนา และ

มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้ชัดเจน สามารถน�ำสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  

มีการปฏิบัติงานตามภารกิจของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างครบถ้วน มีการควบคุมองค์การ  

มีกระบวนการติดต่อสื่อสารที่ดี และใช้ภาวะผู้น�ำและการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

	 	 1.4	จากผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดโครงสร้าง

องค์การภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้เหมาะสม โดยค�ำนึงถึงการจัดแบ่งฝ่ายงานที่รับผิดชอบ

ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม การก�ำหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และ 

การบรรยายบทบาทและลักษณะงานที่ชัดเจน และการกระจายอ�ำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร 

ตามความเหมาะสม 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	การวิจัยครั้งน้ีพบว่า ตัวแปรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยนี้ส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนา

เพยีงร้อยละ 67.50 แสดงว่ายงัมปัีจจยัอืน่อกีร้อยละ 32.50 ทีส่่งผล จงึควรมกีารศึกษาต่อไปว่ามปัีจจยัใด 

อีกบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

	 	 2.2	การวจิยัคร้ังนีพ้บว่า ประสทิธผิลองค์การของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  

ดังนั้นจึงควรมีการน�ำผลการวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ไปใช้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 	 2.3	การวิจัยครั้งน้ีพบว่า มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามากที่สุด เรียงล�ำดับดังนี้คือ สภาพแวดล้อมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

โครงสร้างองค์การ คณุภาพบคุลากร ลกัษณะงาน ลกัษณะผูร้บับรกิาร เทคโนโลย ีและวฒันธรรมองค์การ 

จึงควรมีการศกึษาวจิยัถงึองค์ประกอบของแต่ละตวัแปรทีส่่งผลต่อประสทิธิผลองค์การของส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาเพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ชัดเจนในรายละเอียดมากขึ้น



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.2 May-August 2018

49วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

รายการอ้างอิง

กรรณกิา เจมิเทียนชยั. (2539). การพฒันารปูแบบการประเมนิประสทิธิผลองค์การของวทิยาลยัพยาบาล  

	 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

	 บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ส�ำนักงาน. (2549). เกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ.  

	 กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ. (2547). การจัดการสมัยใหม.่ กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม.

ธวชั กรดุมณ.ี (2550). การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อต่อความมปีระสทิธผิลองค์การของโรงเรยีนทีบ่รหิาร 

	 โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (วิทยานิพนธ์ 

	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ	 และความเป็น 

	 ผู้น�ำทางการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

ธีระศักดิ์ ก�ำบรรณารักษ์. (2542). การสร้างและปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การ. วารสารบริหารธุรกิจ,  

	 83 (กรกฎาคม-กันยายน), 45-59. 

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์. (2540). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วยศึกษานิเทศก์  

	 กรมสามญัศกึษา. (วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ, สาขาวชิาบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

ปิติชาย ตันปิติ. (2547). การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษา 

	 ขั้นพื้นฐาน. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย 

	 การจัดการและความเป็นผู้น�ำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

พิสณุ ฟองศรี. (2542). การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐเกี่ยวกับการศึกษา 

	 อาชีพนอกระบบโรงเรียน. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาวิจัยการศึกษา  

	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).

ภรณี กิร์ติบุตร. (2529). การประเมินประสิทธิผลองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์.

เลขาธิการสภาการศึกษา, ส�ำนักงาน. (2549). รายงานการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา 

	 ด้านการบรหิารและการจดัการศกึษาเพือ่สิน้สดุปีงบประมาณ 2548. กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกังาน 

	 เลขาธิการสภาการศึกษา. 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). สรุปผลการด�ำเนินงาน 9 ปี (พ.ศ. 2542-2551).  

	 กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 



Educational Management and Innovation Journal
Vol.1 No.2 May-August 2018

50 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

วันชัย มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 

	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ . (2545). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.

สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์. (2540). นโยบายสาธารณะ : แนวความคิด การวิเคราะห์และกระบวนการ.  

	 กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

สมยศ นาวีการ. (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร :  

	 น�ำอักษรการพิมพ์.

สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล. (2546). การบริหารกลยุทธ์และผลสัมฤทธิ์ขององค์กรด้วยวิธี Balanced  

	 Scorecard. กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น).

สุทธิพงศ์ ยงค์กมล. (2543). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

	 เป็นสือ่การสอน. (วทิยานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ, สาขาวชิาบรหิารการศกึษา ภาควชิานโยบาย  

	 การจัดการและความเป็นผู้น�ำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย).  

ปฏิรูปการศึกษา, ส�ำนักงาน. (2545). การบริหารเขตพื้นที่การศึกษา : เพื่อคุณภาพการศึกษา.  

	 กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานปฏิรูปการศึกษา.

Barnard, C. I. (1968). The Function of the Executive (30th anniversary ed). Cambridge:  

	 Harvard University Press.

Bartol, K., Martin, D., Tein, M. and Matthews, G. (2001). Management: a Pacific Rim Focus 

	 (3rd ed.). Australia: McGraw-Hill.

Deal, T. E. and Peterson, K. D. (1990). The Shaping School Culture Field Book. San  

	 Francisco: Jossey-Bass. 

French, W. L. and Bell, C. H., Jr. (1978). Organization Development: Behavioral Science  

	 Interventions for Organization Improvement. New Delhi: Prentice Hall.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M. and Donnelly, J. H. (2006). Organizations: Behavior, Structure,  

	 Process (12th ed.). Boston: McGraw-Hill.

Herzberg, F., Mausner, B. and Bloch, B. (1959). The Motivation to Work. New York: John Wiley & Sons.

Hodge, B. J. and Anthony, W. P. (1988). Organization Theory (3rd ed.). Boston: Allyn and Bacon.

Kaplan, R. S. and Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy.  

	 Boston: Harvard Business School Press. 

Kotter, J. P. and Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and Performance. New York: Free Press.



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.2 May-August 2018

51วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research activities.  

	 Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610.

Lunenberg, F. C. and Ornstein, A. C. (2000). Educational Administration: Concepts and  

	 Practices (3rd ed.). Belmont: Wadsworth. 

McClelland, D. C. (1987). Characteristics of successful entrepreneurs. Journal Creation 

	 Behavior, 21(1), 18-21.

Schermerhorn, J. R., Jr., Hunt, J. G. and Osborn, R. N. (2005). Organizational Behavior 

	 (9th ed.). New York: John Wiley & Sons.

Steers, M. R. (1977). Organization Effectiveness: A Behavioral View. California: Goodyear. 

Woods, Kathleen Ann O'Loughlin. (1988). Leadership Factors that Influence Educational  

	 Excellence. Dissertation Abstracts International-A 59 (September), 25-38. 

 


