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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สงักัดส�ำนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา 2) ศกึษาการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวดัสงขลา 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา

กับการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวัดสงขลา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บคุลากรในสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 196 คน  

เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 79 ข้อ ได้ค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
2) การท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ในภาพรวมและ 
รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r = .706**) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษา การท�ำงานเป็นทีม การศึกษานอกระบบ  
การศึกษาตามอัธยาศัย

Abtract 
	 The study of this research were: 1) to study the management skills of the school 
administrators under Songkhla Provincial Office of the Non-Formal and Informal  
Education 2) to study teamwork of the school staffs under Songkhla Provincial Office of 
the Non-Formal and Informal Education 3) to study the relationship between the  
management skills of the school administrators and teamwork of the school staffs under 
Songkhla Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education. The sample  
consisted of 196 the school staffs under Songkhla Provincial Office of the Non-Formal 
and Informal Education in the academic year 2016. The research instrument was a set 
of 5 rating-scale questionnaires which contained 79 questions with the reliability at 0.981. 
The statistics used to analyses data was means, standard deviations, and Pearson  
correlation coefficient.
	 The findings of the research were as follow: 1) The management skills of the 
school administrators under Songkhla Provincial Office of the Non-Formal and Informal 
Education showed the overall and each aspect at high level. 2) Teamwork of the school 
staffs under Songkhla Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education showed 
the overall and each aspect as a high level. 3) The relationship between the management 
skills of the school administrators and teamwork of the school staffs under Songkhla 
Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education in overall revealed that there 
was a positive correlation at (r = .706) with a statistical significance at .01
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บทน�ำ 

	 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการจัดการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา  

คือบุคคลที่เป็นกลไกส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การด�ำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา

คุณภาพนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ ท้ังนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจและหน้าที ่

ในการก�ำหนดนโยบาย และตัดสินใจในระดับสถานศึกษาภายใต้ข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขของทรัพยากร  

ได้แก่ คน เงิน วัสดุ และการจัดการเป็นส�ำคัญ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2549: 11) 

เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983: 4-13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษา จะต้องเป็น 

ผูท้ีมี่ทกัษะการบรหิาร เพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาจะสามารถเลอืกเน้นความสนใจในสิง่ทีเ่ป็นความส�ำคญั  

และเป็นค่านิยมของโรงเรียนได้ ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นผู้ที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช ้

ความรู้ความสามารถในการบริหารงานโดยรู้จักการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์ 

มากที่สุด 

	 แคทซ์ (Katz, 1995: 31-42) กล่าวถึงทักษะที่จ�ำเป็นของผู้บริหารที่ประสบความส�ำเร็จ 

มี 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความช�ำนาญ

ในกิจกรรมเฉพาะกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิธี กระบวนการด�ำเนินการหรือ

เทคนิคต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความคล่องแคล่วในการ

ใช้อวัยวะภายในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายด้วย 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่มและ 

สร้างความร่วมมอืกบักลุม่ในฐานะผูน้�ำ รวมถึงเข้าใจความต้องการของคนอืน่ และกระตุ้นคนอืน่ในองค์การ

หรือหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และ 3) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจหน่วยงานที่สังกัด 

ในทุกลักษณะและทุกขั้นตอนอย่างละเอียด สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

ในองค์การหรือหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 

	 ในการท�ำงานขององค์การให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดแีละมปีระสทิธภิาพ ไม่มผีูใ้ดจะสามารถท�ำงาน

ตามล�ำพงัคนเดียวได้ส�ำเรจ็ หากงานน้ันเป็นงานใหญ่ยิง่ต้องพ่ึงพาบคุคลอืน่ หรอืผูเ้กีย่วข้องอกีจ�ำนวนหนึง่

มาช่วยในงานนั้น ๆ ลักษณะเช่นนี้คือการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ซึ่งหมายถึงกลุ่มบุคคลที่ท�ำงาน 

ร่วมกัน มรีปูแบบการท�ำงานแบบเดยีวกนั มกีารปรึกษาหารือ ประสานงานกนัอย่างมรีะบบ มคีวามเข้าใจ 

ถึงระบบการท�ำงานเป็นทีม การร่วมมือร่วมใจเพื่อขจัดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น รู ้ถึงเทคนิค 
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วิธีการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ช่วยให้องค์การประสบความส�ำเร็จ และบุคคลมีความสุข 

ในการท�ำงาน ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ย่อมมีปัจจัยต่าง ๆ สนับสนุน เช่น ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล  

ปัจจยัทางด้านสมัพนัธภาพ ปัจจยัทางด้านโครงสร้างของทมี และสภาพบรรยากาศในทีมงาน ในส่วนของ 

การบริหารคือผู้น�ำของทีมงานทุกระดับจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อทีมงาน ให้การยอมรับและ 

การสนับสนุนรวมถึงการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้เกิดขึ้นในทีมงาน นอกจากนี้การพัฒนาทีมงาน  

(Team Development) อย่างสม�่ำเสมอเป็นเทคนิคส�ำคัญที่จะช่วยให้งานพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท�ำให้เกิดผลการท�ำงานท่ีเป็นเลิศ องค์การก็ย่อมจะก้าวหน้า มีความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศ  

ชาติอีกด้วย เนื่องจากการท�ำงานเป็นทีมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่าเป็น 

การบรหิารงานทีก่่อให้เกดิประโยชน์แก่ตวับุคคลและหน่วยงานมากทีส่ดุแบบหนึง่ (ไพโรจน์ บาลนั, 2551:  

12) สอดคล้องกับการศึกษาของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานเป็นทมีของพนกังาน และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบของทมีกบัประสิทธภิาพ 

การท�ำงานเป็นทมีของพนักงาน พบว่าองค์ประกอบและคณุลักษณะด้านสภาพแวดล้อมด้านการออกแบบงาน 

ด้านกระบวนการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานเป็นทีมในระดับมากท่ีสุด และสมาชิก 

ในทมีมีความพงึพอใจด้านการสือ่สาร ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาอปุสรรคในทมีได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

เช่นกัน ดังนั้นจากสิ่งที่ศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความส�ำคัญในการบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ

	 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา มีสถานศึกษา

ในสังกัด ซึ่งเรียกว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ จ�ำนวน 16 แห่ง  

มีอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจหลักจ�ำนวน 12 เรื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 2-37) ได้แก ่ 

1) จัดการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 2) ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และประสานภาคเีครอืข่าย  

เพือ่การจดัการศกึษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 3) ด�ำเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล 

และงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 4) จัดส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษา 

ตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในพื้นที่ 5) จัดส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศึกษา 

นอกระบบ 6) ด�ำเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ก�ำกับ ดูแล  

ตรวจสอบ นิเทศภายใน 7) ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด�ำเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 8) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

9) ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

10) ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนด  

11) ปฏิบตังิานอืน่ ๆ ตามท่ีได้รบัมอบหมาย และ 12) แบ่งโครงสร้างการบรหิารงานของศนูย์การศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอออกเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ ่มงานอ�ำนวยการ  



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.2 No.1 January-April 2019

57วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

กลุ่มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกลุ่มประสานงานภาคีเครือข่าย 

และกิจการพิเศษ จากอ�ำนาจหน้าท่ีและภารกิจที่หลากหลายของสถานศึกษาในส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ที่ต้องท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและ 

ต้องแข่งขันกับเวลา ความเจริญทางการศึกษาขึ้นอยู่กับบุคคลที่ท�ำงาน ซึ่งมีบุคคลหลายฝ่ายหลายหน้าที่ 

ดงัน้ัน ประสทิธภิาพในการจดัการศกึษาจงึขึน้อยูก่บัความสามารถในการด�ำเนนิงานของคณะครูเป็นส�ำคญั 

ผู้บริหารจึงต้องมีภารกิจที่จะต้องรับผิดชอบต่อการบริหารงานทุกด้าน โดยให้ทุกคนในสถานศึกษาได ้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะของบุคคล มีความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหารไม่สามารถด�ำเนินการต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

เพียงล�ำพังคนเดียวได้ จ�ำเป็นที่จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ต่าง ๆ ประกอบกับ

จะน�ำพาหน่วยงานของตนไปสู่จุดหมายที่ต้องการได้ และแนวคิดในการบริหารงานในปัจจุบันที่ก�ำลัง 

ได้รับความนิยมและน�ำมาใช้ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายก็คือ การบริหารงานโดยทุกคนมีส่วนร่วม 

มีการท�ำงานเป็นทีม สร้างทีมให้แข็งแกร่ง โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็นความส�ำคัญของกระบวนการ 

การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,  

2551: 2-37) 

	 ผู้วิจัยเป็นบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และภารกิจที่หลากหลายที่ต้องอาศัยทักษะ 

การบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการท�ำงานเป็นทมีของบุคลากรในสถานศกึษา ทีจ่ะก่อให้เกดิ

ประสทิธผิลอย่างยัง่ยนื จงึสนใจศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา

กับการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา เพื่อน�ำไปพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับของการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสงขลา
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของแคทซ์ 3 ด้าน 

ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และศึกษาการท�ำงาน

เป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ ตามกรอบแนวคดิของปาร์คเกอร์ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ 

ด้านบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ด้านภาวะผูน้�ำร่วม ด้านการสือ่สารทีเ่ปิดเผย ด้านบรรยากาศ

การท�ำงานที่ปราศจากพิธีรีตอง ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบตัหิน้าทีใ่นสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 400 คน

	 	 2.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจังหวดัสงขลา ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 196 คน ก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างจากตารางส�ำเร็จของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  

จากนั้นท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จ�ำแนกตามศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ และใช้วิธีเทียบสัดส่วนตามจ�ำนวนบุคลากร แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 3.1	 ตวัแปรต้น (Independent Variables) ไดแก่ ทกัษะด้านเทคนคิ ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด 

	 	 3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์  

ด้านบทบาทและการมอบหมายงานทีช่ดัเจน ด้านภาวะผูน้�ำร่วม ด้านการสือ่สารท่ีเปิดเผย ด้านบรรยากาศ 

การท�ำงานที่ปราศจากพิธีรีตอง ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท�ำงาน เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โดยอาศัยกรอบแนวคิดของแคทซ์ (ยุพา ทองเรือง, 2557: 36-39 อ้างถึงใน Katz, 1995: 

31-42) 3 ทักษะ จ�ำนวน 44 ข้อ
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	 	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามตามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการท�ำงานเป็นทีม โดยอาศัย

กรอบแนวคิดของปาร์คเกอร์ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2551: 60-62 อ้างถึงใน Parker, 1990: 2333-A)  

7 ด้าน จ�ำนวน 33 ข้อ

	 2.	 วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 	 2.1	 ขอหนังสือแนะน�ำตัวผู ้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

	 	 2.2	 น�ำหนังสือแนะน�ำตัวผู ้วิจัยเสนอผู ้บริหารสถานศึกษา รวบรวมข้อมูลพร้อมทั้ง 

นัดหมายเวลาและสถานที่ขอรับแบบสอบถามคืน

	 	 2.3	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจ�ำนวน 196 ฉบับ 

	 	 2.4	 ตรวจสอบความถูกต้องของสอบถาม และด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 	 	 3.1.1	 น�ำข้อมลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 มาแจกแจงความถี ่(Frequency) เป็นรายข้อ 

ใช้วิเคราะห์ค�ำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

	 	 	  	 3.1.2	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น�้ำหนัก  

5 ระดับ จากนั้นน�ำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน�ำผล 

การวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ีย

ตามหลักเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ 

	 	 	 	 3.1.3	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น�้ำหนัก  

5 ระดับ จากนั้นน�ำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายในภาพรวม การแปลผล

ค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) 5 ระดับ 

	 	 	  	 3.1.4	 น�ำข้อมูลที่ได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 316) 

	 	 3.2	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  

Coefficient) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ระดับทักษะของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียงล�ำดับรายด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามล�ำดับ

ดังนี้ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

	 2.	 ระดับในการทํางานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน เรียงล�ำดับรายด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามล�ำดับ

ดังน้ี ด้านบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีมนุษยสัมพันธ ์ 

ด้านบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง ด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ด้านการส่ือสาร 

ที่เปิดเผยและด้านภาวะผู้นําร่วม 

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�ำงานเป็นทีม 

ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสงขลาพบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .706**) อย่างมีระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ .01 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

ในแต่ละด้านพบว่า 

	 	 1.1	 ด้านทักษะด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 

ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะกระบวนการและประสบการณ์ในการบริหารงานให้ส�ำเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1995: 31-42) ได้กล่าวถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องวางแผนบริหารงานของสถานศึกษา โดยจัดท�ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษา ต้องจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

ให้เป็นปัจจบุนั ถูกต้อง สะดวกแก่การน�ำไปใช้ ต้องรูจ้กัใช้กระบวนการกลุม่ในการบริหารจดัการสามารถ 

ประสานงานให้ครูทุกคนร่วมกันท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 1.2	 ทักษะด้านความคดิรวบยอด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครูอตัราจ้าง 

รู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมายน้ันมีความน่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดแคทซ์  

(Katz, 1995: 31-42) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผู้บริหาร 
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สถานศึกษาในการเข้าใจหน่วยงานท่ีสังกัดในทุกลักษณะและทุกขั้นตอนอย่างละเมียด สามารถมองเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 

	 	 1.3	 ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของแคทซ์ 

(Katz, 1995: 31-42) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุ่ม และสร้างความร่วมมือกับ 

กลุ่มในฐานะผู้น�ำ  รวมถึงเข้าใจความต้องการของคนอ่ืน และกระตุ้นคนอื่นในองค์กรหรือหน่วยงาน 

ให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ท�ำกิจกรรมด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผล

	 2.	 การทํางานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศยัจงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า

	 	 2.1	 ด้านบทบาทและการมอบหมายงานทีช่ดัเจน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

การมอบหมายภารกิจให้สมาชิกรับผิดชอบ จะค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ

ขอบเขตงานของสมาชกิทมีแต่ละบคุคล ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990: 2333-A) 

ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and Work Assignments)  

เป็นการมอบหมายงานที่ระบุไว้ในค�ำพรรณนาลักษณะงาน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้ง 

ด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มี 

ความเข้าใจตรงกัน

	 	 2.2	 ด้านการมส่ีวนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมาชกิทกุคนมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินงานและร่วมมือกันแก้ปัญหา มีการท�ำงานโดยกระบวนการกลุ่มสมาชิกมีความรับผิดชอบ

ต่อกัน เต็มใจในการร่วมมือกัน มีความเห็นร่วมกัน มุ่งมั่นในทิศทางที่สอดคล้องกันและเสริมสร้าง 

การรับรู้ในการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990: 2333-A) กล่าวว่า 

การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน 

โดยเข้าร่วมในกจิกรรมและการอภปิรายต่าง ๆ อย่างมคุีณภาพ การมส่ีวนร่วมของทมีงานสามารถปรับปรุง 

ให้มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

	 	 2.3	 ด้านการมมีนษุยสมัพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความมีมนษุยสัมพันธ์ 

ต่อกันจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ ่ม ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 

ปฏิบัติงานและอยู ่ร ่วมกันด้วยดีมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมัลลิกา วิชชุกรอิงครัต  

(2553: 26) ได้กล่าวไว้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์เป็นสภาพการท�ำงานที่มีความเป็นกันเอง มีบรรยากาศ 

การท�ำงานท่ีสนับสนุนเกื้อกูลกัน มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือกัน มีความห่วงใยเอื้ออาทรกัน  

มีบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน
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	 	 2.4	 ด้านบรรยากาศการทํางานท่ีปราศจากพิธีรีตอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะบรรยากาศการท�ำงานที่ปราศจากพิธีรีตอง ท�ำให้การท�ำงานเป็นทีมเป็นไปอย่างเรียบง่าย  

ช่วยสร้างความสัมพันธ์ บรรยากาศที่ผ่อนคลาย ความรักใคร่ปรองดอง ถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990: 2333-A) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศการท�ำงาน 

ที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) การท�ำงานเป็นไปอย่างเรียบง่ายไม่เป็นทางการ บรรยากาศ

อบอุ่น สบาย เป็นกันเอง ไม่มีทีท่าว่าจะเบื่อหน่ายการท�ำงาน

	 	 2.5	 ด้านความชดัเจนของวตัถุประสงค์ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูท้ีก่�ำหนด 

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของงานเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษากับหวัหน้าฝ่ายเท่านัน้ แต่ผู้บริหารกับหวัหน้า

งานก็จะเป็นผู้คอยขับเคลื่อน สร้างแรงจูงใจ และผลักดันให้ทีมงานปฏิบัติงานมุ่งสู่วัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990: 2333-A) ได้กล่าวไว้ว่า  

ด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมงานจะต้องก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อจะได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมท่ีสุด และก่อให้เกิดประโยชน์

สงูสดุต่อองค์กร โดยสมาชิกของทมีงานควรจะมบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนร่วมกัน 

	 	 2.6	 ด้านการสื่อสารที่เปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสาร 

เป็นการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  

โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นได้เข้าใจความหมายตามเจตนาที่ต้องการ และ 

ช่วยป้องกันความเข้าใจผิดระหว่างกันและกันอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 

1990: 2333-A) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) เป็นการเจรจาติดต่อ

ระหว่างทีมงานท่ีบรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกัน มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการส่ือสารที่เปิดเผย โดยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างกันด้วยความจริงใจ และเปิดเผยเต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิก

	 	 2.7	 ด้านภาวะผู้นําร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรู้ความสามารถ 

ในทุกด้านที่มีในตัวของผู้น�ำที่สามารถถ่ายทอดให้สมาชิกของทีมงานได้ใช้เป็นแบบอย่างในการท�ำงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาร์คเกอร์ (Parker, 1990: 2333-A) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�ำร่วม (Shared 

Leadership) ภาวะผู้น�ำของทีมงานจะไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะผู้น�ำที่เป็นทางการเท่านั้น แต่ทุกคนจะต้องม ี

ภาวะผู้น�ำร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท�ำงานและพฤติกรรม 

ที่ธ�ำรงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน

	 3.	 ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างทักษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษากับการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสงขลาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�ำงาน
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เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที ่.01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัคาวี เจรญิจติต์ (2557: 115-119) ศกึษาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างทกัษะการบริหารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการบรหิารวชิาการของสถานศกึษาตามความคดิเหน็ 

ของครูผู ้สอนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองพบว่า มีค่าความสัมพันธ์กัน 

ทางบวกในระดบัสงูมาก สงู และปานกลาง ตามล�ำดับ โดยภาพรวมและรายด้านอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผู้บริหารท่ีมีทักษะการบริหารงานท่ีดี และครบถ้วนท้ัง 3 ด้านนั้น 

จะสามารถเข้าใจกระบวนการบริหารงานวิชาการ และกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ 

ลลิดา ศรีสัมพันธ์ (2555: 98) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางด้านการบริหารงานที่มีผลต่อการสร้างทีมงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ปัจจัยทางด้าน 

การบริหารงาน ได้แก่ ด้านความรอบคอบในการพิจารณา ด้านความประนีประนอม ด้านการต้องการ 

การยอมรับจากผู้อื่น ด้านความเชี่ยวชาญในการท�ำงาน ด้านการตรวจสอบการท�ำงาน ด้านการกระตุ้น

เพื่อนร่วมงาน ด้านการประสานงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความก้าวหน้าในงานที่ท�ำ  และด้าน 

ความเป็นผู้น�ำ  มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค ์

ที่ชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา  

ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  

ด้านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท�ำงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ ด้านการตดิต่อส่ือสาร  

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการก�ำหนดบทบาทของสมาชิก ด้านการด�ำเนินการท่ีราบรื่น และด้าน 

การเป็นผู้น�ำที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลาพบว่า ด้านเทคนิคของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 

ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารใช้เทคนิคของตนเองในการสร้างทักษะในการการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรใน 

สถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมสูงขึ้น 

	 2.	 การทํางานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศัยจงัหวดัสงขลาพบว่า ด้านบทบาทและการมอบหมายงานทีช่ดัเจนอยูใ่นระดับ

มากที่สุด ดังนั้น ควรส่งเสริมให้ทีมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบทบาทของแต่ละบุคคลในสถานศึกษา 

รวมถงึการมส่ีวนร่วมในการมอบหมายงานตามความเหมาะสม โดยทกุคนมส่ีวนร่วมในการพจิารณาร่วมกนั 
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	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับการท�ำงานเป็นทีม 

ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรให้เทคนคิการบรหิารของตนเอง 

ทีม่ีอยู่ในระดบัมากส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมใหท้กุคนมสีว่นร่วมในการท�ำงานตัง้แต่การวางแผน พฒันา 

การเรยีนการสอน และการประเมนิผลการเรยีนการสอน เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพและประสบความส�ำเร็จ

ในองค์การ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยต่อไป
	 1.	 ควรศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัย

ในจังหวัดอื่น

	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสงขลา
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