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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู ้ไอซีท ี ( ICT literacy) 2) เสนอแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู ้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย ผู้บริหารกับอาจารย์ จ านวน 44 คน และนิสิตหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต จ านวน 
221 คน รวมจ านวน 265 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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จากประชากรกลุ ่มเป้าหมายทั้งหมดแยกเป็นผู้บริหารกับอาจารย์  จ านวน 51 คน และนิสิต
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิตช้ันปีที่ 1-4 ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 502 คน  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ฯ และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางฯ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) และฐานนิยม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ตามแนวคิดความ
ฉลาดรู ้ไอซีที ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมากตามล าดับ และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) ของการบริหารงานวิชาการทั้งผู้บริหารกับอาจารย์ และนิสิต คือ การจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินผลการเรียนการสอน ตามล าดับ 2) แนวทาง
พัฒนามีทั ้งหมด 3 แนวทางหลัก และ 6 แนวทางย่อย โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
ตามล าดับดังนี้ (1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอน มี 2 แนวทางย่อย (2) พัฒนาหลักสูตร มี 2 
แนวทางย่อย (3) พัฒนาการการประเมินผลการเรียนการสอน มี 2 แนวทางย่อย  

 
ค าส าคัญ : การบริหารงานวิชาการ ความฉลาดรู้ไอซีที หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 
 
Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the present, the desirable and 
the priority needs of academic administration development of Bachelor of Economics 
program, Chulalongkorn University base on the concept of student ICT literacy; and  
2) propose the approaches for academic development of Bachelor of Economics 
program, Chulalongkorn University base on the concept of ICT literacy. The research 
informants consisted of 44 administrators and professors, and 221 students, 265 
informants in total. The sample population was determined using the Krejcie & Morgan 
table from the entire target population 51 administrators and teachers, and 502 
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students from the Bachelor of Economics program, who studied in the 1st to 4th year, 
in the academic year 2019. The research instruments were rating scaled questionnaires 
and rating-scale evaluation forms for appropriability and possibility. The data were 
analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, PNImodified, 
content analysis and mode. 
 The results were as follows. 1) The present, the desirable states of academic 
administration development of Bachelor of Economics program, Chulalongkorn 
University base on the concept of student ICT literacy were at a medium level and a 
high level respectively. And priority needs index (PNImodified) of academic administration, 
was teaching and learning. This was followed by curriculum development and 
evaluation of teaching and learning, respectively. 2) approaches for academic 
administration development of Bachelor of Economics program, Chulalongkorn 
University base on the concept of ICT literacy comprised 3 approaches and 6 sub-
approaches: 1) Development of teaching and learning with 2 sub-approaches;               
2) Curriculum development with 2 sub-approaches; 3) Evaluation of teaching and 
learning with 2 sub-approaches. 
 
Keywords: Academic Administration, ICT literacy, Bachelor of Economics Program 
 
บทน า 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ท าให้โลกเข้าสู่ “โลกยุคดิจิทัล” ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลของตลาดแรงงานโลก จากข้อมูลเบื้องต้นการส ารวจความต้องการ
ตลาดแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556  พบว่าในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีจ านวน    
ผู้ว่างงานมากกว่าตลาดแรงงานถึง 1.7 เท่า (Office of the Education Council, 2017) แสดงให้
เห็นว่า การผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษายังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ให้การศึกษาในศาสตร์เพียงเพื่อให้มีความรู้หลังส าเร็จการศึกษาไม่
สามารถตอบโจทย์ของตลาดแรงงานในปัจจุบันได้อีกต่อไป 

การผลิตบัณฑิตในโลกยุคดิจิทัลจึงมีความจ าเป็นต้องเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับนิสิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของความฉลาดรู้ไอซีที ที่เป็นหนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพราะเมื่อ
เทคโนโลยีกลายมาเปน็ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตและการท างาน การรู้จักที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้เพือ่ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจึงส าคัญ ซึ่งในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ชุดความฉลาดรู้    
ได้ให้ความหมายของ ICT literacy ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรู้ ประมวลความหมาย
ข้อมูลสารสนเทศ และความสามารถรู้จักใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  อย่างพอประมาณ
และมีจริยธรรม เพื่อให้ประโยชน์คุ้มค่าในการด ารงชีวิตประจ าวัน การศึกษาวิจัย และการประกอบ
อาชีพ (Office of the Royal Society, 2019) จากความส าคัญนี้จึงท าให้คณะเศรษฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ เล็งเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกยุคดิจิทัลที่จะส่งผลกระทบต่อความต้องการของตลาดแรงงาน     
จึงได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้คือ บัณฑิตต้องมีความรู้รอบ มีความรู้ในหลากหลาย
สาขาวิชา และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการด ารงชีวิตได้ต้องเป็นผู้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์อย่างเป็นระบบ โดย
หลักสูตรจะสอนให้บัณฑิตคิดเป็น มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมในการสื่อสาร และค้นคว้าข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Faculty of Economics 
Chulalongkorn University, 2018) ดังนั้น การบริหารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจกรรม
และด าเนินภารกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการ
สอน และการประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้รอบ รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จักประมวลผล การเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และถ่ายทอดข้อมูลนั้นไปสู่ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นิสิตกลายเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ตรงตามที่หลักสูตรก าหนด และสามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามที่ตลาดแรงงานต้องการต่อไป 

จากความส าคัญดังที่กล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงาน
วิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ตามแนวคิด
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ความฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที  

2. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องเพื่อด าเนินการวิจัยเกีย่วกับแนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) และสามารถก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยได้ดังนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย       
มีขั้นตอนด าเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้
ไอซีที ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารกับอาจารย์ จ านวน 44 คน และนิสิตหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

การบริหารงานวิชาการ 
1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การประเมินผลการเรียนการสอน 

( Kaewhaprakarn, 1 9 9 7 ; Achawa-amrung, 2 0 0 3 ;   
Ministry of Education, 2 011 ; Office of the Education 
Council, 2017; Government Gazette, 2019) 

แนวทางพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตร
บัณ ฑิ ต  คณ ะ เ ศ รษฐศ าสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที ( ICT 
literacy) 

ความฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) 
1. การนิยามข้อมูล (Define) 
2. การเข้าถึงข้อมูล (Access) 
3. การประเมินข้อมูล (Evaluate) 
4. การจัดการข้อมูล (Manage) 
5. การบูรณาการข้อมูล (Integrate) 
6. การสร้างสรรค์ข้อมูล (Create) 
7. การสื่อสารข้อมูล (Communicate) 

(Office of the Royal Society; 2019; Somerville, 2008; 
Irvin, 2007; ETS, 2002) 
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จ านวน 221 คน รวมจ านวน 265 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้ตารางของ Krejcie & 
Morgan จากประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดแยกเป็นผู้บริหารกับอาจารย์ จ านวน 51 คน และนิสิต
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิตช้ันปีที่  1-4 ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 502 คน โดยใช้
แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารงานวิชาการฯ ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาด้วยการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จากนั้นน ามาหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ข้ันตอนที่ 2 น าเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที โดยมี 4 ข้ันตอนย่อย 
ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 2.1 วิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการฯ โดยใช้
ข้อมูลจากสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

ข้ันตอนที่ 2.2 (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการฯ โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น จากสูตร Priority Needs Index (PNImodified) และจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็นโดยน าเสนอผลในรูปแบบความเรียง 

ข้ันตอนที่ 2.3 ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทาง
พัฒนาการบริหารงานวิชาการฯ ผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์/นักวิชาการด้านการบริหารงานวิชาการ
หลักสูตร 1 ท่าน อาจารย์/นักวิชาการด้านแนวคิดการพัฒนาความฉลาดรู้ไอซีที 1 ท่าน และรอง
คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 ท่าน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และฐานนิยม (Mode) 

ข้ันตอนที่ 2.4 น าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานวิชาการหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จ าแนกตามการ
บริหารงานวิชาการ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การ
ประเมินผลการเรียนการสอน น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาวิเคราะห์หาดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น และ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ พบว่าสภาพปัจจุบันของการ
บริหารงานวิชาการฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ผู้บริหารกับอาจารย์   x̅ = 3.301 และนิสิต 
x̅ = 3.136) เมื่อพิจารณาการบริหารงานวิชาการรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและต่ าทีสุ่ดคือ ด้าน
การประเมินผลการเรียนการสอน (ผู้บริหารกับอาจารย์ x̅ = 3.381 และนิสิต x̅ = 3.217)  และด้าน
การจัดการเรียนการสอน (ผู้บริหารกับอาจารย์ x̅ = 3.177 และนิสิต x̅ =  3.057) ตามล าดับ ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ผู้บริหารกับอาจารย์ x̅ = 4.249 และนิสิต x̅ = 
4.259) เมื่อพิจารณาการบริหารงานวิชาการรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยการ
บริหารหลักสูตรด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดส าหรับผู้บริหารกับอาจารย์คือ ด้านการประเมินผลการเรียน
การสอน (x̅ = 4.310) ส าหรับนิสิตคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ( x̅ = 4.273) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดส าหรับผู้บริหารกับอาจารย์คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ( x̅ = 4.169) ส าหรับ
นิสิตคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร (x̅ = 4.203)   

2. ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตร
บัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที  ในภาพรวมมี
ล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดและต่ าที่สุดคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน (ผู้บริหารกับอาจารย์ 
PNImodified = 0.312 และนิสิต PNImodified = 0.398) และด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 
(ผู้บริหารกับอาจารย์ PNImodified = 0.275 และนิสิต PNImodified = 0.325) ตามล าดับ 

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที เมื่อเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการ 3 ด้าน 
ได้ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1



ตารางท่ี 1 สรปุการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการบรหิารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด 
ความฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) ในภาพรวม 

การบริหารงาน
วิชาการ 

ประเด็น 

ความฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) 
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ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

ผู้บริหาร
และ

อาจารย ์
นิสิต 

1. การพัฒนา
หลักสูตร 

D 3.386 3.097 3.477 3.154 3.239 2.964 3.398 3.079 3.375 3.063 3.341 3.100 3.205 3.075 

0.276 0.366 2 
I 4.261 4.161 4.273 4.238 4.261 4.093 4.295 4.181 4.330 4.208 4.261 4.296 4.205 4.244 

PNImodified 0.258 0.344 0.229 0.344 0.316 0.381 0.264 0.358 0.283 0.374 0.275 0.386 0.312 0.381 

ล าดับ (6) (5) (7) (5) (1) (2) (5) (4) (3) (3) (4) (1) (2) (2) 

2. การจัดการ
เรียนการสอน 

D 3.057 3.032 3.250 3.050 3.023 3.027 3.273 3.088 3.284 3.029 3.250 3.086 3.102 3.086 

0.312 0.398 1 
I 4.148 4.217 4.205 4.247 4.159 4.267 4.205 4.281 4.216 4.269 4.136 4.310 4.114 4.319 

PNImodified 0.357 0.391 0.294 0.392 0.376 0.410 0.285 0.386 0.284 0.410 0.273 0.397 0.326 0.400 

ล าดับ (2) (5) (4) (4) (1) (1) (5) (6) (6) (1) (7) (3) (3) (2) 
3. การ
ประเมินผลการ
เรียนการสอน 

D 3.477 3.154 3.466 3.127 3.239 3.176 3.318 3.172 3.409 3.181 3.420 3.283 3.341 3.423 

0.275 0.325 3 
I 4.352 4.222 4.364 4.201 4.341 4.219 4.273 4.247 4.318 4.233 4.284 4.290 4.239 4.421 

PNImodified 0.252 0.339 0.259 0.344 0.340 0.328 0.288 0.339 0.267 0.331 0.253 0.307 0.269 0.292 
ล าดับ (7) (2) (5) (1) (1) (4) (2) (2) (4) (3) (6) (5) (3) (6) 

หมายเหตุ : D: Degree of success (สภาพปัจจุบัน), I: Importance (สภาพท่ีพึงประสงค์), PNImodified: Modified Priority Needs Index (ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น) 

จากตารางที่ 1 ท าให้ได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความ

ฉลาดรู้ไอซทีี (ICT literacy) ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้เรียงตามล าดบัความต้องการจ าเป็นดังนี ้
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ตารางท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT 
literacy) 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

การบริการงาน
วิชาการ 

องค์ประกอบ
แนวคิดความ
ฉลาดรู้ไอซีที  

(ICT literacy) 

การบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตร

บัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตาม

แนวคิดความฉลาดรู้ 
ไอซีที (ICT literacy) 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความ
ฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) 

1 

การจัดการเรียน 
การสอน 
(ผู้บริหารกับ
อาจารย์ 
PNImodified = 
0.312 และนิสิต 
PNImodified = 
0.398) 

ผู้บริหารกับ
อาจารย์  
ด้านการ
ประเมินข้อมูล 
(Evaluate)  

1.1 การประเมินระดับ
ความพึงพอใจของการใช้
สารสนเทศทางดิจิทัล
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในการใช้
สารสนเทศ (PNImodified 

= 0.386) 

ร่างแนวทางที่ 1 พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน โดยเน้นการส่งเสริม
แนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการ
ประเมินข้อมูล และด้านการ 
บูรณาการข้อมูล  
แนวทางพัฒนา 
1. พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นความฉลาดรู้ไอซีที 
ด้านการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของการใช้สารสนเทศทางดิจิทัลเพื่อ
ตอบสนองความต้องการในการใช้
สารสนเทศ และการประเมินระดับ
ความพึงพอใจของสารสนเทศที่มีต่อ
ความเหมาะสมและความทันสมัย 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning โดยใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการเปรียบเทียบสารสนเทศ
จากแหล่งที่หลากหลาย  

นิสิต 
ด้านการ
ประเมินข้อมูล 
(Evaluate) กับ
ด้านการ 
บูรณาการข้อมูล 
(Integrate) 

1.2 การประเมินระดับ
ความพึงพอใจของ
สารสนเทศที่มีต่อความ
เหมาะสมและความ
ทันสมัย (PNImodified = 
0.428) 
1.3 การใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการเปรียบ 
เทียบสารสนเทศจาก
แหล่งที่หลากหลาย 
(PNImodified = 0.440) 
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ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

การบริการงาน
วิชาการ 

องค์ประกอบ
แนวคิดความ
ฉลาดรู้ไอซีที  

(ICT literacy) 

การบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตร

บัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตาม

แนวคิดความฉลาดรู้ 
ไอซีที (ICT literacy) 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความ
ฉลาดรูไ้อซีที (ICT literacy) 

2 

การพัฒนา
หลักสูตร 
(ผู้บริหารกับ
อาจารย์ 
PNImodified = 
0.276 และนิสิต 
PNImodified = 
0.366) 

ผู้บริหารกับ
อาจารย์  
ด้านการ
ประเมินข้อมูล 
(Evaluate)  

2.1 การประเมินระดับ
ความพึงพอใจของ
สารสนเทศที่มีต่อความ
เหมาะสมและความ
ทันสมัย (PNImodified = 
0.329) 

ร่างแนวทางที่ 2 พัฒนาหลักสูตรโดย
เน้นการส่งเสริมแนวคิดความฉลาดรู้
ไอซีที ด้านการประเมินข้อมูล และ
ด้านการสร้างสรรค์ข้อมูล  
แนวทางพัฒนา 
1. พัฒนาการพัฒนาหลักสูตรโดยเน้น
ความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการปรับและ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศทางดิจิทัล 
2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
โดยเน้นด้านการประเมินระดับความ
พึงพอใจของสารสนเทศที่มีต่อความ
เหมาะสมและความทันสมัย 

นิสิต 
ด้านการ
สร้างสรรค์
ข้อมูล (Create) 

2.2 การปรับและ
ประยุกต์ใช้สารสนเทศ
ทางดิจิทัล (PNImodified = 
0.400) 

3 

ด้านการ
ประเมินผลการ
เรียนการสอน 
(ผู้บริหารกับ
อาจารย์ 
PNImodified = 
0.275 และนิสิต  
PNImodified = 
0.325) 

ผู้บริหารกับ
อาจารย์  
ด้านการ
ประเมินข้อมูล 
(Evaluate)  

3.1 การประเมินระดับ
ความพึงพอใจของการใช้
สารสนเทศทางดิจิทัล
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในการใช้
สารสนเทศ (PNImodified 

= 0.355) 

ร่างแนวทางที่ 3 พัฒนาการการ
ประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น
การส่งเสริมแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที 
ด้านการประเมินข้อมูล และด้านการ
เข้าถึงข้อมูล  
แนวทางพัฒนา 
1. พัฒนาการประเมินผลการเรียน
การสอนโดยเน้นด้านการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของการใช้

 
3.2 รวบรวมสารสนเทศ
ในสิ่งแวดล้อมดิจิทัลหรือ       
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ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

การบริการงาน
วิชาการ 

องค์ประกอบ
แนวคิดความ
ฉลาดรู้ไอซีที  

(ICT literacy) 

การบริหารงานวิชาการ
หลักสูตรเศรษฐศาสตร

บัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตาม

แนวคิดความฉลาดรู้ 
ไอซีที (ICT literacy) 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความ
ฉลาดรู้ไอซีที (ICT literacy) 

นิสิต 
ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล (Access) 

ไซเบอร์สเปซ        
(PNImodified = 0.353) 

สารสนเทศทางดิจิทัลเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการใช้สารสนเทศ 
2. ออกแบบการประเมินผลการเรียน
การสอนโดยเน้นความฉลาดรู้ไอซีที 
ด้านรวบรวมสารสนเทศใน
สิ่งแวดล้อมดิจิทัลหรือไซเบอร์สเปซ 

 

จากตารางที่  2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริมแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการ
ประเมินข้อมูล และด้านการบูรณาการข้อมูล  

1.1) พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของการใช้สารสนเทศทางดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้สารสนเทศ 
และการประเมินระดับความพึงพอใจของสารสนเทศที่มีต่อความเหมาะสมและความทันสมัย 

1.2) สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งที่หลากหลาย 
 2) พัฒนาหลักสูตรที่เน้นการส่งเสริมแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการประเมินข้อมูล และ
ด้านการสร้างสรรค์ข้อมูล  

2.1) พัฒนาการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นความฉลาดรู้ไอซีที ด้านการปรับและประยุกต์ใช้
สารสนเทศทางดิจิทัล 
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2.2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่เน้นด้านการประเมินระดับความพึงพอใจของ
สารสนเทศที่มีต่อความเหมาะสมและความทันสมัย 
 3) พัฒนาการการประเมินผลการเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริมแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที 
ด้านการประเมินข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูล  

3.1) พัฒนาการประเมินผลการเรียนการสอนที่เน้นด้านการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของการใช้สารสนเทศทางดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้สารสนเทศ 

3.2) ออกแบบการประเมินผลการเรียนการสอนที่เน้นความฉลาดรู้ไอซีที ด้านรวบรวม
สารสนเทศในสิ่งแวดล้อมดิจิทัลหรือไซเบอร์สเปซ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของการบริหารงาน
วิชาการทั้งผู้บริหารกับอาจารย์ และนิสิต การบริหารงานวิชาการ 3 ด้าน ต่างมีล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากสูงที่สุดไปหาต่ าที่สุดเหมือนกัน โดยการบริหารวิชาการที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด
คือ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินผลการเรียนการสอน ตามล าดับ  
ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลโดยจ าแนกตามล าดับความต้องการจ าเป็นของรายด้านของการบริหารงาน
วิชาการหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิด
ความฉลาดรู้ไอซีทีดังต่อไปนี้ 

1. ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน พบว่าล าดับความ
ต้องการจ าเป็นที่สูงที่สุดทั้งผู้บริหารกับอาจารย์ และนิสิต คือ การประเมินข้อมูล แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะปรับรูปแบบการสอนใหม่ อาจารย์ควรมีการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละรายวิชาและตาม
สภาพของผู้เรียน เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ไอซีทีของ
นิสิตโดยเฉพาะในด้านความสามารถในการประเมินข้อมูล  

จะเห็นได้ว่า ผู้สอนจะต้องให้ความส าคัญกับการจดัการเรียนการสอนให้มากข้ึน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Rueangrong  et al. (2014) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เทคโนโลยีการศึกษากับครูไทย 
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลง  
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โดยผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบระบบการสอนต้องออกแบบให้นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วย
ตนเองมากกว่าการได้รับการถ่ายทอดจากครูผู้สอน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน
เป็นพื้นฐานในห้องเรียน และการท า Active Learning ที่ให้ผู้ เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้
กระบวนการคิด จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากกว่า 
ดังที่ Promphasit (2016) ได้กล่าวไว้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ผู้สอนจะต้อง
ท าความเข้าใจกับผู้เรียน และเป้าหมายที่ส าคัญคือท าให้นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย และนอกจากผู้สอนจะต้องพัฒ นา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของตัวเองแล้ว ผู้บริหารก็ควรให้ความส าคัญในการที่จะสนับสนุน
และส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนให้เกิดการพัฒนาตัวเองในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนด้วย ดังที่  
Kanrean and Chaemchoy (2018) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความเข้าใจความรู้เนื้อหาผสาน
วิธีการสอนและเทคโนโลยี ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้น ที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองใหเ้ปน็ผู้น าแบบ
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมภาคภูมิใจ สร้างทีมงานให้เกิดพลังร่วมใจคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีและ
เหมาะสมน ามาทดลองใช้เสมอ และน าวิธีการมาใช้อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา กระตุ้นให้
ครูหารูปแบบและวิธีการพัฒนางาน พัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ที่แปลกและแตกต่าง
สร้างทางเลือกที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ซึ่งล าดับความต้องการ
จ าเป็นที่สูงที่สุดของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีทีคือ การประเมินข้อมูล 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้สอนควรให้มีกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
การประเมินข้อมูลสารสนเทศ 

2. ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 ด้านที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร พบว่าล าดับความต้องการ
จ าเป็นที่สูงที่สดุส าหรับผู้บริหารกบัอาจารย์คือ การประเมินข้อมูล ส่วนส าหรับนิสิตคือ การสร้างสรรค์
ข้อมูล แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่สอดคล้องตามแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที เพื่อท าให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับความต้องการของบุคคล 
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และสภาพสังคมในปัจจุบัน และเพื่อเป็นการประกันคุณภาพให้กับผู้เรียนว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาจะมี
ทักษะและความรู้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
 จะเห็นได้ว่า หลักสูตรมีความส าคัญที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เมื่อเทคโนโลยีกลายมาเป็นปัจจัยที่เร่งปฏิกิริยาของการเปลี่ยนแปลงไวข้ึนกว่าเดิม ดังที่  Kaoian 
(2014) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตร คือ การจัดท าหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรให้ดีข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคคลและสภาพสังคม จึงเป็นไปได้ว่า
หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิตในปัจจุบันยังมีการจัดการให้ความฉลาดรู้ไอซีทีเป็นส่วนหนึ่งของ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรไม่มากเพียงพอที่จะพัฒนาให้นิสิตสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของ
การใช้สารสนเทศ และให้นิสิตได้มีการปรับ การประยุกต์ใช้ การออกแบบ และการสร้างสารสนเทศ
ทางดิจิทัลได้ ซึ่งหากหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิตต้องการให้นิสิตที่จบจากหลักสูตรจะต้องท าเป็น
โดยมีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะในการปฏิบัติงานตามองค์ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ มีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนจะต้องปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยซึ่ง
ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่ เรียนรู้ และท าการวิจั ยเพื่อได้สารสนเทศมา
ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อท าให้สถาบันอุดมศึกษาเป็น
องค์กรการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น (Wongyai, 2011) 

3. ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 ด้านที่ 3 การประเมินผลการเรียนการสอน พบว่าล าดับ
ความต้องการจ าเป็นที่สูงที่สุดส าหรับผู้บริหารกับอาจารย์คือ การประเมินข้อมูล ส่วนส าหรับนิสิตคือ 
การเข้าถึงข้อมูล แสดงให้เห็นว่า การประเมินผลการเรียนการสอน ที่หมายถึงการวัดและประเมิน
ผู้เรียนอันประกอบไปด้วยการประเมินความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน  ความ
เหมาะสมของผลการเรียนรู้ ตลอดจนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน และมีการ
น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับความฉลาดรู้ไอซีที ยังขาดในเรื่องของการวัดและ
ประเมินผู้เรียนในด้านการประเมินข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูล หรือยังมีการประเมินผู้เรียนในด้าน 2 
ด้านน้ีค่อนข้างน้อยอยู่ จึงอาจท าให้การน าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารหลักสูตรเพื่อการพัฒนา
ผู้เรียนยังไม่เห็นผลที่ชัดเจนเท่าที่ควร 
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จะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการของหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญกับการการวัดและประเมินผลการสอนอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพื่อที่จะให้เกิดประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยหลักแล้วการวัดและการประเมินผลการศึกษาควรด าเนินการให้ครอบคลุมโดยเฉพาะมิติการ
เรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะการปฏิบัติ และด้านเจตคติ (Asawaphum, 
2008) ซึ่งสอดคล้องกับ Buathong (2017) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า การวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นการ
ประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติจริง บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้เครื่องมือวัดที่
หลากหลาย และน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน ดังนั้น
เพื่อให้การวัดและประเมินผลการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน ความเหมาะสมของผลการเรียนรู้ ตลอดจนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน เพื่อน าผลมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้จริง ควรมีการประเมินผล
การเรียนการสอนที่เน้นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ พิจารณาถึงความต้องการของผู้เรียนว่า
ควรเพิ่มเติมด้านไหน หรือยังขาดด้านไหน เพื่อให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเห็นผลเชิงประจักษ์  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้
นิสิตได้ลงมือปฏิบัติเพื่อเน้นให้นิสิตได้ลงมือท า และสามารถใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการประเมินความ
ต้องการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ล าดับความจ าเป็นที่สูงที่สุดใน
การบริหารงานวิชาการครั้งนี้คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน รายข้อย่อยของความฉลาดรู้ฯ คือ การ
ประเมินข้อมูล และการบูรณาการข้อมูล 
 2. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติเพื่อเน้นให้นิสิตสามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก การให้การสนับสนุนเรื่อง
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งบประมาณ หรือการสนับสนุนด้านอื่น ๆ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ล าดับความจ าเป็นที่สูงที่สุดใน
การบริหารงานวิชาการครั้งนี้คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 3. อาจารย์ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มคีวามหลากหลายและเน้นการมสี่วนร่วมของ
ผู้เรียน และควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการจัดการเรียนการสอน และ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นพื้นฐานในห้องเรียน และการท า Active Learning 
เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิด จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนมีล าดับความ
จ าเป็นที่สูงที่สุดในการบริหารงานวิชาการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป      

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการประเมินข้อมูลสารสนเทศตามแนวคิดความฉลาดรู้
ไอซีที เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในแนวคิดความฉลาดรู้ไอซีที  

2. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดความฉลาดรู้
ไอซีที เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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