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บทคัดย่อ 

การเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและระบบการศึกษาในปัจจุบัน การวิจัย
ในช้ันเรียนเกี่ยวกับการสอนโดยใช้กรณีศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์เนื้อเรื่องของ
กรณีศึกษาที่เขียนโดยผู้เรียนในหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งปัจจุบันส่วนใหญเ่ป็น
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ (2) วิเคราะห์ระดับค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในชั้นเรียน 
ผู ้วิจัยใช้แนวคิดพหุกรอบความคิดส าหรับวิเคราะห์องค์การ ( Bolman & Deal, 2013) และ
อนุกรมวิธานฉบับปรับปรุงของบลูม (Krathwohl & Anderson, 2009) เป็นกรอบแนวคิดในการ

บทความวิจัย  (Research Article) 
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วิจัย โดยเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาซึ่งเป็นผลงานของผู้เรียนในรายวิชาทฤษฎีและกระบวนการ
บริหารการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 36 เรื่อง และค าถามเพื่ อการ
อภิปราย จ านวน 84 ค าถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับแนวคิดพหุกรอบความคิดส่วน
ใหญ่สะท้อนมุมมองเชิงการเมือง จ านวน 15 เรื่อง (ร้อยละ 41.67) ค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายใน
ช้ันเรียนส่วนใหญ่สะท้อนมิติการน าไปใช้ จ านวน 30 ค าถาม (ร้อยละ 35.72) ผลการวิจัยดังกล่าว
แสดงให้เห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ข้ันสูง (Higher-order thinking skills) ของผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต ให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและธรรมชาติที่อาจจะคาดการณ์ได้ยาก 

 
ค าส าคัญ : การเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา การเรียนรู้แบบกระตือรือร้น ทักษะการคิด กรณีศึกษา 
 
Abstract 

Preparing school administrations for the 21st century is required an appropriate 
teaching and learning model responding to socially changing contexts and today’s 
educational system. This classroom action research, using a case-based learning as 
teaching methods, aimed (1) to analyze the content of case studies written by the 
school administrator preparation program’s students who were also serving as school 
teachers and educational personnel;  and (2) to analyze the level of questions raised 
by the students during the classroom discussion. The framework of this study relied 
on Bolman and Deal’s (2013) multiple frame thinking for organizational analysis and 
Krathwohl and Anderson’s (2009) Bloom’s Revised Taxonomy. The collected data 
were 36 case studies and 84 case-relevant questions collected from the assignment 
of Theories and Processes in Educational Administration course teaching by the 
researcher in the first semester of 2019 academic year. The data were analyzed by 
calculating frequency and percentage, and also using a content analysis. The findings 
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had shown/were found that the case contents relevant to the multiple framework for 
organizational analysis were mostly related to political perspectives (41.67 %). In 
addition, the applied-level question (35.72 %) was often raised by the students during 
discussion and reflection activities. These research findings emphasize that using a 
case study as one of learning activities would promote prospective school 
administrators’ higher-order thinking skills preparing them to encounter unpredictably 
social and natural changes.  
 
Keywords: School Leader Preparation, Active Learning, Thinking Skills, Case Study 
 

บทน า 

การจัดหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา (School Leader Preparation Programs) 
ต้องครอบคลุมการพัฒนาด้านองค์ความรู้ ทักษะ กระบวนการ และทัศนคติของผู้บริหารที่จ าเป็นต่อ
การบริหารสถานศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความท้าทายมากขึ้น Crow, Hausman 
and Scribner (2002) ยืนยันว่า ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บริบทและ
สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน เช่น การบริหารท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ การบริหารภายใต้โครงสร้างทางสังคมที่ไม่เป็นธรรม การบริหารบนความไม่แน่นอนในการ
เกิดภัยธรรมชาติ การบริหารเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้ปกครองที่สูงข้ึน ฯลฯ การเตรียม
ผู้บริหารสถานศึกษาให้พร้อมเผชิญความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยการฝึกทักษะการคิดรวบยอดและ
ทักษะทางปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ว่าที่ผู้บริหาร (Prospective leaders) ฝึกคิด
เชิงวิพากษ์ (Critical thinking) วิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) และตัดสินใจ (Decision 
making) เพื่อเลือกและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา (Sherman, Gill, & Sherman, 2007) ด้วยเหตุดังกล่าว การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงต้องค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐานด้านความรู้ ควบคู่
กับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางปัญญาที่ผู้บริหารในอนาคตจ าเป็นต้องใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษาเชิงระบบ (Mackey, 2015) 
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การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้น (Active learning) มากกว่ากิจกรรมการบรรยาย เนื่องจากสามารถช่วยฝึก
ทักษะการคิดที่จ าเป็นต่อการบริหารในศตวรรษที่ 21 กล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดการเรียนรู้แบบ
กระตือรือร้นมีส่วนช่วยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดย Wilson (2014) 
ได้สรุปทักษะดังกล่าวไว้ 12 ประการ ได้แก่ การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) การตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Data-driven decision making) การมีวิสัยทัศน์ (Visioning) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) การมีภาวะผู้น าเชิง
วิชาการ ( Instructional leadership) การสร้างวัฒนธรรมของสถานศึกษา (Establish school 
culture) การเข้าใจเด็กพิเศษหรือประชากรกลุ่มพิเศษ (Special population) การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective communication) การอ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่ วนร่วมกับสถานศึกษา ( Facilitate stakeholder involvement) การรู้ เท่ าทันเทคโนโลยี  
(Technology literacy) และการตระหนักต่อสงัคมโลกและความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Global 
awareness and cultural diversity) นอกจากนั้น Pounder (2011) พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น (Active learning) และกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ (Adult learning) ช่วยพัฒนาผู้เรียนในหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็น
ผู้บริหารมืออาชีพในอนาคต  

การใช้กรณีศึกษา (Case study) เป็นวิธีหนึ่งของการจัดการเรียนรูแ้บบกระตือรือรน้ (Active 
learning  methods)  ที่ผู้ เรียนซึ่ ง เป็นผู้ใหญ่สามารถใช้ประเด็นปัญหาทางการบริหารจาก
ประสบการณ์จริงเป็นฐานในการเรียนรู้ การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนของหลักสูตร
การเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาร่วมสนทนาเชิงวิพากษ์ (Critical dialogue) และสะท้อนคิดการ
เรียนรู้ (Reflection) จากประเด็นที่หลากหลายของกรณีศึกษา (Hackmann & Wanat, 2007) ทั้งนี้ 
Ackerman and Maslin-Ostrowski (1995) ได้น าเสนอกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาในการ
บริหารการศึกษา 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย การเขียนกรณีศึกษาสั้น  ๆ  อย่างอิสระจากประสบการณ์
จริงของผู้เรยีน (the Freewrite) การขยายเนื้อเรื่องของกรณีศึกษาให้น่าสนใจและครอบคลุมประเดน็
ที่ต้องการน าเสนอ (Writing case stories) การน าเสนอและรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมช้ัน
เรียนเพื่อปรับปรุงกรณีศึกษา (Telling and listening to case stories) การสะท้อนคิดกระบวนการ
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เขียนกรณีศึกษาและวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาในกลุ่มย่อย (Small group reflection on 
case story process) การสะท้อนคิดกระบวนการเขียนกรณีศึกษาและวิเคราะห์เนื้อเรื่องของ
กรณีศึกษาในช้ันเรียน (Whole group reflection on case story process) และการสรุปประเด็น
เพื่อเช่ือมโยงกรณีศึกษากับแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา (Conclusion) อาจกล่าวได้
ว่า กระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนในฐานะที่เป็นผู้ใหญ่ (Adult learners) 
ได้น าประสบการณ์จริงมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช้ันเรียน เพื่อฝึกเช่ือมโยงประสบการณ์จริงในบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย กับแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ทั้งนี้ 
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาว่าที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการคิด
แบบยืดหยุ่น (Jenlink & Kinnucan-Welsch, 2001; Maitreephun, 2019)  

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการเรยีนการสอนในรายวิชาทฤษฎีและกระบวนการบรหิารการศึกษา 
( Theories and Processes in Educational Administration) ห ลั ก สู ต รการ เตรี ยมผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคใต้ที่ผ่านมา ยังไม่ได้เน้นการพัฒนาทักษะการคิดของ
ผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนรายวิชาดังกล่าวจึงได้เริ่มใช้กรณีศึกษาเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 จากการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนดังกล่าว ผู้สอนในฐานะผู้วิจัยจึงตั้งค าถามวิจัย จ านวน 2 
ข้อ เพื่อศึกษาลักษณะค าถามเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและเนื้อเรื่องของกรณีศึกษาที่ผู้เรียนสนใจ 
ดังนี้ (1) เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาที่เขียนโดยผู้เรียนจ าแนกตามแนวคิดพหุกรอบความคิดส าหรับ
วิเคราะห์องค์การ (multiple frame thinking) ของ Bolman and Deal (2013) ได้อย่างไร และ (2) 
ค าถามที่เช่ือมโยงกับกรณีศึกษาที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียนจ าแนกตามหลักอนุกรมวิธานฉบับ
ปรับปรุงของบลูม หรือ Bloom’s Revised Taxonomy (Krathwohl & Anderson, 2009) ได้
อย่างไร ทั้งนี้ ผลการวิจัยฉบับนี้จะช่วยให้คณาจารย์ของหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา
เข้าใจวิธีการตั้งค าถามของผู้เรียนและการเช่ือมโยงเนื้อหาในช้ันเรียนกับประสบการณ์จริงของผู้เรียน
มากยิ่งข้ึน การท าความเข้าใจประเด็นดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในการกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษา และสะท้อนบทบาทของตนเองในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาทักษะการคิด
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาที่เขียนโดยผู้เรียน ตามแนวคิดพหุกรอบความคิด

ส าหรับวิเคราะห์องค์การ  
2. เพื่อวิเคราะห์ระดับค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายกรณีศึกษา ตามหลักอนุกรมวิธานฉบับ

ปรับปรุงของบลูม  
  

กรอบแนวคิดการวิจัย   
การวิจัยน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจัย 2 ประเด็น คือ พหุกรอบความคิดส าหรับวิเคราะห์องค์การ 

(Bolman & Deal, 2013) และอนุกรมวิธานฉบับปรับปรุงของบลูม (Krathwohl & Anderson, 
2009) ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กรณีศึกษาที่เขียนจากประสบการณ์จริงของผู้เรียนประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาซึ่งสะท้อนปญัหาเกี่ยวกับการบรหิารจัดการในองค์การ และค าถามที่
สอดคล้องกับกรณีศึกษาส าหรบัใช้ในการอภิปรายในช้ันเรยีนเพื่ออภิปรายวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยใช้พหุกรอบความคิดส าหรับวิเคราะห์องค์การ (Multiple frame thinking) 
ซึ่งเป็นเนื้อหาในรายวิชาทฤษฎีและกระบวนการบริหารการศึกษา เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับ
วิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษา (วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1) นอกจากนั้น ผู้ วิจัยใช้มิติของ
กระบวนการเชิงพุทธิพิสัย (The cognitive process dimension) ตามหลักอนุกรมวิธานฉบับ
ปรับปรุงของบลูม (Bloom’s Revised Taxonomy) เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส าหรับวิเคราะห์
ระดับค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายกรณีศึกษาในช้ันเรียน (วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2) ทั้งนี้ การผนวก
แนวคิดทั้งสองเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยค้นหาประเด็นของกรณีศึกษาที่
ผู้เรียนสนใจและวิเคราะห์ระดับของค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา 

พหุกรอบความคิดส าหรับวิเคราะห์องค์การ (Multiple frame thinking) ตามแนวคิดของ 
Bolman and Deal (2013) ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองเชิงโครงสร้าง (Structural) 
มุมมองเชิงทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) มุมมองเชิงการเมือง (Political) และมุมมองเชิง
สัญลักษณ์ (Symbolic) กล่าวโดยสรุป มุมมองเชิงโครงสร้างเน้นการท าความเข้าใจสถาปัตยกรรมของ
องค์การ เช่น แผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ นโยบาย โครงสร้าง เทคโนโลยี บทบาทของผู้บริหาร การ
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ประสานงาน ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ และสภาพแวดล้อมขององค์การ ฯลฯ มุมมองเชิงทรัพยากร
มนุษย์เน้นการท าความเข้าใจคนและความสัมพันธ์ของคนในองค์การ เช่น ความต้องการของคนใน
องค์การ ความรู้สึก การมีอคติ ทักษะและข้อจ ากัดทางด้านศักยภาพ ฯลฯ มุมมองเชิงการเมืองเน้น
การท าความเข้าใจพฤติกรรมของคนในองค์การภายใต้บริบทความขัดแย้ง อ านาจและการแย่งชิง
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มุมมองเชิงสัญลักษณ์เน้นการท าความเข้าใจวัฒนธรรม การให้
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ การอุปมาอุปไมย พิธีกรรม เรื่องเล่า วีรบุรุษ และจิตวิญญาณขององค์การ 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์องค์การโดยใช้พหุกรอบความคิดทั้ง 4 มุมมองจะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนเห็น
ภาพรวมขององค์การทั้งข้อมูลเชิงพัฒนาและข้อมูลเชิงผลผลิต 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กระบวนการเชิงพุทธิพิสัยตามหลักอนุกรมวิธานฉบับปรับปรุงของบลูม ประกอบด้วย 6 มิติ 

(Krathwohl & Anderson, 2009) ได้แก่ ความจ า (Remember) ความเข้าใจ (Understand) การ
น าไปใช้ (Apply) การวิเคราะห์ (Analyze) การประเมินค่า (Evaluate) และการสร้างสรรค์ (Create) 
กล่าวโดยย่อ ความจ า หมายถึง ความสามารถในการดึงความรู้ที่ต้องการจากความจ าระยะยาว ความ
เข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความหมายจากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับผ่านช่องทางและ
วิธีการต่าง ๆ ความสามารถดังกล่าว ได้แก่ การแปลความหมาย การยกตัวอย่าง การจัดกลุ่ม การสรปุ
ความ การอนุมาน การเปรียบเทียบ และการอธิบาย การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินการหรือประยุกต์ใช้กระบวนการภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด การวิเคราะห์ หมายถึง 
ความสามารถในการแยกองค์ประกอบออกจากภาพรวม รวมถึงความสามารถในการแสดง
ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบและความสามารถในการแสดงความสัมพันธ์ของแต่ล ะ

Multiple frame thinking  
(Bolman & Deal, 2013) 

ประสบการณ์
ของผู้เรียน 

จากการท างาน
ในองค์การ 

การเขียน
กรณีศึกษา
โดยผู้เรียน 

เนื้อเร่ือง 
ของกรณีศึกษา 

ค าถามเพ่ือ 
การอภิปราย 

Bloom’s Revised Taxonomy 
(Krathwohl & Anderson, 2009) 
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องค์ประกอบกับภาพรวม การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการตัดสินบนพื้นฐานของเกณฑ์
และมาตรฐาน และการสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงองค์ประกอบให้เกิด
ภาพรวมที่มีความกลมกลืนและความสามารถในการจัดองค์ประกอบใหม่ให้เกิดแบบรูป (Pattern) 
หรือโครงสร้าง (Structure) ใหม่ นอกจากนั้น อนุกรมวิธานดังกล่าวได้เรียงล าดับระดับทักษะการคิด
จากข้ันต่ าสุดไปถึงข้ันสูงสุด โดยเริ่มจากความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมิน
ค่า และการสร้างสรรค์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom research) ด้วยเหตุผล 3 ประการ ตาม
แนวคิดของ Loyd, Kern and Thompson (2005) คือ (1) การวิจัยนี้เกิดข้ึนในช้ันเรียนของผู้วิจัย 
นั้นคือ รายวิชาทฤษฎีและกระบวนการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโทของหลักสูตรการเตรียม
ผู้บริหารสถานศึกษา (2) การวิจัยนี้เช่ือมโยงเนื้อหาของรายวิชาในสัปดาห์ที่ 7 -8 เรื่องการวิเคราะห์
และพัฒนาองค์การ อย่างไรก็ตาม กระบวนการพัฒนาและสะท้อนคิดกรณีศึกษาตามแนวคิดของ 
Ackerman and Maslin-Ostrowski (1995) เริ่มต้นในสัปดาห์ที่ 5 และสิ้นสุดในสัปดาห์ที่ 11 และ 
(3) การวิจัยสะท้อนวัฒนธรรมของช้ันเรยีนที่ผู้สอนมุ่งพัฒนาทักษะการคิดของผูเ้รยีนผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้นโดยใช้กรณีศึกษา ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียน
ในรายวิชาทฤษฎีและกระบวนการบริหารการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
36 คน ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาซึ่งเป็นผลงานของนักศึกษารายบุคคล 
กรณีศึกษาประกอบด้วยเนื้อเรื่องและค าถามเพื่อการอภิปราย จ านวน 2-3 ค าถาม ดังนั้น ข้อมูล
ส าหรับการวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้ประกอบด้วย กรณีศึกษา จ านวน 36 เรื่อง และค าถามเพื่อการ
อภิปราย จ านวน 84 ค าถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์
เนื้อหา จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเพื่อนร่วมงาน (Peer debriefing) ด้าน
หลักสูตรและการสอน จ านวน 3 ท่าน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของการวิจัย ( Lincoln & Guba, 
1985) โดยสนทนาร่วมกันเกี่ยวกับผลการจัดกลุ่มค าถามตามหลักอนุกรมวิธานฉบับปรับปรุงของบลมู
เพื่อตรวจสอบว่าการจัดกลุ่มค าถามมีความถูกต้องและเหมาะสม 
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ผลการวิจัย 

ก่อนที่จะน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้มีสว่นร่วมใน
การวิจัย (Research participants) จ านวน 36 คน ดังนี้ ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยทั้งหมดเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน (ร้อยละ 61.11) และรองลงมาเปน็เพศ
ชาย จ านวน 14 คน (ร้อยละ 38.89) ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 
21 คน (ร้อยละ 58.33) รองลงมามีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 27.78) และ 
มากกว่า 40 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.89) ตามล าดับ ส าหรับประสบการณ์การท างานของผู้มสีว่น
ร่วมในการวิจัยน้ัน ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 47.22) รองลงมาคือ ระหว่าง 5- 
10 ปี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 25) และมากกว่า 20 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 11.11) น้อยที่สุดคือ 
ระหว่าง 11-15 ปี และระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 3 คน เท่ากัน (ร้อยละ 8.33)  

ล าดับต่อไป ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่อง
ของกรณีศึกษาที่เขียนโดยผู้เรียน และผลการวิเคราะห์ระดับค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียน
ร่วมกับการน าเสนอกรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาท่ีเขียนโดยผู้เรียน 
จากการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาจ านวน 36 เรื่อง ตามแนวคิดพหุกรอบความคิด

ส าหรับวิเคราะห์องค์การ (Bolman & Deal, 2013) พบว่า มีเนื้อเรื่องของกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับ
แนวคิดพหุกรอบความคิดส าหรับวิเคราะห์องค์การ จ านวน 32 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 88.89 และมีเนื้อ
เรื่องของกรณีศึกษาที่ไม่สะท้อนภาพการวิเคราะห์องค์การตามแนวคิดดังกล่าว จ านวน 4 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 11.11 รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กรณีศึกษาที่มีเนื้อเรื่อง
สะท้อนมุมมองเชิงการเมืองมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือ กรณีศึกษาที่มีเนื้อ
เรื่องสะท้อนมุมมองเชิงทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 22.22 และจ านวนน้อยที่สุดคือ กรณีศึกษาที่
มีเนื้อเรื่องสะท้อนมุมมองเชิงสัญลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.33  
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาจ าแนกตามพหุกรอบความคิด 
ผลการวิเคราะหเ์นื้อเรื่องตามพหกุรอบความคิด  จ านวน (เรื่อง) ร้อยละ 
กรณีศึกษาที่สะท้อนมมุมองเชิงการเมือง 15 41.67 
กรณีศึกษาที่สะท้อนมมุมองเชิงทรัพยากรมนุษย์  8 22.22 
กรณีศึกษาที่สะท้อนมมุมองเชิงโครงสร้าง  6 16.67 
กรณีศึกษาที่สะท้อนมมุมองเชิงสัญลักษณ์  3 8.33 
กรณีศึกษาที่ไม่ได้สะท้อนการวิเคราะห์องค์การ 4 11.11 

รวม 36 100 
 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เขียนกรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงการเมอืง

ในประเด็นความขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาหรือโดยการแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก 
เช่น ความขัดแย้งภายในสถานศึกษาอาจเกิดข้ึนระหว่างครู เช่น ความขัดแย้งระหว่าง “ครูน้องใหม่...
หมายถึงครูบรรจุใหม่ที่มีความสนิทสนมกับผู้อ านวยการโรงเรียนและถูกมอบหมายให้ท างานส าคัญ
ต่าง ๆ ของโรงเรียน กับครูเจ้าแม่ซึ่งหมายถึงกลุ่มครูอาวุโสที่ถูกลดบทบาทลง…” (กรณีศึกษา 2) หรอื 
“การแบ่งฝ่ายระหว่างกลุ่มครูด้วยกัน...โดยการใส่ร้ายป้ายสีและปลุกระดมเพื่อแบ่งพรรคแบ่งพวก...” 
(กรณีศึกษา 5) นอกจากนั้น ความขัดแย้งภายในสถานศึกษาอาจเกิดข้ึนระหว่างผู้อ านวยการใหม่กับ
ครู เช่น “ครูเจ้าแม่...ที่ตั้งตนเป็นแกนน าในการต่อต้านการบริหารงานของผู้อ านวยการใหม่ ” 
(กรณีศึกษา 3) และ “ครูอาวุโส...ที่เคยปฏิบัติหน้าที่เป็นรักษาการผู้อ านวยการมาก่อน” (กรณีศึกษา 
11) นอกจากนั้น ความขัดแย้งอาจเกิดข้ึนระหว่างโรงเรียนกับ “คณะกรรมการสถานศึกษา...เนื่องจาก
มีประเด็นเกี่ยวกับการเมืองท้องถ่ินมาเกี่ยวข้อง” (กรณีศึกษา 15) หรือกับ “องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน...ในการแทรกแซงการบริหารจัดการของโรงเรียนอย่างไม่เป็นธรรม” (กรณีศึกษา 7) และ
เกี่ยวกับ “ความเข้าใจไม่ตรงกันในการจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน” (กรณีศึกษา 8) 

ส าหรับกรณีศึกษาที่สะทอ้นมุมมองเชิงทรพัยากรมนุษย์ ผู้เรียนส่วนใหญ่น าเสนอประเด็นการ
บริหารท่ามกลางความหลากหลายของครูในโรงเรียน ได้แก่ “…ลักษณะการท างานของครูมีความ
แตกต่างกัน ครูบางคนเก่งและมีความเป็นตัวของตัวเองสงู ชอบอิสระ ไม่ชอบถูกบังคับ ครูบางคนขาด
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ทักษะและประสบการณ์ในการท างาน ครูบางคนขาดแรงจูงใจและความเช่ือมั่นในตนเอง ครูบางคน
ขาดการเอาใจใส่ในการท างาน...” (กรณีศึกษา 16) นอกจากนั้น ครูแต่ละคนมีลักษณะการท างาน 
ความคิดและความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน เช่น ความแตกต่างระหว่าง “ครูรุ่นใหม่
กับครูอาวุโส” (กรณีศึกษา 18) และระหว่าง “ครูข้าราชการกับครูอัตราจ้าง” (กรณีศึกษา 21) มาก
ไปกว่านั้น ผู้เรียนเสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสมดุลระหว่างการบริหารที่เน้นการ
พัฒนาคนและพัฒนางาน โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพไป
พร้อม ๆ กับ “การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูให้มีความเช่ือใจกัน...เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข” ในสถานศึกษา (กรณีศึกษา 19) 

นอกจากนัน้ ผู้เรียนน าเสนอกรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในประเด็นที่หลากหลาย เช่น บทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนบนพื้นที่เกาะ “...ซึ่งผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับต่ ากว่า
เกณฑ์... และมีจดหมายร้องเรียนจากผู้ปกครองให้ติดตามพฤติกรรมการสอนของครู…” (กรณีศึกษา 
24) บทบาทในการเป็นผู้ประสานความเข้าใจระหว่างครูและผู้ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักเรียน และบทบาทในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี เป็นต้น มากไป
กว่านั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการดูแลนักศึกษาปฏิบัติการสอน โดยการ“...ติดต่อ
ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเพื่อร่วมมือกันส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพและปรึกษาหารือเพื่อหาวิธี
แก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับนักศึกษาในระหว่างปฏิบัติการสอนที่โรงเรียน” (กรณีศึกษา 26)  

ประการสุดท้าย กรณีศึกษาที่สะท้อนมุมมองเชิงสัญลักษณ์กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษา ได้แก่ “การส่งเสริมให้ผู้ปกครองไทยพุทธและไทยมุสลิมเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม...เพื่อให้ผู้ปกครอง นักเรียนและครูที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถเข้ารว่ม
กิจกรรมของโรงเรียนได้” (กรณีศึกษา 32) และการ “รับฟังวัฒนธรรมองค์การจากครูอาวุโส…ของ
ผู้บริหารใหม่ ท าให้ครูอาวุโสรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและสามารถรักษาวัฒนธรรมองค์การที่ดีงามไว้ได้” 
(กรณีศึกษา 30) อย่างไรก็ตาม การบริหารที่ยึดความคิดของผู้บริหารเป็นศูนย์กลางโดยไม่มีมาตรฐาน
ในการท างานอาจส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ไม่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม “เนื่องจากส่งผลใหค้รู
ท างานตามค าสั่งผู้บริหารเพื่อความอยู่รอดเพียงอย่างเดียว ไม่กล้าเสนอความคิดเห็น ไม่มีก าลังใจใน



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.4 No.1 January-April 2021 

 

วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา     31 
 

การท างาน ...เพียงแค่ท างานแบบรอให้หมดเวลาราชการไปในแต่ละวันเท่านั้น” (กรณีศึกษา 31) 
ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ผู้เรียนได้น าเสนอมิติของวัฒนธรรมองค์การทั้งในแง่บวกและลบ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับค าถามท่ีผู้เรียนใช้อภิปรายในชั้นเรียนร่วมกับกรณีศึกษา 
จากการวิเคราะห์ค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายกรณีศึกษาจ านวน 84 ค าถาม ตามหลัก

อนุกรมวิธานฉบับปรับปรงุของบลมูประกอบ 6 มิติ (Krathwohl & Anderson, 2009) พบว่า ค าถาม
ส่วนใหญ่ที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียนสะท้อนมิติการน าไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 35.72 รองลงมา
สะท้อนมิติการสร้างสรรค์และการประเมินค่า คิดเป็นร้อยละ 30.95 และ 19.05 ตามล าดับ 
นอกจากนั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนไม่ใช้ค าถามสะท้อนมิติความจ าในการอภิปรายประกอบ
กรณีศึกษา (ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2) ตัวอย่างค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียนมีดังนี้ (1) ค าถาม
ที่สะท้อนมิติการสร้างสรรค์ เช่น “จากสถานการณ์ดังกล่าว ท่านจะวางแผนการสร้างวัฒนธรรม
องค์การให้ครูและบุคลากรมีความสามัคคีได้อย่างไร” “หากท่านเป็นครูที่บรรจุใหม่รายดังกล่าว ท่าน
จะมีวิธีการสื่อสารหรือปรับตัวเพื่อให้ท างานในโรงเรียนอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จได้
อย่างไร” (2) ค าถามที่สะท้อนมิติการประเมินค่า เช่น “จากทฤษฎีต่อไปนี้... ท่านคิดว่าทฤษฎีใด
เหมาะสมที่สุดส าหรับการจดัการปัญหาดังกล่าวและเพราะเหตุใด” “ถ้าท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ท่านคิดว่าแหล่งข้อมูลใดมีความน่าเช่ือถือมากที่สุดจากกรณีดังกล่าว” (3) ค าถามที่สะท้อนมิติการ
วิเคราะห์ เช่น “อ านาจทางการเมืองที่เข้ามาแทรกแซงการบริหารสถานศึกษาส่งผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบต่อคุณภาพการศึกษาอย่างไร” “อะไรคือต้นเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนในโรงเรียน
จากกรณีศึกษาดังกล่าว” (4) ค าถามที่สะท้อนมิติการน าไปใช้ เช่น “ท่านจะน าทฤษฎีภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาการท างานของครูที่มีลักษณะการท างานที่ต่างกันได้อย่างไร” 
และ (5) ค าถามที่สะท้อนมิติความเข้าใจ เช่น “จากกรณีศึกษาดังกล่าว ท่านสามารถอธิบาย
พฤติกรรมของครูด้วยทฤษฎี X และ Y ได้อย่างไร”  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค าถามที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียนร่วมกับกรณีศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ค าถามทีผู่้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียน จ านวน (ค าถาม) ร้อยละ 
ค าถามสะท้อนมิติการสร้างสรรค์ 26 30.95 
ค าถามสะท้อนมิติการประเมินค่า  16 19.05 
ค าถามสะท้อนมิติการวิเคราะห ์ 8 9.52 
ค าถามสะท้อนมิติการน าไปใช้ 30 35.72 
ค าถามสะท้อนมิติความเข้าใจ 4 4.76 
ค าถามสะท้อนมิติความจ า 0 0 

รวม 84 100 
 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยที่ส าคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ (1) ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะ
อภิปรายปรากฏการณ์ที่สะท้อนมุมมองเชิงการเมืองทีเ่กิดข้ึนในสถานศึกษา (2) ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะ
ตั้งค าถามที่สะท้อนมิติการน าไปใช้ การคิดสร้างสรรค์ และการประเมินค่า ( 3) การสอนโดยใช้
กรณีศึกษาช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกคิดเช่ือมโยงทฤษฎีและประสบการณ์จริง และ (4) บรรยากาศการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้นเกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนได้น าประสบการณ์จริงมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และสะท้อนคิด
ในช้ันเรียน  

ประเด็นแรก การที่ผู้เรียนส่วนใหญ่อภิปรายปรากฏการณ์ที่สะท้อนมุมมองเชิงการเมืองที่
เกิดข้ึนในสถานศึกษามากกว่าประเด็นอื่น ๆ อาจเนื่องมาจากผู้เรียนส่วนใหญ่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ครูใน
สถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาโดยทั่วไปมักมีประเด็นการเมืองระดับจุลภาค (Micro-politics) เช่น 
รูปแบบการท างานของผู้บริหารอาจจะไม่ถูกใจบุคลากรบางคน การตัดสินใจของผู้บริหารอาจท าให้
บุคลากรบางคนได้รับประโยชน์และบางคนเสียประโยชน์ การเลื่อนข้ันหรือสนับสนุนบุคลากรอาจไม่
ทั่วถึงเพราะทรัพยากรมอียู่อย่างจ ากัด (Ball, 2012) สอดคล้องกับทฤษฎีองค์การที่มองว่าสถานศึกษา
เป็นสมรภูมิที่มีความเป็นพลวัตของการแข่งขันระหว่างคนและกลุ่มคน ทั้งนี้ บุคลากรในสถานศึกษา
อาจจะมีความเช่ือ ความสนใจ การมองเห็นคุณค่า และการรับรู้ความจริงที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิด
การรวมกลุ่มย่อยหลาย ๆ กลุ่ม ตามความสนใจและผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม ประกอบกับ
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งบประมาณและทรัพยากรของสถานศึกษาอาจมีไม่เพียงพอต่อการจัดสรรให้ทุกกลุ่มพอใจ 
ปรากฏการณ์ทางการเมืองจึงเกิดข้ึนในสถานศึกษาผ่านการแข่งขัน ประนีประนอม ต่อรอง หรือ
อาจจะเกิดเป็นความขัดแย้ง (Bolman & Deal, 2013) ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้ เรียนซึ่งเป็นครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาจึงมักจะน าปรากฏการณ์ดังกลา่วมาแลกเปลีย่นเรยีนรู้และอภิปรายในช้ันเรยีน 

ประเด็นที่สอง การที่ผู้เรียนส่วนใหญ่อภิปรายในช้ันเรยีนโดยใช้ค าถามที่สะท้อนมติิการคิดข้ัน
สูง เช่น การน าไปใช้ การคิดสร้างสรรค์ และการประเมินค่า ฯลฯ อาจเนื่องมาจากการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนฝึกคิดตั้งค าถามและอภิปรายเพื่อหาทางออกทีเ่หมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้ว่าการสอนโดยใช้กรณีศึกษาอาจจะไม่ได้ช่วยพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนโดยตรง แต่ได้ช่วย
พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการสอนแบบดั้งเดิม (Noblitt, 
Vance, & Smith, 2010) เมื่อผู้เรียนกล้าสื่อสารและร่วมอภิปรายในช้ันเรียน ผู้เรียนจะสนุกกับการ
คิดและต่อยอดความคิดเพื่อร่วมกันหาทางออกที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหาจากกรณีศึกษา ดังที่ 
Campoy (2004) สรุปไว้ว่า  

ถึงแม้ว่าการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะไม่สามารถบอกวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องที่สุดให้กับ
ผู้เรียน แต่การสอนวิธีนี้จะช่วยให้ผู้เรียนจัดระบบประสบการณ์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการหาวิธีการแก้ปัญหาในอนาคต... การสอนโดยใช้กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียน
ได้รับประโยชน์จากการอภิปรายและการลองผิดลองถูกในช้ันเรียน (หน้า 6-7) 

ด้วยเหตุดังกล่าว การสอนโดยใช้กรณีศึกษาอาจช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าสื่อสารความคิด และพัฒนาทักษะการคิดผ่านการร่วมตั้งค าถามและ
อภิปรายโดยใช้เนื้อเรื่องและบริบทของกรณีศึกษาเป็นฐานในการเรียนรู้ 

ประเด็นที่สาม การสอนโดยใช้กรณีศึกษาช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกคิดเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎี
กับประสบการณ์จริงด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ (1) ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้เขียนเนื้อเรื่องของกรณีศึกษา
จากประสบการณ์จริงที่เช่ือมโยงกับทฤษฎีเรื่องใดเรื่องหนึ่งของรายวิชา และ (2) ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้
วิเคราะห์และอภิปรายกรณีศึกษาโดยเช่ือมโยงกับประสบการณ์จริง จากการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนบทบาทของตนเองในฐานะผูส้อนพบว่า ผู้สอนมีบทบาทส าคัญที่จะช่วย
ให้ผู้เรียนฝึกคิดเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีกับประสบการณ์จริง เช่น ผู้สอนต้องรับฟังประสบการณ์ของ
ผู้เรียนโดยไม่ด่วนตัดสิน ผู้สอนต้องให้ค าแนะน าที่เหมาะสมและต่อเนื่องแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการเขียน
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กรณีศึกษา ผู้สอนต้องมีทักษะในการชักชวนให้ผู้เรียนทุกคนร่วมอภิปรายในช้ันเรียนและเป็นตัวอย่าง
ที่ดีของการเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ ฯลฯ บทบาทดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้สอนไม่ได้เป็นเพียงผู้ให้ความรู้ แต่
ผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ความส าคัญดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดใน
การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ของ Fry, Ketteridge and Marshall (2008) ที่สรุปไว้ว่า ประเด็น
ส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้คือ ผู้สอนจ าเป็นต้องเผชิญหน้ากับความเช่ือเดิม ๆ เกี่ยวกับการ
สอนของตนเอง การสะท้อนคิดและปรับความเช่ือจะช่วยให้ผู้สอนค้นพบเครื่องมือและกลยุทธ์การ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับทั้งผู้เรียนและผู้สอน อาจกล่าวได้ว่า การสอนโดย ใช้
กรณีศึกษาช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนแลกเปลี่ยนประสบการณ์และร่วมกระบวนการสะท้อน
คิดด้วยกัน ดังนั้น ห้องเรียนจึงกลายเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนและผู้สอนช่วยกันสร้างองค์
ความรู้จากประสบการณ์จริง 

ประเด็นสุดท้าย การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนคิดในช้ันเรียนเป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น ทั้งนี้ บรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสื่อสารและ
ปฏิสัมพัน ธ์ทางสั งคมเป็นลักษณะส า คัญของห้อง เรียนคอนสตรักติ วิสต์  ( Constructivist 
classrooms) โดย Peter (2008) อธิบายว่า ห้องเรียนลักษณะนี้ผู้เรียนและผู้สอนจะร่วมเรียนรู้ไป
ด้วยกันผ่านกิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมการอภิปราย และกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งกิจกรรม
ลักษณะดังกล่าวเป็นการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง การอภิปรายผลการวิจัยฉบับนี้
แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนต้องเข้าใจและมีความคิดรวบยอดที่เช่ือมโยงตั้งแต่ปรัชญาการสอน รูปแบบการ
สอน วิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับในกรณีนี้ ผู้สอนเช่ือในปรัชญาการสอนแบบคอนสต
รักติวิสต์ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น โดยใช้กรณีศึกษาในการจัดการเรียนรู้ 
ควบคู่กับกิจกรรมการอภิปรายในช้ันเรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการออกแบบการเรียนรู้
แบบกระตือรือร้นและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้เรียนใน
ช้ันเรียน 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งวิเคราะห์เนื้อเรือ่งของกรณีศึกษาซึ่งเป็นผลงานของผูเ้รยีนและระดับค าถาม
ที่ผู้เรียนใช้อภิปรายในช้ันเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง (Higher-order 
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thinking skills) อย่างไรก็ตาม การวิจัยในช้ันเรียนฉบับนี้ไม่ได้มุ่งศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนรู้
ของผู้เรียนโดยเฉพาะการเปรียบเทียบพัฒนาการของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะการคิดในประเด็นเฉพาะเจาะจง เช่น ทักษะการคิดแก้ปัญหา ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือ
ทักษะการคิดสร้างสรรค์  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้สอนในหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น ดังที่
ผลการวิจัยฉบับนี้พบว่า การใช้กรณีศึกษาเป็นฐานในการเรียนรู้สามารถช่วยผู้เรียนให้สะท้อนคิด
ปัญหาที่ท้าทายต่อการบริหารการสถานศึกษาในอนาคต เช่น การสะท้อนมุมมองทางการเมืองระดับ
จุลภาคในสถานการศึกษา  

2. หลักสูตรการเตรียมผูบ้รหิารสถานศึกษาควรพัฒนาผู้สอนให้มีทักษะในการจดัการเรียนรูท้ี่
พัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น การพัฒนาทักษะการคิดมี
ความส าคัญมากต่อการเตรียมผู้บริหารใหม่ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
ธรรมชาติในอนาคตซึ่งอาจจะคาดการณ์ได้ยาก นอกจากนั้น การสอนโดยไม่กระตุ้นให้ผู้เรียนตื่นรู้ 
(Passive learning) อาจไม่ใช่รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคตให้
สามารถรับมือกับสภาวการณ์ของโลกและความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา เนื่องจากการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนโดยตรงอาจเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สอนในการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการเตรียม
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ดียิ่งขึ้น  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ  ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้นในช้ันเรียนของหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยดังกล่าว
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อาจจะเกิดจากผู้สอน เช่น ปรัชญาการสอน ประสบการณ์สอน และทักษะในการจัดการเรียนรู้ หรือ
อาจจะเกิดจากผู้เรียน เช่น ประสบการณ์การท างาน เพศ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา
ในช้ันเรียน และรูปแบบการเรียนรู้ หรืออาจจะเกิดสภาพแวดล้องทางกายภาพในห้องเรียน เช่น การ
จัดโต๊ะ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ และสื่อเทคโนโลยี การศึกษาปัจจัยดังกล่าว
ข้างต้นจะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาผู้สอนและการ
จัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่ตื่นรู้ (Active learners) 
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