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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน และ (2) ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น 265 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 1 ฉบับ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 7 ด้าน รวม 50 
ข้อ และตอนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 9 
ด้าน รวม 27 ข้อ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.40-1.00 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.955 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า  (1) สมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (2) 
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมีการกระจายตัว
น้อย โดยด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  𝑌̂ = 0.706 + 0.109(X3) + 0.134(X6) + 
0.142(X8) + 0.169(X9) และมีสมการในรูปสมการมาตรฐาน คือ  𝑧̂ = 0.143(Z3) + 0.189(Z6) + 
0.186(Z8) + 0.248(Z9) 

ค าส าคัญ :   แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สมรรถนะ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 

Abstract 
The purpose of this research were to study 1) the personnel airside operational 

competency in the airside, and 2) motivation factors affected the personnel airside 
operational competence in the airside. The sample of this study consisted of 265 
personnel airside operations. The tools used in the research was questionnaire which 
was divided into 2 parts namely, the first part was 50 items of the personnel airside 
operational competency in the airside and the second part was 27 items of the 
motivation factors of the personnel airside operational in the airside. The content 
validity was checked by Index of Item – Objective Congruence was between 0.60 to 
1.00 and the alpha coefficient reliability was 0.955. 

Statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and regression 
analysis. The results of the research found that (1) the personnel airside operational 
competency in the airside was rated to be at quite a lot with low variance. (2) the 
motivation factors was rated to be at quite a lot with low variance that affected the 
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responsibility section, the management policy, the relationships with colleagues, and 
the work environment. When use together in a formula they are statistically significant 
at 0.05. The unstandardized scores were 𝑌̂ = 0.706 + 0.109(X3) + 0.134(X6) + 0.142(X8) 
+ 0.169(X9);  𝑧̂ = 0.143(Z3) + 0.189(Z6) + 0.186(Z8) + 0.248(Z9) 
 
Keywords:  Motivation at Work, Competency, Personnel Airside Operation 
 
บทน า 

การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ได้รับการ
พัฒนาให้สามารถเติบโตตามขีดความสามารถที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานให้ปรากฏผล
ส าเร็จ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพ ด้วยการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติทางวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องกับงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและในอนาคตได้ ซึ่งการที่จะท า
ให้ประกอบวิชาชีพพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ
ด้วยความตั้งใจ เต็มใจ พร้อมใจ และพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรค านึงถึงปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมด้วย 
(Rattanadirok Na Phuket, 2009 , pp. 2 2 2 - 2 24 ; Phutachot, 2013 , pp. 1 4 3 - 1 4 5 ; 
Schermerhorn, 2011 , p. 334 ; Quick & Nelson, 2013 , p. 520) เพราะแรงจูงใจจะส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (Nikornpornudom, 2016) ส่งผลต่อความผูกพันภายในองค์กร 
(Pornchutrong, 2017) และส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากร (Suklertnuntakij, 2001; Bunsin, 2007; 
Roopkaew, 2015; Pradabmook, 2017) 

ส าหรับสถานการณ์การพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทย ซึ่งที่ผ่านมาจากการตรวจสอบความปลอดภัยในด้านการบินของ ICAO เมื่อกลาง พ.ศ. 
2558 พบปัญหาความปลอดภัยในด้านการบินของประเทศไทยต่ ากว่ามาตรฐาน  ICAO จึงแจ้งเตือน
ในเว็บไซต์ของ ICAO (ปักธงแดงให้กับประเทศไทย) เพ่ือเป็นการแจ้งเตือนให้ประเทศสมาชิกได้
รับทราบถึงความเสี่ยงด้านมาตรฐานการบินของประเทศไทยนั้น โดยปฏิเสธไม่ได้ว่าอาจมีบางส่วนมี
สาเหตุมาจากการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งควรใช้การจูงใจ
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ให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญของการเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพเพ่ือรองรับมาตรฐานที่ 
ICAO ก าหนดร่วมด้วย โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ได้เล็งเห็น
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงแก้ปัญหาด้วยการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม และส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรมกับสถาบันการบินพลเรือนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้กับสายงานต่าง ๆ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติการในเขตการบิน (Airside) ซึ่งมุ่งหวังให้เกิดความสอดคล้องกับภาระงานที่ต้อง
ปฏิบัติ (Institute of Civil Aviation, 2019) แต่อาจจะไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพให้ได้ตรงตามมาตรฐานการด าเนินงานความปลอดภัยในเขต
การบินที่ ICAO ก าหนด ได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการในเขตการบิน เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สามารถน าไป
ปรับใช้เพ่ือจูงใจให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพให้ได้ตรง
ตามมาตรฐานการด าเนินงานความปลอดภัยในเขตการบินที่ ICAO ก าหนดได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน  
2. ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ในเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กรอบแนวคิดการวิจัย และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น 810 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศ

ยานไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวนทั้งสิ้น 265 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
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ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple random sampling) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในผนวกที่ 14 เรื่อง ท่าอากาศยาน 
(Annex 14 Aerodrome) (ICAO, 2018, pp. 46-50) ซึ่งเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานและข้อแนะน าขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) (Airport Operation Doc 9137 Part 8) และระเบียบส านักงานการบินพลเรือนว่าด้วย
มาตรฐานของระเบียบเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานสนามบิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (The Civil 
Aviation Authority of Thailand, 2019) ได้แก่ (1) ด้านการตรวจพ้ืนที่เคลื่อนไหวและพ้ืนผิวจ ากัด
สิ่งกีดขวาง (2) ด้านการเข้า-ออกเขตการบิน (3) ด้านการกวาดและการล้างท าความสะอาดลานจอด 
(4) ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ (5) ด้านการจัดสรรหลุมจอด (6) ด้านการ
ปฏิบัติเมื่อทัศนวิสัยต่ า และ (7) ด้านการปฏิบัติงานก่อสร้างในเขตการบิน และศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ คือ (1) ความส าเร็จในการท างาน (2) การได้รับการยอมรับ
นับถือ (3) ความรับผิดชอบ (4) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (5) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
และปัจจัยค้ าจุน คือ (1) นโยบายการบริหารงาน (2) ค่าตอบแทน (3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน                         
(4) สภาพแวดล้อมในการท างาน (Porter, Bigley, & Steers, 2003 , p. 9 ; Suwanbundit & 
Adunpatanakit, 2007, p. 158; Disley, Hatton, & Dagnan, 2009, pp. 55-66; Shah, Jaffari, 
Aziz, Ejaz, Ul-Haq, & Raza, 2011 , pp. 256 - 2 67 ; Roy, Bastounis, & Minibas-Poussand, 
2012, pp. 1341-1356; McClelland, 2013, pp. 1190-1210) ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถพยากรณ์ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน (Airside) ดังนี้ 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.40-1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.955 แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 

1. ตอนที่ 1 สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 7 ด้าน รวม 50 ข้อ ที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ (Likert, 1961) โดยเห็นด้วย มาก 
ให้คะแนน 5 คะแนน, เห็นด้วย ค่อนข้างมาก ให้คะแนน 4 คะแนน, เห็นด้วย ปานกลาง ให้คะแนน 3 
คะแนน, เห็นด้วย ค่อนข้างน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน และเห็นด้วย น้อย ให้คะแนน 1 คะแนน  

สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
ในเขตการบิน (Airside) 

- ด้านการตรวจพื้นที่เคลื่อนไหวและ
พ้ืนผิวจ ากัดสิ่งกีดขวาง  

- ด้านการเข้า-ออกเขตการบิน  
- ด้านการกวาดและการล้าง           

ท าความสะอาดลานจอด  
- ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

อันตรายที่เกิดจากสัตว์           
- ด้านการจัดสรรหลุมจอด  
- ด้านการปฏิบัติเมื่อทัศนวิสัยต่ า  
- ด้านการปฏิบัติงานก่อสร้างในเขต

การบิน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ  

- ความส าเร็จในการท างาน  
- การได้รับการยอมรับนับถือ  
- ความรับผิดชอบ  
- ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
  การงาน  
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ปัจจัยค ้าจุน  

- นโยบายการบริหารงาน 

- ค่าตอบแทน  
- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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2. ตอนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 
9 ด้าน รวม 27 ข้อ ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ (Likert, 1961) 
โดยเห็นด้วย มาก ให้คะแนน 5 คะแนน, เห็นด้วย ค่อนข้างมาก ให้คะแนน 4 คะแนน, เห็นด้วย ปานกลาง 
ให้คะแนน 3 คะแนน, เห็นด้วย ค่อนข้างน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน และเห็นด้วย น้อย ให้คะแนน  
1 คะแนน  

โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน มีเกณฑ์การน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ไปท าการ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือใช้ในการแปลความหมายทั้งรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง ระดับค่อนข้างมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ระดับกลาง ๆ  
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง ระดับค่อนข้างน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง ระดับน้อย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หาคุณภาพของแบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) (Cronbach, 1990, pp 202-204) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 7 ด้าน 
และปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน จ านวน 9 ด้าน ด้วยสถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการพยากรณ์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) 
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ผลการวิจัย 

จัดส่งแบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
ในเขตการบิน พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์ไปยังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลกลับมาภายในก าหนดระยะเวลา 
ซึ่งต่อมาผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 243 ฉบับ จากทั้งหมด 265 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
91.70 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 

1. สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และ
ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (x̅ = 4.06; SD = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจพ้ืนที่เคลื่อนไหวและพ้ืนผิวจ ากัด 
สิ่งกีดขวาง (x̅ = 4.16; SD = 0.64) ด้านการเข้า-ออกเขตการบิน (x̅ = 4.06; SD = 0.77) และด้าน
การบริหารจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ (x̅ = 4.05; SD = 0.64) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมและในรายด้าน 
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิการ 

ในเขตการบิน  x̅ SD ระดับความคิดเห็น  อันดับที ่

ด้านการตรวจพืน้ที่เคลื่อนไหวและ
พื้นผิวจ ากัดสิ่งกีดขวาง 

4.16 0.64 ค่อนข้างมาก 1 

ด้านการเข้า-ออกเขตการบิน 4.06 0.77 ค่อนข้างมาก 2 
ด้านการกวาดและการล้างท าความ
สะอาดลานจอด 

3.93 0.74 ค่อนข้างมาก 7 

ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
อันตรายที่เกิดจากสัตว์ 

4.05 0.64 ค่อนข้างมาก 3 

ด้านการจัดสรรหลุมจอด 4.01 0.77 ค่อนข้างมาก 5 
ด้านการปฏิบัติเมื่อทัศนวิสยัต่ า 3.97 0.64 ค่อนข้างมาก 6 
ด้านการปฏิบัติงานก่อสร้างในเขต      
การบิน 

4.02 0.68 ค่อนข้างมาก 4 

ในภาพรวม 4.06 0.54 ค่อนข้างมาก - 
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2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย (x̅ = 4.03; SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ (x̅ = 
4.22; SD = 0.74) ด้านนโยบายการบริหารงาน (x̅ = 4.17; SD = 0.70) และด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน (x̅ = 4.16; SD = 0.78) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมและ
ในรายด้าน 

รายการปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน x̅ SD ระดับความคิดเห็น  อันดับที ่

ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.75 0.89 ค่อนข้างมาก 9 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 4.05 0.69 ค่อนข้างมาก 6 
ด้านความรับผิดชอบ 4.22 0.74 ค่อนข้างมาก 1 

ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หน้าที่  
การงาน 

3.90 0.76 ค่อนข้างมาก 7 

ด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 4.06 0.75 ค่อนข้างมาก 5 
ด้านนโยบายการบริหารงาน 4.17 0.70 ค่อนข้างมาก 2 

ด้านค่าตอบแทน 3.87 0.69 ค่อนข้างมาก 8 
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.16 0.78 ค่อนข้างมาก 3 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.07 0.67 ค่อนข้างมาก 4 

ในภาพรวม 4.03 0.74 ค่อนข้างมาก - 

 
3. มีตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยหนึ่งตัวที่ส่งผลต่อที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน  (F = 25.784, df = 13, Sig. = 0.000) ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 41.108 13 3.162 25.784 0.000b 
Residual 28.085 229 0.123   

Total 69.193 242    
a. ตัวแปรตาม สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน  
b. ตัวแปรพยากรณ์ ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
1. ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูล 

มีการกระจายตัวน้อย โดยด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขต
การบิน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ด้วยค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 59.4 (R2 = 0.594) โดยมีสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  𝑌̂ = 0.706 + 0.109(X3) + 0.134(X6) + 0.142(X8) + 0.169(X9) 
และมีสมการในรูปสมการมาตรฐาน คือ  𝑧̂ = 0.143(Z3) + 0.189(Z6) + 0.186(Z8) + 0.248(Z9) 
โดยสมการที่ได้จะมีจ านวนตัวแปรพยากรณ์ได้แค่ 4 ตัวเท่านั้น (Adjusted R Square

 
= 0.571)  

ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน 
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1        ค่าคงท่ี 0.706 0.207  3.418 0.001* 

ด้านความส าเรจ็ในการ
ท างาน (X1) 

0.027 0.034 0.045 0.806 0.421 

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ (X2) 

-0.011 0.041 -0.015 -0.274 0.785 

ด้านความรบัผิดชอบ (X3) 0.109 0.042 0.143 2.588 0.010* 
ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน (X4) 

-0.009 0.039 -0.013 -0.234 0.815 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
(X5) 

0.027 0.047 0.035 0.579 0.563 

ด้านนโยบายการบริหารงาน 
(X6) 

0.134 0.040 0.189 3.371 0.001* 

ด้านค่าตอบแทน (X7) 0.030 0.045 0.041 0.653 0.514 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (X8) 

0.142 0.047 0.186 3.039 0.003* 

ด้านสภาพแวดล้อม                  
ในการท างาน (X9) 

0.169 0.041 0.248 4.107 0.000* 

R = 0.771, R Square
 
= 0.594, Adjusted R Square

 
= 0.571, Std. Error of the Estimate = 0.350 

      * นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
1. สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และ

ข้อมูลมีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ
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ค่อนข้างมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน
การตรวจพ้ืนที่เคลื่อนไหวและพ้ืนผิวจ ากัดสิ่งกีดขวาง ด้านการเข้า-ออกเขตการบิน และด้านการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากสัตว์ ซึ่งล้วนเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ
ความปลอดภัยในเขตการบิน ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจการบิน และเป็นการก าหนดมาตรการใน
การลดผลกระทบของการบินต่อสภาพแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุดตามวัตถุประสงค์การด าเนินการ  
ค.ศ. 2014-2018 ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO, 2018) ที่ส าคัญ เป็นประเด็น
ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจร่วมด้วย ซึ่งการพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนา 
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Suklertnuntakij (2001) ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร คือ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพของการฝึกอบรม  
ทั้งการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกปฏิบัติงานจริง มีการประเมินผลของการฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิผล เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบของการปฏิบัติงาน ยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ร่วมมือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความ  
สัมพันธ์ทั้งภายในหน่วยงานและหน่วยงานข้างเคียง เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยดี และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Suwanbundit and Adunpatanakit (2007) ที่ท าการวิเคราะห์
สมรรถนะเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนาผู้จัดการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน 
ที่พบว่าผู้จัดการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียนมีบทบาทหน้าที่ 4 ด้าน 
สมรรถนะหลัก 5 รายการ สมรรถนะในงาน 24 รายการ ผลการตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะเพ่ือการ
ฝึกอบรมและพัฒนามีความเหมาะสมครอบคลุมสมรรถนะที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ผู้จัดการท่าอากาศยานนานาชาติในตลาดการบินเดียวอาเซียน ในระดับมากท่ีสุดทุกสมรรถนะ 

2. ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และข้อมูลมี
การกระจายตัวน้อย โดยด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขต
การบิน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ความน่าสนใจของผลการวิจัยอยู่ที่ความพยายามในการรักษาไว้ซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกหรือทัศนคติของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน โดยถ้าบุคคลมี
ความรู้สึกว่างานที่ตนเองต้องรับผิดชอบนั้นมีความยุติธรรมและสอดคล้องตามนโยบายการบริหารงาน 
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ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่าง
ใกล้เคียงกับสภาวะในอุดมคติ ( Ideal state) จะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้
ตามมา สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Bunsin (2007) ที่พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติคือ ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างานและสุขภาพ และตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สุขภาพ และ
ความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Pradabmook (2017) ที่ศึกษาวิกฤติการ
บินพลเรือนของไทยและการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา
การบินพลเรือนไทยอย่างยั่งยืน ส าหรับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
ประกอบด้วย (1) การแก้ไขปัญหาระยะสั้นที่ควรมุ่งเน้นแก้ไขข้อบกพร่องตามล าดับความส าคัญที่ 
ICAO ระบุไว้ในรายงานผลการตรวจสอบอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะข้อบกพร่องที่ต้องปฏิบัติในทันที 
(Immediate priorities) และข้อบกพร่องที่มีความส าคัญต้องปฏิบัติ (High priorities) รวมถึงมุ่งเน้น
ที่การไขข้อบกพร่องที่ FAA ระบุในด้านคุณสมบัติผู้ตรวจมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน  
(2) การแก้ไขปัญหาระยะยาว ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับกิจการการบินพลเรือน ควรปรับย้าย
หน่วยงานสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้ขึ้นตรงกับส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย และย้ายหน่วยงานค้นหาและช่วยเหลือผู้ปร ะสบอุบัติภัยให้ขึ้นตรงต่อส านัก
นายกรัฐมนตรี ควรให้อิสระแก่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในการบริหารงานอย่าง
แท้จริง ส่วนการบริหารงานของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยนั้น ควรสนับสนุนให้ผู้มี
ความสามารถมีโอกาสเจริญก้าวหน้าเพ่ือเป็นการจูงใจไม่ให้ลาออก และควรน ากระบวนการบริหาร 
รัฐกิจมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม และ (3) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการบินพลเรือนไทยสู่ความเป็น
เลิศ ผู้บริหารส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรเป็นผู้น าที่สามารถมองภาพกว้างด้าน
การบินพลเรือนและมุ่งเน้นที่จะพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง ควรวางโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
ให้มีความพร้อม มีระบบการท างานที่ดี พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  
ใช้กลยุทธ์ลดจุดอ่อนเสริมจุดแข็ง ควรสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือกับองค์การที่เกี่ยวข้องและ
สร้างพันธมิตรการบินกับนานาชาติ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรท าการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน เพ่ือ

ประเมินความพร้อมก่อนปรับใช้ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ ความรับผิดชอบ นโยบาย
การบริหารงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบิน  

2. ควรให้ความส าคัญกับการจัดการระบบความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานไปพัฒนานโยบาย
การบริหารระบบสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือสร้างหลักประกันให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้
เต็มตามสมรรถนะที่องค์การต้องการ  

3. ควรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพื่อประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานให้ได้ตามสมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติการในเขตการบิน ให้มีความเป็นมาตรฐานตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ก าหนด 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินไปวิจัยเพ่ือก าหนดแนวทางการจัดการการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินเพ่ือประกันคุณภาพการปฏิบัติงานให้ได้ตามสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเขตการบินได้ต่อไป 
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