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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการในจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี และ 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 130 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) รูปแบบการเรียน
การสอนฯ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ และแบบ

บทความวิจัย  (Research Article) 
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วัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศ และ 2) แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี พบ
สภาพและปัญหา 5 ประเด็น ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ 
ทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียน และการวัดและประเมินผล 2) รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน กิจกรรม
การเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเตรียมการ การเลือกหัวข้อโครงงาน การ
วางแผนการด าเนินโครงงาน การด าเนินโครงงาน และการน าเสนอและประเมินผลโครงงาน และ   
3) รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการเรียนการสอน ทักษะการรู้สารสนเทศ 
 
Abstract 

In this paper, we described the development of an Instruction Model on 
Information literacy skill for undergraduate student at Valaya Alongkorn Rajabhat 
University The purposes of this research were 1) to study the states and needs in the 
instructional guidelines to enhance students’ Information literacy skill for undergraduate 
student at Valaya Alongkorn Rajabhat University. The samples were 130 undergraduate 
students and 3 experts. The research instruments consisted of:  1)  the instructional 
such as instructional plan, information literacy skill test and the project evaluation 
form 2) a model evaluation form. 
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The findings revealed as follows; 1) the states and problems in the instructional 
guidelines to enhance students’ information literacy skill for undergraduate student 
at Valaya Alongkorn Rajabhat University were found 5 topics namely, instructional 
management, instruction materials, instruction resources, student’s information 
literacy skill and evaluation. 2) The components of instructional model consisted of 6 
components as followed; teacher, students, learning activities, learning resources, 
learning management and evaluation. The process of instructional model consisted of 
5  steps as followed; presenting topics or problems, dividing students into the group 
that their interest topic, brainstorming and group working, presenting their project and 
discussion and evaluation. 3) The experts rated the instructional model probability at 
the highest level. 
 
Keywords: Information Literacy Skill, Active Learning, Blended Learning, Collaborative 
Learning, Design Thinking 
 
บทน า 

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งให้ความรู้กับประชาชนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะต้องผลิตบัณฑิตที่ มี
ทักษะขั้นสูงซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็นแบบอย่างและเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 จะต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะและความสามารถ
ที่หลากหลาย เช่น ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะในการค้นคว้าและวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างเป็นระบบ มีทักษะในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีทักษะในการสื่อสารและการรู้สารสนเทศ มีความเข้าใจใน
ด้านจริยธรรม มีความเข้าใจในด้านสังคมและวิชาชีพ สามารถใช้วิจารณาญาณในการตัดสินใจ มี
ทักษะในการท างานเป็นทีมและความเป็นผู้น า การจัดการศึกษาในระบบอุดมศึกษาจึงต้องให้
ความส าคัญในการส่งเสริมทักษะขั้นสูงให้กับบัณฑิต (Swapna & Biradar, 2017) ทักษะการรู้
สารสนเทศ (Information literacy) คือ ความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการ การเข้าถึง 
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การประเมิน การวิเคราะห์ การรวบรวมและการใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมาย  ( American Library Association, 2001 ; Association of College & Research 
Libraries, 2004; Rao, 2014; Khlaisang & Koraneekij, 2019)  

ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่ผู้คนสามารถเป็นทั้ง
ผู้รับและผู้น าเสนอสารสนเทศและการส่งต่อข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ที่สามารถโน้มน้าวจิตใจ 
โฆษณาชวนเชื่อ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับสารสนเทศ นอกเหนือจากนี้ยังมีการใ ช้
สารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจผิด ความเกลียดชัง และความขัดแย้งของสังคม จากข้อมูลข่าวสารที่
ไม่เป็นความจริง ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า Information is Power สารสนเทศคืออ านาจ 
หมายถึง ผู้ที่มีสารสนเทศย่อมเป็นผู้ที่มีอ านาจ และได้เปรียบผู้ อ่ืนในทุก ๆ ด้าน ทักษะการรู้
สารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้รับข้อมูล ข่าวสาร สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 
การพิจารณาสารสนเทศที่มีอยู่จ านวนมหาศาลเพ่ือน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจของแห่งประเทศสิงคโปร์ (Economic Development Board: EDB) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า เมื่อบุคคลสามารถเลือก
สารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือนั้นจะสามารถแยกแยะและจัดระเบียบสารสนเทศที่ต้องการและ
ประมวลผลโดยใช้ทักษะทางด้านไอที นอกจากนี้ ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ส่งเสริมทักษะการรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถด้าน
เชาวน์ปัญญาในด้านการให้เหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และช่วยให้ผู้เรียนออกแบบวิธีการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในความก้าวหน้าในอาชีพ (Association of College and Research 
Libraries, 2004) โดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College 
and Research Libraries: ACRL) ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาขึ้นใน 
ค.ศ. 2000 ไว้ 5 มาตรฐาน โดยแต่ละมาตรฐานจะระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
(Performance indicators) จ านวน และผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Outcomes) ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศจะต้องสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของ
ความต้องการสารสนเทศได้อย่างชัดเจน 
 มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศจะต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ
ได้อย่างมีวิจารณญาณ การรวบรวมสารสนเทศที่เลือกเพ่ือเป็นหนึ่งฐานความรู้ เพ่ือการจัดเก็บ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือกลุ่มของสมาชิกที่ใช้สารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศเข้าใจถึงบริบทของเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
ประเด็นสังคมแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ และสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมี
จริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ (VGE111) ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึง
การมีทักษะการรู้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาด้วยตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิตที่ให้ผู้เรียน
สร้างสรรค์ผลงาน โดยใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
และเรียบเรียงสารสนเทศในรูปแบบรายงานวิชาการ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
(Productive Learning) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไป
สร้างสรรค์ ผลิตผลงาน หรือสร้างองค์ความรู้จากการเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ โดยใช้ ABCD Model: VRU 
Learning and Teacher Model อันประกอบด้วยแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 4 แนวคิด ได้แก่ 
A: Active Learning (การจัดการเรียนรู้เชิงรุก) คือ การจัดการเรียนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้เชิงปฏิบัติจริง สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้เน้นการเรียนรู้แบบสืบค้น ผ่าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา B: Blended Learning (การเรียนการสอนแบบผสมผสาน) คือ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบผสมทั้งในรูปแบบในห้องเรียนและในรูปแบบออนไลน์  
C: Collaborative Learning (การเรียนร่วมกัน) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนและผู้สอนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในห้องเรียนและในรูปแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนผู้สอนร่วมกัน
ก าหนดประเด็นการเรียนรู้ และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยการให้เกิดการเรียนรู้ และ D: Design 
Thinking (กระบวนการคิดออกแบบ) คือ การน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการพัฒนาแผน
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กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในระดับหลักสูตร รายวิชา และบทเรียน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ก่อให้เกิดสมรรถนะที่พึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ ABCD Model มาเป็นแนวคิดหลักใน
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในระดับอุดดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ Active Learning (การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก) และ D: Design Thinking 
(กระบวนการคิดออกแบบ) Blended Learning (การเรียนการสอนแบบผสมผสาน) Collaborative 
Learning (การเรียนร่วมกัน) Design Thinking (กระบวนการคิดออกแบบ) และทักษะการรู้
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา มาพัฒนาเป็นรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสามารถเข้าถึง 
ประเมิน วิเคราะห์ และใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรม อันน าไปสู่การเป็นผู้มีทักษะการรู้สารสนเทศ
ได้ โดยรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
สามารถน าความรู้ไปสร้างสรรค์ผลงาน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน และผู้เรี ยน
และผู้สอน โดยบทบาทของผู้สอนไม่ใช่แค่ผู้บรรยาย แต่ผู้สอนจะมีบทบาทในการเป็นผู้อ านวยการ
จัดการเรียนรู้ จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ และกิจกรรมให้กับผู้เรียน ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนการ
สอนจะต้องสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบออนไลน์เพ่ือตอบสนองลักษณะการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่
เปลี่ยนไป และรองรับกับสถานการณ์การติดเชื้อ Covid-19 ที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ต้น พ.ศ. 2563 ถึงปัจจุบัน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการในจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศในระดับอุดดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ  ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

จังหวัดปทุมธานี โดยประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ในคณะและสาขาต่าง ๆ ที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ รวมจ านวน 130 คน  

2. ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านทักษะการรู้สารสนเทศ และการจัดการเรียนการสอน 
รวมจ านวน 3 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านทักษะการรู้สารสนเทศ หรือด้านการ
จัดการเรียนการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 
1.1 แผนการจัดการเรียนการสอนจ านวน 15 สัปดาห์  
1.2 แบบวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศ สร้างโดยแนวคิดของ American 

Library Association (2000) เพ่ือวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนจากการด าเนิน
โครงงาน  

2. แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งรูปแบบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77, SD = 0.33) 
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ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ

ในระดับอุมดมศึกษา โดยกลุ่มที่อย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทักษะการรู้
สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 130 คน และผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านทักษะการรู้สารสนเทศ และการจัดการเรียนการสอน รวมจ านวน 3 ท่าน  

2. การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศใน
ระดับอุดมศึกษา การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อกับการส่งเสริม
ทักษะการรู้สารสนเทศ ในระดับอุมดมศึกษา การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน และการเรียนร่วมกัน และน าผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในระดับอุมดมศึกษา เพ่ือมาพัฒนาเป็น (ร่าง) รูปแบบการเรียน
การสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  โดย (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   2.1 แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ด าเนินการตาม
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนฯ จ านวน 5 แผน รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 15 สัปดาห์ ประกอบไป
ด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ ภาระงานที่มอบหมาย สื่อการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล 

   2.2 แบบวัดวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศ สร้างโดยแนวคิดของ American 
Library Association (2000) เพ่ือวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนจากการด าเนิน
โครงงาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผู้เรียนสามารถระบุความต้องการสารสนเทศในการ
ด าเนินโครงงานได้ 2) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 3) ผู้ เรียนสามารถประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศที่เข้าถึงได้อย่างมี
วิจารณญาณ และสามารถรวบรวมสารสนเทศได้อย่างมีระบบ 4) ผู้เรียนสามารถใช้สารสนเทศตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ผู้เรียนสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมี
จริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77, SD = 0.33) 
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3. น า (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอนที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านทักษะการรู้สารสนเทศ และ
การจัดการเรียนการสอน พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนของ (ร่าง) รูปแบบ
การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้ค าถาม
ปลายเปิด ในประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบในด้านองค์ประกอบและขั้นตอนของ (ร่าง) รูปแบบ
การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผล 

4. ปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

4.1 กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญส าหรับการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรยีน 
              การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 

กิจกรรมการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตหัวข้อข่าว 
ควรให้ผู้เรียนได้สืบค้นจากหัวข้อข่าวที่ผู้เรียนสนใจ  

ปรับกิจกรรมการสืบค้นหัวข้อข่าวจากการที่ผู้สอนก าหนดให้ 
เป็นให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสืบค้นหัวข้อข่าวที่สนใจ 

กิจกรรมการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตหัวข้อข่าว 
เน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ สังเคราะห์และเรียบเรียง
สารสนเทศ 

ปรับกิจกรรมให้เป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ ขั้นการฝึกปฏิบัติ ให้
ผู้เรียนได้สืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ขั้นการอภิปราย 
การเลือกเว็บไซต์ ขั้นตอนการเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อน าเข้าสู่
ประเด็นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศ 

 
4.2 แบบวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศ  

 

ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญส าหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้ 
               สารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 

รายการประเมินในผลลัพธ์การเรียนรู้จะต้องระบุ
เป็นพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก และสามารถวัด
และประเมินผลได้ 

ปรับผลลัพธ์การเรียนรู้โดยระบุถึงพฤติกรรมที่
สามารถวัดและประเมินผลได้ 
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5. การประเมินรับรอง (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ 
เพ่ือรับรองความเหมาะสมขององค์ประกอบ ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การรู้สารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านทักษะการรู้สารสนเทศ และการจัดการเรียนการสอน รวมจ านวน 3 
ท่าน โดยใช้แบบประเมินรับรองรูปแบบฯ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า  

    1.1 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศใช้วิธีการสอนโดยการ
บรรยาย และการใช้วิธีการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้บูรณาการความรู้และทักษะ
การรู้สารสนเทศในการด าเนินโครงงานตามหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ  

1.2 สื่อที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ สื่อ PowerPoint ประกอบการบรรยาย 
สื่อวีดิทัศน์  

1.3 แหล่งการเรียนรู้ที่ใช้ ได้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และหอนิทัศน์ราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นที่รวบรวมและเผยแพร่พระเกียรติคุณและ
ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  และนิทรรศการ
พระราชประวัติสมเด็จพระราชปิตุจฉา เจ้าฟ้าวไลยอลงกรณ์ กรมหลวงเพชรบุรีราชสิรินธร  

1.4 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ผู้เรียนขาดทักษะการ
สืบค้นข้ันสูง กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการบรรยายเป็นหลัก ท าให้ผู้เรียนขาดทักษะด้านการใช้
เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศบนฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ และผู้เรียนขาดทักษะการเขียนอ้างอิง
แทรกในเนื้อหา ทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ และการเขียนบรรณานุกรม  

1.5 การวัดและประเมินผลทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนมีการวัดประเมินผลที่เน้น
การสอบวัดความรู้ด้านทักษะการรู้สารสนเทศโดยวิธีการสอบวัดความรู้  การวัดและประเมินผลใน
ลักษณะนี้จึงไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนได้ 
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2. ผลการสร้างรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

    2.1 แนวคิดหลักของรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  
ประกอบด้วย 

2.1.1 Active Learning หรือการจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือ การจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบที่
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และผู้เรียนด้วยกันเอง เช่น การอภิปราย การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ การทดลอง ฯลฯ บทบาทของผู้สอนจะต้องลดบทบาทในการบรรยาย และเพ่ิมบทบาทใน
การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ การจัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ การกระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้
จากประสบการณ์กับบทเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในทุกกิจกรรม และการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้ 

2.1.2 Blended Learning คือ การเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการจัดการ
เรียนสอนในห้องเรียนและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และเป็นการผสมผสานวิธีการเรียน 
เทคนิค ทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนการสอนในห้องเรียน 
(Face to face) 2) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 3) รูปแบบการเรียนการสอน              
4) ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) และ 5) การวัดและประเมินผล 

2.1.3 Collaborative Learning คือ การเรียนร่วมกัน เป็นวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การจัดการเรียนรู้
ในรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผ่านการด าเนินโครงงาน 
ร่วมกันค้นหาปัญหาและหัวข้อ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล โดยผู้สอนมี
บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการจัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ การ
สนับสนุนให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนและอภิปรายความรู้ ติดตามและให้การสนับสนุนแก่ผู้เรียนในแต่ละ
ขั้นตอน 

2.1.4 Design Thinking หรือกระบวนการคิดออกแบบมาใช้ในการก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร ระดับรายวิชาและก าหนดวิธีวัดและประเมินผล และรูปแบบการเรียน
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การสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ อันน าไปสู่การพัฒนาแผนการเรียนรู้ของรายวิชาและ
บทเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และการเลือกทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ือช่วยในการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.1.5 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถของบุคคล
ในการระบุความต้องการ การเข้าถึง การประเมิน การวิเคราะห ์การรวบรวมและการใช้สารสนเทศได้
อย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 

2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

         2.2.1 ผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนต้องลดบทบาทในการบรรยาย เพ่ิม
บทบาทในการเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้โดยมีบทบาทดังต่อไปนี้ 1) การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 2) การ
จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ 3) การกระตุ้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้จากประสบการณ์กับบทเรียน 
4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย 5) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรม และ 6) การอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้ 

  2.2.2 ผู้เรียน มีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้ 1) การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง
ในห้องเรียน การศึกษาขั้นตอนการใช้งาน Google Classroom และเข้าร่วมชั้นเรียนของ Google 
Classroom รายวิชา VGE111 ทักษะการรู้สารสนเทศ 2) การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอน
จัดเตรียมให้ และ 3) การด าเนินกิจกรรมโครงงานของรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ 

  2.2.3 กิจกรรมการเรียนรู้ ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) ที่ เน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความรู้น าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน และใช้แนวคิดการเรียนร่วมกัน (Collaborative 
Learning) ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย ผ่านกระบวนการท า
โครงงาน โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ 

  2.2.4 ทรัพยากรการเรียนรู้ ที่ใช้ในรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศประกอบด้วย
ทรัพยากรการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุด และการสืบค้น
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สารสนเทศจากเว็บ OPAC บนเว็บของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้กลยุทธ์ใน
การค้นหาและเทคนิคการค้นสารสนเทศ 2) หอนิทัศน์ราชภัฏ ซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่
จริง หรือสถานที่จ าลองที่รวบรวมและเผยแพร่พระเกียรติคุณและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และนิทรรศการพระราชประวัติสมเด็จพระราช
ปิตุจฉา เจ้าฟ้าวไลยอลงกรณ์ กรมหลวงเพชรบุรีราชสิรินธร 3) แหล่งการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตที่
ผู้สอนจัดเตรียมให้ 4) บทเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Lesson) โดยใช้แพลตฟอร์ม 
Nearpod ในการน าเสนอบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้โดยตนเองสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ 
โดยเฉพาะบทเรียนในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ที่สามารถแทรกข้อค าถามภายในสื่อวีดิทัศน์ และแบบ 
ทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถวิเคราะห์ผลคะแนนและแสดงผลแบบ Real Time และ  
5) ใบงานท้ายบทเรียน 

 2.2.5 ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ในงานวิจัยครั้งนี้ได้เลือกใช้ Google 
Classroom เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร การมอบหมายงาน การส่งงาน และการจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ใบงาน วีดิทัศน์  

 2.2.6 การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินผลทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียน 
ซึ่งประกอบด้วย 1) แบบวัดความรู้ด้านทักษะการรู้สารสนเทศ 2) แบบทดสอบระหว่างเรียน 3) แบบ
ประเมินโครงงาน และ 4) แบบวัดพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศ 

2.3 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

       2.3.1 ขั้นการเตรียมการ คือขั้นการเตรียมผู้เรียนเพ่ือด าเนินโครงงานประกอบด้วย  
1) การน าเข้าสู่บทเรียน อธิบายรายวิชา ภาระงานในรายวิชา 2) การจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การใช้เครื่องมือในการสืบค้นสารสนเทศ 

 2.3.2 ขั้นการเลือกหัวข้อโครงงาน คือขั้นตอนที่ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันเลือกหัวข้อ
ในการด าเนินโครงงาน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 1) กิจกรรมการเลือกและอภิปราย
ประเด็นปัญหาที่สมาชิกในกลุ่มสนใจ ศึกษาข้อมูล และเปลี่ยนและอภิปรายประเด็นปัญหาโดยใช้
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เครื่องมือ Linoit เพ่ือช่วยในการเสนอประเด็นปัญหาและอภิปรายกลุ่ม และ 2) กิจกรรมการน าเสนอ
หัวข้อและวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงงาน แต่ละกลุ่มด าเนินการน าเสนอหัวข้อโครงงาน เพ่ือให้
ผู้สอนและผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน ๆ ร่วมกันอภิปรายความคิดเห็นของหัวข้อและวัตถุประสงค์ อันน าไปสู่
รูปแบบของโครงงาน 

 2.3.3 ขั้นการวางแผนการด าเนินโครงงาน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ การเขียน
โครงร่างโครงงาน และการเสนอโครงร่างโครงงาน โดยผู้เรียนด าเนินการการก าหนดความต้องการ
สารสนเทศจากหัวข้อของโครงงาน ด าเนินการสืบค้นค้นสารสนเทศโดยเลือกแหล่งสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหัวข้อของโครงงาน และด าเนินการประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ เพ่ือท า
การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินโครงงาน 

 2.3.4 ขั้นการด าเนินโครงงาน คือขั้นตอนที่ผู้เรียนด าเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล การเขียนรายงานเชิงวิชาการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การด าเนินโครงงานตามโครง
ร่างโครงงาน 2) การเก็บข้อมูลการด าเนินโครงงาน 3) การวิเคราะห์ผลการด าเนินโครงงาน และ  
4) การเรียบเรียงรายงาน 

 2.3.5 ขั้นการน าเสนอและประเมินผลโครงงาน คือขั้นตอนที่ผู้เรียนน าเสนอผลการ
ด าเนินโครงงาน และสะท้อนความรู้จากการด าเนินโครงงาน ผู้สอนด าเนินการประเมินทักษะการรู้
สารสนเทศของผู้เรียน โดยใช้ 1) แบบวัดทักษะการรู้สารสนเทศ และ 2) แบบประเมินโครงงาน 

2.4 ผลการประเมินรูปแบบการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  พบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77, SD = 0.33) 
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ภาพ องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. สภาพและความต้องการในจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในระดับ
อุดดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  มีประเด็น
ส าคัญในการอภิปรายผล ดังนี้  

   1.1 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศใช้วิธีการสอนโดยการ
บรรยาย และการใช้วิธีการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้บูรณาการความรู้และทักษะ
การรู้สารสนเทศในการด าเนินโครงงานตามหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Dunn (2000) ซึ่ง
กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าและให้
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินคุณค่า การรวบรวม และการใช้สารสนเทศ
โดยการมอบหมายให้นักศึกษาท ารายงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง และการท าโครงงาน  

1.2 แหล่งการเรียนรู้ที่ใช้ ได้แก่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Hartwick College (2022) ได้กล่าวว่า 
ผู้สอนและห้องสมุดจะต้องร่วมกันจัดเตรียมกิจกรรมปฐมนิเทศเบื้องต้นในการใช้ห้องสมุดให้กับ
นักศึกษาในระบบการสืบค้นของห้องสมุด การใช้งานดัชนีวารสารและการอ้างอิง และสอดคล้องกับ 
University of Louisville (2022) ซ่ึงกล่าวถึง ความส าคัญของผู้สอนจะน านักศึกษาไปห้องสมุดเพ่ือ
สอนทักษะการรู้สารสนเทศ เนื่องจากนักศึกษาจะต้องเผชิญกับความท้าทายในการท าวิจัยเชิงวิชาการ
นั่นคือการพัฒนาหัวข้อการวิจัย การสืบค้นในระบบออนไลน์ การประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มา ทักษะการรู้สารสนเทศจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้สอนจะต้องร่วมมือกับบรรณารักษ์
ของห้องสมุดในการปรับปรุงการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศให้ผู้เรียนมีกลยุทธ์ในการวิจัย
และเข้าถึงและสืบค้นแหล่งสารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

1.3 การวัดและประเมินผลทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนมีการวัดประเมินผลที่เน้น
การสอบวัดความรู้ด้านทักษะการรู้สารสนเทศโดยวิธีการสอบวัดความรู้  การวัดและประเมินผลใน
ลักษณะนี้จึงไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรมด้านทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนได้  สอดคล้องกับ 
Association of College and Research Libraries (2005) ได้กล่าวว่า การวางแผนการประเมินผล
ลัพธ์การเรียนรู้คือขั้นตอนที่ส าคัญที่มาตรฐานการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะต้อง
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ Marzal (2010) ที่กล่าวว่า การ



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 
 

80     วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

 

ประเมินทักษะการรู้สารสนเทศคือการก าหนดประสิทธิภาพของหลักสูตรกับพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ในด้านการพัฒนาความรู้และความสามารถของผู้เรียน และเพ่ือเป็นการปรับปรุงหลักสูตรอีกด้วย 
ดังนั้นการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศเป็นการประเมินที่ไม่ได้พิจารณาแค่ความรู้ความสามารถ
เท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาทัศนคติและทักษะที่ผู้เรียนได้รับ  

2. รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) กิจกรรมการเรียนรู้ 4) ทรัพยากรการ
เรียนรู้ 5) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน และ 6) การวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Krobudom and Somprasertsri (2018) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาพยาบาบาล ประกอบด้วย 1) แหล่งสารสนเทศ 2) กิจกรรมที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
3) ลักษณะการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมการเรียนรู้ของรูปแบบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการ
เตรียมการ 2) ขั้นการเลือกหัวข้อโครงงาน 3) ขั้นการวางแผนการด าเนินโครงงาน 4) ขั้นการด าเนิน
โครงงาน และ 5) ขั้นการน าเสนอและประเมินผลโครงงาน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็น
กลุ่ม พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศจากการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การใช้เครื่องมือในการ
สืบค้นสารสนเทศออนไลน์ การใช้งานห้องสมุด และการด าเนินโครงงาน ที่ผู้เรียนจะต้องร่วมกัน
ด าเนินการสืบค้นข้อมูล การประเมินสารสนเทศ การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ และการ
รวบรวมและการใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pongprayoon, Thungnark, and Makemuengthong (2019) ที่กล่าวถึงรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายต่าง ๆ ที่มี
ความสนใจร่วมกัน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการระบุประเด็นที่ต้องการค าตอบ 2) ขั้นส ารวจและ
ค้นหา 3) ขั้นประเมินสารสนเทศ 4) ขั้นแลกเปลี่ยนผลการประเมินข้อมูล 5) ขั้นการตัดสินใจเลือก
ข้อมูล และ 6) สรุปผล ทั้งนี้การเรียนการสอนรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน 5 ขั้นตอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศโดยการด าเนิน
โครงงานในหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่เน้นให้



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 

 

วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา     81 
 

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 
และผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Shaikh and Anupama (2018) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียน
การสอนเชิงรุกส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ในการอ่านการเขียน การ
อภิปราย การแก้ปัญหา ซึ่งส่งเสริมการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน เนื้อหาในชั้นเรียน 
และ Bonwell and Eison (1991) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเชิงรุกเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ประกอบด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมให้มากที่สุด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดในสิ่งที่ผู้เรียนก าลังปฏิบัติ เพ่ือก่อให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย และสอดคล้องกับ Cambridge International Examinations (2020) ที่
กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเชิงรุกคือกระบวนการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนคิดอย่างละเอียดถี่
ถ้วน ฝึกฝนการใช้ความรู้และทักษะใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความจ าในระยะยาวและความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความคิดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมีการบูรณาการ
กับรายวิชาในหลักสูตรและสาขาต่าง ๆ  และมีการวัดผลทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ควรมีการส่งเสริมบทบาทของห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียน 
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