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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างทีมงานและแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงาน
ส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน                               
โดยวิธีด าเนินการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการสร้างทีมงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน จ านวน 306 คน แบ่งเป็น ผู้บริหาร 30 คน ได้มา
จากการเลือกแบบเจาะจง และครู 276 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้ันตอนที่ 2 การศึกษา
แนวทางพัฒนาการสร้างทีมงาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

บทความวิจัย  (Research Article) 



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 
 

86     วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

 

 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน มีการปฏิบัติสูงสุด และ             
ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีการปฏิบัติต่ าสุด และแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับ
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดประชุม              
เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปัญหา โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น และร่วมกันวางแผน                   
การด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้บริหารควรการสร้างขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ ให้ครูมีความสนใจ                 
ในการปฏิบัติงานและประเมินผลการด าเนินของทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูด้วยความยุติธรรม โปร่งใส  
 
ค าส าคัญ: การสร้างทีมงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the state of team building and to 
propose team building development guidelines for the student care and support 
system under the Secondary Educational Service Area Office Nan. The first step was 
to study the state of team building. The 306 samples consisted of school administrators 
and teachers under the Secondary Educational Service Area Office Nan; 30 administrators 
by purposive sampling and 276 teachers by stratified sampling. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. The second step was to study team building development guidelines. The 
informants were 5 experts, selected by purposive sampling. The in-depth interview was 
used for collecting information. The data were statistically analyzed using content 
analysis. 
 The results were as follows. 
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 1) The overall state of team building for student care and support system was 
at high level. When considering each aspect, the highest mean was perception of the 
team’s problem in student care and support system the lowest was performance 
assessment of team for student care and support system. 
 2) The guidelines for team building development were creating work manual 
by administrators, holding a meeting for discussion and arrangement of an action plan, 
and providing teachers with an opportunity to express their views. Moreover, the 
administrators should constantly support and encourage teachers to pay attention 
and to be committed to their work, while conducting teacher or team worker 
performance evaluation with fairness and transparency. 
 
Keywords: Team Building, Student Care and Support System, The Secondary Educational 
Service Area Office Nan 
 
บทน า 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ประกำศให้ปีกำรศึกษำ 2551 เป็นปีแห่ง
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งให้โรงเรียนและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง “ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้วยใจเพื่อเยำวชนไทยเข้มแข็ง” สอดคล้องกับส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ กล่ำวว่ำ ระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอน                 
มีครูที่ปรึกษำเป็นบุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำนโดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง             
ทั้งภำยในและนอกสถำนศึกษำ 
 กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน            
จึงก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรรับผิดชอบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมกระบวนกำรและขั้นตอน 
จ ำนวน 3 คณะ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร (ทีมน ำ) มีหน้ำที่ส่งเสริม สนับสนุน         
กำรขับเคลื่อนงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ ก ำกับ ติดตำม และ ประเมินผล                        
2) คณะกรรมกำรประสำนงำน (ทีมประสำน) มีหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
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(ทีมน ำ) และคณะกรรมกำรด ำเนินงำน (ทีมท ำ) และหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และ 3) คณะกรรมกำรด ำเนินกำร (ทีมท ำ) มีหน้ำที่ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำร
ดูแลให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนตำมขั้นตอนและกระบวนกำรของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Department of Mental Health, 2003) 
 กำรพัฒนำงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส ำเร็จได้นั้น จ ำเป็นต้องได้รับ
ควำมร่วมมือจำกครูและบุคลำกรทุกฝ่ำยในโรงเรียนในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ร่วมกัน
ดูแล ส่งเสริม และแก้ไขปัญหำพฤติกรรมนักเรียน ไม่ปล่อยให้เป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรหรือบุคคลใด         
บุคลลหนึ่งเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงจ ำเป็นต้องสร้ำงทีมงำน เพ่ือร่วมกันด ำเนินงำน
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส ำเร็จและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ เนื่องจำกกำรท ำงำน
เป็นทีมเป็นกำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของกลุ่มบุคคลมำผสมผสำนกัน สอดคล้องกับ                     
Mettkarunjit (2016) กล่ำวถึงกำรสร้ำงทีมงำนว่ำ กำรแสวงหำแนวทำงกำรสร้ำงกลุ่มหรือทีมให้
แข็งแกร่ง เพ่ือท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 จำกรำยงำนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีกำรศึกษำ 2563                        
(The Secondary Educational Service Area Office Nan, 2020) พบว่ำ ปัจจัยหนึ่งที่ส่ งผลต่อ                      
กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำน่ำน 
และยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ท ำให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ คือ กำรให้กำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่ำงเท่ำทันและทั่วถึง รวมถึงยังขำดกำรประสำนงำนและกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน
ระหว่ำงคณะกรรมกำรรับผิดชอบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมกระบวนกำร จำกปัจจัยดังกล่ำวท ำ
ให้เห็นว่ำปัญหำที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เกิดประสิทธิภำพอย่ำง
เต็มที่ คือ กำรขำดทีมงำนในกำรร่วมมือกันดูแลและช่วยกันแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน สอดคล้อง
กับ Masuk (2017) เสนอแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูควรมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ มีกำรวำงแผนขั้นตอนที่ชัดเจน ซึ่งหำกผู้บริหำรมีกำรสร้ำงทีมงำน
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง ก็จะท ำให้เป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กำรบริหำรงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำกำรสร้ำงทีมงำนและหำแนวทำงกำรสร้ำงทีมงำนในงำนระบบ           
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำน่ำน เพ่ือเป็นข้อมูล           
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ให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้ประกอบกำรวำงแผนตัดสินใจในกำรสร้ำงทีมงำนและกำรบริหำร
สถำนศึกษำให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษำกำรสร้ำงทีมงำนส ำหรับงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำน่ำน 
 2.  เพ่ือศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรสร้ำงทีมงำนส ำหรับงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำน่ำน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาขั้นตอนการสร้างทีมงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจ านวน            
5 แหล่ง ตามแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังแสดงในตารางที ่1  
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ตารางที ่1 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนการสร้างทีมงาน 
 

ขั้นตอนการสร้างทีมงานส าหรับ        
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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1. การรับรู้ปัญหาของทีมงาน ✓ ✓ ✓  ✓ 4 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน ✓ ✓ ✓  ✓ 4 

3. การตรวจวินิจฉัยข้อมูลของทีมงาน ✓     1 

4. การวางแผนของทีมงาน   ✓ ✓ ✓ 3 
5. การปฏิบัติงานของทีมงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

6. การระบุบทบาทหน้าที่ของทีมงาน  ✓    1 

7. การปรับตัวของทีมงาน  ✓  ✓  2 
8. การประเมินผลงานของทีมงาน ✓  ✓ ✓ ✓ 4 

9. การสลายทีมของทีมงาน   ✓   1 
 

จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์ขั้นตอนการสร้างทีมงาน ผู้วิจัยเลือกตัวแปรที่มีความถี่                      
3 ขึ้นไปมาใช้ในการวิจัย สรุปได้ว่า ขั้นตอนการสร้างทีมงาน มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา       
ของทีมงาน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบัติงานของ
ทีมงาน และ 5) การประเมินผลงานของทีมงาน  
 
 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 Department of Mental Health (2003) กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  
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 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียน  
มากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง   
 2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับ 
สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
   1)  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง                
ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 
  2) กลุ่มเสี่ยง คือ กลุ่มนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง                  
ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 
 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน   
 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออก               
ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์  เมื่อเทียบกับ                
ผู้มีอายุในระดับเดียวกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้
พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแล  
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
 การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่ งที่                       
ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างน้อย 2 ประการ คือ 
  1)  การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
  2)  การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 
 

92     วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

 

 4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มมีความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้นได้พัฒนาเต็มศักยภาพ  
มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติ  
 การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรม
หลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการคือ 

1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
2) การเยี่ยมบ้าน 
3) การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน (Classroom meeting) 
4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 5. การส่งต่อในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูที่ปรึกษาอาจมีกรณีที่บางปัญหา 
มีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการ                  
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง
และรวดเร็วขึ้น  
 การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1)  การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังผู้ที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 
 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครู            
ในโรงเรียน จ านวน 306 คน ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษา 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และครู 276 คน ได้มาจากวิธีการสุ่ม                      
แบบแบ่ งชั้ นตามสัดส่ วนของครู แต่ละโรง เรี ยนในสั งกัดส านั ก งานเขต พ้ืนที่ การศึ กษา                      
มัธยมศึกษาน่าน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามการสร้างทีมงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

ขั้นตอนการสร้างทีมงาน ประกอบด้วย 
     1.  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน  
     2.  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ทีมงาน  
     3.  ด้านการวางแผนของทีมงาน  
     4.  ด้านการปฏิบัติงานของทีมงาน  
     5.  ด้านการประเมินผลงานของ
ทีมงาน  

การด าเนินงานของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
     1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
     2.  การคัดกรองนักเรียน 
     3.  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
     4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     5.  การส่งต่อนักเรียน 

การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 

แนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 
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นักเรียน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 
35 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 แปลความหมายค่าเฉลี่ย การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (Srisa-ard, 2011) 
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางการสร้าง
ทีมงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) ประกอบด้วย 5 ด้าน รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1.  ผลการศึกษาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติการสร้างทีมงานส าหรับ
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่านในภาพรวม 

ที ่
การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n = 306) ระดับการปฏิบัติ 

x̅ SD 

1 ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน 4.17 0.67 มาก 
2 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน                       4.06 0.67 มาก 

3 ด้านการวางแผนของทีมงาน 4.09 0.71 มาก 

4 ด้านการปฏิบัติงานของทีมงาน 4.08 0.68 มาก 
5 ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน 4.04 0.75 มาก 

 รวม 4.09 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การสร้างทีมงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.17) รองลงมาคือ ด้านการวางแผนของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) และด้านที่มีการปฏิบัติ
ต่ าสุด คือ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) 
 2.  ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการสร้างทีมงานในงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
      2.1  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน            
เพ่ือสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมงานในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งจัดประชุม เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือแลกเปลี่ยนถึงปัญหา
การท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งกันและกัน และผู้บริหารควรส่งเสริมกระบวนการ 
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PLC ร่วมกันของครูเพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเริ่มจากกลุ่มย่อยและพัฒนาเป็นกลุ่มที่ใหญ่ขึ้น 
      2.2  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
อบรมการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และร่วมกันเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกิดขึ้น โดยมี
การพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นความต้องการในการแก้ไขปัญหาของทีมงานที่เกิดจากการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และผู้บริหารควรติดตามผลการเก็บรวมรวมข้อมูลระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากทีมงาน และน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
      2.3  ด้านการวางแผนของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรร่วมประชุมวางแผน และจัดท า
คู่มือก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ทีมงานในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเปิด
โอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น และร่วมกันวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนานักเรียน ป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ และส่งต่อนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นไปยังผู้เชี่ยวชาญ และร่วมกันก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการส่งต่อที่ชัดเจน เพ่ือจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของสถานศึกษา  
      2.4  ด้านการปฏิบัติงานของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารและครูควรร่วมกันด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ผู้บริหารควรพูดโน้มน้าวใจและกระตุ้นให้ครู
มีความสนใจในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจ
อย่างสม่ าเสมอ มีการกล่าวชื่นชมหรือให้รางวัลแก่ครูที่ปฏิบัติงานดี หรือกล่าวให้ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา
แก่ครูที่ยังปฏิบัติงานบกพร่อง เพ่ือพัฒนางานต่อไป และผู้บริหารควรสร้างช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายเพื่อสนับสนุน และให้ค าปรึกษาทีมงานในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างใกล้ชิด 
      2.5  ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูด้วยความยุติธรรม โปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้ทีมงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้น าเสนอผลการด าเนินงานได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ผู้บริหารและทีมงานควร
น าผลการประเมินมาร่วมแลกเปลี่ยนกัน เพ่ือหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไข            



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 

 

วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา     97 
 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และผู้บริหารควรก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ของทีมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนทีมงาน           
ในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมให้ทีมงานเข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองและ               
การด าเนินงาน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  การศึกษาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน พบว่า การสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน           
ให้ความส าคัญกับการสร้างทีมงานเพ่ือด าเนินงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
โดยสอดแทรกไว้ในพันธกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่านที่ว่า พัฒนาระบบ               
การบริหารจัดการศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานระบบราชการ 4.0 และเป้าประสงค์
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่านที่ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน
มีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสู่ระบบราชการ 4.0 (The Secondary Educational Service Area Office 
Nan, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ Mettkarunjit (2016) กล่าวถึงความส าคัญของการสร้างทีมงานว่า 
พ้ืนฐานที่ต้องมีส าหรับการท างานร่วมกันเป็นเหตุหนึ่งที่ต้องแสวงหาทีมที่ดี ยิ่งในปัจจุบันมีการแข่งขัน
กันสูงก็ยิ่งจ าเป็นจะต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ การสร้างสรรค์ที่หลากหลาย และสอดคล้องกับ 
Nunsiri and Chaowachai (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 สุโขทัย พบว่า 
สภาพการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
38 จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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      1.1  ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน พบว่า มีระดับการ
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการสร้างทีมงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการพูดคุย สอบถามเพ่ือท าความรู้จักและให้ความเป็นกันเองกับทีมงาน 
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมตามความสามารถให้แก่ทีมงานในการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และพูดคุย สอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน รวมทั้งมีการ
ประชุมเพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสะท้อนถึงสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Phromsri (2014) กล่าวถึง การรับรู้ปัญหาของทีมงานว่าเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญ
ของบุคคลที่จะเข้าร่วมทีมในขั้นนี้บุคคลพยายามที่จะท าความรู้จักสมาชิกภายในทีม และสอดคล้อง
กับ Kochadet (2016) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงานในโรงเรียน
อ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ปัญหาการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า และด้านภาวะ
ผู้น าที่เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.2  ด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน พบว่า มีระดับ           
การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานของทีมงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทีมงานได้น าเสนอผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน แต่ทั้งนี้ผู้บริหารอาจจะยังขาดการน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานของทีมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Riewmongkhon (2016) กล่าวถึงขั้นตอนประเมินและปรับปรุงในการสร้างทีมว่า วิธีปฏิบัติในการ
ประเมินและปรับปรุงผลงาน คือ การประเมินผลเป็นระยะ ๆ การประเมินผลจะพิจารณาจาก
จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีการประเมิน
กระบวนการท างานของทีม มีการประเมินวิธีการท างานของสมาชิกแต่ละคน  มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของสมาชิก และสอดคล้องกับ Masuk (2017) ได้ท าวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า แนวทางในการ
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เสริมสร้างการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงตามอันดับความส าคัญจาก
ผู้เชี่ยวชาญมากไปหาน้อย คือ ครูควรมีความรู้และความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียน ครูควร
วางแผนขั้นตอนที่ชัดเจนในการคัดกรองนักเรียน และโรงเรียนจะต้องมีเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นมาตรฐาน
เพ่ือน ามาคัดกรองและแบ่งกลุ่มนักเรียนอย่างถูกต้อง  
 2.  ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน พบว่า  
      2.1  ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน พบว่า เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติสู งสุด 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการสร้างทีมงานไว้ดังนี้ ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมงาน รวมทั้งจัดประชุมเพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือแลกเปลี่ยนถึงปัญหาการท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งกันและกัน  
เนื่องจากการรับรู้ปัญหาของทีมงาน เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่ทีมงาน รวมถึงพูดคุย 
สอบถามถึงปัญหาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารควรจัดประชุม
เพ่ือให้ทีมงานได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Kochadet (2016) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงานในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า แนวทางการพัฒนาการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
ผู้บริหารควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ไว้อย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน ครูควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหารควร
สร้างขวัญและก าลังใจและส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรอยู่เสมอ ควรมีการติดตั้งระบบการ
สื่อสารที่ทันสมยั สะดวกรวดเร็วในการประสานงานในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
      2.2  ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน พบว่า เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติต่ าสุด 
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการสร้างทีมงานไว้ดังนี้ ผู้บริหารควรประเมินผลการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูด้วยความยุติธรรม โปร่งใส รวมทั้งก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนทีมงานในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้ผู้บริหารและทีมงานควรน าผลการประเมินมาร่วมแลกเปลี่ยนกัน เพ่ือหาแนวทาง และ
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมให้
ทีมงานเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน ามาพัฒนา
ตนเองและการด าเนินงาน เนื่องจากการประเมินผลงานของทีมงาน เป็นการติดตาม ตรวจสอบถึง
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารควรให้ครูมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน และประเมินผลงานด้วยความยุติธรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ
และก าลังใจให้แก่ครูในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Nunsiri and Chaowachai (2021) ได้ท า
วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 สุโขทัย พบว่า แนวทางการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จังหวัดสุโขทัย ผู้บริหารควรมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก สร้างขวัญและก าลังใจ เป็นผู้น าที่ดีมีความกล้าตัดสินใจ และมีความ
ยุติธรรมในการประเมินผลงานของทีมงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติสูงสุด และ       
ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติต่ าสุด ดังนั้นคณะอ านวยการ (ทีมน า) ควรมี
การก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนทีมงานในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางาน และ
ส่งเสริมให้ทีมงานเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน ามา
พัฒนาตนเองและการด าเนินงาน 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติสูงสุด และ    
ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติต่ าสุด ดังนั้นคณะกรรมการประสานงาน       
(ทีมประสาน) ควรมีการติดต่อประสานงานและจัดประชุมร่วมกันระหว่างคณะอ านวยการและ
คณะกรรมการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งร่วมกันวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาของงานระบบ         
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เกิดขึ้น และน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
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 3.  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ปัญหาของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติสูงสุด และ      
ด้านการประเมินผลงานของทีมงาน มีระดับการปฏิบัติต่ าสุด ดังนั้นคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
ควรมีการจัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือแลกเปลี่ยนถึงปัญหา
การท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งกันและกัน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างทีมงานส าหรับงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  
 2.  ควรศึกษาหรือพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



Educational Management and Innovation Journal                                                                                      
Vol.5 No.2 May-August 2022 
 

102     วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

 

References 
 

Department of Mental Health. (2003). Manual of Student Care and Support System 
for Secondary School. Bangkok: Office of Printer house the War Veterans 
Organization of Thailand. [in Thai] 

Kochadet, S. (2016).  Problem and Guodelines for Development of Developteam Building 
in School Kaenghangmaew District the Office of Chantaburi Primary Educational 
Service Area Office 1. (Master’s thesis, Burapha University). [in Thai] 

Masuk, S. (2017).  The Operation on the Student Assistant System of Rayong Provincial 
Administrative Organization. (Master’s thesis, Burapha University). [in Thai] 

Mettkarunjit, M. (2016). Teamwork. Bangkok: Odeon Store. [in Thai] 
Nunsiri, P., & Chaowachai, S. (2021). The Study of State and Approaches of School 

Administrator Teams Building under the Secondary Education Service Area 
Office 38 Sukhothai Province.  Journal of Education Naresuan University, 23(2),                    

 205-216. [in Thai] 
Phromsri, C. (2014). Comtemporary Leadership. Bangkok: Panyachon. [in Thai] 
Riewmongkhon, T. (2016). Teamwork. Bangkok: Ramkhamhaeng University. [in Thai] 
Srisa-ard B. (2011). Basic for Research. Bangkok: Suweeriyasas. [in Thai] 
The Secondary Educational Service Area Office Nan. (2020). Annual Action Plan 2020.  

Nan: Policy and Planning Group of the Secondary Educational Service Area 
Office Nan. [in Thai] 

Wiriyaphan, T. (2010). Team management and problem solving.  Bangkok: Sahathammik.  
[in Thai] 

 
 
 


