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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรู้ดิจิทัลและแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน มีวิธีด าเนินการวิจัย  
แบ่งออกเป็น ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 62 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.987 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

บทความวิจัย  (Research Article) 
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 ผลการวิจัยพบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใ นระดับมาก  
(x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล  
อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับ
มาก และแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ควรสนับสนุนให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการบริหารตามภารกิจของสถานศึกษา รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ยุคดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ : การรู้ดิจิทัล การบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the digital literacy of school 
administrators and the guidelines to promote digital literacy of school administrators 
under The Secondary Educational Service Area Office Nan. There are research methods 
as follows: Step 1 the study of digital literacy of school administrators. The sample 
group consisted of 62 administrators acquired by Purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire of digital literacy of school administrators with 
reliability at 0.974. The collected data were analyzed by mean and standard deviation. 
Step 2 the study of guidelines to promote digital literacy. The informant group was 5 
experts acquired by Purposive sampling. The in-depth interview was used to collecting 
the informations, then analyzed the data by content analysis. 

The results found that 
1) Digital literacy of school administrators overall was at a high level (x̅ = 4.12). 

When considering by each aspect, it was found that the highest aspect was evaluating 
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digital data, which were at a high level. The lowest aspect was the creating content 
with the digital, were at a high level. 

2) The guidelines to promote digital literacy of school administrators found 
that The Secondary Educational Service Area Office Nan should support the creation  
of knowledge and understanding for school administrators to use digital technology in 
their school management according to the school’s mission. Including supervision, 
monitoring, and promotion of the use of digital technology to respond to the policy 
and goals of developing school administration in the digital era. 
 
Keywords: Digital Literacy, Education Administration, School Administrator 
 
บทน า 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีแนวทางการบริหารสถานศึกษาตาม
นโยบายการบริหารจัดการด้านการศึกษา โดยนโยบายด้านที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีตัวชี้วัดในการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้
และทักษะด้าน Digital literacy, Digital pedagogy และทักษะสื่อสารภาษาที่ 3 ทั้งยังส่งเสริมการ
ใช้ Digital Technology มาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มี
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีศักยภาพ และมีคุณธรรม จริยธรรม (Boonyu, 2017) สอดคล้อง
กับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดกรอบแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.ศ. 
ที่ ศธ0206.7/ว4 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  

การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะในการเลือกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี หรือการน าเทคโนโลยี
ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน เป็นทักษะใน
การช่วยให้เกิดการคิด วิเคราะห์ และประเมิน สื่อดิจิทัลให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและการใช้งาน 
รวมไปถึงสามารถผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องและ
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เหมาะสม (National Science and Technology Development Agency, 2016) การรู้ดิจิทัลจึงมี
ความส าคัญอย่างมากในปัจจุบันและอนาคต โดยทักษะทางด้านดิจิทัลจะเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติงาน
และการสื่อสาร การใช้งาน รวมไปถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากนโยบายการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และรายงานการด าเนินงานของเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  
ในปีการศึกษา 2563 พบว่า ควรมีการส่งเสริมและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่านได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมการรู้ดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด จึงได้ก าหนดเป็นหนึ่งในพันธกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน (The Secondary Educational Service Area Office Nan, 2020) สอดรับกับ
นโยบายการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลและหาแนวทางในการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเตรียมพร้อมน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
จากปัจจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ควรมีการจัดแนวทางในการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน เพ่ือให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นไปตามพันธกิจและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและหา 
แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้ประกอบการวางแผนส่งเสริม
การรู้ดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน  
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของนักวิชาการและองค์กร      
ต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการรู้
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล 
(Hague & Payton, 2010; Hobbs, 2010; Helen, 2016, Boontham, 2016; Saechan & 
Morsorn, 2016; Keesookpun, 2016; Wongyai, 2017; Boonyu, 2017; Leenaraj, 2017; 
Thong-iam, 2018; Bunkhantinat, 2018; OCSC, 2019; Somchob, 2020; Komolwanich, 2020; 
Osawong, 2020) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
น ามาวิเคราะห์ความถี่และวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 4 
องค์ประกอบ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาน่าน   

 

การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาน่าน 
1. ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล 
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 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 

 ในปีการศึกษา 2564 โดยเลือกแบบเจาะจง จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 30 คน 
และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 32 คน รวมทั้งหมด 62 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
    2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 
เติมค าตอบและแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 3 ข้อ และตอนที่ 2 การรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 54 ข้อ 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและ
สังเคราะห์องค์ประกอบออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) ด้านการประเมิน
ข้อมูลดิจิทัล น าองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน  
น าองค์ประกอบที่ผ่านการพิจารณาสร้างแบบสอบถามการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ได้ค่าความตรงเชิง
เนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.987 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งเอกสารให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางไปรษณีย์  
รวมทั้งสิ้น 62 ฉบับ ได้รับคืนและข้อมูลสมบูรณ์ จ านวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน ด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 

5 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน โดยเลือกจากข้อการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
ในแต่ละด้านในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจากข้อการปฏิบัติที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างข้อค าถาม น าแบบสัมภาษณ์
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และ
เตรียมน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล นัดวัน เวลา และสถานที่
ในการสัมภาษณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระท าข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาน่าน  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
              สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ในภาพรวม 

ที ่ การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) ระดับ 

x̅ SD 

1 ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3.85 0.68 มาก 
2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.14 0.64 มาก 

3 ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.16 0.60 มาก 

4 ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล 4.33 0.56 มาก 
 รวม 4.12 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.33) รองลงมา  
คือ ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 2.1 ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควร 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสร้างผลงานด้วยดิจิทัล ให้ความรู้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาทักษะ กระบวนการ ขั้นตอน ล าดับ และวิธีการในการสร้างผลงาน  
ในรูปแบบสื่อวิดีโอ นอกจากนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรเน้นให้สถานศึกษามีการสร้างและ  
น าผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลน าเสนอผลงานของสถานศึกษา โดยผ่านการรายงาน ติดตาม และ
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ประเมินสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างผลงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการใช้สื่อและการน าเสนอผลงาน  
ในรูปแบบวิดีโอภายในสถานศึกษา เช่น การประกวดสื่อการสอน การน าเสนอผลงานทางวิชาการ  
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษา  
 2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการพัฒนา
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่เกี่ยวกับความเข้าใจและเลือกใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้าง
การมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ ให้ความรู้ และก าหนดข้อบังคับในการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร
สถานศึกษา จัดท าคู่มือการเลือกคุณลักษณะพ้ืนฐานของอปุกรณ์ดิจิทัลและคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ครุภัณฑ์ดิจิทัลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้กับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านอุปกรณ์ดิจิทัล เพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสมในการเลือกอุปกรณ์ดิจิทัลตามบริบท 
ของสถานศึกษา 
 2.3 ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรก าหนด
นโยบายส่งเสริมให้สถานศึกษาสู่ยุคดิจิทัล มีการน าข้อมูลสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
มาใช้อย่างเป็นระบบ จัดท าคู่มือและแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลดิจิทัล  
ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับข้อมูลคอมพิวเตอร์ และผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบ รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital 
ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสนทนา 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประชุมออนไลน์ การเข้าถึงเอกสารของสถานศึกษาในรูปแบบ  
ของไฟล์ข้อมูลดิจิทัล  
 2.4 ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัลให้ผู้บริหารสถานศึกษา พัฒนาแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้
และจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม มีการให้ค าแนะน า ติดตาม และประเมินผู้บริหารสถานศึกษาในการน าข้อมูลดิจิทัลมาใช้
งาน และผู้บริหารสถานศึกษาควรน าข้อมูลดิจิทัลมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาและน าข้อมูลมาใช้
ในการประกอบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษารวมไปถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาได้มีการเลือกใช้ ประเมิน และวิเคราะห์ของข้อมูลดิจิทัลจากเว็บ ไซต์อย่าง
ถูกต้อง 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 
พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่านได้ให้ความส าคัญ
ในการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้ก าหนดไว้เป็นหนึ่งในพันธกิจของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ที่เน้นส่งเสริมการรู้ดิจิทัลให้กับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือมุ่งสู่
มาตรฐานระบบราชการ 4.0 และเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่  (The Secondary 
Educational Service Area Office Nan, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ  Danwangkwan (2020) ได้ท า
วิจัยเรื่อง สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Jaisai (2021)  
ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

Siriman (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด -19 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Khantong and 
Boobpha (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย พบว่า ทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ Padiworn 
(2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 1.1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในประเมินข้อมูลดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์  
โดยน าข้อมูล สารสนเทศ น ามาพิจารณาและประกอบการตัดสินใจ ตัดสินคุณค่า ความถูกต้อง และ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเพ่ือใชส าหรับการบริหารการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Helen (2016) 
ได้กล่าวถึง การคิดวิเคราะห์และการประเมินผลข้อมูล (Critical Thinking & Evaluation) จะช่วยให้
สามารถสามารถจ าแนกประเภทของข้อมูล วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ที่มาของแหล่งข้อมูลรวมไปถึง
การน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และสอดคล้องกับ Wongyai (2017) กล่าวว่า  
การวิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ ข้อมูลดิจิทัลจะสามารถท าให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหานั้น ๆ จะท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของการรู้ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ Hobbs 
(2010) กล่าวว่า การประเมินและการวิเคราะห์เนื้อหาข้อความ เป็นทักษะที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัล  
ซึ่งจะช่วยให้สามารถตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และทรรศนะต่าง ๆ ของเนื้อหา รวมทั้ง
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากเนื้อหาได้ 
 1.2 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความส าคัญในเรื่องของการสร้างผลงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการน าเสนอผลงานของสถานศึกษา ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัล 
เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาผ่านสังคมออนไลน์ ในรูปแบบแผนภูมิ รูปภาพ  
อินโฟกราฟิก และวิดีโออย่างง่าย หรือการพูดคุยผ่านสื่อดิจิทัล ฯลฯ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
อาจจะยังขาดแนวคิด หรือทักษะในการสร้างผลงานดิจิทัลให้เกิดความหลากหลาย และขาดอุปกรณ์
เพ่ือสนับสนุนในการสร้างผลิตงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ Viphoouparakhot (2021)  
ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในยุค 4.0 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความใส่ใจในการส่งเสริม พัฒนาการสร้างสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างเป็นพิเศษ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ ๆ น าไปสู่การปฏิบัติได้ 
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 2. ผลศึกษาแนวทางการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน พบว่า 
  2.1 ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทาง  
ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการประเมินข้อมูล
ดิจิทัลรวมถึงให้ค าแนะน า ติดตาม และประเมินดิจิทัล มีแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่ เหมาะสมกับ  
การบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตาม
บริบทของแต่ละสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาควรและสนับสนุนให้มีการเลือกใช้ ประเมิน  
และวิเคราะห์ของข้อมูลดิจิทัลอย่างถูกต้อง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ทักษะในการ
ประเมินข้อมูลดิจิทัลเพ่ือให้สามารถประเมินข้อมูลดิจิทัลและเลือกใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ Hague and Payton (2010) ที่ได้กล่าวถึง ทักษะการประเมิน
สารสนเทศเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยเป็นการสะท้อนการ
ตีความหมาย และการก าหนดความส าคัญของเรื่อง เพ่ือท าการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการใช้งาน การให้เหตุผลร่วมกับสื่อ เพ่ือตั้งค าถาม วิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูลดิจิทัล และ
สอดคล้องกับ Intaramanee (2019) ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหารในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมการใช้และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้
ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย 
 2.2 ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ได้ให้แนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ควรเชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการสร้างผลงานด้วยดิจิทัลมาให้ความรู้กับผู้บริหารสถานศึกษา  
ในรูปแบบของการประชุม แลกเปลี่ยนความรู้ หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาด้านความรู้ 
ทักษะ และวิธีการในการสร้างผลงานในรูปแบบสื่อวิดีโอ รวมถึงก าหนดและปรับวิธีการนิเทศติดตาม
สถานศึกษาในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและ 
เห็นความส าคัญของการน าผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างและใช้สื่อในรูปแบบดิจิทัลภายใน
สถานศึกษามากขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณและจัดให้มีอุปกรณ์ภายในสถานศึกษา  
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ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับ Saechan and Morsorn (2016) กล่าวถึง องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัล ด้าน 
พุทธิพิสัยในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา ได้แก่ การสร้างสรรค์ที่จะต้องจัดกระท ากับ
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ (ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ) และสอดคล้องกับ Padiworn (2021) ได้ท า
วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้าง (Create) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด เนื่องจากอาจ
เนื่องมาจากทักษะการสร้างเป็นทักษะที่ต้องใช้ความบ่อยและต่อเนื่องจึงจะสามารถพัฒนาให้ผู้บริหาร
มีทักษะการสร้างที่พัฒนาขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ด้านการประเมินข้อมูลดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้นส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถ
ในการประเมินข้อมูลดิจิทัลสู่การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ความสามารถในการประเมินข้อมูลดิจิทัลอย่างครอบคลุมและเหมาะสม 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ดังนั้นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ และแนวคิดเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ์ในการสร้างผลงานดิจิทัลให้ทั่วถึง และให้
ความส าคัญในการน าผลงานที่สร้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในด้านการน าเสนอผลงานของ
สถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด อ่ืน เช่น ส านักงา น

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาหรือพัฒนารูปแบบในการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
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