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Abstract 
This research examined the guidelines for implementing digital technology to enhance 

administration efficiency in the New Normal of schools under the Ratchaburi Primary Educational Service 
Office Area. The samples were 181 in the Ratchaburi Primary Educational Service Office Area. Two 
informants from each school were one school administrator and one teacher responsible for digital 
technology, totaling 362 who participated in the study. Stratified random sampling techniques were 
used to select the samples. The instruments were a five-rating scale questionnaire with a reliability of 
0.98 and the focus group field notes. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, the Analysis of Needs Index, and the use of content analysis. 

The research findings were as follows: 
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The guidelines for using digital technology to enhance administration efficiency in the New 
Normal of schools in the Ratchaburi Primary Educational Service Office Area were as follows: 

1)  Academic administration: digital technology in schools should be used for public relations to 
inform teaching and learning, class schedules, or students’ outstanding activities. In addition, having 
used applications in teaching and learning can promote learning, establish an evaluation system to 
monitor the quality of teaching and learning, and use of technology in teaching and learning supervision 

2) Budget management: using digital technology in schools for budget management such as 
keeping data records on finances and assets. 

3) Personnel management: the establishment of the policy and plan for using digital technology 
in schools should be developed and used for driving personnel management efficiently.  

4) General administration: corporate cultures in using digital technology in schools should be 
prioritized by using digital technology for students’ records and tracking students’ behavior.             
 
Keywords: Guidelines for Using Digital Technology, Administration Efficiency, New-Normal 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควถิี
ใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จ านวน 181 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ัน โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครูที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจทิลั 
1 คน รวมทั้งสิ้น 362 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  มีค่าความ
เช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 และแบบบันทึกข้อมูลในการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา    
 ผลการวิจัยพบว่า  
 แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส า นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังน้ี 
 1) ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตารางเรียนที่
แตกต่าง หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นฐานสมรรถนะที่มีความโดดเด่น การส่งเสริมใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดท าระบบการวัดประเมินผลเพื่อติดตามคุณภาพการเรียนการสอน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การนิเทศการเรียนการสอน      

2) ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าแผนงบประมาณการเงิน  
การเรียกดูข้อมูลด้านงบประมาณและทรัพย์สิน   
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 3) ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและแผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาและ
ขับเคลื่อนงานบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
 4) ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรม หรือวิถีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาจัดท าส ามะโนผู้เรียนเชิงลึก การติดตามพฤติกรรมนักเรียน  

 
ค าส าคัญ : แนวทางการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั ประสิทธิภาพการบริหาร ยุควิถีใหม่ 
 
บทน า (Introduction) 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในโลกของเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร และ
แนวโน้มในอนาคต เทคโนโลยีที่นักวิเคราะห์จากหลาย ๆ ส านัก รวมไปถึงผู้เช่ียวชาญและนักคิดระดับโลกต่างลงความเห็น
ว่าจะเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและในอีก 5-10 ปี
ข้างหน้า และจะมีบทบาทส าคัญในการที่จะเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายของรัฐต่อประชาชนไปอย่างสิ้นเชิง ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยียังเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานและชีวิตประจ าวันของคนจ านวนมาก หากจะกล่าวถึงเฉพาะใน
กระบวนการท างานจะพบว่า เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างเห็นได้ชัด การขับเคลื่อน หรือเปลี่ยน 
แปลงองค์กรส่วนหน่ึงมาจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาผลักดันให้เกิดการท างานในรูปแบบใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ โมเดลธุรกิจใหม่ พัฒนาวิธีการติดต่อกับลูกค้าแบบใหม่ รวมไปถึงการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมดีขึ้น เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากพิจารณาไปถึงบริบท
ทางสังคมในแง่มุมอื่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพื้นฐานและมีบทบาทส าคัญต่อ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองสังคม และวัฒนธรรมของทุกประเทศ เม่ือโอกาสในการ เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารจากทุกมุมโลกเป็นไปอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึ้น (Digital Government 
Development Agency, 2018) การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยทีี่น าไปสู่การเป็นสังคมดจิทิัล ท าให้เกิด
ยุคอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง เน่ืองจากการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีโปรแกรมและการใช้งานร่วมกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และสามารถคลื่อนที่ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลา และสามารถประมวลข้อมูลและแสดงผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วส่งผลให้คนสามารถข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด  (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2017) ในการใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษา ได้มีนโยบายด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการศึกษา เป็นนโยบายจุดเน้นที่ส าคัญเน่ืองจากเป็นนโยบายที่กระจายอ านาจการจัดการศึกษาให้
สถานศึกษา หรือกลุ่มสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษา ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป และปรับบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานทั้งระดับส านักงานทั้งส่วนกลางและระดับภูมิภาค โดยปรับโครงสร้างของหน่วยงานทุกระดับตั้งแต่สถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และส านักงานส่วนกลาง ให้มีความทันสมัยพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานส านักงานเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีดิจิทัล  เช่น Cloud Technology Big Data Technology  
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และ Communication Technology มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งระบบ (Office of the Basic 
Education Commission, 2020) 

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (ไอซีที) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุน (Enabling technology) การพัฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ไอซีทีโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband internet) กระจาอย่างทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานทั่วไป ประชาชนมีความรอบรู้เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 
อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ่มขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิต
ดีขึ้น และไอซีทีมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส าหรับปัจจุบันรัฐบาลได้ตระหนักถึง
อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทยที่จะ
ปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานของประเทศ ด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความท้าทายและโอกาส
ของประเทศไทยด้านเศรษฐกิจและสังคม ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานภาพการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ ด้วยการยกระดับการศึกษาไทยแบบพลกิ
โฉมโดยการน านวัตกรรมดิจิทัลและแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา (G-Suite for education) มาประยุกต์ใช้ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เพื่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างบูรณาการเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital 
divide) ของสังคมที่เกิดจากโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ที่หมายรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่อยู่บน
ระบบดิจิทัล ซ่ึงความเหลื่อมล้ าอาจเกิดจากความยากจน การอาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล การขาดการศึกษา การขาดทักษะ
ด้านดิจิทัล ข้อจ ากัดความพิการทางร่างกาย ส่งผลให้เกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม ( Social Digital 
Innovation) หมายถึง การสนับสนุนการร่วมสร้างวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคมใน
รูปแบบบริการอัจฉริยะด้านต่าง ๆ เช่น บริการด้านการเรียนรู้ บริการด้านสุขภาพ ฯลฯ จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท างาน โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา ที่จ าเป็น
จะต้องรู้จักทักษะดิจิทัล ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือและวิธีการส าคัญในการท างานในยุคดิจิทัล โดยนัยหน่ึงเป็นผู้น าการเปลี่ยน 
แปลงที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนในยุคดิจิทัล กระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรม
ดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เช่น บทบาทผู้บริห าร
สถานศึกษากับนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการศึกษา พบว่า สื่อใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนิเมชัน ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่ ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการการจัด 
การเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนบนพื้นฐานของการหลอมรวมเทคโนโลยี ทั้งน้ี นวัตกรรมดิจิทัลเป็นเพียงเคร่ืองมือ 
อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังน้ันการน าเอามาใช้งานจึงควรเร่ิมจากการตั้งเป้าหมายส าหรับ
การจัดการศึกษาในอนาคตให้ชัดเจนก่อน จากน้ันจึงก าหนดกลยุทธ์และน าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมมา
ปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรน้ัน ๆ (Buachu, 2019) 
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  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็น
ระบบน าไปสู่การน าเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data technology) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ 
ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครู ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณ และข้อมูลอื่น ๆ  ที่จ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศกึษา
สามารถจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามสมรรถนะและความถนัด และสามารถวิเคราะห์เป็นข้อมูลใน
การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ น า Cloud Technology มาให้บริการแก่หน่วยงานทุกระดับ ทั้ง
ระดับ laaS Paas และ SaaS และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platform) ระบบบริหารงานส านักงาน เช่น ระบบ
แผนงานและงบประมาณ ระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบสารบรรณ ฯลฯ เพื่อเจ้าหน้าที่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่ืองโยงกันทั้งองค์กร (Office of the Basic Education Commission, 2020) 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับทั่วโลก ท าให้สถานศึกษา
เกือบทุกแห่งทั่วโลกต้องปดิการเรียนการสอน ข้อมูลของ Schwab (2020) พบว่ามีจ านวนนักเรียน 1.38 พันล้านคน ได้รับ
ผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อเน่ืองอย่างกว้างขวาง และเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการจัด
การศึกษา ที่เด่นชัดที่สุดคือ การเรียนการสอนที่ต้องด าเนินงานต่อมิให้หยุดชะงัก เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 
น่ันก็คือคุณภาพของประชากรในอนาคต จึงมีการปรับการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิด  
มีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอนจากนักเรียนไม่สามารถมาโรงเรียนได้ แต่สามารถเรียนได้ แนวคิดทางการเรียน 
การสอนทางไกลโดยใช้สื่อออนไลน์ จึงระดมเข้ามาช่วยแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน การท างานก็เช่นเดียวกัน ทั้งครู
และพนักงานท างานที่บ้านช่วงระบาดหนัก แต่ไม่สามารถด าเนินงานได้สมบูรณ์ เพราะทางโรงเรียนและนักเรียนบางส่วน 
ไม่สามารถหาเคร่ืองมือทางการเรียนได้ครบ เช่น สมาร์ตโฟนที่มีคุณภาพดี ผู้ปกครองก็เดือดร้อนเพราะระบบเศรษฐกิจ
หยุดชะงัก คนตกงานจ านวนมาก ซ่ึงถือว่ารุนแรง อาจจะรุนแรงกว่าเกิดสงครามโลก เพราะมีคนเสียชีวิตจ านวนมาก และ
ติดเช้ือระบาดกระจายเป็นทวีคูณ ผลกระทบต่อทางการศึกษาคร้ังน้ีมีผลโดยตรงต่อนักศึกษาซ่ึงจะเป็นก าลังของชาติใน
อนาคต และส่งผลกระทบในระยะยาว ท าให้เกิดระบบการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ สถาบันการศึกษาทุกระดับต้อง
ปรับตัวในสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องเตรียมเพื่ออนาคต โดยเฉพาะผลกระทบต่อผู้บริหาร กล่าวคือ การบริหารวิกฤติ 
เป็นช่วงภาวะที่ผู้ได้รับผลกระทบในการบริหารที่ยาก ต้องจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดจากมาตรการของรัฐ สถานการณ์ที่
เก่ียวข้อง ป้องกันไม่ให้เกิด แก้ไขสถานการณ์ด้วยความรวดเร็ว การสื่อสารที่ดีเป็นปัจจัยความส าเร็จ จึงต้องเปน็นักสื่อสาร
ที่ดี หรือหาคนที่มีประสบการณ์การสื่อสารมาช่วย และมีทีมงานช่วยเหลือ ทั้งระหว่างการเกิดวิกฤติและภายหลังวิกฤติ 
และกระทบต่อครูผู้สอน โดยครูต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน จากการสอนในช้ันปกติ มาเป็นการสอนแบบ
ผสมผสาน และการเตรียมการสอนเม่ือสถานการณ์คลี่คลาย ซ่ึงทั้งสองลักษณะต้องมีการออกแบบการเรียนการสอน  
การทดลองก่อนสอนจริง สิ่งเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบ การจัดห้องเรียน สื่อการเรียนการสอน การจัดช่วงเวลาสอน  
การทดสอบ รวมทั้งระเบียบและเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้ที่ต้องปรับปรุง (Thongkaew, 2020) 

นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้วยังพบอกีว่า สถานศึกษายังขาดความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยดีิจทิัลและการสื่อสาร
เพื่อการบริหารสถานศึกษา ขาดความรู้ในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 
สถานศึกษายังขาดแคลนบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทั ลและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
(Jinda, 2017) บุคลากรไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์และปัญหาการขาดประสิทธิภาพ 
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ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดแคลนปัจจัยในด้านต่าง ๆ  ท าให้ขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อีกทั้ง
ผู้บริหารระดับสูงขาดความเช่ือม่ันต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่เห็นความส าคัญ ขาดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Sukdee, 2016) และจากรายงานประจ าปีของ The Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 (2020) 
พบว่า สถานศึกษาที่น าระบบเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษายังอยู่ในระดับน้อย ทั้งในด้านระบบบันทึก
สถิติการมาเรียนของนักเรียน ระบบทะเบียนคุมพัสดุและครุภัณฑ์ ระบบเงินเดือน ระบบข้อมูลครู และระบบภาวะ
โภชนาการนักเรียน รวมถึงสถานศึกษาบางแห่งยงัขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
และเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรยังมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมบนอินเทอร์เน็ตไม่ดีพอ  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารในยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรี เพื่อน าผลวิจัยไปกระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาให้
มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

เพื่อศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดของ Ministry of 
Education (2007) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 โดยระบุ
งานหลักของการบริหารงานสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ซ่ึงสรุปเป็นแผนภูมิภาพที่ 1 ดังน้ี 
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Figure 1 Conceptual framework 
      กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 

ขั้นที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเปน็ของการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จ านวน 324 
โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี เขต 1 จ านวน 177 โรงเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี เขต 2 จ านวน 147 โรงเรียน  
 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จ านวน 181 
โรงเรียน ได้มาโดยการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) จากน้ันท าการสุ่มแบบแบง่

แนวทางการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล
เพื่อสง่เสริมประสิทธิภาพ 

การบริหารยุควิถีใหม่ของ
สถานศึกษาสงักัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จงัหวัดราชบุรี 

แนวคิดการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล
เพื่อสง่เสริมประสิทธิภาพ 

การบริหารตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

งานวจิัยทัง้ในและต่างประเทศ
ที่เก่ียวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยี
ดจิิทัลเพือ่สง่เสริมประสิทธิภาพ

การบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารวิชาการ 

การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล 
 

การบริหารทั่วไป 
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ช้ันโดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นช้ัน โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และ
คุณครูที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 1 คน รวมทั้งสิ้น 362 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
      ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  
      ตอนที่ 2 สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
ยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถามท้ังสิ้น จ านวน 59 ข้อ ดังน้ี 
    1) ด้านการบริหารวิชาการ 25 ข้อ 
   2) ด้านการบริหารงบประมาณ  16 ข้อ 
   3) ด้านการบริหารงานบุคคล 9 ข้อ 
   4) ด้านการบริหารทั่วไป 9 ข้อ 

3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 1) ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ 
 2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อมาก าหนดเป็นโครงสร้างเคร่ืองมือ 
 3) สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหา 
 4) น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังโดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มี
ค่า 0.67 ขึ้นไป 
 5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
 6) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือม่ัน ( reliability) โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟา  

(-coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1978) โดยมีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.98  
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังน้ี 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ความถี่ ( frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 
 2) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ

การบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 3) วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่
ของสถานศึกษา โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNImodifed)  
 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลในการประชุมสนทนากลุ่ม 
     ผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง ประกอบด้วย  
    1) อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 2 คน 
   2) ผู้อ านวยการโรงเรียนที่โดดเด่นด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
    3) ครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา จ านวน 2 คน   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนน้ี เป็นแบบค าถามส าหรับสนทนากลุ่ม  ลักษณะแบบค าถามเป็นค าถาม

ปลายเปิดส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
    1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในด้านการบริหาร

วิชาการ ท่านมีแนวทางอย่างไร 
   2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในด้านการบริหาร

งบประมาณ ท่านมีแนวทางอย่างไร 
   3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในด้านการบริหาร 

งานบุคคล ท่านมีแนวทางอย่างไร 
   4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในด้านการบริหาร

ทั่วไป ท่านมีแนวทางอย่างไร 
 3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
     ผู้วิจัยน าข้อสรุปจากการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี แล้วน ามาสร้างข้อค าถามส าหรับการประชุมสนทนากลุ่ม   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
     ผู้วิจัยน าข้อมูลแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีที่ได้ มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการเชิงเน้ือหา (Content 
analysis) 
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ขั้นที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 

1. ผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
    ผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้วิจัยท าการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ตามความเช่ียวชาญ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 ท่าน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  
    1) อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 2 คน 
    2) ผู้อ านวยการโรงเรียนที่โดดเด่นด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 

     3) ครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา จ านวน 2 ท่าน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     เคร่ืองมือการวิจัยในขั้นตอนน้ี คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอน ดังน้ี 
     ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
     ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 
 3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 

    ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยน าร่างแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาสร้างแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถี
ใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
     การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ใช้ร้อยละ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเปน็ของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ราชบุรี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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Table 1 Current state, desirable state and needs assessment of implementing digital technology to 
promote administrative efficiency in the new-normal of schools under Ratchaburi primary educational 
service office area. 
             สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยรวม 
 

ด้าน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ
การบริหารยุควิถีใหม่ของ

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ PNImodified ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 

1 การบริหารวิชาการ 3.56 0.70 มาก 4.66 0.37 มากที่สุด 0.31 3 
2 การบริหารงบประมาณ 3.58 0.55 มาก 4.58 0.41 มากที่สุด 0.28 4 

3 การบริหารงานบุคคล 3.23 0.88 ปาน
กลาง 

4.67 0.39 มากที่สุด 0.45 1 

4 การบริหารงานทั่วไป 3.45 0.79 ปาน
กลาง 

4.70 0.35 มากที่สุด 0.36 2 

 รวม 3.46 0.67 ปาน
กลาง 

4.66 0.32 มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังน้ี  
การบริหารงบประมาณ การบริหารวิชาการ การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานบุคคล  

สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังน้ี การบริหารงานทั่วไป การบริหารงาน
บุคคล การบริหารวิชาการ และการบริหารงบประมาณ  

ความต้องการจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีโดยรวมพบว่า ด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ การบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ การบริหารทั่วไป การบริหารวิชาการ และด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นน้อย
ที่สุดคือ การบริหารงบประมาณ ตามล าดับ 
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 2. แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังน้ี 
     ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและแผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนา  
และขับเคลื่อนงานบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับครูและบุคลากร  
การติดต่อสื่อสาร การจัดระบบและทะเบียนประวัติการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรม หรือวิถีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาจดัท าส ามะโนผู้เรียนเชิงลึก การติดตามพฤติกรรมนักเรียน การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา รวมถึงการ
ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
     ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตารางเรียนที่
แตกต่าง หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นฐานสมรรถนะที่ มีความโดดเด่น การส่งเสริมใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น 
Zoom, Google Meet, TeamLink, Line, Blog, Facebook เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดท าระบบการวัดประเมินผล
เพื่อติดตามคุณภาพการเรียนการสอน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศการเรียนการสอน 
 ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าแผนงบประมาณการเงิน การเรียก 
ดขู้อมูลด้านงบประมาณและทรัพย์สิน การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ การจัดซ้ือจัดจ้าง 
การจัดท าบัญชีการเงิน การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ รวมถึงการรายงานทางการเงิน 
 
อภิปรายผล (Conclusion) 
 แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถีใหม่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังน้ี 
 ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและแผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาและ
ขับเคลื่อนงานบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับครูและบุคลากร การติดตอ่ 
ส่ือสาร การจัดระบบและทะเบียนประวัติการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรคือปจัจยัส าคัญในการขับเคลือ่นภารกิจสู่ความส าเร็จ หากผู้บริหารและ
ครูขาดความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก็ยากที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารยุควิถี
ใหม่ของสถานศึกษาสอดคล้องด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ Thumrat (2020) และ Saengseemok (2022) ที่ได้เสนอแนวทางว่า โรงเรียน
ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง  
 ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรม หรือวิถีการ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาจดัท าส ามะโนผู้เรียนเชิงลึก การติดตามพฤติกรรมนักเรียน การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา  รวมถึงการ
ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศดจิทิัลให้เกิดขึ้นในโรงเรียนให้ได้เพือ่
ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมหรือวิถีองค์กร โดยน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้ในงานบริหารทั่วไปให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ สอดคลอ้ง
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กับ Thumrat (2020) ที่เสนอแนวทางว่า โรงเรียนควรจัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยและติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู
พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ และยังสอดคล้องกับ Thongsom (2021) เสนอว่า ผู้บริหารควร
เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาสู่บุคลากรและผู้เรียนในสถานศึกษา 
 ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตารางเรียนที่
แตกต่าง หรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นฐานสมรรถนะที่ มีความโดดเด่น การส่งเสริมใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น 
Zoom, Google Meet, TeamLink, Line, Blog, Facebook เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดท าระบบการวัดประเมินผล
เพื่อติดตามคุณภาพการเรียนการสอน  และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศการเรียนการสอน ที่เป็นเช่นน้ีเพราะงาน
วิชาการเป็นงานหลักที่มีความส าคัญ และเก่ียวข้องกับนักเรียนมากที่สุด จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ เพื่อพัฒนานักเรียนเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ Munkong (2022) ศึกษาวิจัยเร่ือง 
กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ควรเสริมสร้างสมรรถนะการวัดผลและประเมินผล  พัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน  และการนิเทศการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงควรมีการผลักดันให้มี
แหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย  
 ด้านการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าแผนงบประมาณการเงิน การเรียก 
ดขู้อมูลด้านงบประมาณและทรัพย์สิน การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ การจัดซ้ือจัดจ้าง 
การจัดท าบัญชีการเงิน การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ รวมถึงการรายงานทางการเงิน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้บรรลุเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้อง
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีให้มีจ านวนเพียงพอ สอดคล้องกับ Thumrat (2020) ที่เสนอว่า
โรงเรียนควรจัดหางบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานที่สะดวก ทันสมัย 
และมีความเหมาะสมกับโรงเรียน และยังสอดคล้องกับ Mahongkam (2021) ที่เสนอว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณด้าน
ฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และด้านซอฟต์แวร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย (Recommendations) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช ้
1. ผู้บริหารควรจัดอบรม ให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร

ยุควิถีใหม่ของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารควรจัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยและติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ 
3. ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศดิจิทัลให้เกิดขึ้นในโรงเรียนให้ได้เพื่อส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมหรือวิถีองค์กร 
4. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษา 

2. ควรศึกษากลยุทธ์การสถานศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารวิชาการ 
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