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บทคัดย่อ  

การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ เป็นองค์ความรู้ด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผสมผสานและ
สังเคราะห์ระหว่างองค์ความรู้ทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตกเข้ากับหลักธรรมทางพุทธศาสนาของโลก
ตะวันออก เป็นการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจนตกผลึก โดยใช้หลักพุทธธรรมเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการท างาน เข้าใจโลกตามความเป็นจริง การจัดการสิ่งทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้ตามความเป็นจริง โดย
ใช้หลักธรรมอริยสัจ 4 เป็นแผนที่น าทางออกจากปัญหา อาจารย์พยาบาลมีความจ าเป็นต้องท าหน้าที่
ทั้งครูประจ าชั้นและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ท้าทายในการช่วยเหลือ และตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนพยาบาล โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากความเครียดจากการเรียนภาคทฤษฎี ภาวะ
กดดันในการเปลี่ยนบทบาทจากผู้ได้รับการดูแลเป็นผู้ที่ดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะความเจ็บป่วยทั้งร่างกาย 
จิตใจ และสังคม ในเชิงปฏิบัติการพยาบาล อีกทั้งระบบการอยู่ร่วมกันแบบอาวุโส (Seniority) ท าให้
ผู้เรียนเกิดความเครียด ความวิตกกังวลจากสภาวะที่ตนเองเผชิญโดยไม่รู้ตัว การให้ค าปรึกษาเชิง

 บทความวิชาการ  (Academic Article) 
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จิตวิทยาแนวพุทธส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ตามกระบวนการให้การปรึกษาที่
มีล าดับขั้นตอน การให้การปรึกษาเป็นไปตามแนวอริยสัจ คือ ทุกข์ (ปัญหา) สมุทัย (สาเหตุของ
ปัญหา) นิโรธ (ความดับทุกข์) มรรค (วิธีปฏิบัติเพื่อการดับทุกข์)) น าสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนักเรียนพยาบาลจากภายในของตนเอง 
 
ค าส าคัญ : การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ สมรรถนะที่ท้าทาย อาจารย์พยาบาล 
 
Abstract  
 Buddhist Counseling is a body of knowledge in counseling psychology that 
combines and synthesizes the knowledge of western psychology theory with Buddhist 
principles of the Eastern world. It is an approach to learn and practise until 
crystallization by using Buddhist principles as a basic conceptual framework for working 
to understand the real world, and managing everything that happens as a matter of 
fact through the 4 Noble Truths as a roadmap to get out of the problems. Accordingly, 
nurse instructors are required to act as both class teachers and advisors, which is  
challenging the competency and playing an important role in helping and deciding to 
solve the problems for nursing students. Especially those caused by the stress of 
studying theories and pressuring to change roles from caretakers to become caregivers 
of patients with physical, mental and social ailments in nursing practice. In addition, 
the senior coexistence system (seniority) causes the students’s stress and anxiety from 
unconsciously facing conditions. Counseling in Buddhist psychology results in a change 
within the learners themselves. According to the process of consulting with the order 
of counseling following to the Noble Truths: suffering (problems), Samudaya (causes 
of problems), Nirodha (cessation of sufferings), and Path (method for cessation of 
suffering), it can lead to behavior modification and internally improve the life quality 
of nursing students. 
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บทน า 

ความเจริญในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้น ท าให้คนมคีวามพรั่งพร้อมด้วยวัตถุมากขึ้น ในทาง
กลับกันปรากฏว่าชีวิตของมนุษย์ทีพ่รั่งพร้อมด้วยวัตถุกลับมีปัญหาด้านจิตใจมากขึ้น เช่น ความเครียด 
ความวิตกกังวล ความรู้สึกแปลกแยก ความโดดเดี่ยวเดียวดาย ความรู้สึกว่างเปล่า ไร้คุณค่า ไร้
ความหมาย มีความกดดันและบีบคั้น ซึ่งในทางพุทธศาสนารวมเรียกว่า “ทุกข์” ความเป็นไปเช่นนี้
เป็นจุดที่มากระตุ้นให้มุมมองจิตวิทยาขยายความสนใจจากความเจ็บป่วยทางจิตของมนุษย์ในภาวะ
ผิดปกติ ออกมาสู่ปัญหาด้านจิตใจของคนปกติทั่วไป หรือที่เรียกว่า ขยายความสนใจจากมนุษย์ที่ป่วย 
(Sick person) มาสู่คนที่เรียกว่า มนุษย์ปกติ (So-called normal person) นอกจากนี้ ในการมอง
ปัญหาของมนุษย์ พระพุทธศาสนาไม่ได้มองแบบแยกส่วน แต่มองเรื่องจิตใจของมนุษย์และปัญหาใน
จิตใจของมนุษย์นั้นว่า มีความสัมพันธ์กับมนุษย์แบบองค์รวม (Dhammapitaka, 2003) การให้
ค าปรึกษาเชิงพุทธ เป็นแนวทางการให้ค าปรึกษาทางพุทธจิตวิทยา โดยเน้นการฝึกปฏิบัติตามหลัก
พระพุทธศาสนา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนในด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติ
ตนตามกรอบวัฒนาธรรมและประเพณีอันดีงามของสังคมไทย ที่มุ่งเน้นการให้มนุษย์รู้จักความทุกข์ 
การดับทุกข์ โดยมีแนวทางท าให้มนุษย์รู้จักตนเอง ท าความเข้าใจจากภายใจของตนเอง เข้าใจถึงกฎ
ธรรมชาติ โดยศึกษาถึงธรรมชาติของมนุษย์แบบองค์รวมของระบบ ของการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับทุกสิ่ง ตามกฎธรรมชาติบนพ้ืนฐานความเป็นจริง ด้วยเหตุและผล เป็นการศึกษาจาก
ภายในตัวตนของมนุษย์ เมื่อมนุษย์เกิดความเข้าใจตนเองและธรรมชาติแล้ว มนุษย์จะสามารถปรับตัว
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนไปสู่วิถีทางชีวิตที่เป็นประโยชน์ ตั้งแต่การเยียวยาจิตใจผู้คนที่มีปัญหา
ทางจิตใจในระดับที่รุนแรง เช่น บุคคลที่ประสบความสูญเสียจากภัยพิบัติ ไปจนถึงการน าไปใช้เพ่ือ
พัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพจิตใจให้แก่ผู้คนทั่วไป (Srichannil, 2009)  

อาจารย์พยาบาลในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องท าหน้าที่เป็นทั้งครูประจ าชั้นและ
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งนอกเหนือจากสมรรถนะในด้านวิชาการ การเรียนการเรียน สมรรถนะที่ท้าทาย
ในการให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาของนักเรียนพยาบาล เป็นสมรรถนะ
หนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนคิดหาวิธีเมื่อประสบปัญหาเฉพาะหน้า โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจาก
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ความเครียดจากการเรียนภาคทฤษฎี ภาวะกดดันในการเปลี่ยนบทบาทจากผู้ได้รับการดูแลเป็นผู้ที่
ดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะความเจ็บป่วยทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ในเชิงปฏิบัติการพยาบาล อีกท้ังระบบ
การปรับตัวที่อยู่ร่วมกันแบบอาวุโส (Seniority) ท าให้ผู้เรียนเกิดความเครียด ความวิตกกังวลจาก
สภาวะที่ตนเองเผชิญโดยไม่รู้ตัว การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ภายใต้บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน 

 
ทฤษฎีบุคลิกภาพของมนุษย์ 
 มีแนวคิดหลายแนวคิดที่แสดงถึงบุคลิกภาพของมนุษย์ 

1. แนวคิดจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Approach) ของ Sigmund Freud เชื่อว่า
มนุษย์มีสัญชาตญาณ (Instincts) 2 ชนิดที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดคือ สัญชาตญาณในการด ารงชีวิต (Life 
instinct: Eros) และสัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct: Thanatos) (Freud, 1917) 

    1.1 อิด ( id) สนองความต้องการของตนตามหลักการแห่งความพอใจ (Pleasure 
principle) โดยไม่ค านึงถึงเหตุผล ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมที่ขาดการควบคุม การยับยั้งชั่งใจ ขาดสติ 

1.2 อีโก (Ego) ปฏิบัติการโดยใช้หลักการแห่งความจริง (Reality principle) เพ่ือเปลี่ยน 
รูปแบบการแสดงออกของพฤติกรรมให้เหมาะสม ที่เรียกว่า  กลไกป้องกันตนเอง (Defense 
mechanism) 

1.3 ซูเปอร์อีโก (Super Ego) ควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยยึดหลักค่านิยม
ของสังคม (Value principle) ที่ข้ึนอยู่กับการอบรมเลี้ยงดูจากพ่อแม่ผู้ปกครอง และบุคคลใกล้ชิด 

2. แนวคิดมนุษยนิยม (Humanistic) ที่ได้รับการยอมรับอย่างมากคือ Maslow Hierarchy 
of Need แนวคิดนี้เชื่อเรื่องคุณค่าของการให้ความเคารพโดยปราศจากเงื่อนไขต่อคนอ่ืน โดยเชื่อใน
เรื่องแรงจูงใจ และล าดับขั้นของการสนองความต้องการ คือเมื่อสามารถสนองความต้องการในระดับ
ล่างได้แล้ว ก็ต้องการสนองความต้องการในระดับที่สูงขึ้น (Maslow, 1962) 
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ภาพที่ 1 Maslow’s Hierarchy of Needs. 
ที่มา : จาก Toward a psychology of being โดย Maslow, A. H., 1962, D. Van Nostrand. 

 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Need) เกิดจาก

แนวความคิดของ Maslow ที่มองว่า มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับ
ตนเองเป็นหลัก ความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่างด้วยกัน ซึ่งต้องได้รับความพึงพอใจจาก
ความต้องการพ้ืนฐานหรือต่ าสุดเสียก่อน จึงจะผ่านขึ้นไปยังความต้องการขั้นสูงตามล าดับ  มีการ
จัดแบ่งออกไป 5 ระดับขั้น คือ 

1. ความต้องการขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) หมายถึง 
ความต้องการพ้ืนฐานของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์
เพ่ือความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อน  

2. ความต้องการขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety 
needs) หมายถึง ความต้องการมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเมื่อมนุษย์สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เช่น 
ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การ
งาน 
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3. ความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and 
love needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อ่ืน และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
อ่ืน โดยความต้องการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความ
ปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความต้องการได้รับการยอมรับ ความต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน  

4. ความต้องการขั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หมายถึง ความ
ต้องการที่จะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้อ่ืน หรือมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม  เช่น 
ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนเห็นตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีความต้องการจะเป็น
ผู้ที่มีความมั่นใจในตนเอง ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ  

5. ความต้องการขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) หมายถึง 
ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพ่ือพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการ
ท าทุกอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  
 ดังนั้นการเข้าใจในบุคลิกภาพ และความต้องการของมนุษย์ จะท าให้อาจารย์พยาบาล
สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนพยาบาลได้ตระหนักรู้ในความเป็นจริง
ด้วยตนเอง ให้เกิดการยอมรับ การแก้ไขปัญหา น าสู่การด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง และมีการพัฒนา
ตนเองได้ในระดับจิตใจสู่การพัฒนาตนเองที่แสดงออกตามพฤติกรรมได้อย่างมีคุณภาพในสังคม 
 

การให้ค าปรึกษาตามแนวคิดตะวันตกและการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
การให้ค าปรึกษาตามแนวคิดตะวันตก  
สมาคมจิตวิทยาของสหรัฐอเมริกา (The American Psychological Association, 2008) 

ได้อธิบายไว้ว่า การให้ค าปรึกษาเป็นวิธีการที่เน้นผู้ให้ค าปรึกษาพิจารณาตนเองให้เกิดความชัดเจน
ยิ่งขึ้น สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม และกระตุ้นให้สังคมยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่ง
จุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษาจะมีความแตกต่างกันออกไป สิ่งส าคัญที่จะต้องยอมรับร่วมกัน คือ 
การช่วยให้บุคคลเข้าใจบทบาทของตนเอง และด าเนินบทบาทของตนเองได้จนประสบความส าเร็จ
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ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การให้ค าปรึกษายังเป็นกระบวนการที่แสดงออกถึงมนุษยสัมพันธ์อันละเอียดอ่อน
ระหว่างบุคคล (Barry, 2006) โดยบุคคลหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา และอีกบุคคลหนึ่งเป็นผู้มา
ขอรับค าปรึกษา ทางจิตวิทยาผู้ให้ค าปรึกษาสามารถให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษาแก่ผู้มาขอรับ
ค าปรึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปัญหา เรื่องราวที่น ามาปรึกษา สามารถใช้พลังปัญญาและ
ความสามารถของตนเองในการตัดสินใจตกลงที่จะเลือกการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในวิถีทางที่
เหมาะสมที่ปรารถนา และในที่สุดบุคคลที่มาขอรับค าปรึกษาจะสามารถป้องกันปัญหา แก้ปัญหา 
และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

การให้ค าปรึกษาตามแนวคิดเชิงพุทธ  
การปรึกษาเป็นศาสตร์ทางจิตวิทยาที่มีจุดหมาย เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ขอรับค าปรึกษา เกิดการ

ตระหนักรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และการกระท าของตนเองตามการรับรู้ที่เป็นจริง เพ่ือการ
บรรลุศักยภาพของตนเอง และสามารถใช้การเปลี่ยนแปลงจากภายในของตนเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมที่แสดงออกภายนอก เช่น กล้าที่จะรับผิดชอบถึงพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
หรือการปฏิเสธ บิดเบือน และเกิดการแก้ไขพฤติกรรมของตนเองอย่างเหมาะสม สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างสงบ และเกิดประโยชน์ต่อตนเอง การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธจะช่วยขยายความคิด 
ความเข้าใจ และขยายเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษาแนวตะวันตกให้กว้างขวางออกไป 
ซึ่งเน้นจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจถึงความเป็นไปตามกระแสสังคม กระแสโลก และใช้
ชีวิตอย่างถูกต้องตามหลักความเป็นจริง เมื่อสภาพจิตใจภายใต้ความทุกข์ของผู้รับค าปรึกษาได้รับการ
เยียวยา โดยใช้หลักพุทธธรรมเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการท างาน เข้าใจโลกตามความเป็นจริง 
การจัดการสิ่งทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้ตามความเป็นจริง โดยใช้หลักธรรมอริยสัจ 4 เป็นแผนที่น าทางออก
จากปัญหา (Pokaew, 2010) จะส่งผลท าให้คุณภาพของจิตใจได้รับการขัดเกลาและพัฒนาขึ้นในเวลา
เดียวกัน (Waramanggalo, 2013) 

 
เป้าหมายของการให้ค าปรึกษาแบบตะวันตก  

เป้าหมายของการให้การปรึกษาแบบตะวันตก โดยทั่วไปช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางใน
การแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตให้ดีขึ้น (Barry, 2006) คือ  
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1. เกิดแรงจูงใจที่จะให้ข้อมูล 
2. เข้าใจและเห็นปัญหาของตนเอง 
3. อยากแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาตนเอง 
4. ด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาตนเอง 
 

เป้าหมายของการให้การปรึกษาเชิงพุทธ  
เป้าหมายของการให้การปรึกษาเชิงพุทธ โดยทั่วไปช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางในการ

ด าเนินชีวิตให้ดีงาม (Bhavanaveeranusith, 2017) คือ 
1. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษามีแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ได้ส ารวจตัวเองและเพ่ือจะได้

มีความม่ันใจในตัวเอง เข้าใจตัวเอง และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นให้เป็นผู้หนักแน่นในเหตุผล
และมองเป็นการกระท าและผลการกระท าตามแนวทาง เหตุปัจจัย ไม่เชื่อสิ่งงมงาย ตื่นข่าว เช่น เรื่อง
แม่น้ าศักดิ์สิทธิ์  

2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเห็นว่าเป็นผลส าเร็จที่ตนต้องการ จุดหมายที่ปรารถนาจะเข้าถึงจะ
ส าเร็จได้ด้วยการลงมือท าจึงต้องพ่ึงตนเองและท าความเพียรพยายาม การพ่ึงตนเอง เช่น  “การ
พยายามเป็นหน้าที่ ท่านทั้งหลายต้องท าเอง ตลอดเป็นผู้บอกการ” ตนนั่นแหละเป็นที่พ่ึงของตน คน
อ่ืนใครเล่าจะเป็นที่พ่ึงได้ด้วยตนที่ฝึกไว้ดีแล้วนั่นแหละ บุคคลชื่อว่าได้ที่พ่ึงที่หาได้ยาก ไม่รอคอย
โชคชะตา หรือหวังผลด้วยการอ้อนวอน 

3. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเองที่จะงดเว้นจากกรรมชั่ว และรับผิดชอบ
ต่อผู้อ่ืนด้วยการกระท าความดีต่อเขาให้ถือว่าบุคคลมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะท าการต่าง  ๆ เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงเสริมสร้างตนเองให้ดีขึ้นไปโดยเท่าเทียมกัน สามารถท าตนให้เลวลงหรือให้ดีขึ้นให้ประเสริฐ
ยิ่งกว่าเทวดาและพรหมได้ทุก ๆ คน 

ในมุมมองของพุทธศาสนา ให้ถือเป็นบทเรียนและรู้จักพิจารณาเข้าใจตนเองตามเหตุผล ไม่
คอยเพ่งโทษแด่ผู้อ่ืน มองเห็นพ้ืนฐานของตนเองที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือรู้จักที่ จะแก้ไขปรับปรุงและ
วางแผนสร้างเสริมความเจริญก้าวหน้าไปได้ถูกต้อง  
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กระบวนการให้ค าปรึกษาแบบตะวันตก 
กระบวนการให้ค าปรึกษา มี 5 ขั้นตอน (Barry, 2006) 
1. ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ ผู้ให้ค าปรึกษาต้องท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความ

อบอุ่น สบายใจ และไว้วางใจ 
2. ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจปัญหา และ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดปัญหาด้วยตัวของเขาเอง 
3. ขั้นตอนที่ 3 เข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา

เข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการของตนเอง 
4. ขั้นตอนที่ 4 วางแผน แก้ปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาพิจารณาวิธี 

แก้ปัญหาและตัดสินใจเลือกสิ่งที่จะปฏิบัติด้วยตนเอง 
5. ขั้นตอนที่ 5 ยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาย้ าความเข้าใจที่เกิดขึ้นระหว่างที่ให้

ค าปรึกษา และช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามีแรงจูงใจและก าลังใจที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง 
 
กระบวนการให้การปรึกษาเชิงพุทธ  

กระบวนการให้การปรึกษาเชิงพุทธมีล าดับขั้นตอนเป็นไปตามการแก้ไขปัญหาตามอริยสัจ 4 
ซึ่งเป็นหลักธรรมค าสอนที่ครอบคลุมหลักธรรมทั้งหมดในพระพุทธศาสนา ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
เป็นวิถีแห่งปัญญาที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามระบบแห่งเหตุผล เป็นกระบวนการแก้ปัญหาและ
จัดการกับชีวิตของตนเองด้วยปัญญาของมนุษย์เอง และเป็นความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับชี วิตของคน
ทุกคน มีองค์ประกอบ 4 ขั้นตอน (Thitichottana, 2019) คือ 

1. การเป็นกัลยาณมิตร และการก าหนดรู้ปัญหา (เหตุของปัญหา เหตุของการเกิดทุกข์) 
2. การหาสาเหตุของปัญหา (สาเหตุของการเกิดทุกข์) 
3. การระบุเป้าหมายของตนเองให้ชัดเจน (การดับทุกข์)  
4. การลงมือปฏิบัติ (วิธีปฏิบัติเพื่อการดับทุกข์) 
กระบวนการให้การปรึกษาอย่างมีล าดับขั้นตอนการเป็นไปตามแนวอริยสัจ คือ ทุกข์ 

(ปัญหา) สมุทัย (สาเหตุของปัญหา) นิโรธ (การดับทุกข์) มรรค (วิธีปฏิบัติเพื่อการดับทุกข์) ช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษาได้ฝึกพัฒนาตนเอง ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่มีโดยใช้วิธีแบบสายกลาง ตามแบบไตรสิกขา 
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คือ ฝึกฝนในด้านพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคม (ศีล) ด้านจิตใจ (สมาธิ) และด้านปัญญา คือ การ
รู้จักคิด คิดเป็น ตามวิธีการโยนิโสมนสิการ 

ดังนั้นการให้การปรึกษาเชิงพุทธมีข้ันตอนการให้การปรึกษาเป็นไปตามอริยสัจ 4 เพ่ือช่วยให้
ผู้รับการปรึกษาได้พัฒนาตนเองในการแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการปฏิบัติตามแนวทางมรรค คือการ
ด าเนินชีวิตตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา โดยผู้ให้การปรึกษาเป็นกัลยาณมิตรชี้แนวทาง
ให้แก่ผู้รับการปรึกษา 
 
ความแตกต่างของการให้ค าปรึกษาแนวตะวันตก และการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ  

แนวคิดการให้ค าปรึกษาแนวตะวันตก และการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
ดังนี้ (Thitichottana, 2019) 
 

 การให้ค าปรึกษาแนวตะวันตก การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 

แนวคิด      ศึ กษาพฤติ กรรมโดยการรั บ รู้
ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม และ
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
จิตใจ และประยุกต์ความรู้เข้ามาใช้ใน
การช่วยแก้ไขปัญหา 

     ศึกษาแนวคิดพุทธธรรม เข้าใจ
ธรรมะ เข้าใจโลกและชีวิต ตามจริง 
และน าความเข้าใจเหล่านั้นมาใช้ในการ
มองปัญหา เข้าใจปัญหา และด าเนิน
ชีวิตอย่างสอดคล้อง 

เป้าหมาย      ช่วยให้ผู้รับการปรึกษารู้จัก เข้าใจ
ตนเอง สามารถรับผิดชอบ และแก้ไข
ปัญหาของตนเองได้ (เข้าใจ ยอมรับ
และพร้อมจะแก้ไขปัญหา) 

     ช่วยให้ผู้รบการปรึกษาพ้นทุกข์ 
โดยใช้ปัญญา (ความรู้ ความเข้าใจโลก 
และชีวิตในการชี้น าชีวิต) 

ลักษณะผู้ให้
ค าปรึกษา 

- ความจริงใจ 
- เข้าใจและเห็นใจ (ร่วมรับรู้ความรู้สึก 

และปัญหาของผู้มารับการปรึกษา) 
- ยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข 
- มีสัมพันธภาพที่ดี 

- มีกระบวนการคิดแบบโยนิโสมน-   
สิการ 

- มีภาวะจิตที่เป็นไม่ตัดสินผู้อื่น  
- มีความศรัทธาในความเป็นเพ่ือน

มนุษย ์
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 การให้ค าปรึกษาแนวตะวันตก การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
กระบวนการ
แก้ปัญหา 

1. สร้างสัมพันธภาพ 
2. ส ารวจปัญหา 
3. เข้าใจปัญหา 
4. วางแผนการแก้ปัญหา 
5. ยุติกระบวนการ 

ด าเนินตามอริยสัจ 4 
1. ทุกข์ - ก าหนดรู้ 
2. สมุทัย - ก าหนดละ 
3. นิโรธ - การพ้นทุกข์ ท าให้แจ้ง 
4. มรรค - ท าให้เจริญ (ทางแห่งการ

ปฏิบัติเพื่อพ้นทุกข์)  
 

การให้การปรึกษาทั่ว ๆ ไปนั้น เป้าหมายหลักคือ การช่วยเหลือให้ผู้ที่มาขอรับการปรึกษา 
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เข้าใจและยอมรับตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดจนตระหนักถึงความ
ต้องการของตนเอง ด าเนินตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ และสามารถพัฒนาตนเองได้จนถึงที่สูงสุด มี
ทัศนคติใหม ่ๆ ที่ดีเกิดขึ้น รู้จักการพ่ึงตนเองได้อย่างสมบูรณ์ เป้าหมายหรือผลของการให้การปรึกษา 
จึงมีความสอดคล้องกับพุทธวิธีที่พระพุทธองค์ทรงมุ่งหวัง คือ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ 
ของผู้มารับการปรึกษา (Bhavanaveeranusith, 2017) ดังนี้ 

1. ในด้านที่มีปัญหา สามารถเปลี่ยนจากความข้องใจกังขาสงสัย ให้เป็นความกระจ่างแจ้ง 
เปลี่ยนจากความไม่รู้ เป็นความรู้แจ้ง เปลี่ยนจากความมืดเป็นความสว่าง 

2. ในด้านสุขภาพจิต สามารถเปลี่ยนจากความเก็บสิ่งที่เป็นทุกข์ในใจ ไปสู่ความบริสุทธิ์
สะอาดโปร่งใส ไร้ความวิตกกังวลใจ 

3. ในด้านอารมณ์ สามารถที่จะเปลี่ยนจากความพล่านเดือดร้อน ว้าวุ่น สับสน ไปสู่ความ
สงบสุข เยือกเย็นใจ 

4. ในด้านทัศนะคติ ที่มีต่อโลกและชีวิต สามารถที่จะเปลี่ยนจากการยึดถือไปสู่การปล่อย
วาง ไม่มีความยึดติดด้วยอ านาจ อุปาทาน เปลี่ยนจากมิจฉาทิฐิ (การเข้าใจในสิ่งทีไม่เป็นไปตามความ
เป็นจริง) ไปสู่สัมมาทิฐิ (การเข้าใจในสิ่งทีเป็นไปตามความเป็นจริง) ที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

5. ในด้านพฤติกรรม สามารถเปลี่ยนจากการกระท าชั่วทุจริต มาเป็นการท าดีที่เป็นไป
ในทางสร้างสรรค์ ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงขึ้นไป หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคุณธรรมและ
คุณภาพชีวิตให้สูงส่งขึ้น จากสภาพของปุถุชนเป็นอริยบุคคลที่สูงขึ้นไป 
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การให้ค าแนะน ารูปแบบการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
 รูปแบบการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธมีลักษณะเฉพาะตัว โดยเน้นการับรู้ และการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง ภายใต้ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ชี้แนวทาง ดังนี้ 

1. การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ เสมือนกับการจูงเด็ก 1 ขวบ ให้เดิน โดยก้าวในจังหวะของเขา 
(ผู้รับค าปรึกษา) ที่ไม่ใช่จังหวะของผู้จูง (ผู้ให้ค าปรึกษา) 

2. เลือกค าพูดที่เป็นกลาง (Neutral) โดยใช้ส าเนียงที่อ่อนโยน และมีความเห็นอกเห็นใจ  
(Empathy) และใช้ค าพูดที่เป็นการแนะน า (Suggestion) และการให้ค าปรึกษา (Advice) หลีกเลี่ยง
การใช้ค าสั่ง (Command) การตักเตือนหรือการดุ จะสามารถใช้ได้หากมีความจ าเป็น และผู้รับ
ค าปรึกษาได้ให้ความไว้เนื้อเชื่อใจอย่างมากแล้ว 

3. ในระหว่างการพูดคุย ถ้ามีการพูดถึงบุคคลที่สาม จะต้องระลึกถึงเสมอว่า ปัญหาอยู่ที่ผู้รับ
ค าปรึกษา ไม่หลุดประเด็นไปกระทบที่บุคคลที่สามที่ถูกกล่าวถึง 

4. ไม่มีความรู้สึกต่อต้าน (Reaction) ว่าชอบหรือไม่ชอบเรื่องที่ก าลังรับฟัง 
5. ในการตั้งค าถามของผู้ให้ค าปรึกษา ควรเป็นค าถามที่เปิดกว้าง ไม่ควรเป็นค าถามปิดที่จะ

ให้ตอบเพียงว่า ใช่ หรือไม่ใช่  
 
ข้อดีและข้อจ ากัด/เงื่อนไขของการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ  

การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธจากการศึกษามีทั้งในส่วนของข้อดีและข้อจ ากัด/เงื่อนไข ตาม
รายละเอียด ดังนี้ (Chantarasakul, 2008) 

ข้อดีของการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
1. การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธมีเป้าหมายส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาปัญญา ตามการรับรู้ตาม

ความเป็นจริง จึงท าให้ผู้รับการปรึกษาสามารถพ่ึงตนเอง และมีอิสรภาพทางจิตใจอย่างแท้จริง 
2. การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามีการพัฒนาตนเองตามล าดับขั้นที่

ครอบคลุม กว้างขวางตั้งแต่ประโยชน์พ้ืนฐาน ประโยชน์ในอนาคต และประโยชน์สูงสุดของชีวิต และ
ท าให้ผู้รับค าปรึกษาได้ประโยชน์ครอบคลุมทั้ง 3 ส่วน คือ ทั้งประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
และประโยชน์ร่วมกันทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ในกรณีที่ผู้ให้ค าปรึกษาต้องการยุติการให้ค าปรึกษาจะ
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เกิดข้ึนเมื่อบรรลุประโยชน์ 2 ส่วนตามความเหมาะสมแล้ว ผู้รับค าปรึกษาสามารถน าวิธีการเหล่านี้ไป
พัฒนาเองได้ตลอดชีวติ  

3. วิธีการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธตามแบบอริยสัจ เป็นวิธีการแห่งปัญญา ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาตามระบบแห่งเหตุผล เป็นระบบวิธีที่ใช้ได้กับทุกปัญหา และเป็นวิธีที่มีทั้งความรู้ทางปริยัติ 
(องค์ความรู้) การปฏิบัติ (การน าไปใช้ได้จริง) ได้อย่างครบถ้วน  

4. ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธตามแบบอริยสัจ ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหา 
จัดการกับชีวิตของตนเองโดยการฝึกฝนทางปัญญา ท าความเข้าใจตามหลักความจริงที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติ ท าให้เกิดความมั่นใจในศักยภาพของมนุษย์ โดยไม่ต้องหวังพ่ึงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ อิทธิฤทธิ์
ปาฏิหาริย์ใด ๆ และอริยสัจเป็นหลักความจริงที่เกี่ยวเนื่องกับชีวิต เป็นเรื่องจริงของชีวิตที่เกิดขึ้น ไม่
ว่ามนุษย์จะสร้างศิลปวิทยาใด ๆ ขึ้นมาใหม่ หลักความเป็นจริงนี้จะเป็นหลักแห่งความยั่งยืน การใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา การแก้ทุกข์ของมนุษย์ในทุกรูปแบบได้ตลอดกาล  

5. การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ มีระบบและวิธีการในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้รับค าปรึกษา ทั้งในด้านของพฤติกรรมการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ)  และ
ปัญญา เป็นการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic) ที่ครอบคลุมชีวิตทุกส่วนที่ประกอบกันเป็นมนุษย์  

ข้อจ ากัดและเงื่อนไขของการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
1. การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการพัฒนาปัญญา การใช้วิธีการแห่ง

ปัญญาตามแนวอริยสัจในการให้ค าปรึกษา จึงท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในผู้รับค าปรึกษาที่มีภาวะ
ปกติมากกว่าผู้ป่วยที่เกิดภาวะผิดปกติทางจิต  

2. ผู้ให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ มีคุณลักษณะของการเป็นกัลยาณมิตรที่ดี ไม่ตัดสิน ไม่ใช้
ประสบการณ์ อคติของตนเองในการให้ค าปรึกษา รวมทั้งการมีคุณธรรม จริยธรรม พรหมวิหาร มี
หลักความประพฤติในการสงเคราะห์ผู้รับค าปรึกษาอย่างแท้จริง ฉะนั้นผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องมี
การฝึกฝนตนเองให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้รับค าปรึกษา เพ่ือให้เกิดความศรัทธา เป็นตัวแบบของสิ่งที่เห็น 
(ความคิด) ภายนอก (ปรโตโฆสะ) หรือปัจจัยภายนอกที่มีประสิทธิภาพต่อผู้รับค าปรึกษา เพราะ
กัลยาณมิตรในความหมายของพุทธธรรม “ไม่ได้” หมายถึง เพ่ือนที่ดี หรือเพ่ือนทั่ว ๆไป แต่หมายถึง 
ผู้ที่มีความเพียบพร้อมด้วยคุณลักษณะเป็นผู้ให้การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า  ค าสอน ค าชี้แนะแนวทาง
ของอริยสัจ 4 (ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค) โดยผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในการปฏิบัติตน
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ตามความเข้าใจของอริยสัจ 4 ได้อย่างถูกต้อง จึงจะสามารถให้ค าปรึกษาตามแบบอย่างที่ถูกต้องแก่
ผู้รับค าปรึกษา ฉะนั้นผู้ให้การปรึกษาจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่ส าคัญ ในการมีปัญญา การรู้จักคิด คิด
ในรูปแบบโยนิโสมนสิการ การสร้างศรัทธาให้แก่ผู้รับค าปรึกษา มิฉะนั้นผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็น 
“ข้อจ ากัด” ที่ท าให้การให้ค าปรึกษาไม่เกิดประสิทธิภาพ ไม่สามารถช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาบรรลุ
จุดมุ่งหมายทางปัญญาได้  

3. หลักธรรมต่าง ๆ เป็นเรื่องที่ลึกซึ้ง ซับซ้อน โดยเฉพาะกับผู้ที่ไม่เคยศึกษา ท าให้ไม่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่องของผู้รับค าปรึกษาได้ ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้อง
สามารถอธิบายในเรื่องที่มีความลึกซึ้งตามหลักธรรมด้วยภาษาแห่งความเป็นจริงได้อย่างชัดเจน ผู้ให้
ค าปรึกษาที่จะมีสมรรถนะดังกล่าวได้ จะต้องมีการฝึกฝนตนเองให้รู้จักคิด คิดด้วยวิธีโยนิโสมนสิการ 
จนเกิดเป็นนิสัย และจ าเป็นต้องมีทักษะในการอธิบายในเรื่องที่ลึกซึ้งได้เป็นอย่างดี  
 
เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
 การให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ มีการใช้เทคนิคการสื่อสารที่มุ่งเน้นสัมพันธภาพที่ดีมีการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-Way Communications) เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้รับค าปรึกษามีสุขภาวะที่ดีที่สุด ทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม และจิตวิญญาณ โดยใช้เทคนิคและทฤษฎีการให้ค าปรึกษา ผู้ ให้
ค าปรึกษามีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้ ค าแนะน ากระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษามีการ
พัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (Srathong, Mongkhonsiri, & Sroisong, 2020) 
 1. การสร้างสัมพันธภาพ เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญว่าข้อมูลผู้รับค าปรึกษาจะถูกเก็บเป็น
ความลับ ท าให้เป็นที่ไว้วางใจเชื่อมั่นว่าผู้รับค าปรึกษาอยู่ในบรรยากาศที่ปลอดภัย (Safe zone) ผู้รับ
ค าปรึกษาจึงพร้อมที่จะเล่าเรื่องราว และเข้าสู่กระบวนการยอมรับตัวเอง จนถึงการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง 
 2. เทคนิคการให้ค าปรึกษา  

เทคนิคการให้ให้ค าปรึกษามีทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 
2.1 ทักษะการฟังอย่างใส่ใจเชิงลึก (Deep listening)  
เป็นการฟังอย่างตั้งใจ ใส่ใจ เปิดใจ รับฟัง มีสติพร้อมรับฟัง ฟังไม่ใช่แค่เสียง แต่เป็นการ

ฟังเสียงที่ 2 และ 3 ที่มาจากอารมณ์ ความรู้สึก แววตา สีหน้า รวมทั้งหัวใจว่ารู้สึกอย่างไร โดยไม่
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ตัดสินการกระท านั้น ๆ ว่าถูกหรือผิด ไม่ใช้ประสบการณ์ตนเอง ไม่คาดหวังว่าผู้รับค าปรึกษาจะต้อง
เป็นอย่างไร ติดตามเรื่องราวความคิดและความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาจนเกิดความเข้าใจอย่าง     
ถ่องแท้ ผู้ฟังต้องอยู่กับปัจจุบันขณะ ข้อพึงระวัง การฟังไม่ใช่การนั่งเงียบตลอดเวลา ผู้ฟังสามารถส่ง
ความรู้สึกสื่อสารโต้ตอบกลับได้ ทั้งการรับค า พยักหน้า พูดถามกลับ แสดงความห่วงใย เพ่ือให้ผู้พูด
รับรู้ได้ว่าเราก าลังตั้งใจฟังอยู่ 

2.2 ทักษะการถาม (Question skill)  
การตั้งค าถาม เป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถจัดการความคิดให้เป็นระบบ

ระเบียบ มีความพร้อมท าให้ความเข้าใจกระจ่างยิ่งขึ้น ช่วยกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษา เกิดความคิด
สร้างสรรค์หรือค้นพบโอกาส ความเป็นไปได้ แนวทางใหม่ ๆ และก้าวข้ามความสับสนเดิมที่มีช่วยท า
ให้คู่สนทนาฉุกคิด ทบทวน และพบค าตอบในตัวของเขาเอง มีการตั้งเป้าหมาย ประเมินสถานการณ์ 
มองหาทางเลือกต่าง ๆ และตัดสินใจเลือกวิธีการเดินหน้าต่อได้ชัดเจน  

2.3 ทักษะการเงียบ (Silence skill) 
    การเงียบเป็นช่วงระยะเวลาระหว่างค าปรึกษาที่ไม่มีการสื่อสารด้วยวาจา ระหว่างผู้ให้                 

ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา แต่ยังคงมีการสื่อสารทางอารมณ์และความรู้สึก ผู้ให้ค าปรึกษาควร
ประเมินว่า บริบทที่ผู้รับค าปรึกษาเงียบเพราะสาเหตุใด เช่น รู้สึกเศร้า สะเทือนใจ จนพูดต่อไปไม่ได้ 
หรือก าลังคิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาควรให้ เวลาท าความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 
รับรู้ความรู้สึก แต่ไม่ถึงขนาดมีอารมณ์ร่วมไปด้วย หรือเงียบเพราะไม่รู้ว่าจะคุยอะไร  

2.4 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflection skill) 
เป็นการเข้าถึงความรู้สึกและสะท้อนความรู้สึกภายในของผู้รับค าปรึกษาออกมาที่ตรงกับ 

ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษามากที่สุด โดยใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่ายว่าผู้รับค าปรึกษารู้สึกอย่างไร ท าให้
ผู้รับค าปรึกษาได้รับรู้ความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มากขึ้น 

2.5 ทักษะการทวนความ (Paraphrasing skill) 
การทวนความ ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจในปัญหาของตนเองชัดเจนและตรงประเด็นใน

สิ่งที่เขาต้องการพูด และตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกันของผู้ให้และผู้รับค าปรึกษาในสิ่งที่ผู้รับ
ค าปรึกษาก าลังพูดถึง เป็นการเน้นย้ าในสิ่งที่ส าคัญที่ก าลังพูด  
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ภาพที่ 2 เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ 
ที่มา: จาก “Four Noble Truths counseling for Quitting Smoking,” by Srathong, P., Mongkhonsiri, P., 

and Sroisong, S., 2020, Journal of Social Science and Buddhist Anthropology, 5(12), 2-14. 
 

2.6 ทักษะการให้ก าลังใจ (Encouragement skill) 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้รู้สึกมั่นใจในตนเอง ตระหนักในความสามารถและ

คุณค่าในตัวเอง กล้าที่จะคิดและท าในสิ่งที่ดีงาม ซึ่งอาจแสดงออกโดยการสบตา ยิ้ม ผงกศีรษะ ตอบ
รับสั้น ๆ มีค าพูดกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจ มีความหวังและก าลังใจที่จะคิดหรือท าในสิ่งที่ถูกต้อง
เหมาะสมและเป็นจริงได้ แต่ควรหลีกเลี่ยงการสร้างความหวังและการปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้  

2.7 ทักษะการสรุปความ (Summarizing Skill) 
เป็นการรวบรวมใจความส าคัญทั้งหมดของความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับ

ค าปรึกษาที่เกิดขึ้นในระหว่างให้ค าปรึกษาหรือในแต่ละครั้ง โดยใช้ข้อสรุปที่ได้ใจความส าคัญทั้งหมด 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจเรื่องราวที่ก าลังสนทนาได้อย่างถูกต้องตรงกัน
และได้ใจความที่ชัดเจน เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธมีรายละเอียดของทักษะต่าง ๆ ดังภาพที่ 2 

 

 
 

 

ทักษะการสรุป
ความ 

(Summarizing 
Skill)

ทักษะการฟัง
อย่างใส่ใจเชิง
ลึก (Deep 
Listening) ทักษะการถาม 

(Question 
Skill)

ทักษะการเงียบ 
(Silence 

Skill)ทักษะการ
สะท้อนความรู้สึก 

(Reflection 
Skill)

ทักษะการทวน
ความ 

(Paraphrasing 
Skill)

ทักษะการให้
ก าลังใจ 

(Encourage
ment Skill)
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 ดังนั้นอาจารย์พยาบาลผู้ท าหน้าที่เป็นครูประจ าชั้น หรืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่ใกล้ชิด 
ดูแล จ าเป็นต้องแสดงถึงบทบาทในการเป็นตัวแบบ (Role model) ที่ดีส าหรับนักเรียนพยาบาลใน
ยุคปัจจุบันกับเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ท าให้นักเรียนพยาบาลเกิดความเครียด ความวิตกกังวล 
การแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ที่สามารถให้แนวคิดหรือให้ค าปรึกษาที่ดีในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องมี
ความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ จึงสามารถท าให้นักเรียนพยาบาลเกิดความเข้าใจในการ
ส ารวจปัญหาของตนเองและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยผ่านการตรึกตรองจากภายในใจ เริ่มต้น
จากการสร้างสัมพันธภาพอย่างเป็นกัลยาณมิตรกับนักเรียน มีการใช้การถามให้เกิดการคิดแบบ  
โยนิโสมนสิการ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีโอกาสสังเกต ใคร่ครวญ ส ารวจตัวเอง ปัญหาของตัวเองอย่าง
ถี่ถ้วน และยอมรับว่าด้วยตนเองมีความทุกข์ ไม่ปิดบังตัวเอง ไม่หลอกตัวเอง เห็นว่าทุกข์เป็นความ
จริง (Srirattanawong & Baidika, 2018) โดยมีการให้เทคนิคในการฟังอย่างลึกซึ่ง เพ่ือให้นักเรียนมี
สติและเห็นคนตรงหน้ามีความใส่ใจในปัญหาของตนเอง การใช้การสะท้อน โดยเน้นให้นักเรียน
พยาบาลมอง ส ารวจ และมีความเข้าใจในตนเอง การฟังโดยปราศจากอคติของอาจารย์พยาบาล เปิด
โอกาสให้นักเรียนพยาบาลได้พูดอย่างเป็นอิสระ จากการใคร่ครวญถึงความทุกข์ในตนเอง  และมีการ
สรุปประเด็นให้เห็นอย่างแจ่มแจ้ง มองเห็นเรื่องราวปัญหาที่สร้างความทุกข์ทั้งหมด จากช่องว่างของ
ความต้องการของนักเรียนพยาบาลกับความเป็นจริงทางธรรม ท าให้จิตใจมีการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ทีทุ่กข์น้อยลง มีสติในการค้นพบวิธีการแก้ปัญหาตามความเป็นจริงของชีวิต  

 
บทสรุป  

การให้ค าปรึกษาทั่วไป มีเป้าหมายหลักเพ่ือการช่วยเหลือผู้ที่ขอรับการศึกษา สามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เข้าใจ และยอมรับตนเองในด้านต่าง ๆ ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับพุทธวิธีที่
พระพุทธองค์ทรงมุ่งหวัง ในการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธ คือ กระบวนการส่งเสริมความเจริญงอกงาม
ของมนุษย์ การคลายจากภาวะแห่งความยึดมั่น การยอมรับความเป็นจริง การแก้ปัญหาตามแนวคิด
แห่งความถูกต้องโยนิโสมนสิการ และกระบวนการแห่งอริยสัจ ซึ่งอาจารย์พยาบาลมีบทบาทเป็นทั้ง
ครูประจ าชั้นและอาจารย์ที่ปรึกษา สามารถอาศัยกระบวนการแห่งอริยสัจ 4 (Wongsurin,  
Srikammul , & Thamphaphanna, 2022) เริ่มตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพที่ เ อ้ือกับนักเรียน
พยาบาลได้ส ารวจความทุกข์ของตนเอง คือ ปัญหาภายในใจ น าสู่การส ารวจ ให้เห็นถึงสาเหตุแห่ง
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ความทุกข์ คือ ตัณหา การมีอัตตา ตัวตน การให้เห็นความแตกต่างระหว่างความเป็นจริงของชีวิต 
การด ารงชีวิตประจ าวัน กับความคาดหวังในใจของตนเองที่ไม่อาจเป็นจริงได้ เอ้ือให้นักเรียนพยาบาล
เกิดกระบวนการเข้าใจ เห็นความจริง ผ่อนคลายความยึดมั่นถือมั่นในความหวังในใจตนเอง อัน
น าไปสู่การหาทางออกของความทุกข์ในทางปฏิบัติที่เหมาะสมด้วยรูปแบบของตนเอง นอกจากนี้
กระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงพุทธยังสามารถท าให้นักเรียนพยาบาลมีการพัฒนาทางจิตใจ และ
ปัญญา โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเมตตา ความไม่ประมาท ความเห็นอกเห็นใจ ความกรุณาใน
ความแตกต่างของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับตนเอง สังคม และชีวิตของมนุษย์ทุกคน 
การเห็นคุณค่าในการพัฒนาตนเอง ความเข้าใจในการท างานของจิตใจ การควบคุมสติ อารมณ์ในการ
ด าเนินชีวิต รู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่น และการเข้าใจถึงการสร้างสติในตนเอง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาน าเอา
หลักค าสอนทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นจริงจากตนเองและสังคม
ได้มากยิ่งขึ้น  
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