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Abstract 
This mixed-method research aimed to: 1) study the perspectives towards the development of 

higher education systems context 2) study the perspectives of students on the readiness for long 
distance learning system. The qualitative data were collected by in-depth with eight senior 
administrators of Thai Higher Education institutes. For the quantitative method, 456 informants were 
selected for providing information online questionnaire during a COVID-19 situation. The statistic used 
for data analysis were frequency, percentage, means and standard deviation. The hypothesis was tested 
by t-test and f-test. (One-Way ANOVA). Research results were as follow: 1) the higher education 
administrators showed the direction of preparation and readiness for future changes in the education 
system 2) There were no differences of students’ readings to study by long distance learning system. 
Most of them used computers and mobile phones for long distance learning through the Google 
classroom application. There is no limitation in device, network internet system, and online learning. 
It was found that there were statistically significant difference at the level of 0.05. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยแบบผสานวิธีคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทในมุมมองของผู้บริหารต่อการพัฒนาระบบ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษาบริบทในมุมมองของนักศึกษาด้านความพร้อมของนักศึกษาในระบบการเรียน
ทางไกล รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เก็บข้อมูลการวิจัย
เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 456 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test และ f-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ผู้บริหารระดับอุดมศึกษาเป็นไปในทิศทางพร้อมเปลี่ยนแปลงในลักษณะสอดคล้องกับ
แนวโน้มหลักความเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในอนาคต 2) นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาต่อระบบการเรียน
ทางไกลส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการเรียนทางไกลผ่านระบบ Google 
classroom ส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ ด้านเครือข่าย ด้านระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ : บทบาทของมหาวิทยาลยั แนวทางระบบการเปลีย่นผ่าน พฒันาการอดุมศึกษา การพัฒนาที่ยัง่ยืน 
 
บทน า (Introduction) 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาในระดับสูงสุดของระบบการศึกษาของประเทศ ท าให้มหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษาถูกตัง้ความคาดหวังนานัปการ ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังที่จะให้มหาวิทยาลัยเปน็พี่เลี้ยงให้กับสถานศกึษา
และหน่วยงานศึกษาระดับลดลงมา ดังน้ันมหาวิทยาลัยจงึต้องแสดงบทบาททั้งในส่วนหน้าที่หลักคือการเป็นสถาบันผลิต
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรของชาติ เพื่อสนองต่อความต้องการของประเทศกับภารกิจรอง เช่น การเป็นหน่วยงาน
ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ และการวิจัยแก่หน่วยงานพัฒนาบุคลากรที่ลดหลั่นคือโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง
กับการจัดการศึกษาเพื่อเช่ือมโยงใช้ศักยภาพอุดมศึกษาขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาที่เก่ียวข้อง 
นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังถูกสังคมความคาดหวังให้มีบทบาทที่หลากหลาย ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่หลากหลาย
ด้าน ไม่เพียงแต่การให้การศึกษาและผลิตบัณฑิตเท่าน้ัน ยังรวมไปถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การท าวิจัยเพื่อสร้าง
องค์ความรู้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศ หรือรวมถึงการให้บริการวิชาการกับภาคส่วนต่าง ๆ  แม้กระบวนการเรียนรู้ก็
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนโดยให้ความส าคัญกับคน (People) และความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม ตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อมบนโลก (Planet) กิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องผนวกเร่ืองของ
การพัฒนาที่ยั่ งยืนไว้ ในหลักสูตรพร้อมกับแนวทางการเ รียนรู้แบบเปลี่ ยนแปลง (Transformative Learning) 
(Ramasoota, 2018) งานวิจัยน้ีมุ่งการศึกษาเชิงส ารวจต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยในช่วงเปลี่ยนผ่านระบบเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในลักษณะการพิจารณาผลปลายทางเพื่อการก าหนดการเร่ิมต้นศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพ ดังที่ Leonardo da 
vinci ได้กล่าวไว้ว่า “Think of the end before the beginning” ซ่ึงสิ่งน้ีอาจท าให้ได้ส ารวจและทบทวนตัวเองว่าจะ 
ต้องเร่ิมด าเนินการในสิ่งใดก่อนหลัง สิ่งใดที่ต้องท าหรือสิ่งใดที่ควรยกเลิก ต้องคิดหาเหตุผลกับสิ่งที่ด าเนินการอยู่ว่าท าสิ่ง
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น้ันเพื่ออะไร อะไรบ้างที่ต้องการปรับเปลี่ยน อะไรที่มีอยู่แล้ว และอะไรที่ควรมีเพิ่มเติม รวมถึงมองถึงผลลัพธ์ผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นกับระบบและกลไกต่าง ๆ  ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน้ีจะถูกน ามารวบรวมเพื่อสร้างเป็นแผนการด าเนินงาน หรือ 
Master Plan ขององค์กรขึน้ เพื่อก าหนดเป็นทิศทางการด าเนินงาน โดยใช้ทฤษฎีของ Rich Picture (Checkland, 2000) 
ความท้าทายพิเศษจากมหาวิทยาลัยมีปัญหาด้านการเงิน ซ่ึงสถานการณ์การเงินในปัจจุบันมีผลกระทบต่อระบบการศึกษา
ภายใต้การควบคุมยากที่จะกลับมาเป็นปกติอย่างเดิม และเป็นที่มาของมหาวิทยาลัยจะต้องเอาชนะอุปสรรคทางการเงิน
เพื่อมุ่งเน้นวิสัยทัศน์และภารกิจ (Brasca, Chen, Hojnacki, & Krishnan, 2019) จากแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่ผ่านมาพบว่า แผนอุดมศึกษาระยะยาวก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และมองอนาคตร่วมกัน 
และมองเห็นทิศทางร่วมกัน แต่สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งสามารถจดัท าแผนพัฒนาของตนอย่างอสิระและมีเสรีภาพทาง
วิชาการ ในการจัดท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จากแนวคิดดังกล่าวแผนอุดมศึกษาระยะยาวตอ้ง
ให้ค านิยาม “อุดมศึกษา” ใหม่ให้ชัดเจน โดยอุดมศึกษาต้องเป็นสมองของประเทศ ในการคิดวิเคราะห์เชิงรุก มีทฤษฎีมี
ตรรกะสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม แสวงหาทางเลือกใหม่และสร้างรากฐานการวิจัยเพื่อขับเคลื่อนชุมชนและสังคมในการ
พัฒนาประเทศ แผนต้องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบอุดมศึกษาทั้งการปรับโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ (Office of Higher Education Commission, 2018)  

ในภาวะการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่กระทบบทบาทหน้าที่สถานศึกษาทุกระดับ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ คือเคร่ืองมือและช่องทาง
การจัดการศึกษาออนไลน์ในระบบการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานจนถึงระดับมหาวิทยาลัย เปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้และเกิด
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนการสอน 3 แนวทาง เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
เพื่อพัฒนาการการเรียนรู้ให้ต่อเน่ืองไม่หยุดชะงักไป ประกอบด้วย การเรียนรู้ที่โรงเรียน ( School-Based Learning)  
การเรียนรู้ที่บ้าน (Home-Based Learning) และการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) (Niamsorn, 
2020) ท าให้มหาวิทยาลัยต้องปรับบทบาทในการพัฒนาผู้เรียน รองรับความเปลี่ยนแปลงน้ีอย่างจริงจงัและเตรียมพร้อม
ส าหรับภาวการณ์ในอนาคตที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาบทบาทการพัฒนาในช่วงเปลี่ยนผ่านของระบอย่างยั่งยืน ด้วยการ
ส ารวจบทบาทของมหาวิทยาลัยในสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านแนวทางการเปลี่ยนผ่านระบบ กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้นของระบบการศึกษา ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ทางการศึกษาขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ด้านการปรับเปลี่ยนทิศทางบริบทขององค์กรทาง
การศึกษา เพื่อก้าวทันโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาบริบทในมุมมองของผู้บริหารต่อการพัฒนาระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาบริบทในมุมมองของนักศึกษาด้านความพร้อมของนักศึกษาในระบบการเรียนทางไกล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง การส ารวจบทบาทของมหาวิทยาลัยในสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ผ่านแนวทาง

การเปลี่ยนผ่านระบบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี จึงได้ออกมาเป็นตัวแปรท่ีได้จากการศึกษา ประกอบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยได้น าแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเอกสารจาก Education for Sustainable 
Development (ESD) มาเป็นแนวทางเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) ได้ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual framework 

      กรอบแนวคิดการวจิยั 
       
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
ขอบเขตเน้ือหา แหล่งข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับบทบาทมหาวิทยาลัย การพัฒนาที่
ยั่งยืนและการเปลี่ยนผ่านระบบเพื่อพัฒนากรอบแนวคิด กรอบข้อค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สาหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและผู้รับการศึกษาประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
sample size)  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลบทบาทมหาวิทยาลัยในมุมมองผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและ
การวิจัยเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารด้านการศึกษา ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านนันทนาการ ด้านการกีฬา ด้านการตลาด และผู้ประกอบการตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยว  กีฬาและนันทนาการ 
จาก 8 หน่วยงาน จ านวน 8 คน เป็นค าถามปลายเปิดในการเก็บข้อมูล วิธีการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและเป็นไปตาม
ขั้นตอน ซ่ึงศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง (Ministry of Education, 2020) (Paphitis & 
Kelland, 2016; Block & Khvatova, 2017; Brasca, Chen, Hojnacki, & Krishnan, 2019) 

บทบาทมหาวทิยาลยั
เพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืนใน
บรบิทแห่งการเปลีย่น

ผ่านเชิงระบบ 

บทบาทมหาวิทยาลัยไทยในบริบทแห่ง
การเปล่ียนผ่านเชิงระบบในมุมมองของ

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและผู้รับ

การพัฒนาที่ยัง่ยนืในบริบทแห่งการ
เปลี่ยนผา่นเชิงระบบ 

ความคาดหวังต่อการ
จัดการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทย 

ความพร้อมของนกัศกึษาในระบบการ
เรียนทางไกล 
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ขั้นตอนที่ 3 การเก็บข้อมูลความพร้อมในการเรียนการจัดการศึกษาแบบออนไลน์ในมุมมองผู้บริหารสถาบัน  
อุดมศึกษา ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
กรุงเทพ โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 456 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจากสูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึงก าหนดระดับความเช่ือม่ันเท่ากับร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนเท่ากับ +/- 5 หรือ 0.05 

เครื่องมือวิจัย 
เคร่ืองมือในงานวิจัยน้ีมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามชนิดมาตรวัด 5 ระดับ

โดยมีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามต่อไปน้ีน าตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาจัดเป็นข้อ
ค าถามแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา (Content validity) โดยการท า IOC (Items Objective Congruence) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากข้อค าถามแต่ละ
ข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ก่อนน าไปปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดท าเป็น
แบบสอบถามน าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซ่ึงมีการทดสอบ
ความเช่ือม่ัน (Reliability test) วิเคราะห์ความเช่ือม่ันตามแบบของ Cronbach’s Alpha ทั้งน้ีมีผลการทดสอบได้ค่า 
Alpha = 0.894 แปลผลว่า แบบสอบถามมีความเช่ือม่ัน (Pasunon, 2015) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลของการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ภาครัฐ 6 คน ผู้บริหารมหาวิทยาลัยนอกระบบ 2 คน โดยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 6 คน (ร้อยละ 75) เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 2 คน (ร้อยละ 25) ประสบการณ์ในการทางานหรือบริหารงาน ตั้งแต่ 3-21 ปี 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในหัวข้อ มุมมองด้านการศึกษาไทยในบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีข้อค าถาม 3 ข้อ ได้แก่ ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในอดีต ระบบการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน และความคาดหวังอย่างไรต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยใน
อนาคต จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนัย (Induction) 
ได้ดังน้ี 
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ข้อค าถาม 1 อดีตระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัเป็นอยา่งไร 

 
 
ข้อค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าสถานการณ์การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถามที่ 3 ทา่นคาดหวังอย่างไรตอ่การศึกษาระดับอดุมศึกษาของประเทศไทยในอนาคต 
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 ผลของการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 456 คน เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงวิกฤตไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) ในหัวข้อเร่ือง ความพร้อมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่วนใหญ่มีลักษณะสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 75 ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 70.2 มีอายุระหว่าง 19-20 ปี ร้อยละ 48.7 ศึกษาในระดับช้ันปีที่ 2 ร้อยละ 29.6 รองลงมาเป็น
ช้ันปีที่ 1 ร้อยละ 24.8 ช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 23.5 ช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 15.7 และช้ันปีที่ 5 ร้อยละ 6.4 แบ่งตามคณะวิชา คณะ
ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 62.9 รองลงมาคณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 20.2 และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ร้อยละ 16.9  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านอุปกรณ์นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 (SD = 1.12) อุปกรณ์ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 (SD = 1.02) การบริหารจัดการช้ันเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง Google 
classroom โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 (SD = 1.26) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ส่วนใหญ่ True คิดเป็นร้อยละ 41.9 ค่าบริการที่
นักศึกษาส่วนใหญ่มากกว่า 451 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43 โดยที่นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบค่าบริการ คิดเป็นร้อยละ 
59.9 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดของอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 62.1 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 68.2 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีข้อจ ากัดด้านการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 71.5 
 
Table 1 Results of test differences in readiness of students in the distance learning system between genders. 
           ผลการทดสอบความแตกต่างความพร้อมของนักศึกษาในระบบการเรียนทางไกลระหว่างเพศ (n = 456) 

ความพร้อมของนักศึกษา ชาย              
(n = 320) 

หญิง         
(n = 136) 

t-test Sig 

x̅ SD x̅ SD 

อุปกรณ์รองรับการเรียน 3.07 0.82 3.11 0.84 -0.473 0.636 
     สื่อสิ่งพิมพ์ 2.64 1.05 2.76 1.04   
     คอมพิวเตอร์ 3.01 1.15 3.07 1.05   
     เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 3.57 1.03 3.51 1.05   

อุปกรณ์ในการเรียน 2.55 0.77 2.58 0.67 -0.396 0.692 
     โทรศัพท์เคลื่อนที่ 4.00 1.05 4.10 0.94   
     แท็บเล็ต 1.68 1.01 1.81 1.09   
     คอมพิวเตอร์พกพา 2.31 1.27 2.51 1.31   
     คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 2.21 1.29 1.90 1.05   

ช่องทางท่ีใช้การเรียนออนไลน์ 2.75 0.74 2.83 0.74 -1.133 0.258 
     Facebook 3.52 1.21 3.81 1.06   
     LINE 2.42 1.34 2.53 1.34   
     ZOOM 2.03 1.09 2.04 1.12   



Volume 6 No.3 September – December 2023 
 

22 

ความพร้อมของนักศึกษา ชาย              
(n = 320) 

หญิง         
(n = 136) 

t-test Sig 

x̅ SD x̅ SD 
     Google Meet 2.05 1.07 1.99 1.03   
     Microsoft Teams 2.91 1.32 3.01 1.25   
     YouTube 2.81 1.33 2.84 1.33   
     Google classroom 3.67 1.28 3.90 1.21   
     โทรศัพท์ 2.58 1.22 2.56 1.15   

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความพร้อมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ทั้ง 3 ด้านไม่พบความแตกต่างกัน โดยด้านอุปกรณ์รองรับการเรียนมีความพร้อมในระดับใกล้เคียงกัน ซึ่งเพศชายมี
ค่าเฉลี ่ย 3.57 (SD = 1.03) และเพศหญิง 3.51 (SD = 1.05) ด้านอุปกรณ์ในการเรียนส่วนใหญ่มคีวามพรอ้มของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงเพศหญิง 4.10 (SD = 0.94) และเพศชายมีค่าเฉลี่ย 4.00 (SD = 1.05) ช่องทางที่ใช้จัดห้องเรียน
ออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Google classroom ซึ่งเพศชายมีค่าเฉลี ่ย 3.67 (SD = 1.28) และเพศหญิง 3.90  
(SD = 1.21) 
 
Table 2 Results of compare differences in students' readiness to support learning in the distance learning 
system, classified by age. 
            ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนในระบบการเรียนทางไกล
จ าแนกตามอายุ (n = 456) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

อุปกรณ์รองรับการเรียน ระหว่างกลุ่ม 15.310 3 5.103 7.915 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 291.412 452 0.645   
 รวม 306.721 455    

อุปกรณ์ในการเรียน ระหว่างกลุ่ม 7.607 3 2.536 4.727 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 242.452 452 0.563   
 รวม 250.059 455    

ช่องทางที่ใช้การเรียนออนไลน์ ระหว่างกลุ่ม 4.306 3 1.435 2.665 0.047* 
 ภายในกลุ่ม 243.472 452 0.539   

 รวม 247.778 455    

เครือข่าย ระหว่างกลุ่ม 17.449 2 8.725 5.819 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 697.180 453 1.499   
 รวม 696.629 455    
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ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
ผู้รับผิดชอบค่าบริการ ระหว่างกลุ่ม 1.655 3 0.552 1.174 0.319 
 ภายในกลุ่ม 212.337 452 0.470   
 รวม 213.991 455    
ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 2.510 3 0.837 3.414 0.017* 

 ภายในกลุ่ม 110.786 452 0.245   
 รวม 113.296 455    
ข้อจ ากัดด้านระบบอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่ม 1.698 3 0.566 2.448 0.063 

 ภายในกลุ่ม 104.510 452 0.231   
 รวม 106.208 455    
ข้อจ ากัดด้านการเรียน ระหว่างกลุ่ม 0.805 3 0.268 1.229 0.299 

 ภายในกลุ่ม 98.660 452 0.218   
 รวม 99.465 4554    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในระบบการเรียนทางไกลไม่แตกต่างกัน ในด้านผู้รับผิดชอบ
ค่าบริการ ด้านข้อจ ากัดด้านระบบอินเทอร์เน็ต และข้อจ ากัดด้านการเรียน มี 5 ด้านที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 คือ ด้านอุปกรณ์รองรับการเรียน ด้านอุปกรณ์ในการเรียน ด้านช่องทางที่ใช้การเรียนออนไลน์ ด้านเครือขา่ย 
และข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์  
 

Table 3 Results of compare differences in students' readiness to support learn in the distance learning 
system, classified by year. 
            ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนในระบบการเรียนทางไกล
จ าแนกตามช้ันปี (n = 456) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 
อุปกรณ์รองรับการเรียน ระหว่างกลุ่ม 7.457 4 1.864 2.809 0.025* 
 ภายในกลุ่ม 299.264 451 0.664   
 รวม 306.721     
อุปกรณ์ในการเรียน ระหว่างกลุ่ม 6.039 4 1.510 2.790 0.026* 
 ภายในกลุ่ม 244.021 451 0.541   
 รวม 250.059 455    
ข้อจ ากัดด้านระบบอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่ม 2.805 4 0.701 3.059 0.017* 

 ภายในกลุ่ม 103.403 451 0.229   
 รวม 106.208 455    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในระบบการเรียนทางไกลไม่แตกต่างกัน ในช่องทางที่ใช้การ
เรียนออนไลน์ เครือข่าย ค่าบริการ ผู้รับผิดชอบค่าบริการ ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ และข้อจ ากัดด้านการเรียน มี 3 ด้านที่
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 คือ อุปกรณ์รองรับการเรียน อุปกรณ์ในการเรียน และข้อจ ากัดด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 
Table 4 Results of compare differences in students' readiness to support learning in the distance learning 
system, classified by faculty. 
            ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนในระบบการเรียนทางไกล
จ าแนกตามคณะวิชา (n = 456) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

เครือข่าย ระหว่างกลุ่ม 17.449 2 8.725 5.819 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 697.180 453 1.499   
 รวม 696.629 455    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในระบบการเรียนทางไกลส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน มีด้าน

เครือข่ายที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
Table 5 Results of compare differences in students' readiness to support learning in the distance learning 
system. Classified by curriculum and major study. 
           ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพร้อมของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนในระบบการเรียนทางไกล
จ าแนกตามหลักสูตร สาขาวิชา (n = 456) 

ด้าน แบ่งกลุ่ม SS df MS F Sig. 

เครือข่าย ระหว่างกลุ่ม 17.488 3 5.829 3.880 0.009* 
 ภายในกลุ่ม 679.141 452 1.503   

 รวม 696.629 455    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในระบบการเรียนทางไกลส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน มีด้าน

เครือข่ายที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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อภิปรายผล (Conclusion) 
• การวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล รองลงมาคือมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ อดีต
อธิบดีกรมพลศึกษา อดีตผู้บริหารมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ตามล าดับ มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่างตั้งแต่ 
3-21 ปี ผลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกใน 3 ประเด็น เรียงจากระบบการศึกษาในอดีต ปัจจุบันและความคาดหวัง
อนาคต รูปแบบเดิมมีการปฏิบัติอยู่ในกรอบ ไม่มีลักษณะเฉพาะทาง ต่อมาเร่ิมมีวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารชัดเจน
ในยุคปัจจุบัน แต่มีความท้าทายใหม่คือวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา
อย่างเห็นได้ชัด สิ่งที่อยากเห็นในอนาคตคือการคิดนอกกรอบของระบบการจัดการศึกษา ลดกฎระเบียบข้อจ ากัดที่มากให้
มีความยืดหยุ่นเหมาะกับคนทุกกลุ่มอายุ ลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Kanchanaratkul (2018) ได้ท าการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัด้านคุณสมบัตสิ่วนบุคคล อายุการท างาน ประสบการณ์
ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการการท างานในแต่ละวันที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการท างานที่แตกต่างกัน และอิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการสัมภาษณ์สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในอดีต 

 ระบบการจัดการเรียนการสอนยังอยู่ในกรอบ ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะทาง สอนให้เด็กจ ามากกว่าสอนให้คิดเปน็ 
ไม่ค่อยยืดหยุ่น มีความพยายามเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีด้านเรียนการสอน ผู้เรียนมีการศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น และ
มุ่งการศึกษาตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยอาศัยเคร่ืองมือจากสื่อสารสนเทศสมัยใหม่ YouTube, Google และ 
Internet และการพัฒนาด้วย Up-skill Re-skill เป็นทักษะที่เปลี่ยนแปลงพัฒนามาเร่ือย ๆ รูปแบบการศึกษายังเป็น
ลักษณะเทียบเท่าปัจจุบัน หลักสูตรยังไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองกับความต้องการของแรงงานในตลาดปัจจุบัน มีความเป็น
เอกภาพทางวิชาการแต่ละศาสตร์ที่ชัดเจน เป็นไปในลักษณะเชื่อตามอาจารย์ ค้นคว้าจากต ารา เน้นวิชาการเท่าน้ัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Phantasoot (2019) ที่พบว่าการสะท้อนมุมมองการศึกษาของไทยจากอดีตตั้งแต่สมัย
สุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์สู่ปัจจบุัน จะมีหลากหลายมุมมองและหลากหลายความคิดขึ้นอยู่
กับบริบทของประเทศในแต่ละยุคสมัย เราควรเลือกสิ่งที่ดีที่สุด สิ่งที่เหมาะสมที่สุด แล้วหลอมรวมเป็นต้นฉบับและแบบ
แผนของประเทศไทย จากบทความการศึกษาของ Pratumsuwan (2019) พบว่ามี 4 ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ที่ยั่งยืน คือ 1) การจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) การมีส่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
3) การเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการเรียนรู้ และ 4) การพัฒนาศักยภาพครูและผู้บริหาร 

การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
มีวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารชัดเจน ภาพรวมอยู่ในสถานการณ์วิกฤต มีปัจจัยที่ส่งผลลบต่อสถาบัน  

อุดมศึกษา เช่น จ านวนเด็กที่ลดลง การแพร่ระบาดของ COVID-19 ฯลฯ สื่อสังคมอินเทอร์เน็ตเข้ามามาก การสื่อสาร
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มากขึ้น มหาวิทยาลัยพยามยามปรับบทบาทเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ มีความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบในระบบ
ย่อยหลายระบบเพื่อท าให้ข้อจ ากัดทางการศึกษาลดน้อยลง หลักสูตรมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ตอบโจทย์ตลาดแรงงานมากขึ้น 
รูปแบบและช่องทางการเรียนรู้เปลี่ยนผ่านไปในลักษณะรับกับปัจจัยหลักที่เปลี่ยนแปลง ตั้ งแต่ผู้เรียนจนถึงสถานการณ์
ส าคัญ เช่น อิทธิพลนวัตกรรมเทคโนโลยี นโยบายการผลักอุดมศึกษาออกนอกระบบ และการจัดการงบประมาณแบบ
พึ่งพาตนเอง นิสิตนักศึกษามีความเป็นตัวตนและมีความคาดหวังที่สูงขึ้นมากกว่าแต่ก่อน ปรับการจัดการศึกษาตามการ
เข้ามาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสื่อสังคม มีการก าหนดนโยบายที่หลากหลายแตกต่างกันรองรับสถานการณ์
เน่ืองจากต้องออกนอกระบบ มุ่งแสวงหาการพัฒนาและงบประมาณทุกรูปแบบเพื่อองค์กรอยู่ได้ วิธีการจัดการศึกษา
เปลี่ยนไป เน้นให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางความคิดมากขึ้น ใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย นักศึกษามีความอดทนต่อการใช้เวลาท า
อะไรที่นานน้อยลง นักศึกษามุ่งเข้าหาสื่อและเช่ือสื่อที่เข้าถึงได้รวดเร็วมากขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Hongsiriwat (2014) ที่พบว่า สภาพปัจจบุัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชา การพัฒนา
นิสิตนักศึกษา ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษาเป็นพันธกิจหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นภารกิจร่วมกันของบุคลากรทั้ง
มหาวิทยาลัย ทั้งระดับอาจารยซ่ึ์งมีหน้าที่โดยตรงทีจ่ะต้องสอนนิสิตในหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรเน้นการ
วิเคราะห์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวางแผนกิจกรรม ในการพัฒนานิสิตนักศึกษา ประกอบกับทฤษฎีการพัฒนานิสิต
นักศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้การวิจัยกรณีศึกษาประกอบกับการบันทึก และการคิดสะท้อนในกิจกรรมปฏิบัติการจริง 

ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและบทบาทมหาวิทยาลัยในอนาคต 
ผู้บริหารระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องสามารถคิดนอกกรอบได้ โดยลดข้อจ ากัดเร่ืองกฎระเบียบ ต้อง

ปรับปรุงระบบการศึกษาให้ยืดหยุ่น เหมาะกับคนทุกวัย มีความพร้อมในการปรับตัวกับสถานการณ์วิกฤติได้เร็ว ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ที่ตรงกับบริบทมากขึ้น พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะที่จ า เป็นและ
ทันสมัยมากขึ้น รวมทั้งก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องกับยุคสมัย เช่น ฝึกให้นักศึกษาคิดเป็น คิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยแสดงบทบาทในช่วงเปลี่ยนผ่านเชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเป็น
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบกับปัจจัยในบริบทยุคสมัยที่ต้องปรั บรับให้ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Meechai (2021) ที่พบว่าประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยน้ันต้องมีการตอบสนองเชิงจินตนาการให้เกิดความ
สร้างสรรค์ พร้อมทั้งให้ความไว้วางใจ โดยที่ผู้บริหารมุ่งสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีการ
ใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม อนาคต
ผู้เรียนจะต้องเรียนผ่านโลกออนไลน์ที่ก าลังเข้ามาเปลี่ยนแปลงตามแอปพลิเคชัน เช่น ZOOM Team365 Google 
classroom อนาคตที่ไกลจะเร่ิมเข้ามาใกล้ทุกที อาจารย์ผู้สอนต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวในยุคทีจ่ะมีการเปลี่ยนแปลงให้
มากที่สุด เรียนรู้โปรแกรมการสอนออนไลน์ และโปรแกรมผลิตสื่อให้มากที่สุด อนาคตอาจารย์ที่ปรับตัวช้าอาจเกิดอาการ
ไม่ม่ันใจและท้อแท้ อนาคตการศึกษาจะมีความหลายหลาย ทั้งเช้ือชาติ ประเทศ และเป็นการเปิดโอกาสให้มีการศึกษา
อย่างไม่รู้จบ หากหลักสูตรยังไม่มีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยตามเด็กและตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อาจเกิดความไม่
คุ้มทุนของการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตร ไม่มีเด็กเข้ามาเรียนในหลักสูตร มหาวิทยาลัย เป็นเร่ืองที่น่าคิดว่า
มหาวิทยาลัยจะด าเนินต่อไปอย่างไร มหาวิทยาลัยเข้มแข็งด้านวิชาการ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคมเป็นที่ยอมรับจึง
จะด าเนินการและบริหารงานต่อไปได้ ส่วนที่ขาดคุณภาพมาตรฐานจะต้องปิดตัวลง คาดหวังให้ผู้สอนเข้าถึง ให้ผู้จัดท า
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หลักสูตรเข้าใจโลกที่เปลี่ยนไป นักศึกษาที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้หลักสูตรตรงตามความต้อ งการของโลกและผู้เรียน  
การวางแผนการสอนเป็นไปได้และเห็นผลจริงต่อนักศึกษา ค านึงถึงความเป็นจริงมากกว่าความสวยงามของเอกสาร 
การประกันคุณภาพ กระทรวงหรือหน่วยงานที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบต่อระบบการจัดการศึกษาควรดูและบริหารจาก
ความเป็นจริง ไม่ใช่แค่ค านวณวางแผนหรือจัดตามภาพฝัน และผลิตบัณฑิตมากขึ้น มีสาขาวิชาให้เลือกเรียนใหม่ ๆ 
มากขึ้น 

 
• การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลวิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างของความพร้อมของนักศึกษาต่อการเรียนในระบบการเรียนทางไกลตามปัจจัยตา่ง
มีความไม่แตกต่างกันตามตัวแปรจ าแนกกลุ่ม ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายจ าแนก 
แต่ละตัวแปรดังน้ี 
 

ความพร้อมของนักศึกษาในระบบการเรียนทางไกล 
ด้านอุปกรณ์รองรับการเรียน ระดับความพร้อมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ในด้านอุปกรณ์

เพื่อใช้รองรับการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก 1 ด้าน คือ ด้านคอมพิวเตอร์มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  และสื่อสิ่งพิมพ์ 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Chatphakrat et al. (2019) ด้านการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ พบว่า จากการพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ใน พ.ศ. 2523 ปัจจุบันเป็น
มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญในชีวิต เป็นการเปิดโอกาสใหม่ในการศึกษา เหล่าน้ีรวมถึง LumiNUS เว็บ
คลาสการบรรยายและการจับภาพวิดีโอ มีทีมมัลติมีเดียที่ให้บริการผลิตภาพและเสียงครบวงจร มีการอ านวยความสะดวก
ด้านการประชุมทางเสียงวิดีโอและเว็บ โดยจัดหาบล็อกวิกิและแผนที่ออนไลน์ส าหรับชุมชน มีห้องเรียนแบบโต้ตอบ เพื่อ
การศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงบวก เน้นการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

ด้านอุปกรณ์ในการเรียน ระดับความพร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนระบบทางไกล พบว่ามีการใช้อุปกรณ์ในการ
เรียนที่อยู่ในระดับมาก คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนน้อย คือ คอมพิวเตอร์พกพา  และระดับน้อย
ที่สุด คือ แท็บเล็ต ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Suanpradit, Sanguansat, Inthakanok, and Bunket 
(2017) พบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ร่วมกับการ
เรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน วิชานวัตกรรมการศึกษาเป็นที่สนใจในระดับมาก 

ด้านช่องทางที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ระดับความพร้อมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ใน
ด้านช่องทางการเรียนการสอนออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าช่องทางการเรียน
การสอนออนไลน์ความถี่อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ Google classroom, Facebook มีความถี่อยู่ในระดับปานกลาง  
คือ Microsoft Teams, YouTube, โทรศัพท์ มีความถี่อยู่ในระดับน้อย Line, Google Meet และ Zoom ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chatphakrat et al. (2019) ด้านการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนที่เน้นการ
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บริหารจัดการการเรียนการสอน ด้วยโครงสร้างที่ประกอบด้วย Learning Infrastructure, Educational Technology, 
Facilities Management, Multimedia, University Town, Education IT Service และ Administration 

ด้านเครือข่าย ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาใช้บริการเครือข่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกับการเรียน 
การสอนทางไกล เป็น TRUE ร้อยละ 41.9 รองลงมา AIS ร้อยละ 41.2 DTAC ร้อยละ 11.6 3BB ร้อยละ 3.5 CAT ร้อยละ 
0.7 TOT ร้อยละ 0.7 และไม่ใช้ ร้อยละ 0.4 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Limjiracharat (2009) พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้งานเครือข่ายไร้สาย ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ  

ด้านค่าบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาจ าแนกตามค่าบริการ ที่นักศึกษาใช้บริการต่อเดือนมากกว่า 
451 บาท ร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ 251-350 บาท ร้อยละ 21.3 351-450 บาท ร้อยละ 19.3 101-250 บาท ร้อยละ 
13.4 น้อยกว่า 100 บาท ร้อยละ 1.5 และไม่ใช้ ร้อยละ 1.5 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Santhi (2016) 
ที่พบว่า ผู้ใช้บริการที่ได้รับรายได้จากการท างานที่สม่ าเสมอมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการในระบบรายเดือนมากกว่า
ผู้ใช้บริการกลุ่มอื่นอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลอืกใช้บริการในระบบรายเดือนอื่น ๆ  ที่ส าคัญ ได้แก่ 
ระดับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน ระดับรายได้ และระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการ 

ด้านผู้รับผิดชอบค่าบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาจ าแนกตามผู้ที่รับผิดชอบค่าบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นนักศึกษา (ตนเอง) ร้อยละ 59.9 รองลงมาคือ พ่อ แม่ ร้อยละ 30.3 ผู้ปกครอง ร้อยละ 9.6 และแฟน 
ร้อยละ 0.2 ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Piyanan (2016) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตแตกตา่ง
กันมีปัจจัยมากจากอาชีพ นักเรียน นักศึกษา รับราชการ รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ ซ่ึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกันขึ้นกับปัจจัยด้านรายได้ 

ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาจ าแนกตามนักศึกษามีข้อจ ากัดของของอุปกรณ์ใน 
การเรียนออนไลน์ นักศึกษาไม่มีข้อจ ากัดของระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 62.1 และมีข้อจ ากัดของระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
27.2 และอื่น ๆ ร้อยละ 0.9 เช่น ไม่ได้ใช้ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ ไม่สะดวกใช้อุปกรณ์เพราะต้องขับแกร็บเพื่อหา
รายได้เข้าครอบครัว บางวิชาไม่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการท างานได้เพียงอย่างเดียว แต่ต้องใช้คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองปรินต์ในการท างานจึงท าให้บางคนต้องจ้างเพื่อนท าหรือไม่สามารถท างานส่งได้ตามเวลา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Rodniyom (2021) ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์หรือการเลือกใช้เทคโนโลยีการศึกษา อย่างไรก็
ตาม ผู้สอนต้องปรับวิธีการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน  

ข้อจ ากัดด้านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาจ าแนกตามนักศึกษามีข้อจ ากัดของระบบ
อินเทอร์เน็ต นักศึกษาไม่มีข้อจ ากัดของระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 68.2 รองลงมา มีข้อจ ากัดของระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
30.5 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.3 เช่น สัญญาณแย่มาก เครือข่ายไม่เสถียรอินเทอร์เน็ตช้า ที่บ้านไม่มีคอมพิวเตอร์ กลัวจะ
ท างานหรือค้นหาอะไรล าบาก สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ด ีและสัญญาณล่ม ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Wayo, 
Charoennukul, Kankaynat, and Konyai (2020) องค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชาและ
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บริบทของผู้เรียน จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ข้อจ ากัดด้านการเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามนักศึกษามีข้อจ ากัดของระบบอินเทอร์เน็ต นักศึกษา 
ไม่มีข้อจ ากัดด้านการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 71.5 รองลงมา มีข้อจ ากัดด้านการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 27.2 และอื่น ๆ 
ร้อยละ 1.3 เช่น เรียนออนไลน์ไม่รู้เร่ือง เรียนในห้องยังไม่ค่อยเข้าใจ อย่างน้อยเรียนในห้องยังถามเพื่อนถามอาจารย์ได้ 
เร่ืองเวลาเพราะต้องท างาน และเรียนออนไลน์ไม่เข้าใจเท่ากับเรียนในห้อง ตามล าดับ จากผลการวิจัยของ Wayo,  
Charoennukul, Kankaynat, and Konyai (2020) พบว่า องค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะ
วิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย (Recommendations) 

จาการศึกษาเร่ือง การส ารวจบทบาทของมหาวิทยาลัยในสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านแนวทางการเปลี่ยน
ผ่านระบบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดสรรเวลาในการเรียนการสอนทางไกล หรือระบบออนไลน์ได้อย่างเทา่

เทียมกัน โดยค านึงถึงความสะดวก ช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อสร้างบรรยายที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิเคราะห์ผลของข้อมูลวิจัยเชิงคณุภาพ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรูปแบบ SWOT Analysis  และการ

ก าหนดกลยุทธ์องค์กรด้วยการท า TOWS Matrix  
2. เพือ่ก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมมีแนวโน้มการน าไปสู่การปฏิบัติได้มากที่สุด ควรมีกระบวนการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรทางการศึกษา เช่น นายจ้าง ผู้ใช้บัณฑิต 
หรือสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้งานวิจัยตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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