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Abstract 
The aim of this research was to examine the conditions of academic management to promote 

service-learning in Chahom Wittaya School, Lapang province. This research employed participatory 
method. Twenty-four samples of informants in this research selected by using purposive sampling 
technique, which were equally divided into four groups; (1) administrators, supervisors and teachers,  
(2) upper secondary students, (3) parents, head or representative of a community and religious leader, 
and (4) head or representative of a government agency and entrepreneur, or representative of the 
establishment. The data collecting was made by using semi-structured interview and analyzed by using 
the content analysis. 
    The research findings were as followed; the school needed to develop a flexible curriculum, 
social service learning was defined to suit each subject, students needed to take field trips or to take a 
practical internship, and service-learning outcomes needed to be measured by using a variety of 
methods and a variety of assessors. Moreover, the 6 ways of promoting service-learning were;  
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1) Discipline-Based, 2) Problem/Project-Based 3) Capstone, 4) Community Based Action Research, 5) Pure 
Service Learning, and 6) Service Internship. 
 
Keywords: Academic Management, Service-Learning, Instruction, Measurement and Evaluation 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของ
โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
ที่อยู่ในพื้นที่การวิจัยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 24 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ 
ครูผู้สอน กลุ่มที่ 2 นักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย กลุ่มที่ 3 ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชน และผู้น าทางศาสนา 
กลุ่มที่ 4 หัวหน้าหรือตัวแทนหน่วยงานราชการ และผู้ประกอบการหรือตัวแทนสถานประกอบการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีสภาพความต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น มีการก าหนดวิธีการ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคมตามความเหมาะสมของแต่ละวิชา นักเรียนต้องการไปเรียนรู้นอกสถานที่หรือฝึ กงานอย่าง
จริงจัง และมีการวัดผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมด้วยวิธีการที่หลากหลายและผู้ประเมินหลายฝ่าย นอกจากน้ียัง
พบว่า การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม แบ่งเป็น 6 วิธีการ คือ 1) การเรียนรู้โดยใช้วิชาการเป็นฐาน 2) การ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน 3) การประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน 4) การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดย
ใช้ชุมชนเป็นฐาน 5) การเรียนรู้การบริการชุมชน และ 6) การฝึกงานบริการสังคม 
 
ค าส าคัญ : การบริหารวิชาการ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล 
 
บทน า (Introduction) 
 การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่ก าหนดโจทย์
การเรียนรู้โดยให้นักเรียนศึกษาค้นคว้ามาจากต ารา เอกสาร หรือประสบการณ์ของครูและนักเรียน ท าให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนมักถูกจ ากัดว่าเป็นการเรียนรู้เชิงทฤษฎี ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้เท่าที่ควร การจัดการเรียน 
การสอนในลักษณะน้ีท าให้โรงเรียนถูกกล่าวว่ามีความแปลกแยกกับชุมชน ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ยิ่งมีความห่างไกลออกไป โรงเรียนได้รับการยกย่องว่าเป็นแหล่งเรียนรู้แต่ไม่ค่อยได้ น าไปรับใช้ชุมชนอย่างแท้จริง  
อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาในยุคปัจจุบันได้ทิ้งสังคมไปแล้วเม่ือเทียบกับการศึกษาในยุคก่อน (Thewanarưmitkun, 2014; 
Nuangchalerm, 2015) กรอบแนวคิดการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าของตนเองเป็นส าคัญ  
อาจน าไปสู่ปัญหาการน าความรู้ที่เพิ่มโอกาสให้กับตนเองมากกว่าผู้อืน่ เราพบว่าคนในสังคมประสบปัญหาความไม่พอเพยีง
อยู่เสมอ และพบการเอารัดเอาเปรียบอยู่บ่อยคร้ัง ดังน้ันการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคนให้มีความเป็นมนุษย์สมบูรณ์
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ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข จึงดูเหมือนจะเป็นเร่ืองที่มีโอกาสเป็นไปได้น้อย 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Heffernan, 
2001 ; University of Central Arkansas, 2018 ; University of Northern Iowa, 2021 ; Boise State University, 
2021; SOURCE, 2021 and National FFA Organization, 2022) และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พื้นที่วิจัยและได้มีการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดที่จะสามารถช่วยเติมเต็มให้การจัดการศึกษาพัฒนาคนไปสู่ความเป็นมนุษย์
สมบูรณ์ คือ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service-Learning) เป็นการน าความรู้ในรายวิชาที่เรียนไปช่วยเหลือผู้อื่น
หรือเพื่อประโยชน์ของสังคม วิธีน้ีจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดจิตส านึกในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถในเชิงวิชาการ อารมณ์ และสังคมควบคู่กัน ในขณะที่ชุมชนหรือสังคมก็จะได้รับประโยชน์จากการ
ที่นักเรียนเข้าไปให้บริการในลักษณะต่าง ๆ ผ่านโครงการจิตอาสา โดยนักเรียนเป็นผู้น าความรู้ในวิชาที่เรียนออกแบบ
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือตามความต้องการของชุมชน 
 การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมีลักษณะเป็นการจัดเรียนการสอนที่ก าหนดให้ผู้เรียนน าความรู้ทางวิชาการหรือ
เชิงทฤษฎีในช้ันเรียนไปปฏิบัติสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนตามความต้องการของชุมชนหรือสังคม นอกจากน้ียัง เป็น 
การจัดการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกับแนวการจดัการศึกษา ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 โดยให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหน่ึงในส่วนที่เก่ียวกับสภาพ
ปัญหาในชุมชนและท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศ และสอดคล้องกับพระบรมราโชบายดา้นการศึกษา ด้านที่ 4 ของพระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสนิทร 
มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 คือ การเป็นพลเมืองดีเป็นหน้าที่ของทุกคน โดยครอบครัว 
สถานศึกษา และสถานประกอบการ ต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสท าหน้าที่เป็นพลเมืองดี ซ่ึงการเป็นพลเมืองดี หมายถึง 
เห็นอะไรที่จะท าเพื่อบ้านเมืองได้ก็ต้องท า เช่น งานอาสาสมัคร งานบ าเพ็ญประโยชน์ งานสาธารณกุศลให้ท าด้วยความมี
น้ าใจและความเอื้ออาทร (Watanachai, 2561) ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้น้อมน ามาไว้ในพันธกิจมหาวิทยาลัย  
ทั้งด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น โดยการวิจัยในคร้ังน้ี
เป็นเร่ืองที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่น าไปสู่การพัฒนาและแก้ปัญหาของ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยนื และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดล าปาง พ.ศ. 2562-2565 ที่มีแนวคิดการจัดการศึกษา
โดยยึดหลักส าคัญเพื่อพัฒนาคน ตามหลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for all) หลักการจัดการศึกษาเพื่อ
ความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) และหลักการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (All for Education) โดยค านึงถึงสภาพบริบทของพื้นที่และความต้องการของท้องถิ่น 
(Lampang Provincial Education Office, 2019) เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
การด ารงชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการศึกษาจงัหวดั
ล าปาง ปัจจุบันพบว่ามีการใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ในหลักสูตรและการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมและอาชีวศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร (Thammasat 
University, 2018, ออนไลน์) โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัดเพชรบุรี (Supinanon, 2009, ออนไลน์) วิทยาลัย 
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การอาชีพพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี (Thapwong & Chaturanon, 2009) อย่างไรก็ตาม เม่ือศึกษาวิธีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม กลับพบว่าเป็นที่แพร่หลายในวงวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน
เท่าน้ัน อาจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนรู้น้ีอยู่ในขอบเขตทางวิชาการ หลักสูตรและการสอน หรือการจัดการเรียน 
การสอน ซ่ึงหากฝ่ายบริหารงานวิชาการของโรงเรียนได้มีส่วนร่วมสนับสนุนแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม จะยิ่ง
ท าให้การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมยกระดับและเป็นที่ยอมรับในวงกว้างมากยิ่งขึ้น เพราะการบริหารเป็นกลไกส าคัญต่อ
การส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินกิจการต่าง ๆ  ในโรงเรียนขับเคลื่อนไปข้างหน้าในแบบองคาพยพ นอกจากน้ี ในโรงเรียน
ทุกแห่งมีแผนการและการด าเนินการจัดท าโครงการที่เก่ียวข้องกับจิตอาสาเป็นประจ าทุกปี ในรายวิชาการงานอาชีพใน
ระดับมัธยมปลายมีกิจกรรมออกฝึกประสบการณ์ ซ่ึงหากน าแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมาใช้จะยิ่งท าให้การฝกึ
ประสบการณ์ของนักเรียนมีความหมายต่อตนเองและชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น    
 จากผลการส ารวจโรงเรียนเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ซ่ึงเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง พบว่า โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา ต าบลแจ้ห่ม อ าเภอแจ้ห่ม มีผู้บริหารและคณะครูที่มี ศักยภาพ มีความช านาญและ
ความเช่ียวชาญ มีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยเพื่อพัฒนางานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ตลอดจนมีความพร้อม
ในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อให้นักเรียนมีทักษะ
ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของโลกแห่งความเป็นจริง และโรงเรียนยังเป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ที่มีจ านวนนักศึกษาฝึกสอนจ านวน 12-14 คนต่อปีมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผลการสัมภาษณ์
หัวหน้าวิชาการ (Kanwai, 2019) พบว่า งานวิชาการของโรงเรียนด้านการสอนและกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ โดยโรงเรียน
ได้ด าเนินการตามนโยบาย สพฐ. มาอย่างต่อเน่ือง ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จทางวิชาการที่สามารถเรียน
ต่อในระดับปริญญาได้ ในด้านการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนได้ใช้แนวคิด Community Service เช่น การพา
นักเรียนไปปลูกต้นไม้ ท าความสะอาด ทาสีก าแพงวัด ฯลฯ นอกจากน้ี การเรียนอุตสาหกรรม-สาขางานผลิตภัณฑ์แกะสลกั
ไม้ ในระดับช้ันมัธยมปลาย ได้ก าหนดให้นักเรียนจัดท าผลิตภัณฑ์ประเภทการแกะสลักไม้ เพื่อออกจ าหน่ายหารายได้ให้กับ
นักเรียน พบว่า นักเรียนสามารถจัดท าผลิตภัณฑ์ได้ แต่ไม่สามารถขายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยนักเรียนให้เหตุผล
ว่า ยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดในอ าเภอแจ้ห่มสนใจเท่าที่ควร  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคมของโรงเรียนแจ้ห่มวิทยา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง โดยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับคือ ข้อค้นพบ
เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมโรงเรียน
แจ้ห่มวิทยา เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

เพื่อศึกษาสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของโรงเรียนแจ้ห่มวิทยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีพัฒนาจากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับประเด็นปัญหาการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย และน าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 2 เร่ืองที่ส าคัญ คือ การเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมและการบริหารวิชาการ ดังน้ี  

1. การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมมาจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของ Heffernan (2001) University 
of Central Arkansas (2018) University of Northern Iowa (2021) Boise State University (2021) SOURCE (2021) 
และ National FFA Organization (2022) สรุปได้องค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม  6 วิธีการ ได้แก่  
1.1) วิชาการเป็นฐาน หมายถึง การให้นักเรียนน าเน้ือหาของหลักสูตรเป็นฐานในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจชุมชน
และการบริการชุมชน 1.2) ปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน หมายถึง การให้นักเรียนหรือทีมนักเรียนท างานร่วมกับสมาชิกใน
ชุมชนเพื่อท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการเฉพาะของชุมชน เพื่อท าโครงงานบริการชุมชน 1.3) การประยุกต์ความรู้
ที่เรียนน าไปบริการชุมชน หมายถึง การน าความรู้ที่ได้รับตลอดการเรียนในหลักสูตรไปบริการในชุมชนแบบสหวิทยาการ 
1.4) การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน หมายถึง การให้นักเรียนท าโครงการการวิจัยเชิงปฏิบัติการบริการสังคม
หรือชุมชน 1.5) การเรียนรู้การบริการสังคม หมายถึง การเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมส าหรับการมีส่วนร่วมในการ
บริการสังคมอย่างเข้มแข็งและมีความรับผิดชอบ และ 1.6) การฝึกงานบริการสังคม หมายถึง การส่งนักเรียนไปฝึกงาน
บริการสังคมในสถานที่ประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนได้ประสบการณ์ใหม่ อาจมี ไอเดียหรือ
มุมมองในเส้นทางอาชีพ 

2. การบริหารวิชาการมาจากการสังเคราะห์ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ ตามประกาศกฎกระทรวง 
ศึกษาธิการ 2550 คู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการครู พ.ศ. 2552 และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) สรุปได้องค์ประกอบ
หลักของการบริหารวิชาการ 3 ด้าน ได้แก่ 2.1) การวางแผนงานพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย การวางแผนปฏิบัติงาน
วิชาการ การก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับวิชาที่สอนตามหลักสูตร และบันทึกการสอน 2.2) การบริหารและด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การอ านวยความสะดวกและส่งเสริมหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพในการจัดตารางสอน 
จัดช้ันเรียน จัดครูเข้าสอน จัดแบบเรียน ปรับปรุงการเรียนการสอนและการฝึกงาน และ 2.3) การวัดผลประเมินผล 
ประกอบด้วย การใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียน 

นอกจากน้ียังพบผลการวิจัยที่ส าคัญ เช่น Mpofu (2007) วิจัยเร่ือง ผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ทางวิชาการของนักศึกษาสาขาวิชาการบริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาการ
บริการด้านฟื้นฟูสมรรถภาพ มีคะแนนผลการเรียนรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในกรณีศึกษาในช่วงกลางภาคเรียนและมากกวา่
เพื่อนที่มีการสอนเฉพาะในห้องเรียน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาการ
มากกว่าการสอนในห้องเรียน Jami L. Warren (2012) วิจัยเร่ือง การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเพิ่มการเรียนรู้ของ
นักเรียนหรือไม่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เมตา ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมช่วยเพิ่มผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักเรียนได้จริง และมีอิทธิพลทางบวกต่อผลลัพธ์การเ รียนรู้ของนักเรียนโดยไม่จ ากัดวิธีการวัดผลการเรียนรู้ 
Thapwong and Chaturanon (2009) วิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมในการจัด
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ส่งผลให้นักศึกษา
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ที่ได้ก าหนดไว้ ในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มระหว่างนักศึกษาที่มี
พื้นฐานแตกต่างต่างกันมีเจตคติอยู่ในเกณฑ์สูงและมีความกระตือรือร้นอยู่ในเกณฑ์สูง 
 จากผลการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าควรท าวิจัยเก่ียวกับการศึกษา
สภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเก่ียวกับความต้องการและวิธีการ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคมที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ซ่ึงมีบุคคลภายในโรงเรียน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียนมัธยมต้นและมัธยมปลาย (Cheahomwittaya School, 2019) และ
บุคคลภายนอกโรงเรียนซ่ึงเป็นบุคคลในชุมชนพื้นที่อ าเภอแจ้ห่ม โดยแบ่งเป็น ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชนและบุคคลในชุมชน 
ผู้น าทางศาสนา หน่วยงานของรัฐบาลและสถานประกอบการของเอกชน 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Kaemkate, 2008, p. 194) เพื่อคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) โดยตรงกับการบริหารวิชาการของ
โรงเรียน (Chantavanich, 2010, p. 31) และเป็นบุคคลที่อยู่ในพื้นที่วิจัย มีสถานภาพหรือบทบาทเป็นผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน นักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชน ผู้น าทางศาสนา หัวหน้า
หรือตัวแทนหน่วยงานราชการ และผู้ประกอบการหรือตัวแทนสถานประกอบการ 
       การก าหนดขนาดจ านวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคร้ังน้ี ใช้เกณฑ์พิจารณา 1) การเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะภูมิหลัง
ใกล้เคียงกันให้อยู่กลุ่มเดียวกันหรือเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในลักษณะใกล้เคียงกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน 2) จ านวนสมาชิก 
ในกลุ่มสนทนาทุกกลุ่มมีจ านวนใกล้เคียงกันเพื่อให้มีความเหมาะสมของขนาดและจ านวน ( Kerlinger & Lee, 2000  
as cited in Kaemkate, 2008, p. 256) ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลทัง้สิ้น จ านวน 24 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน จ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 นักเรียน
ระดับช้ันมัธยมปลาย แผนการเรียนวิทย์-คณิต และแผนการเรียนอุตสาหกรรม จ านวน 6 คน กลุ่มที่ 3 ผู้ปกครอง ผู้น า
ชุมชนหรือตัวแทนชุมชน ผู้น าทางศาสนา จ านวน 6 คน และกลุ่มที่ 4 หัวหน้าหรือตัวแทนหน่วยงานราชการ และ
ผู้ประกอบการหรือตัวแทนสถานประกอบการ    
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ผลการค านวณค่า IOC ทุกข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.80-1.00 จึงสรุปได้ว่า แบบสัมภาษณ์มีความตรงเชิงเน้ือหา สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ด้านข้อมูล (Data triangulation) ด้วยการพิสูจน์ว่าข้อมูลน้ันได้มาถูกต้องหรือไม่ พิจารณาจาก แหล่งเวลา แหล่งสถานที่
และแหล่งบุคคล ด้านผู้วิจัย (Investigator triangulation) โดยตรวจสอบจากการให้ข้อมูลของทีมผู้วิจยัหลายคน และด้าน
วิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) โดยใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม ประกอบกับศึกษา
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ข้อมูลจากแหล่งเอกสารร่วมด้วยวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic induction) จากการรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
การสัมภาษณ์ และการสังเกตเพื่อพิสูจน์และข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคม เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล และส่งให้ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหา จากน้ันผู้วิจัยสรุปข้อมูลเก่ียวกับการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม  

ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม โดยทีมวิจัย
ร่วมกันระดมสมองวางแผนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ผู้วิจัย 1 คน ซ่ึงเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย และทีมวิจัย 
จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนแจ้ห่มวิทยา   

ขั้นตอนที่ 3 จัดเวทีวิจัยส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จ านวน 24 คน โดยใช้เทคนิคการประชุม
สนทนากลุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างตามหลักการและแนวปฏิบัติจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของโรงเรียนแจ้ห่มวิทยา และ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดา้นข้อมูล (Data triangulation) ด้วยการพิสูจน์ว่าข้อมูลน้ันได้มาถูกต้อง
หรือไม่ พิจารณาจาก แหล่งเวลา แหล่งสถานที่และแหล่งบุคคล ด้านผู้วิจัย (Investigator triangulation) โดยตรวจสอบ
ทีมผู้วิจัยหลายคนให้ข้อมูลต่างกันหรือไม่อย่างไร และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) โดย
ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม ประกอบกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารร่วมด้วย โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังน้ี   

(1) ทีมวิจัยแบ่งการติดต่อและประสานเพื่อเชิญชวนบุคคลผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงกับเกณฑ์การวจิยั
ที่ก าหนด โดยจะต้องเป็นบุคคล (Key informant) ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) กับการวิจัย จากน้ันได้นัดหมายวัน
และเวลาในการเข้าร่วมการสัมภาษณ์ โดยใช้ระยะเวลาสัมภาษณ์ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง รวมทั้งอธิบายหลักการและแนวปฏิบัติ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์  
                      (2) เม่ือผู้ให้ข้อมูลตอบตกลงและสามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ จะมีการนัดหมายการจัดรถรับส่งไป-
กลับจากบ้านกับโรงเรียน ในกรณีที่ต้องการใช้บริการรถรับส่ง  
                      (3) ทีมวิจัยแบ่งงานประสานการจัดส่งหนังสือเชิญและหนังสือยินยอมเข้าร่วมโครงการให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลทุกคน  
                      (4) เวทีวิจัยหรือเวทีการสนทนากลุ่มย่อย ณ ห้องประชุมร่มฉัตร โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา อ าเภอแจ้ห่ม 
จังหวัดล าปาง โดยการสร้างบรรยากาศในรูปแบบก่ึงทางการเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสนทนามีความรู้สึกผ่อนคลาย มีการเว้น
ระยะห่าง และแบ่งกลุ่มไปยังห้องย่อยที่มีอากาศถ่ายเทดี นอกจากน้ียังมีครูห้องพยาบาลประจ าอยู่บริเวณสถานที่ประชุม 
และแม่บ้านคอยอ านวยความสะดวก  



Volume 6 No.2 May – August 2023 
 

82 

            (5) ประชุมทีมวิจัยเพื่อร่วมกันสรุปผลการสัมภาษณ์ ร่วมตรวจสอบข้อมูลและจัดท ารายงานสรุปผลการ
วิเคราะห์สภาพของการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของโรงเรียนแจห่้มวิทยา ณ ห้องประชุม
โรงเรียนแจ้ห่มวิทยา ต าบลแจ้ห่ม อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

สรุปผลการสนทนากลุ่มในเวทีวิจัย พบว่า สภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
ของโรงเรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การวางแผนงานพัฒนาหลักสูตร 2) การบริหารและด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน และ 3) การวัดผลประเมินผล วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ประกอบด้วย 6 วิธีการ 
ได้แก่ 1) การเรียนรู้โดยใช้วิชาการเป็นฐาน 2) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน 3) การเรียนรู้โดยใช้การ
ประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน 4) การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 5) การเรียนรู้
โดยใช้การเรียนรู้การบริการชุมชน และ 6) การเรียนรู้โดยใช้การฝึกงานบริการสังคม นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลการวิจัย
ตามองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านการวางแผนงานพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ปัจจุบันโรงเรียนต้องให้มีการ
พัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น ก าหนดวิธีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมตามความเหมาะสมของแต่ละวิชา เช่น 
แผนการเรียนช่างอุตสาหกรรมหรือการงานอาชีพ 70 : 30 แผนการเรียนคณิตศาสตร์ 80 : 20 ควรมีการปรับหลักสูตรร้อยละ 
70 เน้นวิชาการพื้นฐาน และร้อยละ 30 เป็นหลักสูตรท้องถิ่น โดยวางแผนปรับปรุงหลักสูตรปรับเปลี่ยนบริบทภายใน
โรงเรียนเน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ในลักษณะมุ่งเน้นปฏิบัติมากขึ้น รวมทั้งมีการบูรณาการกับ
วิชาการศึกษาค้นคว้า 3 หรือ IS3 มีการเสริมหลักสูตรจิตอาสา เพื่อปลูกจิตส านึก คืนนักเรียนเข้าสู่สังคม นอกจากน้ีควรมี
การจัดท าหลักสูตรการเรียนที่เสริมสร้างแรงบันดาลใจให้น าไปสู่อาชีพ เช่น การฝึกงาน การศึกษาดูงานเก่ียวกับอาชีพ 
ต่าง ๆ ในระหว่างการศึกษาค้นคว้า 1 หรือ IS1 หรือระดับช้ัน มัธยมศึกษาช้ันปีที่ 4 เพื่อให้นักเรียนได้มีเวลาวางแผน 
การเรียนของตนเอง 
 2. ด้านการบริหารและด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่า ปัจจุบัน
การด าเนินการเก่ียวกับการเรียนการสอนมักเกิดขึ้นในห้องเรียน มีการเน้นการเรียนรู้เชิงทฤษฎี ในขณะที่นักเรียนต้องการ
ไปเรียนรู้นอกสถานที่หรือฝึกงานอย่างจริงจังมากกว่าปัจจุบันมากขึ้น แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีการส่งนักเรียนจ านวนหน่ึงไป
สังเกตการณ์ที่โรงพยาบาลประจ าอ าเภอในช่วงปิดภาคเรียน และการส่งนักเรียนสายช่างอุตสาหกรรมไปยั งสถาน
ประกอบการของเอกชน แต่นักเรียนต้องการให้โรงเรียนเพิ่มการออกไปหาประสบการณ์หรือการไปฝึกงาน ตามความ
สมัครใจของนักเรียนมากขึ้น และต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการให้ความรู้ควบคู่กับให้ปฏิบัติ  เช่น 
เช็กน้ าเช็กไฟ เปลี่ยนอุปกรณ์ นอกจากน้ี ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ อาจมีการบันทึกรายรับรายจ่าย  การลง
โปรแกรม สมุดเกษตรกร สมาชิกสมาคมเงินล้าน  
 3. ด้านการวัดผลประเมินผลที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่า โรงเรียนต้องการให้มีการวัดผลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ แบบประเมิน แบบสอบถาม และต้องการให้มีการประเมินผลจากผู้ประเมินที่
หลากหลาย เช่น ตนเอง ผู้ปกครอง เพื่อน ครู หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงการวัด
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ประเมินผลจากการเขียนแบบมาเน้นปฏิบัติในงานที่ครูมอบหมาย การทดสอบในภาคปฏิบัติมากขึ้น หากมีการใช้
แบบทดสอบ ควรเป็นแบบเขียน/แบบแสดงวิธีท า/ตอบค าถามสั้น การเขียนเรียงความ/ความเรียงขั้นสูง การวัดประเมินผล
ที่มีความหลากหลาย เช่น ประเมินความก้าวหน้า ประเมินพฤติกรรมนักเรียน ประเมินผลนักเรียนให้ครอบคลุมหลาย ๆ  
มิติ ด้านผู้ประเมินควรมาจากหลายฝ่ายหรือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนที่ออกไปบริการสังคม นอกจากน้ี   
ผู้ประเมินที่เก่ียวข้องกับการวัดผลประเมินผลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ความช านาญ ในหลักของการวัดประเมินผลอยา่ง
แท้จริง นอกจากน้ียังพบว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 6 วิธีการ ดังน้ี 
 1) การใช้วิธีการเรียนรู้โดยใช้วิชาการเป็นฐาน พบว่า แม้ปัจจุบันนักเรียนจ านวนมากไม่สามารถน าความรู้ที่มีไปใช้
ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม แต่ต้องการให้โรงเรียนมีหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตรง
กับความต้องการงานช่างในหมู่บ้านหรือชุมชน รวมถึงส่งเสริมวิธีคิดแบบใหม่ เช่น ท าเกษตรกรแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
นักเรียนควรได้น าความรู้และเน้ือหาที่เรียนไปวิเคราะห์และท าความเข้าใจชุมชน ศึกษากิจกรรมในชุมชน การส ารวจ การ
ท าความเข้าใจชุมชนและออกไปช่วยเหลือบริการชุมชน โดยนักเรียนมีส่วนร่วมวางแผนจัดกิจกรรมในหลักสูตร เช่น น าเอา
เทคนิคดี ๆ ที่ได้จากการเรียนไปสอนให้กับน้อง ๆ  ในชุมชนของตนเอง ผ่านการจัดท าโครงการพี่สอนน้อง เพื่อนสอนเพื่อน  
 2) การใช้วิธีปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน ปัจจุบันฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้ก าหนดการท าโครงงาน โครงงานจ านวน
หน่ึงเป็นโครงงานเชิงแนวคิดทฤษฎี ไม่ได้ลงไปสู่การปฏิบัติ และไม่ตอบโจทย์การบริการชุมชนเท่าที่ควร ดังน้ันโรงเรียน
ต้องการให้นักเรียนได้ไปลงพื้นที่จริง เพื่อศึกษาและหาปัญหาชุมชนด้วยตนเอง และน ากลับมาออกแบบโครงงานหรือ
กิจกรรมเพื่อการแก้ปัญหาในหมู่บ้านหรือชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมอ านวยความสะดวกแก่นักเรียน  
 3) การใช้วิธีการประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน ปัจจุบันโรงเรียนไม่มีวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบน้ีอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังน้ันโรงเรียนอาจน าไปก าหนดปรับหลักสูตรแบบผสมผสาน ที่น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา 
เช่น เคร่ืองปลูกข้าวโพดที่มีการปรับปรุงสภาพดินไปพร้อมกัน เป็นต้น  
 4) การใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ปัจจุบันยังไม่มีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานที่ชัดเจน ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยทีถู่กต้องในระดับน้อย การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
เป็นวิธีที่ใช้เวลาในการศึกษาและด าเนินการนาน และการท าวิจัยนับว่าเป็นเร่ืองยากในทัศนะของครูจ านวนหน่ึง ประกอบ
กับครูผู้สอนมีภาระงานสอนมาก ท าให้วิธีน้ีอาจเพิ่มภาระงานให้ครูผู้สอน อย่างไรก็ตาม หากนักเรียนต้องการใช้วิธีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานซ่ึงนับว่าเป็นการเรียนรู้ที่ดีที่จะท าให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ โรงเรียนควรมีการ
ติดต่อประสานงานกับชุมชนก่อนเพื่อขอน านักเรียนศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ และควรมีผู้เช่ียวชาญด้านการ
วิจัยดูแลให้ค าปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินการวิจัย  
 5) การใช้วิธีการเรียนรู้การบริการชุมชน ปัจจุบันวิธีน้ีมีการสอนในรายวิชาหน้าที่พลเมืองแต่เป็นเพียงการบริการ
สังคมภายในโรงเรียน ซ่ึงยังไม่ได้ไปบริการชุมชนอย่างจริงจัง ดังน้ันโรงเรียนควรปรับปรุงหลักสูตรที่ก าหนดให้นักเรียนได้
ศึกษาสภาพชุมชน และน าปัญหาหรือความต้องการของชุมชน กลับมาคิดกิจกรรมเพื่อน าไปช่วยแก้ปัญหาและพัฒนา
ชุมชน มีการก าหนดการบูรณาการวิธีการเรียนรู้การบริการชุมชนกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของ
โรงเรียน  
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 6) การใช้วิธีการฝึกงานบริการสังคม ปัจจุบันโรงเรียนจัดให้นักเรียนแผนการเรียนอุตสาหกรรม มีการฝึกงานก่อน
ส าเร็จการศึกษา โดยนักเรียนจะได้ออกไปฝึกงานตามสถานประกอบการต่าง ๆ อยู่เป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ตาม การจัด
ให้นักเรียนได้ไปการฝึกงานดังกล่าวมิใช่การฝึกงานในลักษณะการบริการสังคม องค์กรหรือหน่วยงานบางแห่งไม่ได้ให้
ความส าคัญการฝึกงานเท่าที่ควร ในขณะที่มีนักเรียนจ านวนหน่ึงแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ หรือสายสามัญ 
สนใจในอาชีพทางด้านสุขภาพ ต้องการไปฝึกประสบการณ์ในช่วงปิดภาคเรียนที่โรงพยาบาลแจ้ห่ม ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอ และสถานีต ารวจภูธร ต่างมีความยินดีให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการรับนักเรียนเข้าฝึกงานในหน่วยงาน
ของรัฐ    
 
อภิปรายผล (Conclusion) 

จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการวางแผนงานพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมปัจจบุัน
โรงเรียนต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น อาจเป็นเพราะลักษณะของหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นจะ
เอื้ออ านวยให้ครูผู้สอนสามารถการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ โดยไม่ท าให้ครูรู้สึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคมไม่สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียน นอกจากน้ี การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเป็นหน่ึงในวิธีการเรียนรู้    
เชิงรุก (Active Learning) ที่มีกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติอย่างหลากหลายวิธี จ าเป็นต้องอาศัยแผนการจัดการศึกษา
อย่างเป็นระบบ หรือการก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bringle and Hatcher (1996, as cited in Ahmad, Said, Janan, & Sholihan, 2016) ที่ ได้กล่าวว่า  
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมถูกก าหนดให้เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนทางวิชาการหรือประสบการณ์ทางการศึกษา
ที่อ านวยความสะดวกในการบรรลุความต้องการของชุมชนผ่านการจัดกิจกรรมการบริการสังคมที่มีระเบียบหรือมี
โครงสร้าง พร้อมกับมีการก าหนดการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตร และแนวคิดของ Na-soontorn (2018, 
p. 335) ที่ได้น าเสนอให้มีการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเข้าไปในหลักสูตรให้ชัดเจน มีการก าหนด
ผลการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมประสบการณ์ที่เช่ือมโยงวิชาการกับประสบการณ์ในชุมชนและกิจกรรมต้องเก่ียวข้องกับ
รายวิชา หรือมีความเหมาะสมของแต่ละวิชา  
 ด้านการบริหารและด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ปัจจุบันการ
ด าเนินการเก่ียวกับการเรียนการสอนมักเกิดขึ้นในห้องเรียน มีการเน้นการเรียนรู้เชิงทฤษฎี ในขณะที่นักเรียนต้องการไป
เรียนรู้นอกสถานที่หรือฝึกงานอย่างจริงจังมากกว่าปัจจุบันมากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนต้องการให้โรงเรียนมีการ
ยกระดับการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติเพิ่มขึ้น และเห็นด้วยหากโรงเรียนใช้วิธีการรู้ด้วยการบริการสังคมในรายวิชาที่เรียน 
ซ่ึงสอดรับกับทิศทางการวิจัยของ Gregorová, Heinzová, and Chovancová (2016) ที่พบว่า กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของนักศึกษามหาวิทยาลัยมาเทจเบล (Matej Bel 
University, Slovakia) ซ่ึงเป็นหน่ึงในสองของมหาวิทยาลัยในสโลวาเกียที่ก าลังพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
วิธีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม ซ่ึงก่อนน้ีมีโรงเรียนมัธยมศึกษาหลายแห่งที่อยู่ระหว่างการด าเนินโครงการน าร่อง  
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม โดยความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ผลการวิจัยน้ีน าไปสู่การสรุปได้ว่า การเรียนรู้
ด้วยบริการสังคมเป็นกลยุทธ์ทางการศึกษาที่มีนัยส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะหลัก (ประกอบด้วย ความสามารถทาง 
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การสื่อสาร ความสามารถทางดิจิทัล ความสามารถการแก้ปัญหา ความสามารถการเป็นผู้เรียนรู้ ความสามารถทางสังคม
และส่วนบุคคล ความคิดริเร่ิมและการเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถทางวัฒนธรรมและการเป็นพลเมือง)  
 ด้านการวัดผลประเมินผลที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม โดยโรงเรียนต้องการให้มีการวัดผลด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และประเมินผลจากผู้ประเมินที่หลากหลาย อาจเป็นเพราะที่ผ่านมานักเรียนถูกวัดผลประเมินจาก
เอกสารและการทดสอบต่าง ๆ จ านวนมาก และผู้ประเมินจ ากัดเพียงครูและนักเรียน ในขณะที่การเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคมเก่ียวข้องกับชุมชนโดยตรง และมีกิจกรรมการปฏิบัติมากขึ้น ดังน้ันการวัดผลประเมินควรเพิ่มวิธีการวัดที่หลากหลาย
และประเมินผลจากผู้ประเมินจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง สอดคล้องกับแนวคิดของ Iqbal Ahmad et al. (2016) ที่ได้
น าเสนอเก่ียวกับประเด็นการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมว่า การประเมินควรเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความเข้าใจของนักเรียนอยา่งเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ี Steinke (2007) ได้ให้ข้อสังเกตว่า ควรมีการผลักดันการวดั
ที่เป็นมาตรฐานเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เทียบเคียงได้ระหว่างสถาบันต่าง ๆ  หรือย้ายการประเมินผลลัพธ์ไปที่ท้องถิ่น และการ
ประเมินโดยคณาจารย์ในประเด็นการประเมินทักษะในโลกแห่งความเป็นจริง รวมถึงการถ่ายทอดความรู้อย่างเหมาะสม 
ทั้งน้ีการเพิ่มการประเมินผลอาจจะน าไปใช้ประโยชน์ในการอภิปรายประเด็นที่ส าคัญในอนาคต อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัย
ของ Warren (2012) ได้พบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมช่วยเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนได้จริง และมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนโดยไม่จ ากัดวิธีการวัดผลการเรียนรู้ ส าหรับในต่างประเทศ Furco 
(2002, as cited in Butin, 2006) ได้พัฒนารูบริกส าหรับการวัดผลการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อน าไปเป็นเกณฑ์ในการวัดผลประเมินผลตามวิทยาเขตต่าง  ๆ  ของสถาบัน จากผลการวิจัยที่พบว่า 
วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมโดยใช้ 6 วิธีการ ดังต่อไปน้ี 
 1. วิชาการเป็นฐาน ในสภาพปัจจุบันนักเรียนจ านวนมากไม่สามารถน าความรู้ที่มีไปใช้ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม แต่ต้องการให้โรงเรียนมีหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตรงกับความต้องการงาน
ช่างในหมู่บ้านหรือชุมชน รวมถึงส่งเสริมวิธีคิดแบบใหม่ อาจเป็นเพราะการเรียนรู้ในโรงเรียนเน้นวิชาการตามหลักสูตร
แกนกลางเพื่อให้นักเรียนน าไปใช้ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ท าให้นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ชุมชนของตนเองน้อยและ
นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของชุมชนหรือความต้องการของชุมชนตนเองน้อย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ 
Mpofu (2007) พบว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาการมากกว่าการสอนที่เกิดขึ้นเฉพาะ
ในห้องเรียนเท่าน้ัน ดังน้ันวิธีการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมนอกจากนักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้หรือรู้จักชุมชนตนเองมากขึ้น 
ยังท าให้เป็นวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ทางวิชาการ  
 2. ปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน ในสภาพปัจจุบันฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้ก าหนดการท าโครงงาน โดยโครงงาน
จ านวนหน่ึงเป็นโครงงานเชิงแนวคิดทฤษฎี ไม่ได้ลงไปสู่การปฏิบัติ และไม่ตอบโจทย์การบริการชุมชนเท่าที่ควร ดังน้ัน
โรงเรียนต้องการให้นักเรียนได้ไปลงพื้นที่จริง เพื่อศึกษาและหาปัญหาชุมชนด้วยตนเอง จากน้ันน ากลับมาออกแบบ
โครงงานหรือกิจกรรมเพื่อการแก้ปัญหาในหมู่บ้านหรือชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมอ านวยความสะดวกแก่นักเรียน ทั้งน้ี
การเ รียนรู้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) เป็นกระบวนทัศน์ภายใต้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
(Constructivist) มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความสามารถของนักเรียนในการคิด ความร่วมมือและการสังเคราะห์ เพื่อ
แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา น าการเรียนรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคล ระหว่างบุคคล ทางวิชาชีพและเชิงวิชาการไปใช้
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กับปัญหาใน “โลกแห่งความเป็นจริง” โดยข้อดีของแนวทาง PBL ที่สัมพันธ์กับวิธีการสอน ควรมีลักษณะยืดหยุ่นและ 
มีความหลากหลายในแง่ที่สามารถน าไปใช้ได้หลายวิธีและข้ามวิชาและสาขาวิชาที่แตกต่างกันในบริบทที่หลากหลาย 
(SavinBaden, 2000 as cited in McDonald, Ogden-Barnes, 2013) นอกจากน้ีได้มีนักวิจัยระบุคุณลักษณะส าคญัของ
การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงมุ่งเน้นที่ความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง การท างานร่วมกันเป็นทีม การประยุกต์ใช้
กระบวนการทางปัญญา การยอมรับและการประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในอดีตและความเข้าใจในปัจจุบัน การบูรณาการใน
หลากหลายมุมมองและการพัฒนา การประเมิน และการน าเสนอแนวทางแก้ไขและสะท้อนคิด (McDonald, Ogden-
Barnes, 2013) ส าหรับผลการวิจัยของ Stevens, Dickerson, and Fall (2019) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการท าโครงงานของ
นักเรียนเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ได้ข้อค้นพบว่าหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมโดยรวม มีผลเชิงบวกต่อการ
วางแผนส าหรับอนาคตและการเตรียมพร้อมส าหรับโลกแห่งการตอบสนองในการท างานของนักเรียน 
 3. การประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน ในสภาพปัจจุบันโรงเรียนไม่มีวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบน้ีอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ดังน้ันโรงเรียนอาจน าไปก าหนดปรับหลักสูตรแบบผสมผสานที่น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา
เน่ืองจากผลการศึกษาของ Shafaat et al. (2016) ที่ได้ศึกษาศักยภาพของการผสมผสานการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม
กับหลักสูตรวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมการก่อสร้าง และหลักสูตรการบริหารงานก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้
ด้วยการบริการสังคมสามารถน าไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานขั้นสูง ในหลักสูตรการออกแบบระดับสูง และเพิ่ม
ประสบการณ์ของนักเรียนในประเด็นในโลกแห่งความเป็นจริง และเพิ่มทักษะที่จ าเป็น เช่น การจัด การโครงการ การ
วางแผนโครงการ และการวิเคราะห์และประมาณการต้นทุน นอกจากน้ี การประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน เป็น
วิธีที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีความเข้าใจเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของพลเมือง และได้รับการถ่ายทอดทักษะทางธรุกิจ 
ในขณะที่น าความรู้ที่ได้เรียนรู้ในหลักสูตรธุรกิจไปใช้ (Gallagher & McGorry, 2015) ดังน้ันโรงเรียนหรือสถาบันการศกึษา
สามารถน าการประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชนน้ีเป็นวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในสภาพปัจจุบันยังไม่มีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานอย่างชัดเจน ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยที่ถูกต้องในระดับน้อย การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานเป็นวิธีที่ใช้เวลาในการศึกษาและด าเนินการนาน และการท าวิจัยนับว่าเป็นเร่ืองยากในทัศนะของครูจ านวนหน่ึง 
ประกอบกับครูผู้สอนมีภาระงานสอนมาก ท าให้วิธีน้ีอาจเพิ่มภาระงานให้ครูผู้สอน อย่างไรก็ตาม หากนักเรียนต้องการใช้
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานซ่ึงนับว่าเป็นการเรียนรู้ที่ดีที่จะท าให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ โรงเรียน
ควรมีการติดต่อประสานงานกับชุมชนก่อนเพื่อขอน านักเรียนศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ และควรมีผู้เ ช่ียวชาญ
ด้านการวิจัยดูแลให้ค าปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินการวิจัย อย่างไรก็ตาม มีการท าวิจัยในเร่ืองน้ีกับนักศึกษา
แพทยศาสตร์ (medical students interested in community health at the University of Texas Southwestern 
(UTSW) Medical School) ตามผลการวิจัยของ Gimpel, Kindratt, Dawson, and Pagels (2017) พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ร้อยละ 73 มีความพึงพอใจกับวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน (Community Action Research Track: 
CART) และ CART ยังเป็นหลักสูตรนวัตกรรมส าหรับการฝึกอบรมแพทย์ในอนาคตเพื่อให้เป็นแพทย์ที่ตอบสนองต่อชุมชน 
โรงเรียนแพทย์อื่น ๆ ที่สนใจสามารถน าหลักสูตร CBPR ไปใช้ได้ในระยะยาว รวมถึงสามารถน าวิธีการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคมไปใช้ในเขตเมืองใหญ่ 
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 5. การเรียนรู้การบริการชุมชน ในสภาพปัจจุบันวิธีน้ีมีการสอนในรายวิชาหน้าที่พลเมืองแต่เป็นเพียงการบริการ
สังคมภายในโรงเรียน ซ่ึงยังไม่ได้ไปบริการชุมชนอย่างจริงจัง ดังน้ันโรงเรียนควรปรับปรุงหลักสูตรที่ก าหนดให้นักเรียนได้
ศึกษาสภาพชุมชน และน าปัญหาหรือความต้องการของชุมชน กลับมาคิดกิจกรรมเพื่อน าไปช่วยแก้ปัญหาและพัฒนา
ชุมชน มีการก าหนดการบูรณาการวิธีการเรียนรู้การบริการชุมชนกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาของ
โรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Ehrlich (1996) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเป็นแนวทางหน่ึงที่เช่ือมโยง
เร่ืองการบริการชุมชนกับการศึกษาทางวิชาการ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมความเข้มแข็งทางการเรียนรู้ นอกจากน้ีตาม
ทฤษฎีพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมของ Dewey (Felten & Clayton, 2011) เช่ือว่า ปฏิสัมพันธ์ของความรู้
และทักษะกับประสบการณ์เป็นกุญแจส าคัญในการเรียนรู้   
 6. การฝึกงานบริการสังคม ในสภาพปัจจุบันโรงเรียนจัดให้นักเรียนแผนการเรียนอุตสาหกรรม มีการฝึกงานก่อน
ส าเร็จการศึกษา โดยนักเรียนจะได้ออกไปฝึกงานตามสถานประกอบการต่าง ๆ อยู่เป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ตาม การจัด
ให้นักเรียนได้ไปการฝึกงานดังกล่าวมิใช่การฝึกงานในลักษณะการบริการสังคม องค์กรหรือหน่วยงานบางแห่งไม่ได้ให้
ความส าคัญการฝึกงานเท่าที่ควร ในขณะที่มีนักเรียนแผนการเรียนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือสายสามัญ มีความสนใจ
ในอาชีพทางด้านสุขภาพ ต้องการไปฝึกประสบการณ์ที่โรงพยาบาลแจ้ห่ม ในช่วงปิดภาคเรียน โดยทางโรงพยาบาลรวมถงึ
สถานีต ารวจภูธรมีความยินดีให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการรับนักเรียนเข้าฝึกงานในหน่ วยงาน อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยของ Leary and Sherlock (2020) เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า นักเรียนที่มี
ประสบการณ์การฝึกงานช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ไม่สามารถสะท้อนความสามารถของบุคคลหรือระดับ
ความสามารถในการท างานได้อย่างชัดเจน ดังน้ันผลการวิจัยน้ีอาจสรุปได้ว่า ผลการสะท้อนคิดการเรียนรู้ด้วยการฝึกงาน
บริการสังคมประสบความส าเร็จในการเช่ือมโยงกับประสบการณ์การบริการกับผลลัพธ์ของหลักสูตรที่เก่ียวข้อง ซ่ึงส่งเสริม
การพัฒนานักเรียน แต่ไม่สามารถสะท้อนผลการปรับปรุงประสิทธิภาพตนเอง (ในรายงานการประเมินตนเอง) ที่แตกต่าง
จากการฝึกงานประสบการณ์ทั่วไป  

สรุปองค์ความรู้ใหม่ที่ไดจ้ากการวจิัยครั้งน้ี   
 1) ผลการสังเคราะห์การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม พบว่ามี 6 วิธีการ ( types) ศึกษาจากองค์ความรู้ของ
ต่างประเทศและพิจารณาจากบริบทด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในประเทศไทย ได้แก่ (1) วิชาการเป็นฐาน  
(2) ปัญหาหรือโครงงานเป็นฐาน (3) การประยุกต์ความรู้ที่เรียนน าไปบริการชุมชน (4) การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน (5) การเรียนรู้การบริการชุมชน และ (6) การฝึกงานบริการสังคม และพบว่าผู้ให้ข้อมูลทุกฝ่ายมีจุดร่วมที่ต้องการ
ให้มีการใช้วิธีการเรียนรู้เชิงรุกมีความชัดเจนและจริงจัง ซ่ึงผู้บริหารสามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อก าหนดแผนการบริหารวิชาการที่ส่งเสริมการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ในสถานศึกษา 
 2) การบูรณาการศาสตร์ทางหลักสูตรและการสอนกับศาสตร์ทางการบริหารการศึกษา เน่ืองจากการเรียนรู้ด้วย
การบริการสังคม เป็นองค์ความรู้ที่แพร่หลายในประเทศไทย ในศาสตร์ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ในระดับ
มัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา แต่ในศาสตร์ทางการบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษายังไม่ปรากฏชัดเจน
เท่าที่ควร ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงเป็นการบูรณาการศาสตร์หลักสูตรและการสอนกับศาสตร์ทางการบริหารการศึกษา 
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เพื่อให้โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการบริหารวิชาการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพท่ีน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย (Recommendations) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช ้
1. ผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สามารถน าข้อค้นพบที่ได้จากผลการวิจัยน้ีไปเป็นข้อมูล

สารสนเทศในการเตรียมการและวางแผนการบริหารวิชาการที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยการบริการ
สังคม เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความต้องการการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ้น หรือต้องการเรียนรู้ในชุมชน 
ผู้ปกครอง ผู้น าศาสนาและผู้น าชุมชน ยินดีให้ความร่วมมือเพราะเห็นว่านักเรียนจะได้รู้จักชุมชนตนเองมากขึ้น เกิดความ
ใกล้ชิดและเสริมสร้างความผูกพันระหว่างนักเรียนกับชุมชนตนเอง ในขณะที่โรงพยาบาลประจ าอ าเภอและสถานี
ต ารวจภูธร มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งและให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการสนับสนุนการฝึกประสบการณ์ของนักเรียน 

2. ครูผู้สอนสามารถน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยน้ีไปเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะความสามารถในการสอนโดย
ใช้วิธีการช้ีแนะและการให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) ทักษะการออกแบบการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย 
รวมถึงพัฒนาทักษะการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนเป็นฐาน เน่ืองจากพบผลการสัมภาษณ์จากครูผู้สอนและ
ศึกษานิเทศก์มีความต้องการให้มีการพัฒนาทักษะการช้ีแนะ การวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย รวมถึงทักษะการท าวิจัย
ให้มีความช านาญมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าวิจัยเก่ียวกับการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการ

สังคมของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน เพื่อเป็นการขยายข้อค้นพบเก่ียวกับสภาพการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมให้ครอบคลุมโรงเรียนที่มีขนาดและบริบทต่างกัน  

2. ควรท าวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมใน
สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน  

3. ควรท าวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม เพื่อน าไปสู่การขยายผลสู่การสร้าง
เคร่ืองมือ การทดลองใช้ และคู่มือ  

 
กิตตกิรรมประกาศ   
 งานวิจัยฉบับน้ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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