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Abstract 
The skills of the new future in the 21st century were essential skills for living as a global citizen. 

Focus on developing learners to become learning people, learners who had a growth mindset would 
have the enthusiasm and continually seek new and better things. Instructors must have beliefs towards 
learners in the right direction in 4 ways: 1) believe that every learner was valuable and should be 
appreciated; 2) every learner could learn through the learning process, 3) all learners could learn 
successfully, and 4) all learners had the potential to develop themselves toward success. Every century 
was going to change, as there was always something new going on. The best way to cope with change 
was to adapt to it and not affect yourself or have the least impact. In this 21st century, everyone would 
lead to a new society, a “Knowledge Society”. Everyone could receive all kinds of information in daily 
life by using on mobile phones, talking to individuals in chat applications and so on. This article would 
introduce the basic skills of work in the 21st century: learning skills, literacy skills, and life skills. In 
addition to improve work efficiency, it was the basis of life in order to changes not affect or least impact. 
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บทคัดย่อ 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในฐานะการเป็นพลเมืองของโลก 
มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ผู้เรียนที่มีการเติบโตทางความคิดจะมีคุณลักษณะกระตือรือร้น
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และแสวงหาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเน่ือง ผู้สอนต้องมีความคิดความเช่ือที่มีต่อผู้เรียนในทิศทางที่ถูกต้อง 4 ประการ 
ได้แก่ 1) เช่ือว่าผู้เรียนทุกคนมีคุณค่าและควรได้รับการยกย่อง 2) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่
มีความแตกต่างกัน 3) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ประสบความส าเร็จได้ และ 4) ผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองไปสู่ความส าเร็จ ทุกศตวรรษจะมีการเปลี่ยนแปลง มีสิ่งใหม่  ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ การรับมือที่ดีที่สุดส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงคือการปรับตวัให้ทันและไม่เกิดผลกระทบกับตนเองหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ในศตวรรษที่ 21 น้ี จะน าทุก
คนไปสู่งสังคมแบบใหม่คือ “สังคมความรู้” ทุกคนจะได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจากการเล่น
โทรศัพท์มือถือ จากการพูดคุยกับบุคคลในแอปพลิเคชันสนทนา และจากแหล่งต่าง ๆ ในบทความน้ีจะน าเสนอทักษะ
จ าเป็นของการท างานในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการอ่านออกเขียนได้ และทักษะชีวิต นอกจากจะใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อไม่ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบกับตัว
เราหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด 
 
ค าส าคัญ : การจดัการเรียนรู้ ทักษะแห่งอนาคตใหม่ ทักษะศตวรรษที่ 21 
 
บทน า (Introduction) 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย ในฐานะการ
เป็นพลเมืองของโลกที่มีการด ารงชีวิตท่ามกลางโลกแห่งเทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย 
ความสมดุลของสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็นสังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับ
ตัวเอง ซ่ึงคนไทยยังติดกับดักและวังวนของการเป็นผู้ใช้ ผู้บริโภค และผู้ซ้ือ ขาดการประมาณตนในการใช้ให้เหมาะสม
พอเพียงต่อเน้ืองาน ตกเป็นทาสทางความคิด ไม่สามารถเป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดการใช้งาน และก้าวผ่านไปสู่
การเป็นผู้คิดนวัตกรรม สร้างและผลิตผลิตภัณฑ์ น าไปใช้เพื่อด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพและหมาะสม พอเพียงตาม
ลักษณะการใช้งาน น าไปสู่การแลกเปลี่ยนให้สังคมและประเทศอื่นใช้งาน เกิดการสร้างกลยุทธ์การขาย ในลักษณะอาชีพ
ต่าง ๆ ที่มีเทคโนโลยีสอดแทรกเข้าไปในระบบการท างานและการด ารงชีวิต เกิดเป็นธุรกิจและการประกอบการ สร้างดุล
ด้านการค้าในเวทีการแข่งขัน ในความเป็นโลกาภิวัตน์ สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต ท่ามกลางการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความเป็นสังคมเมือง แทรกอยู่ในความเป็นชนบท มีการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก มีการรับ -ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ แบบเข้าถึงทุกที่ ทุกเวลา อย่างกว้างขวาง ข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร
ด้านสุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้คนอายุยืนขึ้นเกิดเป็นสังคมสูงอายุ มีสัดส่วน
กับคนวัยท างานเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และภายใต้ความเป็นโลกเทคโนโลยแีละโลกาภิวัตน์ คนขาดความรอบคอบ-รอบ
รู้ การใช้เทคโนโลยีที่มีการผลิตและพัฒนาใช้งานอย่างต่อเน่ือง เกิดเป็นสังคมก้มหน้า สิ่งเหล่าน้ีเป็นโจทย์ที่จะจัดการศึกษา
รองรับความเป็นศตวรรษที ่21 กันอย่างไร เพื่อท าให้คนไทยมีคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ที่สามารถปรับตัวได้อย่างชาญ
ฉลาดเท่าทัน มีภาวะภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า ด้านการท างาน ที่สามารถช้ีน าตนเองในการพัฒนาการสร้างงานและ
อาชีพ และตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีสติ และด้านศีลธรรม ที่ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตย์ 
และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่า ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโลกของการท างานก็เช่นกัน  ทุก ๆ ปีดูจะมี
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ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ ก าลังพยายามศึกษาเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เทคโนโลยีและทักษะ
ใหม่ ๆ ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ืองน้ีท าให้ผู้คนรู้สึกว่าตามไม่ทัน และทุกคนก็ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงเทคโนโลยีที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย า แต่ทุกคนสามารถเตรียมพร้อมส าหรับอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่
น าเสนอในบทความน้ี ทักษะเหล่าน้ีเป็นทักษะที่ทุกคนสามารถฝึกฝน เรียนรู้ และส่งต่อกันได้ แม้ว่าโปรแกรมหรือเคร่ืองมือ
ที่ทุกคนใช้ในการท างานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีก 20 หรือ 50 ปีข้างหน้า แต่ทักษะเหล่าน้ีจะคงอยู่ไปตลอดชีวิต 
  ส าหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นยุคผลผลิตนิยม จะเป็นยุคแข่งขันกันคิดนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ใช้ในชีวิตประจ าวัน และชีวิตการท างานทุกกลุ่มอาชีพ ซ่ึงถือเป็นเจา้ความคิดและผู้น าการสร้างผลผลิต สู่เ วทีการค้าและ
แข่งขันเวทีเศรษฐกิจโลก ถ้าพลเมืองของประเทศใดเป็นเพียงผู้บริโภคซ้ือเพียงอย่างเดียว ไม่เป็นผู้คิดและสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ผลที่เกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจ จะเกิดขึ้นกับพลเมืองหรือไม่ แล้วประเด็น
เหล่าน้ีจะถูกน าไปปรับบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้กันอย่างไร ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนไทยจาก
การเป็นผู้บริโภคนิยมมาเป็นผู้คิดผลิตนวัตกรรม ในการเข้าสู่ยุคผลผลิตนิยม การสร้างทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ประดิษฐ์สร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างพอเพียงเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานในการเข้าสู่ศตวรรษ 
ที่ 21 
 
ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 

ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกวันและ
เราสามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว คนท่องเก่ง เรียนเก่ง จ าเก่ง ไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีก
แล้ว แต่คนที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ คือคนที่สังคมโลกต้องการ 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของเทคโนโลยแีละนวัตกรรม เคร่ืองจักรและหุ่นยนต์ถูกน าเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน 
เพราะฉะน้ันเราควรมีทักษะบางอย่างที่เคร่ืองจักรหรือหุ่นยนต์ท าแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เช่ียวชาญและการ
สื่อสารที่ซับซ้อน ซ่ึงจะมีโอกาสมากกว่าคนอื่น เพราะทักษะขั้นสูงเหล่าน้ีเคร่ืองจกัรไม่สามารถท าแทนได้ เราก าลังเผชิญกับ
ปัญหาระดับโลก เช่น วิกฤตการเงินโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเร่ืองโรคภัยไข้เจ็บ เราจะต้อ งเตรียมพร้อมเพื่อให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาระดับโลกเหล่าน้ี 

ศตวรรษน้ีเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองการปกครอง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรต่อไป 

Royal Academy (1999) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง ความช านาญ ซ่ึงมาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Skill 

Office of the Royal Societ (2015) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยได้ขยายความหมายของค าว่า 
ทักษะ (Skill) ว่าหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็น
ทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อย ๆ 

สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทักษะ
ทางด้านร่างกาย สติปัญญาและสังคม เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน การท างานร่วมกับผู้อื่น 
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ดังน้ันทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถกว้าง ๆ ที่จ าเป็นในการประสบ
ความส าเร็จในสังคมสมัยใหม่ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมากลุ่มนักการศึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานของรัฐได้เตรียมพร้อม
และส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี เพื่อเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ในขณะที่เราอาจเห็นความแตกต่าง
เล็กน้อยในการอธิบายและก าหนดทักษะในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

Katchwattana (2018) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า  
1. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) : ทักษะที่ใช้ในการประมวลผลและสื่อสารข้อมูล ซ่ึงรวมถึงความคิด

สร้างสรรค์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์การท างานร่วมกันและการสื่อสาร 
2. ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy Skills) : เป็นทักษะที่ใช้ในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มีความรู้และ

รอบรู้ ซ่ึงรวมถึงการรู้สารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อการรู้เท่าทันเทคโนโลยซ่ึีงทั้งหมดน้ีมุ่งเน้นไปที่ความสามารถของคณุในการ
ประเมินและประมวลผลข้อมูลใหม่โดยเฉพาะข้อมูลที่พบทางออนไลน์ 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จ าเป็นเพื่อสร้างความรอบรู้ที่สามารถเจริญเติบโตได้ทั้งในชีวิตส่วนตัวและ
การท างาน ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการปรับตัว ความเป็นผู้น า ความคิดริเร่ิม ประสิทธิภาพ และทักษะทางสังคม 

 

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
Katchwattana (2018) ได้เขียนบทความ “อยากเป็นคนคุณภาพของศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวด้วย ทักษะที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ 21” โดยได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังน้ี 
หากคนท างานในยุคน้ีต้องการอยู่รอดท่ามกลางการรุกคืบเข้ามาของเคร่ืองจักรกลสมัยใหม่ หุ่นยนต์และ

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI การปรับตัวและเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นับเป็นเร่ืองเร่งด่วนที่ทุกคนต้องตระหนัก
และต้องเสริมสร้างเพื่อเติมเต็มความสามารถ ศักยภาพ ในสายงานของตัวเองให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  น่ันคือวิถีที่
คนท างานทั่วไปจ าเป็นต้องปรับตัว ทว่าส าหรับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ทุกเพศ ทุกวัย การกระตุ้นให้ตระหนักถึงการ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น้ันไม่ใช่เร่ืองง่าย ต้องศึกษาหาลู่ทางที่เหมาะสมและเคร่ืองมือที่ทรงพลังในการ
ให้ความรู้และติดตั้งทักษะด้านน้ีให้คนส่วนใหญ่ให้ได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าโจทย์ความท้าทายที่ทั่วโลกก าลังเผชิญในสถานการณ์น้ีคือ แล้วจะท าอย่างไรถึง
จะปิดช่องว่างที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงในยุค Disrupted Technology ให้ได้อย่างทันการณ์ เพราะหากอ้างอิงตาม
ผลการส ารวจของบริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลก McKinsey และ PWC ซ่ึงออกมาคาดการณ์ว่าในทศวรรษหน้าน้ีจะมีต าแหน่ง
งานกว่า 30-50 % ที่จะโดนแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ และ AI ซ่ึงถ้าเป็นดังค าพยากรณ์น้ีจริง ๆ ค าถามท่ีเกิดตามมา น่ันคือ แล้ว
ทักษะอะไรของมนุษย์ที่แตกต่างกับหุ่นยนต์ ? เม่ือได้ค าตอบแล้ว ก็ต้องมาคิดกันต่อว่า มีวิธีใดที่จะเสริมสร้างทักษะน้ันให้
โดดเด่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ที่ผ่านมาจึงมีการคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ที่จะช่วยปฏิวัติวิธีการศึกษาเรียนรู้เพื่อสร้าง
คนส าหรับทศวรรษที่ 21 ซ่ึงควรมุ่งเน้นไปที่การบ่มเพาะทักษะ Soft skill มากกว่าทักษะที่อาศัยแค่ความสามารถในการ
ท่องจ า หรือท าแบบเดิมซ้ า ๆ ซ่ึงเสี่ยงต่อการถูกแทนที่โดยเคร่ืองจักรและหุ่นยนต์ 

โดย The World Economic Forum เคยตีพิมพ์บทความให้ความรู้เร่ือง ทักษะ 10 ด้าน ที่ควรค่าแก่การสร้าง
เสริมเพื่อตอบสนองการพัฒนาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม คร้ังที่ 4 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทักษะทั้ง 10 ด้านน้ันก็พบว่า 
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สามารถน ามาถอดสมการและสรุปอยู่ในกรอบของหลัก 4Cs ซ่ึงน่ันก็คือ การคิดในเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) 

Slyter (2019) ได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังน้ี ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว
โลกของการท างานก็เช่นกัน ทุก ๆ ปีจะมีผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ  ก าลังพยายามอย่างหนัก
เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เทคโนโลยีและทักษะใหม่ ๆ  ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ืองน้ีท าให้รู้สึกว่าไม่มีวันตามทัน และ
คาดเดาได้ยากถึงเทคโนโลยีที่ยังไม่มีในตลาด แต่ทุกคนสามารถเตรียมพร้อมส าหรับความส าเร็จในอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่
ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี สิ่งที่บางคนเรียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ทักษะ
เหล่าน้ีเป็นทักษะพื้นฐานที่สามารถพัฒนาและเปลีย่นแปลงได ้ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการท างานต่าง ๆ  แม้ว่าซอฟต์แวร์หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท างานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีก 20 หรือ 50 ปีข้างหน้า แต่ทักษะพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ทุกคน
ต้องพัฒนาและจะคงอยู่ไปตลอดชีวิต 

แนวคิดเร่ือง ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยภาคส่วนที่เกิดจากวงการ
นอกการศึกษา ประกอบด้วย บริษัทเอกชนช้ันน าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิล บริษัทไมโครซอฟท์ บริษัทวอลต์ดิสนีย์ 
องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า เครือข่าย P21 

หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกังวลและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลก
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปทักษะส าคัญอย่างย่อ ๆ  ที่เด็กและเยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R  
และ 4C ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

• 3 R ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 
• 4 C ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) 

และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ 

 
ความส าคัญของทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คืออย่างไร และคุณลักษณะที่เด็กและเยาวชนพึง
มีในโลกยุคใหม่คืออย่างไร   

ทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills)  
2) ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy kills) และ 3) ทักษะชีวิต (Life skills) เห็นได้ชัดว่าทักษะเหล่าน้ีคือทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ที่สามารถครอบคลุมพื้นฐานได้มากมายและควรค่าแก่การพัฒนาอย่างยิ่ง ซ่ึงทักษะต่าง ๆ  ที่น าเสนอน้ีได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพ เพื่อระบุสิ่งที่พนักงานเช่ือว่าเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดส าหรับพนักงานในปัจจุบัน 

1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมและต าแหน่งต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 บริษัทหรือ

อุตสาหกรรมใด ๆ  ที่ต้องการนวัตกรรมควรค้นหาพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์มากมาย ความสามารถในการคิดนอก
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กรอบช่วยให้บริษัทต่าง ๆ  สามารถปรับตัวเข้ากับตลาดที่เปลี่ยนแปลงและค้นหาวิธีการใหม่ ๆ  ในการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได้ หากพนักงานรู้สึกติดขัดเม่ือต้องระดมความคิดหรือแก้ปัญหาไม่ต้องกังวลเพราะความคิดสร้างสรรค์สามารถ
ปลูกฝังได้ การติดตามข่าวสารและแนวโน้มในอุตสาหกรรมของทุกคนอยู่เสมอจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์ของคุณ
ไหลเวียนได้ 

2. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 
การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกุญแจส าคัญส าหรับพนักงานที่จะได้ข้อสรุปที่มีเหตุและมีผล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ที่

ได้รับการพัฒนามาอย่างดีช่วยให้เราวิเคราะห์สถานการณ์ ช่ังน้ าหนักตัวเลือกต่าง ๆ  และระบุผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของการ
ตัดสินใจในเร่ืองน้ัน ๆ ความสามารถน้ีจึงมีคุณค่าในชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และนายจ้างก็ต้องการพนักงานที่มีความคิด
ล่วงหน้ามากพอที่จะคาดการณ์และวางแผนส าหรับปัญหาในอนาคตก่อนที่จะเกิดขึ้นด้วย เช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ การคิด
เชิงวิเคราะห์สามารถขัดเกลาผ่านการฝึกฝน ตัวอย่างเช่น หากพนักงานต้องต่อแถวยาว ๆ ที่ร้านขายของช าแม้ว่า
สถานการณ์จะเป็นอย่างไร สาเหตุหลักของความล่าช้าคืออะไร จะช่วยอะไรได้บ้าง การแก้ปัญหาน้ีอาจใช้ได้กับพื้นที่อื่น ๆ 
ด้วยก็ได้ เพียงแค่ใช้ความคิดในการประเมินและการแก้ปัญหาก็สามารถช่วยปรับแต่งความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
พนักงานได้แล้ว 

3. การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
การท างานร่วมกันเป็นอีกหน่ึงทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงจะมีบทบาทส าคัญในอาชีพไม่ว่าจะ

ท างานในต าแหน่งใดก็ตาม การท างานร่วมกันหมายถึงการเต็มใจรับฟังเรียนรู้และท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน พนักงานสมัยใหม่เต็มไปด้วยพนักงานที่มีทักษะและความรู้เฉพาะทาง ไม่ได้หมายความว่าจะต้องท างานได้ทุกอยา่ง 
แต่จะต้องสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ในช่วงเร่ิมต้นอาชีพการงาน วิธีที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์กรคือการท างานอาสาสมัคร
ร่วมกันในรูปแบบแบ่งกลุ่มที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และงานน้ันจะต้องเป็นงานที่ทุกคนร่วมมือกันจึงจะเกิดผลส าเร็จสูงสุด 

4. การสื่อสาร (Communication) 
การสื่อสารอาจเป็นทักษะที่เหมาะกับบางคนเท่าน้ัน แต่ก็การเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก

อย่างหน่ึง เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในระดับสากล และความสามารถในการสื่อสารยังมีความจ าเป็นกับทุกแง่มุมของชีวิต 
ความรู้และทักษะทางเทคนิคทั้งหมดในโลกน้ันจะไม่มีค่า หากไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจประเด็นที่ต้องการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีที่เหมาะสม 

5. การรู้ข้อมูลสารสนเทศ (Information literacy) 
ไม่ว่าจะท าวิจัยเพื่อท ารายงานที่โรงเรียนหรือท ารายงานหรือน าเสนอในที่ท างาน การรู้ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่ง

ส าคัญ การรู้ข้อมูลสารสนเทศเป็นทักษะพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ พนักงานที่มีทักษะน้ีจะสามารถแยกข้อเท็จจริงออก
จากข้อมูลทั้งหมดได้โดยการตีความข้อเท็จจริงและข้อมูลดิบที่พบ 

6. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ต าแหน่งงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พนักงานที่ปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่นในหลาย ๆ  ด้าน จะสามารถ

ท างานได้ทั้งจากระยะไกลหรือในส านักงานได้ทั้งแบบอิสระและแบบเป็นทีม มีใจจดจ่อ สนใจในแนวคิดใหม่ ๆ และยินดีที่
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จะท างานใหม่ ๆ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวท าได้โดยการพยายามออกจากจุดเดิมของชีวิตและการทดลองท า
สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทดลองท างานอดิเรกใหม่ ๆ  หรือติดตามเพื่อนร่วมงานในแต่ละวันเพื่อดูว่าเพื่อนร่วมงานท าอะไรหรือ
เข้าร่วมการประชุมที่เน้นหัวข้อใหม่ที่เรายังไม่มีความรู้ 

7. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
ในความคิดแบบสมัยเก่าจะนิยมนิยามความเป็นผู้น าว่ามีไว้ส าหรับผู้จัดการเท่าน้ัน แต่ในยุคปัจจุบันน้ันความเป็น

ผู้น าเป็นทักษะที่ทุกคนต้องมีในขณะท างานงานระดับเร่ิมต้น ทักษะน้ีจะสามารถน าไปสู่โอกาสที่มากขึ้นในอนาคต 
เน่ืองจากความเป็นผู้น าเก่ียวข้องกับลักษณะอื่น ๆ อีกมากมายรวมถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเด็ดขาด และ
ความสามารถในการบริหารการท างาน เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าโดยรวมอาจดูคลุมเครือหรือมีรายละเอียดหลาย
อย่างให้ศึกษา แต่ประสบการณ์จะเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่จะฝึกความเป็นผู้น า การพัฒนาความเป็นผู้น าน้ันท าได้ง่ายมาก เช่น 
การสมัครเป็นผู้น าในการท าโครงการต่าง ๆ หรือการน าผู้อื่นในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  

8. ทักษะทางสังคม (Social skills) 
ทักษะทางสังคมมีหลายรูปแบบ และแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคม แม้ว่าทักษะทางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไป

ขึ้นอยู่กับว่าอยู่กับใครหรือสังคมแบบใด การตระหนักรู้และควบคุมตนเองในการท าความเข้าใจ และจัดการตนเองรวมถึง
ค่านิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน สิ่งน้ีจะส่งผลต่อทักษะทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การขอความ
คิดเห็นเพิ่มเติมจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับพฤติกรรมของตนเอง หรือจดบันทึกประจ าวัน สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่ม
ทักษะทางสังคมของตนเองได้ 

9. ผลผลิต (Productivity) 
การท างานในยุคปัจจุบันจะเน้นที่ผลผลิตของงานมากกว่าขั้นตอนการท างาน ด้วยความเช่ือที่ว่าทุกคนล้วนมี

วิธีการไปสู่ความส าเร็จแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากข้อจ ากัดในการท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน
โดยสิ้นเชิง นอกจากการเรียนรู้และพัฒนาขั้นตอนการไปสู่ความส าเร็จด้วยตนเองแล้ว การเรียนรู้และพัฒนาขั้นตอนการ
ท างานของผู้ที่ท าส าเร็จแล้วเป็นอีกหน่ึงทางลัดที่จะช่วยให้ไปถึงผลผลิตได้เร็วและมีประสิทธิภาพเช่นกัน 

นอกจากน้ี สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF, 2015) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 
21 ไว้ดังน้ี 

ในการเติบโตของเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปัจจุบันคนงานจ าเป็นต้องมีการผสมผสานระหว่างทักษะที่
แตกต่างจากในอดีต นอกเหนือจากทักษะพื้นฐาน เช่น การรู้หนังสือและการค านวณแล้ว องค์กรยังต้องการความสามารถ
เช่น การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และคุณสมบัติเฉพาะตัว เช่น ความพากเพียร ความอยากรู้
อยากเห็น และความคิดริเร่ิม  

การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานท าให้ทุกคนจ าเป็นต้องมีทักษะเหล่าน้ีมากขึ้น ไม่ใช่เพียงบางส่วนเท่าน้ัน ใน
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเศรษฐกิจด าเนินไปด้วยความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและการท างานร่วมกัน งานแต่ละงานจะมี
ความต้องการความเช่ียวทางทักษะมากขึ้นเร่ือย ๆ ในการแก้ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เทคโนโลยียังเข้ามาแทนที่การใช้แรงงานคนมากขึ้นเร่ือย ๆ และถูกผสมเข้าไปในชีวิต และการ
ท างานส่วนใหญ่ ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นเพียงตัวอย่างหน่ึงในหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว 
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ได้เห็นการลดลงอย่างต่อเน่ืองของงานที่เก่ียวกับความรู้และทักษะ ความรู้ความเข้าใจแต่เพิ่มขึ้นในทักษะการวิเคราะห์ 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นตามล าดับ 

การสร้างทักษะแห่งอนาคตใหม่ 
โลกศตวรรษใหม่สร้างความท้าทายใหม่หลายประการหน่ึง โลกได้เคลื่อนสู่ “สังคมความรู้” เราไม่จ าเป็นต้อง

ท่องจ ากันต่อไป ทุกอย่างหาได้จากอินเทอร์เน็ต แต่ทักษะใหม่คือที่จ าเป็นคือ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะ ในการ
เลือกสรรข้อมูลและประมวลข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่อย่างท่วมท้น ดังน้ันเราจะต้องสร้างพื้นฐานการเติมศักยภาพของนักเรียน 
ดังจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าได้เข้ามาท างานแทนแรงงานที่งานที่ซ ้าซากจ าเจ ทักษะใหม่ที่ส าคัญคือทักษะที่
คอมพิวเตอร์ท าแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการท างานเป็นทีม และ
ทักษะในการสื่อสารอันซับซ้อน โครงสร้างองค์กรเปลี่ยนจากแนวดิ่งเป็นแนวราบ มีการกระจายอ านาจตัดสินใจมากขึ้น 
เพราะฉะน้ันทักษะใหม่ที่จ าเป็นอยู่ที่เป็นคนที่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเองมากขึ้น และตลาดแรงงานเปลี่ยนไป แต่ละ
ประเทศเช่ือมโยงกันในระดับโลกมากขึ้น ดังน้ันคนท างานยุคใหม่จึงต้องสามารถท างานภายในทีมที่ประกอบด้วยผู้คน 
จากหลากหลายชาติ ภาษา และวัฒนธรรม รวมถึงต้องมีทักษะสากลที่สามารถแข่งขันกับแรงงานชาติอื่น  ๆ ได้ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี  

เพราะฉะน้ันการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เราเคยเรียนกันมา ท่องจ า ยัดเยียดรายละเอียดมากกว่าเน้ือหา เรียนแต่ละวิชา
แยกส่วนกัน มาถึง “ทางตัน” แล้วในโลกที่ความรู้เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก เราต้องสร้างศักยภาพให้นักเรียนแต่ละคนให้มี
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ หรือที่เรียกว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังภาพ 

 

 
 

Figure 1 The Diagram of 21st Century Skill 
                แผนภาพแสดงทักษะแห่งอนาคตใหม่  

ที่มา : ตรรกศาสตร์ on wordpress 
 
จากแผนภาพ “ทักษะแห่งอนาคตใหม่” จะเห็นได้ว่า ภาพโลกที่เราอยากเห็น แต่หันกลับมาดูหลักสูตรไทยพบว่า 

เด็กไทยเรียนเยอะ แต่รู้น้อยและท างานไม่เป็น โดยเด็กประถมของไทยเรียน 1,000 ช่ัวโมงต่อปี และเด็กมัธยมเรียน 1,200 
ช่ัวโมงต่อปี แต่ประเทศพัฒนาแล้วเด็กประถมเรียนประมาณ 800 ช่ัวโมงต่อปี และเด็กมัธยมเรียนประมาณ 900 ช่ัวโมง 
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แต่เขามีผลการเรียนที่ดีกว่าเรามาก เราจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงด้านหลักสูตรให้ยืดหยุ่นมากขึ้น คือ สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้
มากขึ้น 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อตัวนักเรียนอย่างแท้จริง มุ่ง
ไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ครูต้อง
ไม่สอนหนังสือไม่น าสาระที่มีในต ารามาบอกบรรยายให้นักเรียนจดจ าแล้วน าไปสอบวัดความรู้ ครูต้องสอนคนให้เป็นมนุษย์
ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก (Facilitate) 
ในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า โดยมีประเด็นค าถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้างแรงบนัดาลใจให้
อยากเรียน ที่จะน าไปสู่การกระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสมมติฐาน
ค าตอบที่คุ้นเคย พบเจอจากประสบการณ์เดิมใกล้ตัว สร้างเป็นกระบวนทัศน์ใหม่แทนของเดิม เรียกการเรียนรู้แบบน้ี
เรียกว่า Project-Based Learning (PBL) 

ทักษะการรู้สาระเน้ือหา 
1. พื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก 
ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการค านวณ (Arithmetic) ถือเป็นทักษะพื้นฐาน

ที่มีความจ าเป็นที่จะท าให้รู้และเข้าใจในสาระเน้ือหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่แสดงความเป็นสาระวิชาหลักของทักษะ
เพื่อด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ภาษาแม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดท าสาระเน้ือหาได้ครบคุมทั้ง 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้แล้ว 

2. ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับศตวรรษที่ 21 
ถึงแม้นนักเรียนจะสอบวัดความรู้ ความสามารถ ได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานว่าด้วย

ระเบียบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แล้วก็ตาม คงไม่เพียงพอในโลกยุคศตวรรษที่ 21 จึงตอ้ง
มีการสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเข้าไปในสาระเน้ือหาของ  8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานความรู้ทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 

    2.1 ความรู้เก่ียวกับโลก (Global awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและก าหนดประเด็นส าคัญต่อ
การสร้างความเป็นสังคมโลก การขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และวิถีชีวิตที่อยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททาง
สังคมที่ต่างกันรอบด้าน และสร้างเข้าใจความเป็นมนุษย์ด้วยกันในด้านเช้ือชาติและวัฒนธรรม การใช้วัฒนธรรมทางภาษา
ที่ต่างกันได้อย่างลงตัว 

    2.2 ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, economic, business and 
entrepreneurial literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือ
เศรษฐกิจ มีความเข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม และใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับ และ
เพิ่มประสิทธิผลด้านอาชีพ 
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    2.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civil literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่าน
วิธีสร้างองค์ความรู้ และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง และน าวิถีแห่งความเป็น
ประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่าง ๆ  ที่เข้าใจต่อวิถีการปฏิบัตทิางสังคมแห่งความเปน็พลเมืองทัง้ระดับท้องถิ่นและสากล 

    2.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศ ภาวะสุขภาพ
อนามัย และน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้เข้าใจวิธีป้องกันแก้ไข และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อภาวะสุขอนามัย 
ห่างไกลจากภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยไข้ เจ็บ ใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้าน
สุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล เฝ้าระวังด้านสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเข้มแข็ง        
รู้และเข้าใจในประเด็นส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีระดับชาติและสากล 

    2.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และเข้าใจการอนุรักษ์และป้องกัน
สภาพแวดล้อม และมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อม มีภูมิรู้และเข้าใจผลกระทบจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อ
สังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และก าหนดวิธีการป้องกันแก้ไข และอนุรักษ์
รักษาสภาพแวดล้อม สร้างสังคมโดยรอบให้เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
 
แนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  

วิธีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เพื่อตอบสนองการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 หรือ The Fourth Industrial 
Revolution (World Economic Forum, 2015) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นต้องนิยามวัตถุประสงค์ในการเรียนและวิธีใน
การศึกษาเน้ือหาหรือทฤษฎีในเร่ืองที่ต้องเรียนรู้เสียใหม่ ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ขณะเดียวกัน 
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้น้ันต้องสามารถแบ่งปันองค์ความรู้ เทคนิคต่าง ๆ ได้โดยไร้ข้อจ ากัดเร่ืองสถานที่และเวลา
เช่นเดียวกัน ตลอดจนเป้าประสงคข์องการเรียนรู้ยังต้องเป็นการปลูกฝังและติดตั้งระบบความคดิของการ เรียนรู้ตลอดชีวติ 
ให้ทุกคนด้วยซ่ึงวิธีและเคร่ืองมือที่จะมาช่วยยกระดับความคิดของผู้คนส่วนใหญ่ให้เปิดรับและเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบของ Lifelong Learning หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต น่ันคือ ปัจจัยที่ 5 ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของคนยุคน้ี น่ันคือ สมาร์ตโฟน น่ันเอง หรือที่เรียกว่า MPPG (สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ด้วยสมาร์ตโฟน) 

MPPG คือ หลักการที่สามารถน าไปปรับใช้เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ประกอบไปด้วย 

1. Mobile-first สมาร์ตโฟน เคร่ืองมือสร้างสังคมอดุมปัญญาของคนทั้งโลกจากสถิติล่าสุด พบว่ากว่า 44 % ของ
ประชากรโลก ดังน้ันในการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 น้ี จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะน าความชาญฉลาดของสมาร์ตโฟนใน
มือมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เปิดหน้าต่างสู่โลกกว้างและขุมความรู้ออนไลน์ในด้านต่าง ๆ  ด้วยเหตุน้ีบุคลากรทางการศึกษา 
หรือทุกหน่วยงานที่มีความตั้งใจดีในการเผยแพร่ความรู้ที่จ าเป็นในการสร้างเสริมทักษะทุกด้านให้กับพลเมืองโลก จึงควร
ใช้ช่องทางการเข้าถึงผ่านสมาร์ตโฟนให้เป็นประโยชน์ โดยสิ่งที่จ าเป็นไม่น้อยไปกว่าเน้ือหาที่น่าสนใจ คือ การออกแบบ
วิธีการย่อยและสรุปองค์ความรู้น้ันให้อยู่ในวิสัยที่โดนใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแน่นอนว่า หากเป็นคนรุ่นใหม่ 
เน้ือหาน้ันต้องไม่ยาวเกินไป เรียกว่าถ้าเปรียบเป็นการกินอาหารก็ต้องตักเข้าปากให้พอดีค า หรือถ้ากลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ก็ต้องใช้ตัวอักษรที่ใหญ่และอ่านง่าย เป็นต้น 
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2. Participatory สร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม ในบริบทของการเผยแพร่และติดตั้งทักษะที่
จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 การที่จะดึงความสนใจของคนที่มีต้นทุนการเรียนรู้ต่างกัน ระดับความอยากรู้ ที่ต่างกัน 
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ของการเปิดกว้างให้ผู้คนทุกระดับสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ทักษะต่าง  ๆ  น้ันได้แบบไม่ยาก ดังน้ัน 
สถาบันการศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ต้องใจกว้างมากพอที่จะอ านวยความสะดวกให้ผู้คนเข้าถึงเน้ือหาของตนเองแบบ
ไม่ปิดบัง เพราะการที่ผู้เรียนรู้ได้รู้สึกว่าตนเองได้มีประสบการณ์ร่วมกันในการเรียนรู้ทักษะน้ันจะเกิดความอยากแชร์ความรู้ 
เทคนิค ที่ได้เรียนรู้มาต่อไปให้กับคนอื่นหรือน าไปสู่การปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองจริง ๆ ซ่ึงน่ีเองเป็นจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนรู้ที่พึงเกิดขึ้นในสังคมอย่างสร้างสรรค์ 

3. Personalized เอาชนะทุกข้อจ ากัดของแตล่ะคน การสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ควรเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้ได้มีทักษะในการคิดแบบวิเคราะห์ รวมถึงทักษะในการตัดสิน ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้คนคนน้ันสามารถ
พัฒนาศักยภาพตัวเองให้กลายเป็นคนที่กล้าแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของตนเองในทางสร้างสรรค์ เม่ือต้องตอบโต้กับ
ปัญหาหรือสถานการณ์ใดก็จะใช้เหตุผลในการอธิบายมากกว่าอารมณ์ 

4. Group-based เรียนรู้ไปด้วยกัน เรียนรู้ไปได้ไกล การเรียนรู้ในเชิงลึกเกิดขึ้นได้ในบรรยากาศของการถกเถียง
กันให้ห้องเรียน ความเห็นต่างจึงไม่ใช่เร่ืองผิดหากเกิดขึ้นในระหว่างการเรียนรู้ร่วมกัน ขณะเดียวกันการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันนับเป็นบรรยากาศที่ควรเกิดขึ้นที่สุดในการศึกษาร่วมกัน เพื่อแชร์ทั้งมุมมองความรู้ใ หม่ ๆ ที่
หลากหลายและประสบการณ์จริงของผู้เรียน ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีอยู่ในนิยามของ “Social Learning” หรือการเรียนรู้
ทางสังคม ซ่ึงตอบโจทย์ 2Cs จากหลัก 4Cs คือ การสื่อสาร (Communication) และความร่วมมือกัน (Collaboration) 
น่ันเอง 
 
ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกช่วย
ให้นักเรียนได้สืบค้นรวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน น าไปสู่
การได้ค าตอบที่มีทฤษฎคีวามรู้รองรับ เกิดจินตนาการสร้างกระบวนการพัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของตน 
และคนในสังคม วางแผนการท างาน สืบค้น สร้างขั้นตอนและกระบวนการตามการอ้างอิงของทฤษฎีความรู้ และพิสูจน์
สมมติฐานค าตอบ สรุปเป็นข้อค้นพบใหม่ในรูปผลงานหรือนวัตกรรม เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาทักษะพื้นฐาน
การสร้างความรู้ ทักษะการด ารงชีวิต และพัฒนาคุณลักษณะของพลเมืองในศตวรรษที่  21 ซ่ึงต้องมีระบบมาใช้สนับสนุน
การเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 

1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) จุดเน้น คือ 
    1) เน้นทักษะ ความรู้และความเช่ียวชาญที่เกิดกับผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเน้นไปที่เรียนรู้

จากการลงมือปฏิบัติในรูปแบบ Project-Based Learning: PBL ที่ถูกกระตุ้นให้นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) เกิดความต้องการสืบค้นหาค าตอบที่ถูกอ้างอิงด้วยทฤษฎีความรู้ โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน และร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบ เกิดจินตนาการพัฒนาผลงาน 
และนวัตกรรมที่ท าให้การด ารงชีวิตมีคุณภาพ 
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    2) สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนที่มีการบูรณาการความซ้ าซ้อนสาระเน้ือหา รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทั้งในรายวิชา และข้ามรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระเน้ือหาความรู้ในศตวรรษที่ 21 เข้าไปด้วย การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องจดัท าหน่วยการเรียนรู้บูรณาการขึ้น เพื่อน าตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชาของรายวิชาที่มีสาระเน้ือหา
ซ้ าซ้อน หรือเป็นเร่ืองเดียวกัน น าไปบูรณาการกับบริบท สภาพแวดล้อมของชุมชน ภูมิล าเนาถิ่นฐาน ที่เป็นสถานการที่
นักเรียนรู้จักและคุ้นเคย ท าให้เช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจ าได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะการกระตุ้นค าถามอยากรู้ 

    3) มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน กิจกรรมการเรียนรู้จึงต้อง
ออกแบบให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อนในเชิงการอภิปรายกลุ่ม ตั้งแต่ค าถามถามอยากรู้ สมมติฐานค าตอบ 
เพื่อช่วยกันสืบค้นทฤษฎีความรู้ที่มีแหล่งอ้างอิงเช่ือถือได้มาอภิปรายสนับสนุน หรือโต้แย้งยื่นยันค าตอบที่เป็นจริง รวมถึง
การใช้ทฤษฎีความรู้สร้างกระบวนการทดลอง หรือปฏิบัติเพื่อพัฒนาช้ินงาน ผลงาน หรือนวัตกรรม ซ่ึงเป็นการฝึกทักษะ
การเข้าถึงสารสนเทศและพัฒนาการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากว่าการบอกเล่า
เร่ืองให้นักเรียนจดจ า 

    4) ยกระดับความสามารถผู้เรียนดว้ยการให้ข้อมูลที่เปน็จริง การใช้สื่อหรือเคร่ืองมือที่มีคณุภาพจากการเรียนรู้
ในสถานศึกษา การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวัน การออกแบบกิจกรรมเน้นไปที่การให้นักเรียนได้สืบค้น เข้าถึ ง
ทฤษฎีความรู้แบบเท่าทันสารสนเทศและสื่อที่ได้จากแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ ซ่ึงจะท าให้นักเรียนมีทักษะการเท่าทัน
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ไม่ถูกชวนเช่ือ หรือชักจูงแบบไม่มีเหตุผล โดยสืบค้นจากหนังสือ หรือให้เทคโนโลยีการสืบค้น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีทักษะการใช้งาน 

    5) ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง การออกแบบและเลือกใช้เคร่ืองมือวัดผลประเมินผลต้อง
สอดคล้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชา ซ่ึงจ าแนกเป็นการวัดประเมินผลความรู้ 
(Oliva, 1992) ความสามารถเก่ียวกับทฤษฎีความรู้ (Knowledge) หรือด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) การวัด
ประเมินผลทักษะการปฏิบัติ (Skill) เป็นการวัดระดับคุณภาพของทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการท างาน และ
วัดระดับคุณภาพของผลงาน ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain) และการวัดผลประเมินผลเจตนคติ (Attitude) 
ด้านจิตพิสัย (Affective domain) 

2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) จุดเน้นคือ 
    1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบย่อย

และทดสอบรวมให้ใช้ในการประเมินผลในช้ันเรียน ส่วนแบบทดสอบมาตรฐานน้ัน จุดมุ่งหมายในการใช้ประโยชน์ จ าแนก
ได้ 3 ประเภท (Taba, 1962) คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดปริมาตร
ความรู้ความสามารถ ทักษะเก่ียวกับด้านวิชาการที่ได้เรียนรู้มาว่ารับรู้ไว้ได้มากน้อยเพียงไร แบบทดสอบความถนัด 
(Aptitude test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มาในอดีต ส่วนมากใช้
ในการท านายสมรรถภาพของบุคคลว่าสามารถเรียนไปได้ไกลเพียงไร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพยากรณ์อนาคตข้อเท็จจริงทัง้
ในปัจจุบันและประสบการณ์ในอดีต ใช้น ามาเป็นรากฐานการท านาย ใน 2 ลักษณะ คือ แบบทดสอบวัดความถนัดทางการ
เรียน (Scholastic aptitude test) ใช้วัดเพื่อท านายว่าเด็กแต่ละคนจะสามารถเรียนต่อไปในแขนงใดจึงจะดีและจะเรียน
ไปได้มากเพียงใด และแบบทดสอบความถนัดเฉพาะอย่างหรือความถนัดพิเศษ (Specific aptitude test) หมายถึง 



Volume 6 No.1 January – April 2023 121 

แบบทดสอบวัดความถนัดที่เก่ียวกับอาชีพหรือความสามารถพิเศษที่นอกเหนือจากความสามารถด้านวิชาการ เช่น ความ
ถนัดเชิงกล ความถนัดทางด้านดนตรี ศิลปะ การแกะสลัก กีฬา ฯลฯ ประเภทที่ 3 คือ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ 
(Personal social test) มีหลายประเภท คือ แบบทดสอบวัดทัศนคติ (Attitude test) ใช้วัดทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
บุคคล สิ่งของ การกระท า สังคม ประเทศ ศาสนา แบบทดสอบวัดความสนใจ อาชีพ และแบบทดสอบวัดการปรับตัว 
ความม่ันใจ 

    2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงการแก้ไขงาน ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning (PBL) จ าเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของระดับ
คุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ และวัดระดับคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบการ
ติดขัด หรือความก้าวหน้าตามทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ ซ่ึงเป็นจุดส าคัญของครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
เคร่ืองมือวัดผล และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล น าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบและแยกแยะ จัดกลุ่มคุณภาพ น าไป
ออกแบบการปรับปรุงแก้ไข หรือสนับสนุนต่อยอดความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลต่อไป 

    3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การติดตาม
ความก้าวหน้าของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ รวมถึงความรู้ความสามารถ ในศตวรรษที่ 21 เน้นการวัดผล
ประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติและเจตนคติ ในการปฏิบัติกิจกรรมตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูมีการ
ออกแบบไว้ อย่างเข้าถึงข้อมูลพฤติกรรมที่รวดเร็ว และกว้างขวางทั้งเร่ืองสถานที่และเวลา เคร่ืองมือการวัดผล และ
เทคโนโลยีเชิงระบบที่น ามาใช้สนับสนุนการติดตามความก้าวหน้า และวิเคราะห์ผล เก็บรวบรวมผลจึงต้องเหมาะสม  
ที่สามารถให้นักเรียนรายงานผลการรับรู้สภาพของปัญหา ผลข้อสรุปการอภิปรายสมมติฐานค าตอบของค าถามอยากรู้  
ผลข้อสรุปของผังมโนทัศน์การได้มาซึ่งการค้นหาค าตอบ ผลข้อค้นพบเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล 
มีการบันทึกผลงาน ภาพ เสียง หรือ วิดีโอ และอื่น ๆ ได้อย่างดี เคร่ืองมือเชิงระบบอีกอย่างคือ คลังข้อสอบที่สามารถ
จัดเก็บ วิเคราะห์ผลความรู้ ความสามารถของนักเรียน ตามตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชา สามารถช้ีจุดอ่อนของการเรียนรู้ได้
รายตัวช้ีวัด มาตรฐานรายวิชา ทั้งภาพรวมทุกคนและรายบุคคล ที่น าไปแก้ไขกระบวนการเรียนรู้ ทั้งรูปแบบกิจกรรม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ข้อบกพร่องของนักเรียน หรือแม้กระทั่งของครู และระดับความยาก ง่ายของข้อสอบ และถ้า
เป็นระบบที่ลดงานครูเชิงเอกสารได้แล้วครูจะมีเวลาไป เตรียมการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนได้มากขึ้น  

    4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ผลจากการ
ใช้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม วิเคราะห์ จัดเก็บสารสนเทศเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และ
รายบุคคล รวมถึงการเก็บผลสัมฤทธิ์ภาพรวมทุกวิชา และภาพรวมเฉพาะทางความสามารถตามโปรแกรมการเรียนของ
นักเรียนรายบุคคล เก็บผลการวัดความถนัดทางการเรียนของโปรแกรมการเรียน และความถนัดเฉพาะทางด้านอาชีพ เก็บ
ผลการวัดบุคลิกภาพท่ีมีต่อการท างานที่ถูกออกแบบกิจกรรมการท างานในหน่วยบูรณาการเฉพาะทางส าหรับโปรแกรม
การเรียน หรือกิจกรรมบริการสาธารณประโยชน์ในวันส าคัญของชาติและของทุกศาสนา เก็บช้ินงาน ผลงานของนักเรียน
รายบุคคล ที่ถูกสร้างและพัฒนาเป็นระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการวิเคราะห์ 
จัดเก็บ และน าเสนอรายงาน ที่น าไปสู่การมองเห็นภาพความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของนักเรียนทั้งตัว อันจะ
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เป็นประโยชน์ของแก่การตัดสินใจในการวางเส้นทางการศึกษาต่อ สู่การประกอบอาชีพของนักเรียน เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างแม่นย า ไม่เกิดการหลงทางกับนักเรียน เป็นต้น 

3.  ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum & Instruction) จุดเน้นคือ  
    1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลัก โดยการสอนเปดิ

โอกาสให้นักเรียนได้ร่วมมือกันค้นคว้าหรือศึกษาสิ่งที่สนใจ และนักเรียนกับครูจะต้องร่วมมือกันออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือศึกษาเป็นรายบุคคลก็ได้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน ไม่ใช่แต่ด้าน
เน้ือหาวิชา แต่ยังรวมถึงวิธีการสอนของครูอีกด้วย ถ้าครูสอนแยกเป็นรายวิชาจะท าให้การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง 
การศึกษาหาความรู้ต้องเป็นไปอย่างอิสระภายใต้การแนะน าของครู หลักสูตรเชิงสหวิทยาการจะรวมเน้ือหาหลายวิชามา
อยู่ในหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ และการท าโครงงานจะจัดตารางเรียนในคาบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
เน้ือหาวิชาจะต้องจัดให้เอื้อต่อการเรียนการสอนที่เก่ียวกับวิถีชีวิตประจ าวันของนักเรียนมากยิ่งขึ้น นักเรียนจะใช้เวลา
เรียนรู้ทักษะของวิชาต่าง ๆ และใช้เวลาประยุกต์ทักษะเหล่าน้ันไปใช้กับกิจกรรมในชีวิตจริง ซ่ึงหลักสูตรเชิงสหวิทยาการ
จะแบ่งวิธีการสอนเป็น 2 แบบ คือ การสอนทางตรง (Direct teaching) ส าหรับทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลัก
โดยเฉพาะสาระเน้ือหารที่ยุ่งยาก ซับซ้อน จะใช้การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ และการสอนทางอ้อม ( Indirect teaching) 
ส าหรับบทเรียนที่นักเรียนน าทักษะพื้นฐานมาใช้ในการท ากิจกรรมที่ต้องใช้ความรู้จากหลาย ๆ  วิชา ตารางการเรียนรู้จะจดั
ในห้องเรียนรวม หรือลานกิจกรรม และสถานที่ฝึกทักษะประสบการณ์ รวมทั้งการเรียนจากแบบเรียนด้วย บทบาทของครู
ในตารางคาบกิจกรรมต้องไม่น่ังอยู่เฉย ๆ ต้องเดินไปสังเกตการท างานของนักเรียน และร่วมฟังการอภิปรายของนักเรียน
ทุกกลุ่ม ครูต้องเข้าไปร่วมกิจกรรมกลุ่มตามที่นักเรียนร้องขอ วิธีการสอนแบบน้ี ครูมีบทบาทเป็นผู้แนะน า ผู้จัดการ และ  
ผู้อ านวยความสะดวกเท่าน้ัน โดยโครงงานอาจตอ้งการใช้การสอนหลายรูปแบบ สิ่งส าคัญในการสอนเชิงสหวิทยาการก็คือ 
เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยครูต้องสนใจว่าเด็กแสดงความเป็นตัวของตนเอง และแสดงต่อผู้อื่นอย่างไรบ้าง รวมทั้ง 
ต้องสนใจว่าเด็กได้เรียนรู้อะไรบ้าง สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเน้ือหา และสร้างระบบการ
เรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยี
เป็นตัวเก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อการสร้างทักษะ
ขั้นสูงทางการคิดแบบมีวิจารณญาณ 

    2) สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเน้ือหา และสร้างระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ
เป็นฐาน (Competency-based) การน าทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลัก อันได้แก่ สาระความรู้ในศตวรรษที่ 21 
และสาระความรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (Tyler, 1949) กระตุ้นให้นักเรียนสร้างทักษะการปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 
เป็นการน าไปสู่ระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน ที่เน้นความสามารถในการปฏิบัติ (Performance) ภายใต้เงื่อนไข 
(Condition) การใช้เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้ ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 
Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) รวมไปถึงการประเมินผลและการตรวจสอบได้ ที่สอดคล้องกับการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู้เรียนพึงปฏิบัติได้ตามหลักสูตร ที่เรียกว่า เกณฑ์
ความสามารถ จัดท าขึ้นเพื่อความแน่ใจว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับหน่ึง ๆ จะมีทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ ตามท่ี
ต้องการ เป็นหลักสูตรที่ไม่ได้มุ่งเร่ืองความรู้หรือเน้ือหาวิชาที่อาจมีความเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา แต่จะมุ่งพัฒนาใน
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ด้านทักษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม หลักสูตรน้ีมีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่
ต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติในแต่ละระดับการศึกษา และในแต่ละระดับช้ัน ทักษะและความสามารถจะถูกก าหนดให้มีความ
ต่อเน่ืองกัน โดยใช้ทักษะและความสามารถที่มีในแต่ละระดับเป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทักษะและความสามารถในระดับ
ต่อไป การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ จึงมีกรอบมาตรฐานสมรรถนะเป็นตัวก าหนด
ความรู้และทักษะที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะสามารถปฏิบัตภิาระงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ได้เม่ือเรียนจบหลักสูตร และสามารถ
วัดและประเมินผลได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติที่ก าหนด องค์ประกอบของมาตรฐานสมรรถนะ 
 
บทสรุป 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 คือ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถกว้าง ๆ ที่จ าเป็นในการประสบ
ความส าเร็จในสังคมสมัยใหม่ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กลุ่มนักการศึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานของรัฐได้เตรียมพร้อม
และส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี เพื่อเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ดังน้ันการปรับกระบวนทัศน์ Growth 
Mindset ของผู้เรียนเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและพัฒนาได้โดยผู้สอน จากการที่ผู้สอนมี Growth Mindset ก่อนใน
เบื้องต้น และน าไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง  การประเมินผลที่ให้
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้และความมุ่งม่ันพยายามของผู้เรียน และการแสดงบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความคิดความเช่ือว่า ทุกอย่างประสบความส าเร็จได้หากมีเป้าหมายที่ชัดเจน ซ่ึงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบ 
Project-Based Learning (PBL) ที่ถูกกระตุ้นให้นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) เกิดความต้องการสืบคน้หาค าตอบที่ถูกอา้งองิดว้ยทฤษฎีความรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน และ
ร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบ เกิดจิตนาการพัฒนาผลงาน และนวัตกรรมที่ท าให้การด ารงชีวิตมี
คุณภาพในโลกแห่งอนาคตของศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับกระบวนการสอนใน 5 ขั้นตอนของ QSCCS ประกอบด้วย ขั้น
ที่ 1 Learn to Question ได้แก่การเตรียมหลักสูตรและแหล่งเรียนรู้ การเตรียมบทบาทครู การส ารวจชุมชนสร้างแรง
บันดาลใจ และการระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นที่ 2 Learn to Search ได้แก่ การสืบค้น วิเคราะห์ จ าแนก
แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้อง และการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นที่ 3 Learn to Construct ได้แก่ การลงมือปฏิบัติ จาก
การเรียนรู้ การทดลอง การสร้างช้ินงาน การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญและของจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นที่ 4 Learn 
to Communicate ได้แก่ การสรุปข้อมูลเพื่อน าเสนอ สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ และขั้นที่ 5 Learn to Service ได้แก่ การ
ประยุกต์ ต่อยอดองค์ความรู้เพื่อสังคม ตามล าดับ 
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