
Volume 7 No.2 May – August 2024 1 

 
 

  

Research Article 

The current issue and full text archive of this journal is available on Thaijo at: 
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/emi 

Received 25 December 2022 Revised 14 July 2023 Accepted 27 July 2023 
 

Guidelines for Managing IoT Systems to Develop Innovation Management 
of Teaching and Learning of Private Higher Education Institutions in Thailand 

แนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

Ntapat Worapongpat  
ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ 

Center for Knowledge Transfer, Technology, Community Innovation, Entrepreneurship,  
Tourism and Education Eastern Institute of Technology Suvarnabhumi (EITS) 

and Educational Innovation Institute Association for the Promotion of Alternative Education (EII)  
ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมชุมชน ผู้ประกอบการ การท่องเที่ยว และการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีภาคตะวันออกแห่งสุวรรณภูมิ และสถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก 
*Corresponding Author, e-mail: dr.thiwat@gmail.com 

 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study the conditions and guidelines for the 

management of the IoT system; 2) create a model for the management of the IoT system; and 3) present 
the appropriate guidelines for the management of the IoT system. This research was a mixed methods. 
Research tools were questionnaires, interviews, and focus group guide. The questionnaire had an 
accuracy of 0.936. The population and sample used a specific sampling method, i.e. faculty and experts 
in educational IoT. The research methodology consisted of 4 steps. Quantitative analysis was conducted 
through frequency and percentage calculations, while qualitative analysis was performed using content 
analysis. The research results revealed that the suitable guidelines for managing IoT systems to develop 
innovation management of teaching and learning at the graduate level of private higher education 
institutions in Thailand were consisted of 5 components: (1) curriculum; (2) instruction; (3) courseware; 
(4) evaluation; and (5) management. Guidelines for the development of IoT systems for effective 
management of educational innovations include: 1) the design and implementation of the IoT system 
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should respond to all functions; 2) using of standardized methods in system development ensured 
efficient and met objectives; 3) creating learning support along with technology in the areas of 
administrators, teachers, personnel and students; and 4) planning and setting targets for users of the IoT 
system that were clear and must respond to use was important, which will make teaching and learning 
arrangements of private higher education institutions in Thailand of better quality in the future.    
 
Keywords: IoT System for Innovation Development, Teaching and Learning Management, Graduate 
Level, Private Higher Education Institutions in Thailand 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานระบบไอโอที 2) สร้างรูปแบบการบริหาร 
งานระบบไอโอที และ 3) น าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีที่เหมาะสม การวิจัยน้ีเป็นแบบผสมผสาน เคร่ืองมือ
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.936 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ คณาจารย์และผู้ ทรงคุณวุฒิด้านระบบไอโอทีเพื่อ
การศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนเชิง
คุณภาพเป็นการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่เหมาะสมมีประเด็นส าคัญก็คือ 
การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ (1) หลักสูตร (2) วิธีการเรียนการสอน (3) สื่อการสอน (4) การวัดและ
การประเมินผล และ (5) การบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพจะประกอบด้วย 1) การออกแบบและใช้งานระบบไอโอทีควรให้ตอบสนองต่อการท างานทุกฟังก์ชัน 2) การ
ใช้วิธีการมาตรฐานในการพัฒนาระบบเพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ 3) การสร้างสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีทั้งในส่วนของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา และ 4) การวางแผนและก าหนด
เป้าหมายของผู้ใช้งานระบบไอโอทีที่ชัดเจนและต้องตอบสนองต่อการใช้งานเป็นส าคัญ โดยจะท าให้การจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีคุณภาพดีขึ้นได้ในอนาคต 

 
ค าส าคัญ : ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรม การจัดการเรียนการสอน บัณฑิตศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเทศ
ไทย 
 
บทน า (Introduction) 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที  ( Information and Communication 
Technology: ICT) โดยเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่ พัฒนาการของระบบไอซีทีก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเราแทบทุกด้าน รวมถึงกลายเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ในการปฏิบัติงานของทุก
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องค์กรไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ การธนาคาร การอุตสาหกรรม การให้บริการโทรคมนาคม การท่องเที่ยว และการศึกษา 
เป็นต้น หรือกล่าวอีกได้ว่าโลกเข้าสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) โดยสมบูรณ์ ส่วน Internet of 
Things (IoT) คือ “อินเทอร์เน็ตปประสานสรรพส่ิง” หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่าง ๆ  สิ่งต่าง ๆ  ได้ถูกเช่ือมโยงทุกสิ่งทุกอยา่ง
สู่โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ไอซีทีเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  (Maneein, 2022) ดังน้ันในปัจจุบันและอนาคตจึงเป็นยุคของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซ่ึงท าให้สังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมาก หรือกล่าวได้อีกว่าเป็นยุคของทางด่วนสารสนเทศ ( Information 
superhighway) ระบบอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมต่อจกัรวาลอย่างไร้พรมแดน และ Mobile Application หรือสมาร์ตโฟน 
ที่เป็นการเช่ือมโยงผู้คนทั่วโลกเอาไว้ด้วยกัน ทั้งน้ีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศและบริการที่ต้องการให้ได้มากที่สุด ท าให้ยุค
สารสนเทศตกอยู่ในมือของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนและเวลาใด (Phangphol & Phakamas, 2022)  

ดังน้ันการที่องค์กรทางการศึกษาจะประสบความส าเร็จและอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง
รวดเร็วดังกล่าว ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการมีความคิดสร้างสรรค์การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม จาก
องค์กรแบบการดั้งเดิมที่เน้นการสั่งการจากบนลงล่าง ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่งการและวางแผนการท างานทั้งหมด
ต้องเปลี่ยนลักษณะองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovative Organization)  
ที่ต้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา การบริหารงานใหม่ ๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
รวมไปถึงการสร้างนิสัยนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับคนในองค์กร น่ันก็คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันการศึกษาที่
จะต้องมีความคิดริเร่ิม สามารถสรรค์สร้างรูปแบบการท างานใหม่ ๆ การสร้างสื่อการเรียนการสอน และใช้รูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Worapongpat & Phakamach, 2022) ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาสถาบันการศึกษา
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของสังคมยคุดิจทิัล เพราะความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ถือเป็นจดุก าเนิดของการสร้างนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นภายในองค์กรเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่อาจจับต้องได้ แต่มีค่ามหาศาลมากกว่าทรัพย์สินทางกายภาพ และ
เผยแพร่สู่ “นักนวัตกรรม” ของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  และกลุ่มผู้เก่ียวข้องอื่น ๆ  ที่สนใจในการพัฒนาระบบการศึกษา 
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าที่อยู่ในคลัสเตอร์ (Cluster) เป้าหมายเดียวกัน มารวมกลุ่มกันและมีนวัตกรรมต่อเน่ืองร่วมกัน 
ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของวงการศึกษาของประเทศไทยร่วมกัน  (Paokantha & Methiweerawong. 2022) 

ในการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยน้ันจะต้องค านึงถึงความส าคัญของผู้ใช้กับผู้พัฒนาระบบเป็นส าคัญ เน่ืองจากมี
ความเก่ียวข้องกับการพัฒนา การบริหาร และการใช้งานระบบ ตั้งแต่เร่ิมต้นที่จะพัฒนาระบบใหม่ให้กับองค์กรและกลุ่ม
บุคคลเหล่าน้ีควรมีการท างานที่ใกล้ชิดกับทีมงานพัฒนาระบบหรืออาจจะเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานพัฒนาระบบก็ได้ 
ทั้งน้ีเพื่อให้การพัฒนาระบบใหม่ส าเร็จลงได้ทั้งในแง่ของงบประมาณ กรอบระยะเวลา วิธีการบริหารจัดการ และตรงตาม
เป้าประสงค์ที่ต้องการ การพัฒนาระบบไอโอทีในทางปฏิบัติอาจจะอาศัยแนวทางค้นพบข้อบกพร่องที่มีอยู่และการหา
โอกาสในการแก้ข้อบกพร่องเหล่าน้ันเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในสภาวะปัจจบุันพบว่าการจัดการเรียน
การสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยยังคงมีสัดส่วนของการใช้งานระบบไอโอทีน้อย 
ดังน้ันในการพัฒนาระบบเพื่อเสริมสมรรถนะการท างานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้ัน สิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงจะ
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เป็นประเด็นที่สัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้ซ่ึงเป็นบุคลากรที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและระบบงานใหม่ที่มีการพัฒนาแล้ว
ด้วยเช่นกัน 

ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสร้างและก าหนดเป็นแนวทางการบริหารงานระบบไอโอที
เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยอาศยั
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับงานบริหารจัดการระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน โดยประยุกต์ตามแนวคิดและทฤษฎีให้สอดรับกับแนวทางการบริหารจัดการระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา การออกแบบและพัฒนาระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนให้ครบทุกมิติ และเพื่อให้ได้รูปแบบของการบริหารจัดการระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน  
การสอนที่เหมาะสม เป็นประโยชน์ และเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส าหรับ
น าไปใช้ในการจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชน 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนที่เหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

การออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีก็คือ การสร้างระบบงานใหม่หรือการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้
สามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานในทุกด้านได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานและองค์กร ซ่ึงสามารถกระท าได้
โดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง แสดงผล และจัดเก็บให้
ได้ผลลัพธ์ตามต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาองค์กรโดยใช้ระบบไอซีทีน่ันเอง 
(Phangphol & Phakamas, 2022) 

องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาและน าระบบไอซีทีให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจในแต่ละวัน 
ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นได้อย่างมากมาย แต่ปัจจุบันพบว่าทรัพยากร
ระบบไอซีทีได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากไม่เว้นแต่ละวันอันสืบเน่ืองมาจากปัจจยัส าคญัตา่ง ๆ  เช่น การเจริญเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจ การขยายตัวขององค์กร การเกิดขึ้นของธุรกิจรูปแบบใหม่ และการปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรม สามารถสรุป
ประเด็นความจ าเป็นในการพัฒนาระบบไอซีทีได้ดังน้ี (Worapongpat & Phakamach, 2022) 
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1) ระบบไอซีทีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบได้หรือต่อองค์กร เช่น 
ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการหรือระบบไม่สามารถท างานได้ตามท่ีต้องการ  

2) ระบบไอซีทีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานในอนาคตได้ เน่ืองจากระบบไอซีทีเดิมที่
พัฒนาขึ้นมาน้ัน เม่ือเวลาผ่านไประบบดังกล่าวอาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ในอนาคต 

3) เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระบบไอซีทีปัจจบุนัอาจลา้สมัย มีต้นทุนสูง ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามาก และมี
ประสิทธิภาพต่ า จึงจ าเป็นจะต้องมีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ 

4) ระบบไอซีทีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีขั้นตอนการใช้งานที่ยุ่งยากและซับซ้อน ท าให้การใช้งาน หรือการควบคุมกลไก
ในการด าเนินงาน การตรวจสอบข้อผิดพลาด และการบ ารุงรักษาข้อมูลท าได้ยาก 

5) ระบบไอซีทีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีการด าเนินงานที่ผิดพลาดซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งระบบไอซีทีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของ
ปัญหา มีความถูกต้อง และชัดเจน 

6) ระบบเอกสารภายในองค์กรของระบบไอซีทีปัจจุบันไม่มีมาตรฐานหรืออาจขาดเอกสารที่ใช้อ้างอิงระบบ ซ่ึง
เป็นผลให้การปรับปรุงหรือแก้ไขระบบไอซีทีเดิมท าได้ยาก ดังน้ันจึงต้องมีการทบทวนหรือแก้ไขระบบเอกสารทั้งหมดใหม่
อีกคร้ัง 

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาระบบไอซีทีส าหรับองค์กรใดน้ันจะต้องค านึงถึงความส าคัญของผู้ใช้กับผู้พัฒนาระบบ
เป็นส าคัญเน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้งานระบบไอซีที ทั้งน้ีตั้งแต่เร่ิมต้นที่จะพัฒนาระบบใหม่ให้กับ
องค์กรและกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีควรมีการท างานที่ใกล้ชิดกับทีมงานพัฒนาระบบหรืออาจจะเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน
พัฒนาระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้การพัฒนาระบบใหม่ส าเร็จลงได้ทั้งในแง่ของงบประมาณ กรอบระยะเวลา วิธีการบริหารจัดการ 
และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การพัฒนาระบบไอซีทีและไอซีทีในทางปฏิบัติอาจจะอาศัยแนวทางค้นพบข้อบกพร่อง
ที่มีอยู่ และการหาโอกาสในการแก้ข้อบกพร่องเหล่าน้ันเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังน้ันในการพัฒนา
ระบบเพื่อเสริมสมรรถนะการท างานขององค์กรน้ัน สิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงจะเป็นประเด็นที่สัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้ซ่ึง
เป็นบุคลากรที่อยู่ในองค์กรหรือหน่วยธุรกิจและระบบงานใหม่ที่มีการพัฒนาแล้ว 
 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน  
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1) การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารงาน
ระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา (Documentation method)  

2) การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน  
อุดมศึกษาเอกชนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) จ านวน 3 สถาบัน จากความเห็นของคณาจารย์และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
กับระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 
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3) การระบุแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน จากความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ์ ( Interview method) ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง 
จ านวน 3 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนน้ีจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับงานบริหาร
จัดการระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม
ดังน้ี  
 กลุม่ที่ 1 คณาจารย์และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา จ านวน 30 คน 1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 2) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) มหาวิทยาลัยชินวัตร 4) มหาวิทยาลัยศรีปทุมชลบุรี และ  
5) มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา จ านวน 3 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะสามารถแบ่งแยกเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังน้ี กลุ่มที่ 1 จะเป็นแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วยข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) และแบบเติมข้อความ (Fill in the blank) และกลุ่มที่ 2 จะเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview form) 

1) เคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview guide)  
2) เคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสภาพการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สังกัดคณะวิชา สถานภาพปัจจบุัน ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งทางวิชาการ งานที่รับผิดชอบ หน้าที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน ประสบการณ์การใช้เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพและรูปแบบการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน  
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ดังน้ันในการแปลผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลผลเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของสภาพ
และรูปแบบการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี  
 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามจะเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity)  ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยค า (Wording) แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) 
จากน้ันน ามาทดสอบหาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าความเที่ยวของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.936 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนน้ีจะน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)   
 การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อค านวณวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยการ
แจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 2 โดยการน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปแนวทางการบริหารงาน
ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าร่างรูปแบบที่เก่ียวข้องกับโครงสร้าง องค์ประกอบ การบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย  

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ ปรับปรุง และน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยในขั้นตอนน้ีจะน าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 มาท าการตรวจสอบปรับปรุงวิเคราะห์ 
โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus groups discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาการศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน ให้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนน้ีจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบไอโอทีเพื่อ
พัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 5 คน  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยในขั้นตอนน้ีจะน าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 มาท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
แนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง (Focused interview) ผู้เช่ียวชาญด้านระบบไอโอที จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบยืนยัน 
(Confirmatory) ให้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ จากน้ันน าผลการตรวจสอบไประบุแนวทางการบริหารงานระบบ 
ไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สมบูรณ์และจัดท ารายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนน้ีจะเป็นผู้เช่ียวชาญด้านระบบไอโอทีเพื่อ
การศึกษา จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ( Structured 
interview form)  

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาที่ระบุแนวทางส าหรับทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

1) จากข้อมูลทั่วไปพบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอยา่งทั้งสิ้น 25 คน พบว่า เพศชาย 19 คน 
ร้อยละ 76 และเพศหญิง 6 คน ร้อยละ 24 ส่วนอายุของกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 60  รองลงมา อายุ 20-30 ปี 
ร้อยละ 36 และอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 4 ตามล าดับ สาขาวิชาที่กลุ่มตัวอย่างสังกัดเป็นคณะบริหารศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศึกษาศาสตร์ และมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างละเท่า ๆ  กันร้อยละ 20 ประสบการณ์
การใช้คอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ มีประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 88 ตามล าดับ ส่วนด้านประโยชน์ของการน าระบบไอโอทีมาใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้
เลือกประโยชน์ทุกด้าน คือ พัฒนาการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ร้อยละ 88 ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้
แม้อยู่ห่างไกล ร้อยละ 72 ตามล าดับ 

2) สภาพและแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีพบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบไอโอทีเพื่อการบริหารงานจัดการใน
คณะ/สาชาวิชาที่ควรมีของกลุ่มตัวอย่าง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 96 
ตามล าดับ กลยุทธ์ที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนางานไอโอทีในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก คือ กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและมีเทคโนโลยีในการบริหารข้อมูล ร้อยละ 76 คือ ใช้และบริหารจัดการ
ซอฟต์แวร์ให้ถูกต้องและเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย อย่างละเท่า ๆ กันร้อยละ 60 ตามล าดับ ส่วนฟังก์ชันของระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของคณะ/สาขาวิชา ที่สอดคล้องกับการบริหารที่ควรมีของกลุ่มตัวอย่าง คือ ทุกฝ่าย เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย คือ ฝ่ายวิจัย (Research) ร้อยละ 96   
 จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านระบบไอโอทีและนวัตกรรมทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผู้เช่ียวชาญได้
ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของฟังก์ชันของระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีโครงสร้างและประเด็นส าคัญประกอบด้วย     
 1) นวัตกรรมด้านหลักสูตร (Curriculum) ควรมีการประยุกต์ใช้ระบบไอโอทีเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมด้าน
หลักสูตรเป็นการเฉพาะเพื่อให้ระบบไอซีทีสามารถสนับสนุนการสร้างสรรค์หลักสูตรใหม่ ๆ  ที่เป็นที่ต้องการของสังคมใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตัวอย่างของการน าระบบไอโอทีเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านหลักสูตร ได้แก่ ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการ ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาหลักสูตรเร่งรัด 
และระบบไอโอทีเพื่อสนับสนุนการศึกษาทางเลือก เป็นต้น 
 2) นวัตกรรมด้านวิธีการเรียนการสอน ( Instruction) ควรมีการประยุกต์ใช้ระบบไอโอทีเพื่อสนับสนุน
นวัตกรรมด้านวิธีการเรียนการสอนเป็นการเฉพาะเพื่อปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนรู้ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ตัวอย่างของการน า
ระบบไอโอทีเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านวิธีการเรียนการสอน เช่น ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาการสอนแบบร่วมมือ ระบบ 
ไอโอทีเพื่อพัฒนาการสอนแบบอภิปราย ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาวิธีสอนแบบบทบาทสมมุติ ระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา 
การสอนด้วยรูปแบบการเรียนเป็นคู่ และระบบไอโอทีเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลออนไลน์  
 3) นวัตกรรมด้านสื่อการสอน (Courseware) การน าศักยภาพของเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้ในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนใหม่ ๆ ทั้งการเรียนด้วยตนเอง การเรียนเป็นกลุ่ม และการเรียนแบบมวลชน ตลอดจนสื่อที่ใช้เพื่อสนับสนุน
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น บทเรียนออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทัลออนไลน์ แผ่นวิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ สื่อ
หลายมิติ แพลตฟอร์มแบบแอกทีฟ แอปพลิเคชันสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ และ AR/VR/MR  ดังน้ันควรมี
การประยุกต์ใช้ระบบไอโอทีเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมด้านสื่อการสอนเพื่อปรับปรุงสื่อการสอนให้ทันสมัยและสามารถ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลมากขึ้น 
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 4) นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผล (Evaluation) ควรมีการประยุกต์ใช้ระบบไอโอทีเพื่อสนับสนุน
นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผลในการปรับปรุงรูปแบบวิธีการวัดและการประเมินผลให้สามารถสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยและมีผลตอบสนองที่รวดเร็วในการวัดสมรรถนะการเรียนรู้และการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 
โดยระบบไอโอทีเพื่อเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผลสามารถส่งเสริมการจัดการศึกษายุคดจิทิัลให้มี
คุณภาพเพิ่มขึ้น 
 5) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ (Management) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการเป็นการใช้นวัตกรรมที่
เก่ียวข้องกับการใช้ระบบไอโอทีมาช่วยในการบริหารจัดการการศึกษาให้มีรูปแบบที่ต้องการ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
การศึกษาให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ดังน้ันควรมีการประยุกต์ใช้ระบบไอโอทีเพื่อ
สนับสนุนนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการการศึกษาอย่างเป็นระบบและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 ส่วนแนวทางการพัฒนาระบบไอโอทีส าหรับการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ควรมีนโยบาย แผนการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติงานด้านระบบไอโอทเีพื่อการศึกษาจริงอยา่งชัดเจนและต่อเน่ือง จัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ จัดท า
และวางแผนงานงบประมาณ ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษาเห็นความส าคัญและเข้าใจถึงประโยชน์
ของการใช้ระบบไอโอทีโดยจัดอบรมบุคลากร และควรมีหน่วยงานกลางในการประสานงาน   
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2  

ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการ แนวทาง และข้อเสนอแนะในการใช้ระบบไอโอทีส าหรับการบริหารจัดการ
การศึกษา  

1) ปัญหาของการใช้ระบบไอโอที กลุ่มเป้าหมายได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาของการใช้ระบบไอโอที ดังน้ี     
ด้าน Hardware ซ่ึงได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสถาบัน ได้แก่ (1) คุณสมบัติการใช้งาน 

(Specification) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานในระบบไอซีที  (2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
การสื่อสารอินเทอร์เน็ตมีการบ ารุงรักษาไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย (3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อ 
การใช้งานแม้ว่าจะมีห้อง Smart Classroom แล้วก็ยังมีจ านวนน้อย และ (4) ระบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ WiFi ไม่
ครอบคลุมการบริการข้อมูลทางการศึกษาและยังมีปัญหาอยู่หลายจุด 

ด้าน Software ซ่ึงได้แก่ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ในส าหรับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ (1) มีซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์สนับสนุนการเรียนรู้น้อยท าให้การเรียนรู้ในลักษณะออนไลน์มีปัญหาในการเข้าเรียน (2) มีซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์
เพื่อสนับสนุนการท างานระบบไอซีทีน้อย (3) ควรมีการจัดอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนการ
จัดท าระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา 

ด้าน Peopleware ซ่ึงได้แก่ บุคลากรที่คอยให้ค าแนะน าเก่ียวกับการใช้ส าหรับการเรียนการสอน ได้แก่  
(1) บุคลากรที่ให้ค าแนะน า/ปรึกษามีน้อยและไม่เพียงพอต่อการให้บริการทางการศึกษาในรูปแบบที่ต้องการ (2) บุคลากร
ที่ให้ค าแนะน า/ปรึกษามีความรู้ ความเช่ียวชาญ และช านาญในการแก้ปัญหาอย่างแท้จริงไม่เพียงพอ และ (3) มีบุคลากร
ในการซ่อมบ ารุงเม่ือประสบปัญหาทางด้านเทคนิคไม่เพียงพอความต้องการใช้ระบบไอซีที 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความตอ้งการใช้
ระบบไอโอทีเพื่อจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี     
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ด้าน Hardware เช่น (1) ต้องการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และคุณสมบัติการใ ช้งานที่ทันยุคสมัยมากขึ้น 
(2) คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเพียงพอเพื่อรองรับการท างานของระบบไอซีทีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและรวดเร็ว   
(3) มีระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบมีสายและไร้สายเพื่อรองรับการใช้บริการระบบไอโอทีในอนาคต และ (4) ควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ทุก ๆ 2 ปี เพื่อให้สามารถน ามาพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนได้ทัน 

ด้าน Software เช่น (1) ควรมีซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย หลากหลาย ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และควรมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุันเสมอ (2) ควรมีซอฟต์แวร์สนับสนุนทางด้านการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น LMS Module, 
MOOC, SPSS, MATLAB, MatCAD และ AMOS ฯลฯ และซอฟต์แวร์พื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท างานระบบไอโอที   
(3) ควรจัดท าโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล/ฐานข้อมูลอย่างมีระบบและง่ายต่อการสืบค้น และ (4) โปรแกรมที่น ามาใช้ควร
เป็นโปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์  

ด้าน Peopleware เช่น (1) ผู้ใช้ระบบไอโอทีควรได้รับการอบรมทั้งก่อนใช้ ระหว่างใช้ และหลังการใช้ เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการใช้งาน (2) ควรมีผู้ให้ค าแนะน า/ปรึกษาในการใช้งาน (3) ควรมีผู้รับผิดชอบในการซ่อมบ ารุง 
และ (4) จัดอบรมผู้ดูแลรับผิดชอบโดยอาจจัดตั้งเป็นหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานเฉพาะกิจที่ให้บริการระบบไอโอทีทาง
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

2) แนวทางการพัฒนาระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี (1) ควรมีนโยบาย 
แผนการด าเนินงาน และการปฏิบัติงานด้านระบบไอโอทีเพื่อการศึกษาจริงอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง  (2) จัดหาอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนและรองรับการจัดท าระบบไอโอทีให้มีประสิทธิภาพ  (3) จัดท าและ
วางแผนงานงบประมาณให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการจัดท าระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา (4) ประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษาเห็นความส าคัญและเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ระบบไอโอที (5) จัดอบรมบุคลากรให้
เข้าใจและใช้งานระบบไอโอทีเพื่อประโยชน์ในการท างาน การเรียนการสอน และการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านวิชาการได้
เป็นอย่างดี (6) ควรมีหน่วยงานกลางในการประสานงาน ให้ค าปรึกษา/แนะน าการใช้งานในระบบไอโอทีให้มีประสิทธิภาพ 
และ (7) มีการจัดท าการประเมินผลการใช้งานเพื่อค้นพบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้มีประสิทธิภาพการสร้างรูปแบบ
การบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย  
(1) นวัตกรรมด้านหลักสูตร (Curriculum), (2) นวัตกรรมด้านวิธีการเรียนการสอน (Instruction), (3) นวัตกรรมด้านสื่อ
การสอน (Courseware), (4) นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผล (Evaluation) และ (5) นวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการ (Management) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 
การตรวจสอบ ปรับปรุง การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ปรากฏผล
ดังน้ี 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 สามารถน ามาก าหนดโครงสร้าง องค์ประกอบ การบริหารจัดการ 
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็นแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฏผลดังน้ี 

1) แนวทางในการออกแบบและการใช้ระบบไอโอทีเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

1.1 โครงสร้างของระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย โดยแบ่งตามฟังก์ชันการบริการผู้ใช้ทั้งในส่วนการบริหารจัดการระบบไอซีทีเพื่อพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษาของผู้บริหาร คณาจารย์ และส่วนของนักศึกษา  

1.2 องค์ประกอบของระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษา องค์ประกอบของระบบไอซีทีเพื่อ
การจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงจ าแนกออกได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบ  
e-Office และ e-Student และมีองค์ประกอบหลักดังน้ี 

รูปแบบของฟังก์ชันการท างานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Function) ในส่วนของระบบ e-Office จะมีฟังก์ชัน 
การท างานหลัก 5 ส่วน ได้แก่ (1) e-Administration Management and Foreign Affair คือ ฟังก์ชันการท างานของ
ฝ่ายบริหารและวิ เทศสัมพันธ์  ( Administration  Management and Foreign Affair) (2) e-Academic Affair คือ 
ฟังก์ชันการท างานของฝ่ายวิชาการ (3) e-Research and Innovation คือ ฟังก์ชันการท างานของฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม  
(4) e-Planning and Quality Assurance คือ ฟังก์ชันการท างานของฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ และ (5) e-Student  
Affair คือ ฟังก์ชันการท างานของฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ฟังก์ชันการท างานรองของระบบ e-Office ในส่วนการท างานของผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ สามารถแบ่งย่อยออกเป็น
ฟังก์ชันการท างานสนับสนุนดังน้ี (1) e-QM (Quality Manual) หมายถึง ฟังก์ชันของนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน 
ต่าง ๆ (2) e-WP (Work Procedure) หมายถึง ฟังก์ชันของงานที่ท า (3) e-FR (Forms) หมายถึง ฟังก์ชันของแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ (4) e-SD (Supporting Document) หมายถึง ฟังก์ชันของเอกสารสนับสนุนการท างาน และ (5) e-DB (Debate) 
หมายถึง ฟังก์ชันของการประชุมและรายงานการประชุม 

องค์ประกอบฟังก์ชันการท างานดังที่กล่าวมาสามารถน าไปออกแบบระบบการท างานจริงในส่วนของการออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบ e-Faculty ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไป 

1.3 ระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทย  

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการออกแบบและใช้งานระบบไอโอทเีพื่อการจดัการนวัตกรรมการจดัการเรียนการสอน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ตอบสนองต่อการบริหารงานและการบริการข้อมูล ได้แก่  

(1) งานด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ (1) นวัตกรรมด้านหลักสูตร (Curriculum), (2) นวัตกรรม
ด้านวิธีการเรียนการสอน (Instruction), (3) นวัตกรรมด้านสื่อการสอน (Courseware), (4) นวัตกรรมด้านการวัดและการ
ประเมินผล และ (5) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ (Management) 
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(2) งานด้านทรัพยากรทางการศึกษา เช่น การเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศกึษา งานที่บุคลากรได้รับมอบหมาย 
การบริการข้อมูลทางการศึกษา และการวัดผลส าเร็จของงาน  

(3) งานด้านการสนับสนุนการเรียนรู้เทคโนโลยีทางการศึกษาทั้งในส่วนของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา  

(4) งานด้านการตัดสินใจของผูบ้ริหารของสถาบัน เช่น รายงานการประชุมและการออกรายงานรูปแบบต่าง ๆ   
(5) งานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิทัล เช่น การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เชิง

สร้างสรรค์ การน าเสนอผลงานวิชาการ และการบริการวิชาการแก่สังคม  
2) การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลในระบบไอซีทีเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เหมาะสม มีประเด็นส าคัญดังน้ี 
(1) ควรมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของผู้ใช้งานที่ชัดเจนและต้องตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้เปน็

ส าคัญ  
 (2) ฐานข้อมูลที่ดีจะต้องมีขนาดเหมาะสมกับสถาบันการศึกษาโดยใช้โปรแกรมออกแบบที่มีความยืดหยุ่นสูง

เพื่อรองรับงานในอนาคต  
 (3) มีการน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมทั้งในเชิงวิชาการและการบริการความรู้ทั่วไปแบบ Active Learning  
 (4) มีการปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลารวมถึงรองรับการใช้งานในอนาคต 
 (5) การใช้วิธีการมาตรฐานของ DBLC เพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ (1) การ

วิเคราะห์ระบบ (System analysis), (2) การออกแบบระบบ (System design), (3) การด าเนินการระบบ (System 
implementation), (4) การติดตั้งระบบ (System installation), (5) การน าไปใช้และประเมินผล (System operation 
and evaluation) และ (6) การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ (System maintenance and evolution)  

3) รูปแบบของการใช้ระบบไอโอทีกับส านักงานอัตโนมัติเพ่ือบริการบุคลากรและนักศึกษา รูปแบบของการใช้
ระบบไอโอทีกับส านักงานอัตโนมัติเพื่อบริการบุคลากรและนักศึกษา ประกอบด้วย 

(1) ควรใช้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตและระบบเสมือนจริง  
(2) สามารถใช้ WWW เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสาร และการเข้าถึงของผู้ ใช้ โดย

ภายในระบบควรมีระบบอีเมลและเว็บบอร์ดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน  
(3) การสร้างแพลตฟอร์มทางการศึกษา (Education platform) ที่ตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์  
4) ยุทธศาสตร์ในการน าระบบไอโอทีเพ่ือการจัดการนวัตกรรมการจดัการเรียนการสอนไปใช้งาน ควรก าหนด

เป็นนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ อีกทั้งควรมีกิจกรรมเสริมโดยพิจารณาในภาพรวมถึงการใช้ประโยชน์และ
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถาบันเพื่อให้สะดวกในการจัดการการศึกษา การให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
ครบถ้วนและเพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและน าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ดีจะช่วยให้การ
บริหารจัดการและการเข้าถึงระบบเป็นไปได้ด้วยความสะดวก บางคร้ังอาจจะใช้กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ใช้
สนใจระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและสามารถใช้ระบบให้ได้ทุกมิติในที่สุด 
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สรุปผล (Summary of results) 
จากการศึกษาสภาพ การสร้างรูปแบบของฟังก์ชัน และน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เหมาะสม ดังน้ันสามารถน ามาสรุปผลการวิจัยในประเด็น
ส าคัญตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาดังน้ี 

องค์ประกอบของระบบไอโอทีเพื่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยจ าแนกออกได้เป็น 2 ระบบ คือ ระบบ e-Office และ e-Student ซ่ึงระบบ e-Office จะให้บริการผู้ใช้ในส่วน
ของผู้บริหารและคณาจารย์ ส่วนระบบ e-Student จะให้บริการการเรียนการสอนแก่นักศึกษาทุกคณะ และมี
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ฟังก์ชันการท างานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Function) ในส่วนของระบบ e-Office จะมีฟังก์ชัน 
การท างานหลัก 5 ส่วน ได้แก่ (1) e-Administration Management, (2) e-Academic Affair, (3) e-Research and 
Innovation, (4) e-Planning and Quality Assurance และ (5) e-Student Affair ส่วนฟังก์ชันการท างานรองของ
ระบบ e-Office ในส่วนการท างานของผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ  สามารถแบ่งย่อยออกเป็นฟังก์ชันการท างานสนับสนุน ได้แก่ 
(1) e-QM (Quality Manual), (2) e-WP (Work Procedure), (3) e-FR (Forms), (4) e-SD (Supporting Document) 
และ (5) e-DB (Debate) เป็นต้น 

การก าหนดองค์ประกอบฟังก์ชันการท างานดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ผ่านมา จะสามารถน าไปออกแบบระบบ
การท างานจริงในส่วนของการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ e-Faculty ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไป 

ส่วนกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลควรใช้วิธีการมาตรฐานของ DBLC เพื่อให้การใช้งานมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ระบบ (System analysis), (2) การออกแบบระบบ (System 
design), (3) การด าเนินการระบบ (System implementation), (4) การติดตั้งระบบ (System installation), (5) การ
น าไปใช้และประเมินผล (System operation and evaluation) และ (6) การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ (System 
maintenance and evolution) 

 
อภิปรายผล (Conclusion) 
 จากการวิจัยเพื่อระบุแนวทางการบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้
ดังน้ี 

1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาและการมีนโยบายหรือกลยุทธ์การพัฒนาระบบไอโอที
อย่างต่อเน่ืองจะท าให้การบริหารงานระบบไอโอทีเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Panjarattanakorn, Phakamach, Senarith, Dolprasit, Brahmawong, 
and Wachirawongpaisarn (2022) รวมถึงงานวิจัยของ Chailapo and Kanjananopinit (2022) ที่พบว่า กลยุทธ์การ
จัดการศึกษาต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของสถาบันการศึกษาน้ันเป็นอย่างดี จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้
เชิงลึกกับผู้เรียนยุคใหม่ได้มากขึ้น 
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2. ระบบไอโอทีเพื่อการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ออกแบบใช้งานควรเป็นระบบเปิดที่มีข้อมูล
สนับสนุนในระบบอย่างเต็มรูปแบบ (Metainformation) ทั้งทางด้านการบริหารจัดการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Phangphol, Phakamach, and Chaisakulkiet (2022) รวมถึงงานวิจยัของ Wongwatkasem 
and Romsri (2022) ที่ได้วิเคราะห์ว่า การประเมินผลการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายจะเป็นพัฒนาการใหม่อีกรูปแบบหน่ึง
ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้มีความสนใจในการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศใหม่
แห่งการเรียนรู้ในอนาคตด้วย 

3. การสร้างแรงจูงใจและการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์เร่งด่วนทางด้านระบบไอโอทีของฝ่ายบริหารเพื่อให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรได้ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ หรือท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User participation)  
ให้ได้มากที่สุด สอคคล้องกับแนวคิดของ Phunongong, Khaikleng, and Wongpreedee (2022) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาอาจจะพิจารณาจัดท าระบบอื่น ๆ  ขึ้นมาใช้ได้อีกเพื่อเช่ือมโยงกับระบบไอโอที ระบบที่ยังไม่ได้กล่าวถึง 
ก็คือ งานประชาสัมพันธ์บัณฑิต ระบบจัดการการตลาด แนวโน้มนักศึกษาในอนาคต คู่แข่งของสถาบันมีอะไรบ้าง งาน
สวัสดิการคณาจารย์และบุคลากร สถานศึกษาอาจต้องการทราบว่านักศึกษาเก่าของเราน้ันไปอยู่ที่ไหนกันบ้าง สามารถเข้า
มหาวิทยาลัยที่ไหนได้ บัณฑิตจบมามีอาชีพอะไรบ้าง การประเมินคุณภาพการศึกษาด าเนินการถึงขั้นตอนใด ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการประกันคุณภาพทางการศึกษาต่อไป 

4. มีเคร่ืองมือสนับสนุนอย่างเต็มรูปแบบเพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้อย่างสะดวกหรือการจัดการศึกษาแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางด้านระบบไอโอที ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wachirawongpaisan, 
Panjaratanakorn, Senarit, Dolprasit, Phakamat, and Phromwong (2022) ที่ได้ศึกษาประสบการณ์การสร้างระบบ
การศึกษาแบบออนไลน์และไร้สาย รวมถึงสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์พบว่า  การสร้างระบบดังกล่าวจะช่วยให้เกิด
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาเสมือนจริงและช่วยพัฒนาความรู้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี   

5. การใช้ระบบไอโอทีในการเรียนการสอนจะเก่ียวข้องการใช้คอมพิวเตอร์ หลักสูตรการศึกษา การเรียนผ่านเว็บ
และแพลตฟอร์มทางการศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการให้ค าปรึกษาแนะน านักศึกษา เน่ืองด้วยการเรียน 
การสอนด้วยไอโอทีสามารถกระท าที่ใดและเม่ือใด (anywhere, anytime) ก็ได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา ดังเช่น  
การจัดกิจกรรมด้านการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) หรือการสร้างปฏิสัมพันธ์มวลชน 
(Interaction community) รวมถึงการเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ta-oub (2022) 
รวมถึงงานวิจัยของ Kaewkhieo (2022) ที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นของการเช่ือมโยงทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ทั้งการศึกษาทางวิศวกรรม และการประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาโครงสร้างของภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น  

6) การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการน าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronically transfer technology) แบบ
ผสมผสานผ่านระบบเครือข่ายความเร็วสูง และการรองรับระบบการเช่ือมโยงด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wachirawongpaisan, Panjaratanakorn, Senarit, Dolprasit, Phakamat, and Phromwong (2022) 
และงานวิจัยของ Soraphum (2022) ที่ได้วิเคราะห์ว่า การน าระบบไอโอทีมาใช้งานจะต้องมีกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงการติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายความเร็วสูงที่
สามารถรองรับการบริหารจัดการในอนาคตได้ 
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7) การสร้างแบบจ าลองในอนาคตส าหรับการปรับปรุงระบบให้สามารถใช้ระบบไอโอทีได้อย่างยั่งยืน โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Phakamas, Wachirawongpaisan, Phakamas, Rachawiang, Chaisakulkiat, 
and Onsamphan (2022) ที่กล่าวสรุปในการวิจัยว่า การน าระบบไอโอทีมาใช้ให้เกิดประโยชน์จะเป็นเร่ืองที่ส าคัญมาก
ต่อการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ รวมถึงการใช้เป็นกลไกส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีระบบไอโอทีเพื่อการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะของผู้เรียนและบุคลากร
ทางการศึกษา และท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ใหม่  

แนวทางการพัฒนาระบบไอโอทีส าหรับการจัดการศึกษา ประกอบด้วย (1) ควรมีนโยบาย แผนการด าเนินงาน 
และการปฏิบัติงานด้านระบบไอโอทีเพื่อการศึกษาจริงอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง (2) จัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ โปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนและรองรับการจัดท าระบบไอโอทีให้มีประสิทธิภาพ (3) จัดท าและวางแผนงานงบประมาณให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับการจัดท าระบบไอโอทีเพื่อการศึกษา (4) ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษา 
เห็นความส าคัญและเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ระบบไอโอที (5) จัดอบรมบุคลากรให้เข้าใจและใช้งานระบบไอโอที เพื่อ
ประโยชน์ในการท างาน การเรียนการสอน และการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านวิชาการได้เป็นอย่างดี  (6) ควรมีหน่วยงาน
กลางในการประสานงาน ให้ค าปรึกษา/แนะน าการใช้งานในระบบไอโอทีให้มีประสิทธิภาพ และ (7) มีการจัดท าการ
ประเมินผลการใช้งานระบบไอโอทีเพื่อค้นพบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การพัฒนาฟังก์ชันการท างานเพิ่มเติมในส่วนงานของคณะ เช่น สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นก าแพงแห่ง
ความรู้ (Knowledge wall) บทเรียนออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับงานวิชาการมากขึ้น  

2. การพัฒนาระบบให้สาขาวิชาได้มีส่วนร่วมในการควบคุม/แก้ไขเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ได้ เพื่อให้รองรับการ
บริหารจัดการการศึกษาด้วยระบบไอโอทีในส่วนย่อยของสาขาวิชาน้ัน โดยเป็นระบบที่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการก ากับดแูล
ให้ระบบมีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน  

3. การพัฒนาระบบให้มีสมรรถนะที่ดีขึ้นในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้และการปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันตามแผนงานของคณะวิชา โดยควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานได้
ในทางปฏิบัติ  

4. การน าไปใช้กับการบริหารงานคณะอื่น ๆ ควรเลือกเฉพาะฟังก์ชันที่จ าเป็นและเหมาะสมกับคุณลักษณะหรือ
อาจจะใช้แหล่งทรัพยากรภายนอก (Outsourcing) เสริมก็ได้เพื่อให้ระบบมีสมรรถนะและความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรท าการวิจัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในส่วนงานย่อยอื่น ๆ เช่น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริการวิชาการ และการรายงานผลตามรูปแบบมาตรฐาน  
2. ควรท าการวิจัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรูปแบบใหม่ที่ให้มีการด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายแบบ

ผสมผสาน (Hybrid system) และการสร้างระบบไอโอทีที่สามารถรองรับระบบฐานข้อมูลชนิดอื่นหรือการพัฒนาไปสู่การ
จัดการศึกษาไร้สาย (Mobile education) หรือออนไลน์เต็มรูปแบบ 

3. ควรท าการวิจัยเพื่อจดัท าเป็นระบบดาต้าแวร์เฮาส์ (Data warehouse) ที่สามารถรองรับการเก็บข้อมูลการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกทุกมิติเก่ียวกับการบริหารงานบัณฑิตศึกษาและการท ารายงาน
ที่มีคุณภาพ 

4. ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้รองรับกับข้อมูลการบริหารจัดการการศึกษาที่เป็นแบบไฮเปอร์
มีเดีย (Hypermedia) เพื่อให้การบริหารจัดการมีคุณภาพและสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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