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Abstract 
The objectives of this research were to study current and desirable states as well as priority 

needs of developing higher education institutions management in Thailand according to the concept of 
internationalization. The research applied quantitative analysis. The population was 155 higher 
education institutions under Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation (MHESI), 
whereas sample size was 111 randomly selected by utilizing a stratified random sampling technique. 
The respondents were the institution presidents and top management primarily responsible for 
internationalization. The research tool was a questionnaire. Then, data were analyzed by calculating 
percentage, frequency, mean, standard deviation, and PNImodified.  

The research results revealed that the current state of higher education institutions management 
in Thailand based on the concept of internationalization was generally performed at a moderate level 

(x̅ = 2.686) in which Curriculum Management yielded the highest mean (x̅ = 2.707) followed by Academic 

Service Management (x̅ = 2.658). In addition, an overall desirable state was found at a high level  

(x̅ = 3.933), while Curriculum Management showed the highest mean (x̅ = 3.945), followed by Academic 

Service Management (x̅ = 3.907). Regarding priority needs of higher education institutions management, 
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the overall PNImodified value was 0.464, while those of Academic Service Management and Curriculum 
Management were 0.470 and 0.458, respectively. 
 
Keywords: Educational Administration, Internationalization, Higher Education Institutions, Higher Education 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับดูแลของกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
จ านวน 155 แห่ง ขนาดของตัวอย่าง 111 แห่ง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนประเภทสถาบันอุดมศึกษา ผู้ให้
ข้อมูล สถาบันละ 2 คน คือ อธิการบดี และผู้บริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักงานด้านความเป็นนานาชาติ เคร่ืองมือวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (PNImodified)  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ 

ในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̅ = 2.686) โดยการบริหารหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.707) รองลงมา 

คือ การบริหารการบริการวิชาการ (x̅ = 2.658) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (x̅ = 3.933) โดยการ

บริหารหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.945) รองลงมาคือ การบริหารการบริการวิชาการ (x̅ = 3.907) ทั้งน้ี ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมคือ 0.464 ในขณะที่ภาพรวมรายด้านน้ัน  
การบริหารการบริการวิชาการมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.470) รองลงมาคือ การบริหารหลักสูตร (PNImodified = 0.458) 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการศึกษา ความเป็นนานาชาติ สถาบันอุดมศึกษา อุดมศึกษา 
 
บทน า (Introduction) 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมายหลากหลายมิติ ทั้งมิติทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและก้าว
กระโดด ช่วยเช่ือมโยงโลกเข้าหากัน ส่งผลให้โลกในปัจจุบันก้าวสู่ยุคดิจิทัล เสมือนเป็นโลกไร้พรมแดน (Borderless 
World) ผู้คนสามารถเดินทาง ติดต่อสื่อสาร และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย รูปแบบการใช้ชีวิต 
พฤติกรรม และค่านิยมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด ทางเลือกที่มีเพิ่มขึ้น การแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นในทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลไปถึงระดับนานาชาติ ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และเข้ามามีส่วนร่วม
พัฒนาประเทศให้มีความเป็นนานาชาติ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมชาติอืน่ ๆ  ได้ โดยหน่ึงในประเด็น
ความเป็นนานาชาติที่มีการศึกษาวิจัยและส่งเสริมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในทวีปยุโรปและอเมริกา คือความเป็น
นานาชาติของอุดมศึกษา 
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ความเป็นนานาชาตินับเป็นประเด็นส าคัญเพิ่มขึ้นในอุดมศึกษาทั่วโลก ( Knight, 1994) ในขณะที่การศึกษา
ระดับอุดมศึกษานับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในโลกยุคสังคมฐานความ รู้ที่มีความรู้
เป็นปัจจัยส าคัญ (Secretariat Office of the Senate of Thailand, 2017) นักวิชาการหลายคนให้นิยามความเป็น
นานาชาติว่า มีความครอบคลุมในหลายระดับและในหลายมิติ ทั้งในระดับชาติ (National) ระดับภาคส่วน (Sector) และ
ระดับสถาบัน (Institutional) หรือมิติระดับนานาชาติ (International) มิติระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural) หรือมิติ
ระดับโลก (Global) (Knight, 2003) ไม่ใช่เพียงแค่เร่ืองของหลักสูตรนานาชาติที่มีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ หรือ
นักศึกษาต่างชาติอย่างที่เข้าใจกันทั่วไปเท่าน้ัน Armstrong and Laksana (2016) ได้ระบุโดยอ้างถึง OECD (2004) ว่า 
ความเป็นนานาชาติของอุดมศึกษาเป็นหัวข้อที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากหลายเหตุผล เช่น ความปรารถนาที่จะส่งเสริม
ความเข้าใจร่วมกัน การเคลื่อนย้ายของแรงงานที่มีทักษะในเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน์  ความปรารถนาของสถาบัน 
การศึกษาที่จะสร้างรายได้เพิ่มเติม  

ประโยชน์ของความเป็นนานาชาติเป็นอีกประเด็นที่มีการศึกษาถึงอย่างกว้างขวาง ทั้งในแง่ของคุณภาพทาง
การศึกษาที่ดีขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ช่วยให้นักศึกษามีสมรรถนะระดับโลก เป็นพลเมืองที่มีความเป็นนานาชาติ 
สามารถแข่งขันในระดับโลก Hazelkorn  (2015) ระบุว่า ความเป็นนานาชาติได้กลายเป็นเร่ืองที่ต้องให้ล าดับความส าคัญ 
ทั้งต่อมหาวิทยาลัยและรัฐบาล ไม่ใช่เพียงเพราะถูกมองว่าเป็นสัญลักษณ์หน่ึงของการแข่งขันในระดับโลก แต่ยังเป็น
หนทางหน่ึงที่จะท าให้ม่ันใจถึงความสามารถที่จะแข่งขันในระดับโลก เช่นเดียวกับ Soria and Troisi (2014) ที่กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความเป็นนานาชาติในที่ตั้งส่งผลให้เกิดประโยชน์ที่รับรู้ได้ต่อการ
พัฒนาของนักศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะระดับโลก ระดับนานาชาติ และระดับระหว่างวัฒนธรรมมากกว่าการไปศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ ส่วน Tahira and Khan (2015) ได้ระบุว่า ส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนา ความเป็นนานาชาติจะช่วยให้เกิด
คุณภาพทางการศึกษาที่ดีขึ้น นักศึกษาและบุคลากรมีความเป็นนานาชาติและความเป็นพลเมืองทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ  ส าหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว ความเป็นนานาชาติจะช่วยสร้างรายได้และท าให้ได้มาซ่ึงก าลังสมอง (Brain 
Gain) ด้วย ความเป็นนานาชาติจึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องร่วมสร้างให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม   

ส าหรับประเทศไทยน้ัน ในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีการก าหนดถึงยุทธศาสตร์
เก่ียวกับความเป็นนานาชาติของอุดมศึกษาไว้อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ อุดมศึกษาเป็น
แหล่งพัฒนาก าลังคนและสร้างเสริมศักยภาพทั้งทักษะความคิดและการรู้คิด เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเป้าหมายที่ 1.5 กล่าวถึงการยกระดับอุดมศึกษาให้มีความเป็นสากล (Internationalization) เพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ ในยุคโลกาภิวัตน์  ( Globalization) (Office of the Higher Education Commission [OHEC], 
Bureau of Higher Education Policy and Planning, 2018) ความเป็นนานาชาติจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการและศักยภาพในการแข่งขันระดับนานาชาติ เพื่อช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถบริหาร
จัดการสู่ความร่วมมือและการแข่งขันระดับนานาชาติ ช่วยตอบโจทย์ความท้าทายของโลกไร้พรมแดนยุคดิจิทัลที่ก าลัง
ส่งผลกระทบอย่างมาก 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยก าลังเผชิญหน้ากับวิกฤต โดยเฉพาะจ านวนผู้สมัครผ่านระบบการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย (TCAS) มีแนวโน้มลดลงอย่างตอ่เน่ือง มีการวิเคราะห์ว่าเกิดจากหลายปัจจัย เช่น 

https://www.asean-cites.org/index.php?r=author%2Fpublic-view&id=1725499
https://www.asean-cites.org/index.php?r=author%2Fpublic-view&id=1725499
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อัตราการเกิดที่ลดลง หลักสูตรที่ไม่สามารถรองรับความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม คุณภาพการศึกษาที่
ไม่สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ ฯลฯ สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างหนักและดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด 
ส่งผลให้การแข่งขันทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น Office of the National Economic and Social Development Council 
[NESDC] (2020) ระบุว่า การแข่งขันเพื่อดึงดูดนักศึกษาที่รุนแรงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา และการคงอยู่
ของสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงหรือคณุภาพน้อยกว่า รวมทั้งแนวทางการปรับตัวยังขาดการให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการและบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา เพื่อยกระดับและสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษา
ภายในประเทศ  

ในส่วนของความเป็นนานาชาติน้ัน McBride (2012) พบว่า ความเป็นนานาชาติของอุดมศึกษาในประเทศไทย
น้ันมีศักยภาพอย่างมาก ประเทศไทยมีความพยายามอย่างต่อเน่ืองที่จะบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาระดับนานาชาติและ
เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาที่ส าคัญในภูมิภาค แต่กลับยังขาดความชัดเจน ความสม่ าเสมอ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่จ าเป็น ความพยายามด้านความเป็นนานาชาติยังมีความกระจัดกระจาย ไม่มีการบูรณาการอย่างเป็นระบบ
จากรัฐบาล Toopthong (2016) ยังได้ระบุว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นเป้าหมายให้ชัดเจนต่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์การต่างประเทศในระดับอุดมศึกษาของตนเอง การท าความเข้าใจต่อมิติความเป็นนานาชาติเพื่อเดินหน้าต่อ
การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าระดับโลก นอกจากน้ี การอุบัติขึ้นของไวรัส COVID-19 ทีแ่พร่ระบาดไปทั่วโลกตั้งแต่ต้น พ.ศ. 
2563 เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงในวงกว้าง นับเป็นความท้าทายที่ส าคัญอย่างมากต่อความเป็นนานาชาติ Gajadeni 
(2020) ระบุว่า ในวิถีปกติใหม่ (New normal) หลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ความเป็นนานาชาติจะยังคง
มีความส าคัญต่ออุดมศึกษา โดยจะต้องอาศัยกลยุทธ์และความร่วมมือแบบใหม่ การร่วมมือเสมือนจริงระหว่างพันธมิตร 
(Virtual partnership cooperation) ตลอดจนระบบอุดมศึกษาที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้นด้วย 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติจึงมีความส าคัญ โดยมีเป้าหมายหลัก
เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาตอ่ยอดศาสตร์บริหารการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยให้มีความเป็นนานาชาติ สามารถปรับเปลี่ยนและปรับตัวให้เท่าทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิด
ความเป็นนานาชาติ  

2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความ
เป็นนานาชาติ  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้ 2 กรอบแนวคิดที่ประมวลจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
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1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเป็นนานาชาติในประเทศไทย ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Knight, 1994; Ministry of Education [MOE], 2002, 2011, 2018; Boonprasert et al. (n.d.); 
University of Central Arkansas, 2015; Chulalongkorn University, Faculty of Education, Department of 
Educational Policy, Management, and Leadership, 2017; Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation [MHESI], 2019; Thongroj (n.d.)) 
 1.1 การบริหารหลักสูตร (Curriculum management) ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการ
เรียนการสอน และ 3) การประกันการเรียนรู้  
 1.2 การบริหารการบริการวิชาการ (Academic service management) ประกอบด้วย 1) การให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการ 2) การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการสร้างนวัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษาแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม (ต่อจากน้ีจะระบุโดยย่อว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้) 

2. แนวคิดเก่ียวกับความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะส าคัญ โดยมีรายละเอียด
ดั ง น้ี  ( Beelen & Leask, 2011, as cited in Beelen & Jones, 2015; Knight, 2012a, 2012b; Agnew and Kahn, 
2014; Beelen & Jones, 2015) 

 2.1 ความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง (Internationalization at home) ประกอบด้วย 1) การบูรณาการอย่างมี
เป้าประสงค์ของมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรที่เป็นทางการผ่านวิชาบังคับและหลักสูตรที่ไม่เป็น
ทางการ 2) ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายที่มุ่งจะพัฒนาสมรรถนะระหว่างวัฒนธรรมและ
นานาชาติของนักศึกษาทุกคน 3) วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานซ่ึงสามารถท าให้นักศึกษาทุกคนได้รับความเท่า
เทียมกันในการเข้าถึงความเป็นนานาชาติ 4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในประเทศที่มีความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกับกลุ่มทางวัฒนธรรม กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มทางศาสนา และกลุ่มนานาชาติในท้องถิ่น และ 5) ประสบการณ์การเรียนรู้
และการใช้ชีวิตของนักศึกษาในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนที่ถูกออกแบบขึ้นโดยตั้งใจ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่าง
วัฒนธรรม การเรียนรู้นานาชาติ และการเรียนรู้ระดับโลก (ต่อจากน้ีจะระบุถึงองค์ประกอบเหล่าน้ีว่า 1) การบูรณาการมิติ
นานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร 2) ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 3) วิธีการ
แก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐาน 4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในประเทศ 5) ประสบการณ์การเรียนรู้และใช้ชีวิตของ
นักศึกษาในและนอกช้ันเรียน) 

 2.2 การศึกษาข้ามพรมแดน (Cross-border education) ประกอบด้วย 1) การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรไปยังต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษา (ต่อจากน้ีจะระบุโดยย่อว่า การ
เคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร) 2) การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตร อันได้แก่ 
ความร่วมมือแบบฝาแฝด (Twinning) แฟรนไชส์ (Franchised) การเทียบโอนวิชาหรือผลการเรียน (Articulation/ 
Validated) ปริญญาร่วมหรือสองปริญญา (Joint/Double Award) เสมือนจริงหรือทางไกล (Virtual/Distance) 3) การ
เคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษา ได้แก่ วิทยาเขต/สาขา (Branch campus) มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual 
university) การควบรวม (Merger/Acquisition) สถาบันอิสระ (Independent institutions) ศูนย์การศึกษา (Study 
centre/Teaching site) เครือข่ายความร่วมมือ (Affiliation/Networks) และ 4) การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักวจิยั 
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นักวิชาการ รวมทั้งศูนย์วิจัยและพัฒนา เพื่อผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรม (ต่อจากน้ีจะระบุโดยย่อว่า การเคลื่อนย้ายข้าม
พรมแดนของนักวิจัย นักวิชาการ ศูนย์วิจัยและพัฒนา) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในก ากับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ใน พ.ศ. 2564 ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 155 แห่ง ค านวณขนาดของ
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ซ่ึงเหมาะกับตัวอย่างที่มีขนาดเล็กที่ระดับความเช่ือม่ันที่ต้องการ 
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดของตัวอย่างเป็นสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 111 แห่ง จากน้ันใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของประเภทสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ได้
ตวัอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรจากทุกกลุ่มประเภท ตามรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี  
 
Table 1 Sample allocation applying stratified random sampling technique based on higher education 
institution genres. 
            การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของประเภทสถาบันอุดมศึกษา 

 
ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้บริหารที่รับผิดชอบหรือเก่ียวข้องกับงานด้านความเป็นนานาชาติสถาบันละ 2 คน ได้แก่ 1) อธิการบดี และ     

2) ผู้บริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักงานด้านความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ เช่น รองอธิการบดี 
ผู้อ านวยการส านัก  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้รูปแบบการ

ตอบสนองคู่ (Dual response format) และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยแบ่งประเด็นค าถามดังน้ี 1)  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ ใน
ส่วนของการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คนพิจารณาและน าผลมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence Index: IOC) 
ได้ผล IOC เฉลี่ยที่ 0.83 จากน้ันตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ตัวอย่างจ านวน 16 คน ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อค าถามสภาพ
ปัจจุบันมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.988 และสภาพที่พึงประสงคมี์ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.974 ภาพรวมมีค่าความเที่ยงเทา่กับ 
0.982 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในคน กลุ่มสหสถาบันชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อพิทักษ์
สิทธิและสวัสดิภาพของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย จากน้ันส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถาม รวมทั้ง
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัไปยังสถาบันอดุมศกึษาทีเ่ป็นตัวอยา่ง สถาบันละ 2 ฉบับทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 92 ชุดจากสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 53 แห่ง จากตัวอย่างจ านวน 111 แห่ง คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 
47.75  ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีเม่ือพิจารณาจากการศึกษาของ Baruch (1999) ที่พบว่า อัตราการตอบกลับของผู้บริหาร
ระดับสูงในการวิจัยทางการศึกษาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 36.1 อีกทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ียังประสบกับข้อจ ากัดที่
เกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ด้วย   

จากการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล พบว่า เป็นเพศชาย 51 คน (ร้อยละ 55.4) เพศหญิง 41 คน (ร้อยละ 
44.6) ส่วนใหญ่มีอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 35.9) และรองลงมาคือ อายุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.6) ต าแหน่งปัจจุบันส่วน
ใหญ่ คือ อธิการบดี (ร้อยละ 30.4) รองลงมาคือ รองอธิการบดี ผู้อ านวยการ/หัวหน้าส านักหรือฝ่ายงานอื่น และผู้ช่วย
อธิการบดี (ร้อยละ 21.7, 13.0, 12.0 ตามล าดับ) ส่วนใหญ่สังกัดอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ร้อยละ 22.8, 20.7, 20.7 และ 19.6 ตามล าดับ) ส่วนมาก 
(ร้อยละ 75) จบการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาเอก ส าหรับประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 27.2) มีประสบการณ์น้อยกว่า 6 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี และ 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19.6 เท่ากัน) และเม่ือ
พิจารณาถึงประสบการณ์ด้านความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 42.4) มีประสบการณ์
น้อยกว่า 6 ปี รองลงมาคือ 11-15 ปี และ 6-10 ปี (ร้อยละ 18.5 และ 16.3 ตามล าดับ)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามส่วนที่เลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ส่วนแบบสอบถามส่วนที่

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งภาพรวมและแยกรายดา้น แปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด แล้ววิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index: PNImodified) โดยจัดล าดับเรียงค่าจากมากไปหาน้อย 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ ตามตารางที่ 2 มีรายละเอียดดังน้ี 

1. สภาพปัจจบุันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ  ในภาพรวม

การปฏิบัติอยู่ที่ระดับปานกลาง (x̅ = 2.686) ส าหรับภาพรวมรายด้านน้ัน การบริหารหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.707) 

รองลงมาคือ การบริหารการบริการวิชาการ (x̅ = 2.658) และเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบของแต่ละด้านมีผลดังน้ี 

 1.1 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า การพัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.806) รองลงมาคือ การจัด 

การเรียนการสอน (x̅ = 2.692) และการประกันการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.611) โดยเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ

ย่อยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

       1.1.1 การพัฒนาหลักสูตร ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยี

เป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.348) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรมี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.856) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ 

และบุคลากรมีคา่เฉลีย่สงูที่สุด (x̅ = 2.779) และการเคลื่อนยา้ยข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.212) 

    1.1.2 การจัดการเรียนการสอน ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง  พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมี

เทคโนโลยีเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 3.080) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่

หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.733) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของ

นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.690) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.226) 
    1.1.3 การประกันการเรียนรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยี

เป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.942) ในขณะที่ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายมีค่าเฉลีย่ต่ า

ที่สุด (x̅ = 2.698) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และ

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.635) และการเคลื่อนย้ายขา้มพรมแดนของผู้จดัการศึกษามีคา่เฉลี่ยต่ าที่สดุ (x̅ = 2.174) 



Volume 6 No.3 September – December 2023 
 

40 

 1.2 ด้านการบริหารการบริการวิชาการ พบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 2.673) และ

การให้ค าปรึกษาทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (x̅ = 2.653) โดยเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบย่อยแต่ละด้านมีผลดังน้ี 
   1.2.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมี

เทคโนโลยีเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 3.034) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่

หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.697) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของ

นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.659) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.239) 
   1.2.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยี

เป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.080) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรมี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 2.773) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา 

คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 2.671) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (x̅ = 2.236) 
2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติ  ใน

ภาพรวมการปฏิบัติอยู่ที่ระดับมาก (x̅ = 3.933) ส าหรับภาพรวมรายด้านน้ัน การบริหารหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 

3.945) รองลงมาคือ การบริหารการบริการวิชาการ (x̅ = 3.907) เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบของแต่ละด้านมีผลดังน้ี 

 2.1 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า การพัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.059) รองลงมาคือ การ

จัดการเรียนการสอน (x̅ = 3.961) และการประกันการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x̅ = 3.820) โดยเม่ือพิจารณาราย

องค์ประกอบย่อยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

    2.1.1 การพัฒนาหลักสูตร ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยเีปน็

ฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.385) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (x̅ = 4.109) ส าหรับในด้านการศึกษาข้ามพรมแดนน้ัน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักวิจัย นักวิชาการ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.061) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

(x̅ = 3.524) 
    2.1.2 การจัดการเรียนการสอน ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า ประสบการณ์การเรียนรู้และใช้

ชีวิตของนักศึกษาในและนอกช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.253) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่าง

วัฒนธรรมสู่หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x̅ = 3.978) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้าม

พรมแดนของนักวิจัย นักวิชาการ ศูนย์วิจัยและพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ (x̅ = 4.113) และการเคลื่อนย้ายขา้มพรมแดนของ

ผู้จัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.502) 
    2.1.3 การประกันการเรียนรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า ประสบการณ์การเรียนรู้และใช้

ชีวิตของนักศึกษาในและนอกช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.080) ในขณะที่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในประเทศมี
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.897) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักวิจัย 

นักวิชาการ ศูนย์วิจัยและพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.923) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.500) 

2.2 ด้านการบริหารการบริการวิชาการ พบว่า การให้ค าปรึกษาทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.917) 

และการถ่ายทอดองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (x̅ = 3.890) โดยเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบย่อยแต่ละด้านมีผลดังน้ี 

          2.2.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมี 

เทคโนโลยีเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.169) ในขณะที่การบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่

หลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.989) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของ

นักวิจัย นักวิชาการ ศูนย์วิจัยและพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.037) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการ

ศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.507) 
    2.2.2 การถ่ายทอดองคค์วามรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยี

เป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.089) ในขณะที่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในประเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.967) 
ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสงู

ที่สุด (x̅ = 4.000) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.484) 
3. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็น

นานาชาติ ในภาพรวมมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) = 0.464 ส าหรับภาพรวมรายด้านน้ัน การบริหารการ
บริการวิชาการมีล าดับความต้องการจ าเปน็สูงที่สดุ (PNImodified = 0.470) รองลงมาคือ การบริหารหลักสูตร (PNImodified = 
0.458) เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบของแต่ละด้านมีผลดังน้ี 

3.1 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า ในการบริหารหลักสูตรด้านย่อยน้ัน การจัดการเรียนการสอนมีค่าสงูทีส่ดุ 
(PNImodified = 0.471) รองลงมาคือ การประกันการเรียนรู้ (PNImodified = 0.463) และการพัฒนาหลักสูตรมีค่าต่ าที่สุด 
(PNImodified = 0.446) ในขณะที่ภาพรวมของการบริหารหลักสูตรในด้านความเป็นนานาชาติ  พบว่า การศึกษาข้าม
พรมแดนมีค่าสูงสุด (PNImodified = 0.541) รองลงมาคือ ความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง (PNImodified = 0.389) โดยเม่ือ
พิจารณารายองค์ประกอบย่อยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี 

    3.1.1 การพัฒนาหลักสูตร ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง  พบว่า ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่หลากหลายมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.451) ในขณะที่วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานมีค่า
ต่ าที่สุด (PNImodified = 0.309) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตรมีค่า
สูงที่สุด (PNImodified = 0.598) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าต่ าที่ สุด 
(PNImodified = 0.439) 

    3.1.2 การจัดการเรียนการสอน ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรม
การเรียนการสอนที่หลากหลายมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.491) ในขณะที่วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานมีค่า
ต่ าที่สุด (PNImodified = 0.335) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษา
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มีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.573) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าต่ าที่สุด 
(PNImodified = 0.521) 

    3.1.3 การประกันการเรียนรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า ชุดของเคร่ืองมือและกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่หลากหลายมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.453) ในขณะที่วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานมีค่า
ต่ าที่สุด (PNImodified = 0.332) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษา
มีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.610) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าต่ าที่สุด 
(PNImodified = 0.469) 

 3.2 ด้านการบริหารการบริการวิชาการ พบว่า ในการบริหารการบริการวิชาการด้านย่อยน้ัน การให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.476) และการถ่ายทอดองค์ความรู้มีค่ารองลงมา (PNImodified = 0.455) ในขณะที่
ภาพรวมของการบริหารหลักสูตรในด้านความเป็นนานาชาติ  พบว่า การศึกษาข้ามพรมแดนมีค่าสูงสุด (PNImodified = 
0.536) รองลงมาคือ ความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง (PNImodified = 0.414) โดยเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบยอ่ยแตล่ะด้านมี
รายละเอียดดังน้ี 

    3.2.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า การบูรณาการมิตินานาชาติ
และมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.479) ในขณะที่วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐาน
มีค่าต่ าที่สุด (PNImodified = 0.374) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตรมี
ค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.569) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าต่ าที่สุด 
(PNImodified = 0.470) 

    3.2.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้ ในด้านความเป็นนานาชาติในที่ตั้ง พบว่า การบูรณาการมิตินานาชาติและ
มิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตรมีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.459) ในขณะที่วิธีการแก้ปัญหาโดยมีเทคโนโลยีเป็นฐานมีค่า
ต่ าที่สุด (PNImodified = 0.327) ส่วนในด้านการศึกษาข้ามพรมแดน พบว่า การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษา
มีค่าสูงที่สุด (PNImodified = 0.559) และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมีค่าต่ าที่สุด 
(PNImodified = 0.498) 
 
 
 
 
 
 



 
 

Table 2 Current states, desirable states, and priority needs of developing higher education institutions management in Thailand according to 
internationalization concept. 
            สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคดิความเป็นนานาชาต ิ
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อภิปรายผล (Conclusion) 
จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติมีประเด็นที่น ามาอภิปรายได้ดังน้ี 
1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็น

นานาชาติในภาพรวมรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารหลักสูตรอันประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประกัน
การเรียนรู้ เป็นภารกิจหลักที่มีความส าคัญต่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งวิกฤตของอุดมศึกษาและสถานการณ์
การแข่งขันที่รุนแรง ท าให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นความส าคัญของการบริหารหลักสูตรให้มีความเป็นนานาชาติ 
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ Leask (2013) ที่ระบุว่า ความเป็นนานาชาติของหลักสูตรเป็นองค์ประกอบส าคัญในกลยุทธ์
ความเป็นนานาชาติของทุก ๆ มหาวิทยาลัย ในขณะที่ Sinlarat (n.d.) ได้ระบุว่า หลักสูตรนับเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง
ความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา ในกิจกรรมและการด าเนินงานเพื่อความเป็นนานาชาติจะต้องมีการออกแบบ
และจัดการดูแลหลักสูตร กิจกรรมด้านการเรียนการสอน และกิจกรรมที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง 
เหมาะสม เช่นเดียวกับ Knight (1994) ที่พบว่า นักวิจัยหลายคนได้ระบุถึงการพัฒนาหลักสูตรหรือหลักสูตรว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นนานาชาติ  

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่า การจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งในสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ และในแง่ของการบริหารหลักสูตรในภาพรวมด้านความเป็นนานาชาติ พบว่า ประสบการณ์การเรียนรู้และใช้ชีวิต

ของนักศึกษาในและนอกช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในสภาพที่พึงประสงค์ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น

การพัฒนาผู้เรียน ช่วยให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม จนถึงการเรียนรู้

ระดับโลกจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความเป็นนานาชาติได้  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ Agnew and Kahn (2014) และ 

Beelen and Jones (2015) ที่ระบุว่า ความเป็นนานาชาติในที่ตั้งต้องมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้ชีวิต

ของนักศึกษาจากทั้งหลักสูตรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้ง NESDC (2020) ที่เสนอแนะสถาบันอุดมศึกษาให้

ทบทวน ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ ให้บัณฑิตมีทักษะพร้อมท างานเม่ือจบการศึกษา การบริหาร

จัดการและบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ทั้งในด้านบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนฐานข้อมูล

ดา้นการศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในระบบการเรียนการสอนมากขึ้น  

2. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความเป็น
นานาชาติ จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารการบริการวิชาการมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ซ่ึงหากพิจารณาถึง
องค์ประกอบย่อยรายด้าน จะพบว่าการให้ค าปรึกษาทางวิชาการมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่
สถาบันอุดมศึกษาให้ค าปรึกษาทางวิชาการตามความเช่ียวชาญแก่องคก์รอื่นยอ่มช่วยให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงจะท าให้ได้เปรียบในการแข่งขันและเกิดความเจริญก้าวหน้าในมิติต่าง ๆ ผลการวิ จัยน้ี
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สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีการระบุถึงประเด็นน้ีไว้ว่า จะต้องมีการสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 
โดยเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญและมีความโดดเด่นเฉพาะสาขาสู่ระดับ
นานาชาติในการให้บริการทางการศึกษา วิชาการ และการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนนักเรียน นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ 
เป็นศูนย์ฝึกอบรมและศูนย์ทดสอบสมรรถนะในระดับภูมิภาค รวมทั้งการดึงดูด รักษา และส่งเสริมกลุ่มเด็ก เยาวชน และ
ผู้เช่ียวชาญที่มีศักยภาพสูง ทั้งคนไทยและต่างชาติจากทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มาท าประโยชน์ สร้างช่ือเสียงให้แก่
ประเทศ และร่วมกันพัฒนาประเทศ (OHEC, 2018) โดยในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (MHESI, 2019) 
และมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 (MOE, 2018) ได้ระบุถึงการให้บริการทางวิชาการว่าเป็นหน้าที่หลักของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องให้บริการวิชาการอย่างเหมาะสมตามระดับความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ รวมทั้งมีการบริหาร
จัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช ้
1.  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญเร่ืองการบริหารหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับการพัฒนา

หลักสูตรความเป็นนานาชาติในที่ตั้งที่มีวิธีการแก้ปัญหาซ่ึงใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความเป็นนานาชาติในสถาบันอุดมศึกษาขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวม ตามองค์ประกอบ
รายด้านการบริหาร และตามองค์ประกอบรายย่อยของความเป็นนานาชาติ พบว่า การบริหารหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร และวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.945, 4.059 และ 4.385 ตามล าดับ) 
2. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาและส่งเสริมการบริหารการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับ

การให้ค าปรึกษาทางวิชาการของการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตร อันเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความเป็น
นานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในภาพรวม ตามองค์ประกอบรายด้าน
การบริหาร และตามองค์ประกอบรายยอ่ยของความเป็นนานาชาติ พบว่า การบริหารการบริการวิชาการ การให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการ และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตรมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.470, 
0.476 และ 0.569 ตามล าดับ) 

3. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรให้ความรู้และเพิ่มเติมนโยบายส่วนกลาง
เก่ียวกับการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษา การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของหลักสูตร ชุดของเคร่ืองมือและ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนการบูรณาการมิตินานาชาติและมิติระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร ให้มี
ความชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาต่อไป ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบย่อยด้านความเป็นนานาชาติเหล่าน้ีมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดในหลายองค์ประกอบดา้นการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา (PNImodified สูงสุดของแต่ละองค์ประกอบ คือ 0.610, 0.598, 0.491, 0.479 ตามล าดับ) 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเร่ืองการบริหารการบริการวิชาการส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดความ
เป็นนานาชาติเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปด าเนินการใช้วางแผนบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ให้มีความเป็นนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมรายด้านของการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาน้ัน การบริหารการบริการวิชาการมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.470)  

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองของการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จดัการศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยตามแนวคิดความเป็นนานาชาติเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปใช้วางแผนบริหารจัดการและ
ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมรายด้านของความเป็น
นานาชาติน้ัน การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของผู้จัดการศึกษามีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.587) 
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