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บทบรรณาธิการ

	 กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารการศึกษา	

	 โลกมาถึงยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม	 (disruptive	 change)	 คือ	 การเปล่ียนแปลงท่ี 

คาดไม่ถึง	 เช่น	 เกิดนวัตกรรมแบบพลิกฟ้าพลิกแผ่นดิน	 (disruptive	 innovation)	 ซ่ึงเป็นแนวคิดของ	

Clayton	Christensen	ศาสตราจารย์ประจ�ามหาวิทยาลยั	Harvard	ทีก่ล่าวว่า	Disruption	เป็นกระบวนการ 

ทีบ่รษิทัขนาดเลก็หรอืบรษิทัใหม่ท่ีมทีรพัยากรน้อยสามารถสร้างความสัน่สะเทือนให้กับบรษิทัขนาดใหญ่

และบริษัทเดิมท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมได้	 Disruptive	 Innovation	 จะเริ่มต้นในตลาดระดับล่างหรือ 

ตลาดใหม่เป็นหลัก	

	 หากดูแนวโน้มการพัฒนาประเทศก็พบว่า	 ใน	พ.ศ.	2548-2556	ประเทศที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

โดยนวัตกรรม	(innovation	driven	economy)	มีอัตราส่วนการยื่นจดสิทธิบัตรและการประดิษฐ์ตาม

ระบบ	 PCT	 (Patent	 Cooperation	 Treaty)	 ในอัตราส่วนที่สูงมาก	 เช่น	 สหรัฐอเมริกามีการยื่นจด 

สทิธบิตัรการประดษิฐ์เฉลีย่ปีละ	50,211	รายการ	ประเทศญีปุ่น่เฉลีย่ปีละ	32,977	รายการ	ประเทศสงิคโปร์ 

เฉลี่ยปีละ	608	รายการ	ในขณะที่ประเทศไทยเฉลี่ยปีละ	37	รายการ	(ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ,	2557)

	 สงัคมจึงคาดหวงัว่า	“ระบบการศกึษา”	จะมปีาฏหิารย์ิในการช่วยเสรมิสร้างขดีความสามารถของ

คนไทยในการ	“สร้างสรรค์นวัตกรรม”	โดยเฉพาะนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์	

	 ปาฏิหารย์ิน้ีจะเกดิข้ึนได้จ�าเป็นต้องเปลีย่น	“กระบวนทัศน์การบรหิารการศกึษา”	จากการบริหาร

การศึกษาให้	“คนเรยีนหนงัสอื	และอ่านออก	เขยีนได้	คดิเลขเป็น”	เป็นการบรหิารการศกึษาให้	“คนเป็น

นวัตกร”

	 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา	จึงตั้งปณิธานที่จะขออาสาน�าทางประชาคมบริหาร

การศึกษาไปสู่จุดหมายปลายทางดังกล่าว

	 	 	 	 	 	 	 	 ศาสตราจารย์	ดร.พฤทธิ์	ศิริบรรณพิทักษ์

	 	 	 	 	 	 	 	 								ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ
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ความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของ 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 

สภาพพึงประสงค์และความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร	 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ	 โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ 

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาจ�านวน	283	โรงเรียนใน	3	สังกัด	คือ	สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน	 (สพฐ.)	 กระทรวงศึกษาธิการ	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน	(สช.)	กระทรวงศึกษาธิการ	และสังกัดส�านักการศึกษา	กรุงเทพมหานคร	ก�าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ	 Yamane	 (1973)	 โดยระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

เท่ากับ	0.05	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ	และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา	271	โรงเรียน	 

คิดเป็นร้อยละ	96	โดยผู้ให้ข้อมูลคือ	ผู้อ�านวยการโรงเรียน	รองผู้อ�านวยการโรงเรียน	หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้	ครูผู้สอน	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	1,441	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ	 แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับและน�ามา
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการหาค่าดัชนี

ความต้องการจ�าเป็น	(PNI
Modified

)

	 ผลการวิจัยพบว่า	สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้าง

จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมและรายด้านของการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากและมากที่สุด	 โดยมีค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุด

ไปหาน้อยที่สุดในทิศทางเดียวกันเหมือนกันคือ	 การบริหารโรงเรียนในด้านที่	 1	 การพิจารณาขอบเขต 

ที่ต้องการพัฒนา	ด้านที่	2	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	และด้านที่	3	การมีกระบวนการบริหาร

ที่ชัดเจน	 ตามล�าดับ	 ส่วนผลการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้าง

จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร	 

พบว่า	 ล�าดับความต้องการจ�าเป็นจากสูงที่สุดไปหาต�่าท่ีสุด	 คือ	 การบริหารโรงเรียนในด้านท่ี	 3	 

การมีกระบวนการบริหารท่ีชัดเจน	 ด้านท่ี	 2	 การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 และด้านที่	 1	 

การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนา	ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ :	จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก	การบริหารโรงเรียน	แนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	

Abstract

	 This	research	was	conducted	using	a	descriptive	research	method.	The	objectives	

of	 this	 research	were	 to	 study	 the	 actual	 state,	 the	desirable	 state	 and	 the	priority	 

needs	of	 school	management	 to	enhance	 students’	 global	 consciousness	by	whole	

school	 approach	 in	 Bangkok	Metropolitan.	 The	 sample	of	 this	 research	 consisted	of	 

283	 primary	 and	 secondary	 schools	 of	 basic	 education	 curriculum	 in	 Bangkok	 

Metropolitan	 under	 OBEC,	 OPEC	 and	 BMA	which	 calculated	 using	 Yamane	 (1973)	 

formula	with	an	error	of	5%	and	using	systematic	random	sampling	method.	The	returned	

questionnaires	 from	 271	 sampling	 schools	were	 96%	of	 the	 sampling	 schools.	 The	 

respondents	were	1,441	comprising	Principals,	Vice	Principals,	Heads	of	subject,	teachers	

and	 students	 in	 grade	 9	 and	 12.	 The	 research	 instrument	 in	 this	 study	was	 the	 5	 

level	 rating	 scaled	questionnaire.	The	data	were	analyzed	by	 frequency	distribution,	

percentage,	mean,	standard	deviation	and	PNI
Modified.
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	 The	findings	indicated	that	the	overall	of	actual	state	and	desirable	state	of	school	

management	 to	enhance	students’	 global	consciousness	by	whole	 school	approach	 

in	 Bangkok	Metropolitan	were	 at	 the	 high	 level	 and	 the	 highest	 level	 respectively.	 

The	average	values	of	both	states	of	school	management	sorted	in	the	same	direction	

from	 the	 highest	 to	 the	 lowest	were	 as	 follows:	 1)	 Consider	 for	 improving	 area;	 2)	 

Set	 improving	partners	and	3)	Set	a	clear	management	process,	respectively.	For	the	

priority	needs	of	school	management	to	enhance	students’	global	consciousness	by	

whole	school	approach	in	Bangkok	Metropolitan	sorted	from	highest	to	lowest	were	as	

follows:	3)	Set	a	clear	management	process;	2)	Set	improving	partners	and	1)	Consider	

for	improving	areas,	respectively.

Keywords:	Global	consciousness,	School	management,	Whole	School	Approach	(WSA)

บทน�า
	 “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”	 ต้องทันโลกทันการเปลี่ยนแปลง	 แต่ยังคงยึดมั่นในค่านิยม 

ที่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นพื้นฐาน	 มีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม	 มีจิตอนุรักษ์	 รักษา	 ฟื้นฟู	 และ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณค่าและเหมาะสมเพ่ือก้าวสู่การสร้างสังคม 

ที่พึงปรารถนา	(รัฐบาลไทย,	2560)	คุณสมบัติเหล่านี้ล้วนเป็นที่คาดหวังของทุกชาติในโลกนี้

	 ช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา	 นักเคลื่อนไหวทางการศึกษาท้ังเก่าและใหม่ในทั่วโลกได้ค่อย	 ๆ	 

หลอมรวมเจตนารมณ์เป็นหนึ่งเดียวดั่งสายธารที่ยิ่งใหญ่และเชี่ยวกรากในการเรียกคืนบทบาทด้ังเดิม 

ตามรากศัพท์ภาษาละตินของ	 “การศึกษา	 (Education)”	 ในการดึงศักยภาพหรือดึงพลังแห่งจิตใจ 

ของมนุษย์ในการก�าหนดทศิทางรปูแบบสงัคมใหม่ทีส่ร้างคณุค่าและส่งผลให้เกดิสนัตสิขุอย่างยัง่ยนืยิง่ขึน้

บนโลกใบนี้	 เนื่องจากมนุษย์เท่านั้นท่ีจะปูเส้นทางสู่อนาคตของโลกได้	 ดังนั้นจึงไม่มีสิ่งใดที่จะมีอิทธิพล

เหนือกว่าการพัฒนามนุษย์ด้วยการศึกษาที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง	 (Human-centered	education)	

ไม่ใช่เฉพาะการศึกษาที่มีเศรษฐกิจและการเมืองเป็นศูนย์กลางอีกต่อไป	 ควรเป็นการศึกษาที่หล่อเลี้ยง

และหล่อหลอมศักยภาพหรือพลังแห่งจิตใจท่ีไม่มีขอบเขตจ�ากัดในตัวมนุษย์เราและช่วยน�าพาพลัง 

ของพวกเราไปสู่การสร้างคุณค่าแก่ตนเองและสังคมโลกร่วมกันอย่างยั่งยืน	 (Goulah,	 2013;	 Ikeda	 &	

Kazanjian,	2010)

	 การเคล่ือนไหวอย่างต่อเนือ่งนีไ้ด้ร่วมกันส่งพลังเชงิบวกต่อยเูนสโก	(UNESCO:	องค์การการศกึษา	

วิทยาศาสตร์	 และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ)	 ยูเนสโกเป็นองค์การที่ถูกก่อต้ังขึ้นหลังสงครามโลก 
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คร้ังที่สองสิ้นสุดลงใน	 พ.ศ.	 2489	 (ค.ศ.	 1945)	 เพ่ือปลูกและปลุก	 “สติปัญญาและจิตส�านึก 

ของมนษุยชาต”ิ	ในโลกของเรา	ซึง่ปัจจบัุนนีม้รีฐัภาคีรวม	195	ประเทศและสมาชกิสมทบอกี	10	ประเทศ	

(ข้อมูล	 พ.ศ.	 2560)	 ซึ่งต่างเห็นพ้องถึงความจ�าเป็นอย่างยิ่งยวดและความเร่งด่วนในการจัดการศึกษา 

ที่สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนและประชาชนทุกคนเป็นผู ้มีจิตส�านึกที่ดีในการก�ากับการใช้ความรู ้ 

ความสามารถต่าง	ๆ	เพื่อให้ก่อเกิดรูปแบบคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสร้างคุณค่าใหม่	ๆ	ที่ยั่งยืนท่ามกลาง

การเคลือ่นตวัอย่างเสรไีร้พรมแดนในยคุโลกาภวิตัน์นี	้ดังนัน้	เมือ่เร็ว	ๆ 	นีย้เูนสโกจึงได้ประกาศอย่างจริงจัง

ถึงแผนที่น�าทางเกี่ยวกับจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก	 :	 “การคิดและการเรียนรู้เพ่ือศตวรรษที่	 21”	 

A	Roadmap	on	Global	Consciousness:	“Thinking	and	Learning	for	the	21st	Century”	ขึ้น	

เพื่อให้สมาชิกทั่วโลกได้เริ่มต้นน�าจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกเป็นฐานคิดและการเรียนรู้ในการน�า

ทางการใช้สมรรถนะความเป็นพลเมืองโลกในทุกแขนงวิชาและการด�าเนินชีวิตจากนี้ไปในคริสต์ศตวรรษ

ที่	21	(UNESCO,	2017)

	 จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก	 (Global	 consciousness)	 ในที่นี้หมายถึง	 องค์ประกอบด้าน 

ค่านิยมและทัศนคติ	 (Value	and	attitude)	ซึ่งเป็น	1	 ใน	2	องค์ประกอบใหญ่	ๆ	ของการศึกษาเพื่อ 

ความเป็นพลเมืองโลก	 (Global	 Citizenship	 Education)	 ในปัจจุบันนี้	 ส่วนสมรรถนะความเป็น 

พลเมืองโลก	 (Global	 competency)	 นั้นหมายถึง	 องค์ประกอบด้านความรู้	 (Knowledge)	 และ	 

ทักษะ	(Skills)	(Dill,	2013)	หลายทศวรรษที่ผ่านมาการจัดการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนในทั่วโลก

รวมถึงในประเทศไทยด้วยนั้น	 ได้เน้นย�้าการใช้สมรรถนะความเป็นพลเมืองโลกเป็นฐานเพื่อเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขันบนเวทีภูมิภาคและเวทีโลก	 โดยให้ความส�าคัญกับการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกแก่ผู้เรียนค่อนข้างน้อยและไม่เป็นระบบ	 จนก่อเกิดการแข่งขันอย่างไม่สมดุลและ

ละเลยศักดิ์ศรีของชีวิตมนุษย์กันอย่างรุนแรงและกว้างขวางไปทั่วโลก	 ดังนั้นจึงเกิดการเคลื่อนไหวทาง 

การศึกษาให้ทบทวนแนวทางการจัดการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน	โดยท�าให้การแข่งขันต่าง	ๆ 	กลายเป็น	“แรงกระตุ้น”	“แรงเสริมสร้าง

ความร่วมมือ”	 และเป็น	 “แรงของความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน”	 ในการสร้างความผาสุกแก่ทั้งตนเอง 

และมนุษยชาติขึ้น	(UNESCO,	2014)

	 ในประเทศไทยเองก็ได้เพียรพยายามในการรณรงค์การสร้างจิตส�านึกที่ดีแก่ประชาชนมาโดยตลอด	 

ซึ่งใน	 พ.ศ.	 2559	 ที่ผ่านมา	 รัฐบาลไทยได้ประกาศแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	 1	 

(พ.ศ.	 2559-2564)	 ขึ้น	 โดยคาดหวังให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการปลูกฝังคุณธรรม	 สร้างค่านิยม	 

และจติส�านกึทีด่ใีห้กบัประชาชน	โดยเน้นย�า้ในส่วนของงานด้านการศกึษาซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีมคีวามส�าคญั

ที่สุดในการสร้างคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่	21	(รัฐบาลไทย,	2560)
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ดังนั้น	 จากสภาพการณ์ท้ังหมดข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน	 

สภาพพึงประสงค์และความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็น

พลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีสภาพอย่างไร	 

โดยในการศึกษาครั้งนี้	 ผู ้วิจัยใช้กระบวนการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 

(Whole	 School	 Approach:	WSA)	 ท่ีสถาบันทางการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลกในทั่วโลก 

ได้แนะน�าไว้และเนือ้หาหลกัสตูรท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบจิตส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกมาเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้	 โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นจังหวัดที่มี 

จ�านวนนักเรียนมากที่สุดของประเทศไทยคือ	824,581	คน	คิดเป็นร้อยละ	9.89	ของนักเรียนทั้งประเทศ	

ข้อมูล	 ณ	 วันที่	 29	 เมษายน	 2558	 ของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 

(องค์การมหาชน)	:	สมศ.	(2558)	จะเป็นข้อมลูส�าคญัในการเป็นต้นแบบการเตรียมแนวทางการพัฒนาการ

บริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนา 

ทั้งโรงเรียนส�าหรับโรงเรียนทั้งหมดในประเทศไทยอย่างเป็นระบบ	มีความเป็นสากลและยั่งยืนต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพพึงประสงค์	 และความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียน 

ในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม
 1. องค์ประกอบจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก (Elements of Global consciousness)  

 จติส�านึกความเป็นพลเมอืงโลก	 (Global	 consciousness)	 อนัหมายถึง	 องค์ประกอบด้านค่านยิม 

และทัศนคติ	(Value	and	attitude)	ส่วนสมรรถนะความเป็นพลเมืองโลก	(Global	competency)	นั้น	

หมายถึง	 องค์ประกอบด้านความรู้	 (Knowledge)	และทักษะ	 (Skills)	 ซึ่งเป็น	 2	องค์ประกอบใหญ่	 ๆ	 

ของการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลก	(Global	Citizenship	Education)	ในปัจจุบันนี้	(Dill,	2013)

	 ใน	 พ.ศ.	 2559	 ในประเทศไทย	 ได้มีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก 

ที่เหมาะกับบริบทโรงเรียนไทย	 (สุนีย์	 บันโนะ,	 2559)	 โดยองค์ประกอบชุดนี้เป็นผลจากการวิเคราะห์

เอกสาร	 แจกแจงและจัดหมวดหมู่จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของสถาบันการศึกษาต่าง	 ๆ	 ทั่วโลก

ที่ท�าการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	ได้แก่	เครือโรงเรียนโซกะ	:	SOKA	schools	

การศึกษาอ็อกซ์แฟม	 :	 Oxfam	 Education	 โรงเรียนโดยรัฐบาลประเทศออสเตรเลีย	 :	 Schools	 by	 

Australian	Government	และทีชยนูเิซฟ	โดยกองทนุสหรฐัอเมรกิาเพือ่องค์การยนูเิซฟ	:	Teach	UNICEF,	
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U.S.	Fund	for	UNICEF	โดยน�าหลกัการ	5	ข้อของเครอืโรงเรยีนโซกะ	(SOKA	Schools)	ในประเทศญีปุ่น่ 

มาเป็นกรอบแนวคิดซึ่งครอบคลุมจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของสถาบันการศึกษาเพื่อความเป็น

พลเมืองโลกต่าง	ๆ	ข้างต้น	

	 โรงเรียนโซกะเป็นโรงเรียนท่ีใช้ปรัชญาการศึกษาที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง	 และหล่อหลอม

นกัเรยีนให้เป็นพลเมอืงโลกทีพ่ึง่ตนเองได้และอทุศิตนเพือ่สนัตภิาพโลก	โดยทกุคนในโรงเรยีน	ทัง้นกัเรยีน	

ครู	 และบุคลากรของโรงเรียนจะยึดหลักการ	 5	 ข้อของโรงเรียนที่	 Ikeda	 ผู้ก่อตั้งโรงเรียนได้มอบให้ไว ้

ใน	 ค.ศ.	 1968	 นี้เสมือนหนึ่งเป็นค่านิยมหลักหรือค่านิยมร่วมหรือเป็นวิถีชีวิตของโรงเรียน	 และ 

องค์ประกอบชุดน้ีได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิไทยจ�านวน	5	 ท่านว่ามีความเหมาะสมกับบริบท 

โรงเรียนไทยในระดับมากที่สุดในการน�าไปใช้ในการวิจัยพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนไทย	 

เพื่อท�าการเสริมสร้างให้กับนักเรียนไทยด้วย

	 องค์ประกอบจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกชุดนี้	 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก	 5	 ข้อ 

กับองค์ประกอบย่อย	14	ข้อ	ดังนี้	

	 องค์ประกอบหลักที่	1	เชิดชูศักดิ์ศรีของชีวิต	(Uphold	the	dignity	of	life)	มีองค์ประกอบย่อย

คือ	1.1	มีความเมตตากรุณาที่จะไม่ทอดทิ้งผู้อื่นให้ทุกข์ตามล�าพัง	1.2	มีปัญญาที่เข้าใจในความเท่าเทียม

และศักยภาพที่ไร้ขอบเขตจ�ากัด	 และ	 1.3	 มีความกล้าหาญที่จะลงมือท�าให้ความแตกต่างกลายเป็น 

การยกระดับความเป็นมนุษย์ของตนเองและของผู้อื่น	

	 องค์ประกอบหลักท่ี	 2	 เคารพในเอกัตภาพ	 (Respect	 individuality)	 มีองค์ประกอบย่อยคือ	 

2.1	เคารพในภาระหน้าที่เฉพาะของบุคคล	2.2	เคารพในคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล	และ	2.3	เคารพ

ในวิถีการด�าเนินชีวิตของบุคคล

	 องค์ประกอบหลักท่ี	 3	 ถักทอมิตรภาพที่ยั่งยืน	 (Build	 bonds	 the	 lasting	 friendship)	 

มีองค์ประกอบย่อยคือ	3.1	มีความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน	และ	3.2	มีการปฏิวัติชีวิตมนุษย์ของตนเอง	

	 องค์ประกอบหลักที่	4	คัดค้านการใช้ความรุนแรง	(Oppose	violence)	มีองค์ประกอบย่อยคือ	

4.1	 ไม่ใช้ความรุนแรงด้วยตนเอง	 4.2	 ไม่เป็นเหตุให้ผู้อื่นใช้ความรุนแรง	 และ	 4.3	 คัดค้านการใช้ 

ความรุนแรงของผู้อื่น

	 องค์ประกอบหลักที่	 5	น�าชีวิตด้วยความรู้และปัญญา	 (Lead	a	 life	based	on	knowledge	 

and	wisdom)	มีองค์ประกอบย่อยคือ	5.1	มีเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อการสร้างคุณค่า	5.2	มีความส�านึก 

รับผิดชอบอย่างเต็มที่	และ	5.3	มีความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะอุทิศตนเพื่อความผาสุกของมนุษยชาติ

และโลก	
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 2. แนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน (Whole School Approach: WSA)

	 Young	 and	 Commins	 (2002)	 ได้กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง	 Global	 Citizenship:	 The	 

Handbook	 for	 Primary	 Teaching	 ว่า	 ในการด�าเนินการของโรงเรียนในการเสริมสร้างให้นักเรียน 

กลายเป็นพลเมืองโลกได้นั้น	 มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียน	 ได้แก่	 บุคลากร 

ทางการศึกษาทั้งที่เป็นครูผู้สอนและไม่ใช่ครูผู้สอน	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 

และพ่อแม่และผู้ปกครอง	ล้วนมีส่วนร่วมส�าคัญในการให้การศึกษาและให้การสนับสนุนแก่นักเรียน

	 การศกึษาออ็กแฟม	(2006)	กล่าวไว้ว่า	วธิทีีจ่ะเสรมิสร้างความเป็นพลเมอืงโลกคอื	การใช้แนวคดิ

การพัฒนาทั้งโรงเรียน	(Whole	School	Approach)	ที่มีลักษณะการท�างานเป็นแบบองค์รวม	หมายถึง	

การด�าเนินงานในพื้นท่ีที่แตกต่างกันท่ัวโรงเรียน	 เช่น	 การพัฒนาหลักสูตร	 กิจกรรมนอกหลักสูตร	 

การเพิ่มแรงจูงใจแก่นักเรียน	 การฝึกอบรมครูผู ้สอนและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ	 

การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วมของชุมชน	 นอกจากนี้ยังหมายถึงการด�าเนินงานในการเชื่อมโยง

ต่าง	ๆ	ที่ครอบคลุมถึงวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นความเป็นพลเมืองโลก

	 นอกจากนี้	 Ikeda	 (Soka	 Gakkai,	 2012)	 ผู้ก่อต้ังโรงเรียนโซกะ	 ได้เน้นย�้าถึงความส�าคัญของ 

ความไว้วางใจ	 (Trust)	 ระหว่างครูกับนักเรียน	 โดยให้ข้อสังเกตเร่ืองการล่มสลายของความไว้วางใจ 

ของครูกับนักเรียนนี้เป ็นปัจจัยส�าคัญของเหตุการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนญี่ปุ ่นในปัจจุบันนี	้ 

ความไว้วางใจนั้นไม่สามารถถูกบังคับจากบุคคลอื่นได้	 แต่เป็นการแสดงออกโดยตัวเองต่อผู้อ่ืนก่อน	 

Ikeda	 กล่าวเน้นต่อครูของโรงเรียนโซกะว่า	 การท่ีครูจะสามารถสร้างความไว้วางใจกันในห้องเรียน 

หรือไม่นั้น	 จะข้ึนอยู่ตัวครูนั่นเองว่าครูนั้นมีความเชื่อมั่นต่อนักเรียนหรือไม่	 “การเชื่อนั้นเป็นคุณธรรม	 

(To	believe	is	a	virtue)”	และคณุธรรมคอื	เครือ่งเชือ่มโยงระหว่างมนษุย์ทีแ่ขง็แรงทีส่ดุ	บคุคลทีมี่หวัใจ

ที่กว้างใหญ่ไพศาลที่รักและเชื่อมั่นในตัวนักเรียนจะไม่มีวันล้มเหลวและจะสามารถโอบกอดนักเรียน 

ทุกคนอย่างอบอุ่น	 โรงเรียนโซกะเป็นโรงเรียนแนวมนุษยนิยมหรือการศึกษาที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง	 

มนุษย์นั้นสามารถถูกปรับเปลี่ยนโดยมนุษย์	 ซึ่งการศึกษาที่ขาดซึ่งปฏิสัมพันธ์และแรงบันดาลใจที่ 

เอาจริงเอาจังแล้ว	 ก็จะหาใช่เป็นการศึกษาที่แท้จริงไม่	 นอกเหนือจากนี้	 Ikeda	 ยังกล่าวถึงความลึก 

ของอัชฌาสัยของครูว่ามีความส�าคัญยิ่งต่อสมการที่ว่า	ระดับทางวัฒนธรรมหรือคุณภาพของชีวิตที่ลึกซึ้ง

ของครูที่ได้ผ่านการพยายามอย่างเต็มที่นั้น	จะถ่ายทอดจากชีวิตหนึ่งสู่อีกชีวิตหนึ่ง	จากครูสู่นักเรียน

 3. การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของการพัฒนาทั้งโรงเรียน

	 การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 มีการก�าหนดความสนใจพิเศษ 

เพ่ือสร้างความส�าเร็จให้แก่นักเรียนด้วยกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนโดยการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจดัท�าหลักสตูร	การเพิม่สภาพแวดล้อมการเรยีนรูเ้ชงิบวกมากข้ึนภายในโรงเรยีนและการเพิม่ระดับ

การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครองในการเรียนรู้ของลูก	ๆ	ทั้งในโรงเรียนและที่บ้าน
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	 กระบวนการการพฒันาโรงเรยีนของ	The	Education	Improvement	Commission,	Canada	

เป็นตัวอย่างหนึ่งของแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียน	 ซึ่งเป็นหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการในรัฐ 

ออนแทรีโอ	(Ministry	of	Education,	Ontario	province)	ประเทศแคนาดาที่ก่อตั้งขึ้นใน	ค.ศ.	1997	

ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู ่ระบบการศึกษาใหม่ที่เน้นความส�าเร็จของนักเรียน 

เป็นเป้าหมายในรฐัออนแทรโีอ	และได้จดัท�าคูม่อืการวางแผนพฒันาโรงเรียนส�าหรบัผูอ้�านวยการโรงเรยีน	

ครู	 และคณะกรรมการโรงเรียนหรือสภาโรงเรียนข้ึนใน	 ค.ศ.	 2000	 (Education	 Improvement	 

Commission,	 2000)	 สามารถสรุปกระบวนการการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 คือ	 1)	 การพิจารณาขอบเขต 

ที่ต้องการพัฒนา	2)	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	3)	การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	4)	การสร้าง

แผนงาน	5)	การด�าเนินการตามแผน	6)	การประเมินผล	และ	7)	การคงไว้ซึ่งงานที่ดี

	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการการพัฒนาทั้งโรงเรียนของ	 

The	 Education	 Improvement	 Commission	 (2000)	 ของประเทศแคนาดา	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้

กระบวนการการพฒันาท้ังโรงเรยีนนีเ้ป็นแนวทางการศึกษาการบรหิารโรงเรยีนในการเสริมสร้างจติส�านกึ

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้	 

โดยประยุกต์ขั้นตอนการบริหารโรงเรียนออกเป็น	3	ด้าน	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	 ด้านที่	1	การพจิารณาขอบเขตทีต้่องการพฒันา	ได้แก่	1.1	การจดัท�าหลกัสตูร	1.2	สภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน	และ	1.3	การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครอง

	 ด้านที่	2	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 ได้แก่	 2.1	 คณะกรรมการก�าหนดนโยบายจาก

หน่วยงานต้นสังกัด	2.2	คณะกรรมการติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมินผลและนิเทศการศึกษาจากหน่วยงาน

ต้นสังกัด	 2.3	 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสภาโรงเรียน	 พ่อแม่ผู้ปกครอง	 และสมาชิก 

ในชุมชน	2.4	ผู้อ�านวยการโรงเรียน	2.5	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	และ	2.6	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	1	

	 ด้านท่ี	3	การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	 ได้แก่	 3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	 

3.2	การสร้างแผนงาน	3.3	การด�าเนินการตามแผน	3.4	การประเมินผล	และ	3.5	การคงไว้ซึ่งงานที่ดี	

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคือ	 โรงเรียนประเภทสามัญศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
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ประถมศึกษาและระดบัมธัยมศกึษาจ�านวน	963	โรงเรยีนในกรงุเทพมหานคร	กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคอื	

โรงเรยีนประเภทสามญัศึกษาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พ้ืนฐานระดบัประถมศกึษาและระดบัมัธยมศกึษา

จ�านวน	 283	 แห่งในกรุงเทพมหานคร	 แบ่งออกเป็นโรงเรียนใน	 3	 สังกัด	 คือ	 1)	 สังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	(สพฐ.)	กระทรวงศกึษาธกิาร	จ�านวน	46	โรงเรยีน	2)	สงักดัส�านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	(สช.)	กระทรวงศึกษาธิการ	จ�านวน	108	โรงเรียน	และ	3)	สังกัด

ส�านักการศึกษา	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	129	โรงเรียน	โดยก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

ของ	 Yamane	 (1973)	 โดยระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ	 0.05	 และใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบในสัดส่วนของแต่ละสังกัดโรงเรียน	 ผู้ให้ข้อมูลคือ	 ผู้อ�านวยการโรงเรียน	 

รองผู้อ�านวยการโรงเรียน	 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้	 ครูผู้สอน	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 3	 และ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามส�าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 

ในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	คือ

	 ตอนท่ี	1	ข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 

(Check	list)	และเติมข้อความ	(ส�าหรับทุกคน)

	 ตอนที	่2	สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร	มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดบั	จ�านวน	9	ข้อใหญ่	รวม	35	ข้อย่อย	โดยนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	มีค�าถามเฉพาะข้อใหญ่	1-3	เท่านั้น

 3. การสร้างเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ

	 	 3.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการพัฒนา 

ทั้งโรงเรียนจากหนังสือ	รายงาน	บทความทางวิชาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	โดยมีค�าส�าคัญ	ได้แก่	Whole	

School	Approach:	WSA,	School-wide	Approach,	Whole	School	Improvement	และ	Whole	

School	 Development	 และฐานข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ	 

และประยกุต์ใช้แนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีนของ	The	Education	Improvement	Commission	(2000)	

มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	 และผู้วิจัยได้น�า

องค์ประกอบจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกที่เหมาะกับบริบทโรงเรียนไทย	 (สุนีย์	 บันโนะ,	 2559)	 

มาเป็นเนื้อหาในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วย
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	 	 3.2	 สร้างแบบสอบถามโดยก�าหนดประเดน็ให้ครอบคลมุกรอบแนวคดิในการวิจยั	และประเมนิ

แบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 5	 ท่านท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองโลกและ 

การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนโดยใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่	 

(Snowball	Sampling)	และตรวจสอบความตรงของเนื้อหา	โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�าถามกับและวัตถุประสงค์	 (IOC:	 index	 of	 item-objective	 congruence)	 พบว่า	 ข้อค�าถาม 

จ�านวน	9	ข้อใหญ่	รวม	35	ข้อย่อย	ได้ค่า	IOC	เท่ากับ	0.902	

	 	 3.3	 ท�าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและท�าการทดลองใช้	 (Tryout)	 กับกลุ่มเป้าหมาย 

ทัง้	6	กลุม่	จ�านวน	30	คนท่ีไม่ได้อยูใ่นโรงเรยีนกลุม่ตัวอย่าง	และท�าตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม

ด้วยการวัดการสอดคล้องภายใน	(internal	consistency)	หรือเรียกว่า	การหาค่า	Cronbach's	alpha	

เป็นการหาค่า	“สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น”	 (coefficient	of	reliability)	หรือค่าความเที่ยง	โดยใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูป	 SPSS	 for	Windows	 version	 21.0	 โดยศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา	 

คณะครุศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ	

0.974	 จึงน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ต่อไป	 เกณฑ์การวิจัยทางสังคมศาสตร์ยอมรับ 

อยู่ที่	0.7	ขึ้นไป	(สรายุทธ	กันหลง,	2555)

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผูอ้�านวยการโรงเรยีน	ตัง้แต่วนัที	่22	มถินุายน-28	กนัยายน	

2559	โดยได้ท�าการรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเองจ�านวน	82	โรงเรียน	และขอให้ส่งกลับทางไปรษณีย ์

ในซองเอกสารท่ีตดิแสตมป์จ่าหน้าซองถงึผูวิ้จยัจ�านวน	189	โรงเรียน	รวม	271	โรงเรียน	คดิเป็นร้อยละ	96	 

หลังจากตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด	 จึงน�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�านวน	 1,441	 ชุด	 

ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	โดยใช้สถิติบรรยายดังนี้

	 	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี	 (Frequency	

Distribution)	และหาค่าร้อยละ	(Percentage)	น�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูในรปูแบบตารางประกอบ

ความเรียง

	 	 5.2	 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้าง

จิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 โดยการหาค่าเฉลี่ย	 ( )	 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	SD)	น�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูในรปูแบบตาราง

ประกอบความเรียง
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	 	 5.3	 จดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นของการบรหิารโรงเรยีนในการเสริมสร้างจติส�านกึความเป็น

พลเมืองโลกของนกัเรยีนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน	โดยใช้สตูร	Modified	Priority	Needs	Index	

(PNI
Modified

)	(สุวิมล	ว่องวาณิช,	2550)

ผลการวิจัย
 1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.1	 โรงเรยีนผูใ้ห้ข้อมลูในการวิจยัคร้ังนีม้จี�านวน	271	โรงเรียน	เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย	 

ได้แก่	โรงเรียนในสังกัดส�านักการศึกษา	กรุงเทพมหานคร	(กทม.)	จ�านวน	117	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	

43	 รองลงมาคือ	 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	 (สช.)	 กระทรวง

ศึกษาธิการ	จ�านวน	94	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	35	และโรงเรียนในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน	(สพฐ.)	กระทรวงศึกษาธิการ	จ�านวน	60	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	22	ตามล�าดับ

	 	 1.2	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	 1,441	 คน	 ประกอบด้วย	 ผู้อ�านวยการ

โรงเรียนจ�านวน	 230	 คน	 รองผู้อ�านวยการโรงเรียนจ�านวน	 218	 คน	 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้

จ�านวน	 368	 คน	 ครูผู้สอน	 396	 คน	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 3	 จ�านวน	 140	 คน	 และนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	จ�านวน	89	คน

 2. สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ และการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหาร

โรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาท้ัง

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตาราง 1 สภาพปัจจบุนั	 สภาพพงึประสงค์	 และการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียน 
	 	 ในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรยีนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน 
	 	 ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม

การพัฒนาทั้งโรงเรียน

สภาพปัจจุบัน
(D)

สภาพพึงประสงค์
(I)

PNI
Modified ล�าดับที่

SD SD

การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนา* 4.17 0.97 4.70 0.94 0.127 3

การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 4.07 1.21 4.60 1.14 0.130 2

การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน 3.95 1.02 4.52 1.03 0.144 1

*ข้อ	1	N	=	1,441	คน	(รวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	และ	6)	ข้อ	2	และ	3	N	=	1,212
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 	 จากตาราง	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนในการ 

เสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครท้ังในภาพรวมและรายด้านของการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	 

โดยการบรหิารโรงเรยีนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุไปหาต�า่ทีส่ดุคอื	ด้านที	่1	การพจิารณาขอบเขตทีต้่องการ

พัฒนา	ด้านที่	2	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	และด้านที่	3	การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	

ตามล�าดับ

	 ส่วนสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก

ของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครท้ังในภาพรวมและรายด้านของ 

การบริหารโรงเรียนพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน	 โดยการบริหารโรงเรียนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 

สงูทีส่ดุไปหาต�า่ทีส่ดุคือ	ด้านที	่1	การพจิารณาขอบเขตทีต้่องการพฒันา	ด้านที	่2	การก�าหนดผูม้ส่ีวนร่วม

ในการพัฒนา	และด้านที่	3	การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	ตามล�าดับ

	 ส�าหรับผลการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม

ที่มีความต้องการจ�าเป็นจากสูงที่สุดไปหาต�่าที่สุดคือ	การบริหารโรงเรียนในด้านที่	 3	การมีกระบวนการ

บริหารที่ชัดเจน	 ด้านท่ี	 2	 การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 และด้านที่	 1	 การพิจารณาขอบเขต 

ที่ต้องการพัฒนา	ตามล�าดับ

	 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบัน	 สภาพพึงประสงค์	 และการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็น 

ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิด 

การพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยจ�าแนกตามด้านของการบริหารโรงเรียนฯ	 

ผลการวิเคราะห์มีดังนี้
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ตาราง 2 สภาพปัจจบัุน	สภาพพงึประสงค์	และการจดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นของการบรหิารโรงเรยีน 

	 	 ในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรยีนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน 

	 	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	ในด้านที่	1	การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนา

การพัฒนาทั้งโรงเรียน

สภาพปัจจุบัน
(D)

สภาพพึงประสงค์
(I)

PNI
Modified ล�าดับที่

SD SD

1.1	 การจัดท�าหลักสูตรที่เสริมสร้างจิตส�านึก
	 ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน

4.47 0.97 4.70 1.05 0.122 2

1.2	 การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะท้อน
	 การเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก

4.26 0.96 4.73 0.87 0.110 3

1.3	 การมส่ีวนร่วมของพ่อแม่และผูป้กครองในการ
	 เสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก
	 ของนักเรียน

3.94 1.00 4.61 0.97 0.170 1

	 ด้านท่ี	 1	 การพิจารณาขอบเขตท่ีต้องการพัฒนา	 จากตาราง	 2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	 

สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 

ตามแนวคดิการพัฒนาทัง้โรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานครของการบริหารโรงเรียนในด้านที	่1	การพจิารณา

ขอบเขตที่ต้องการพัฒนาท้ังในภาพรวมและรายขอบเขตที่ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	 

โดยขอบเขตที่ต้องการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปหาต�่าที่สุดคือ	1.2	การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน	

1.1	การจัดท�าหลักสูตร	และ	1.3	การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครอง	ตามล�าดับ

	 ส่วนสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก

ของนักเรียนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานครของการบรหิารโรงเรยีนในด้านที	่1	

การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนาทั้งในภาพรวมและรายขอบเขตที่ต้องการพัฒนาพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุดเช่นเดียวกัน	 โดยขอบเขตท่ีต้องการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปหาต�่าที่สุดคือ	 1.2	 การจัด 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน	 1.1	 การจัดท�าหลักสูตร	 และ	 1.3	 การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครอง	

ตามล�าดับ

	 ส�าหรับผลการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของ 

การบริหารโรงเรียนในด้านที่	1	การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนา	สามารถสรุปล�าดับความต้องการ

จ�าเป็นสูงที่สุดไปหาต�่าที่สุดคือ	 1.3	 การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และผู้ปกครอง	 1.1	 การจัดท�าหลักสูตร	 

และ	1.2	การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน	ตามล�าดับ
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ตาราง 3 สภาพปัจจบัุน	สภาพพงึประสงค์	และการจดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นของการบรหิารโรงเรยีน 

	 	 ในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรยีนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน 

	 	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	ในด้านที่	2	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

การพัฒนาทั้งโรงเรียน

สภาพ
ปัจจุบัน

(D)

สภาพพึง
ประสงค์

(I)

PNI
Modified ล�าดับที่

SD SD

2.1	 คณะกรรมการก�าหนดนโยบายในการ
	 เสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก
	 ของนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด

3.91 0.93 4.51 0.97 0.148 2

คณะกรรมการติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมินผล
และนิเทศการศึกษาในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็น
พลเมืองโลกของนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด

3.88 1.07 4.49 1.08 0.157 1

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ
สภาโรงเรียน	พ่อแม่ผู้ปกครอง	และสมาชิกในชุมชน

3.96 1.06 4.50 1.06 0.136 3

ผู้อ�านวยการโรงเรียน 4.18 0.99 4.16 0.97 0.130 6

ครูผู้สอนหรือบุคลากรของโรงเรียน 4.14 1.04 4.59 0.98 0.109 5

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่	1	ขึ้นไป	 4.35 2.15 4.91 1.80 0.129 4

 ด้านที่ 2 การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 จากตาราง	 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	 

สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 

ตามแนวคิดการพฒันาทัง้โรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานครของการบรหิารโรงเรยีนในด้านที	่2	การก�าหนด

ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาในภาพรวมและรายประเภทอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน	 โดยผู้มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ	 2.6	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ขึ้นไป	 ในการมีส่วนร่วมและ 

เป็นตัวแทนในคณะท�างานวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ	การวางแผนงาน	การด�าเนนิการ	และการประเมนิผล	 

รองลงมาคอื	2.4	ผูอ้�านวยการโรงเรียน	ท�าหน้าท่ีเป็นผูน้�าหลกัในการเสริมสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืง

โลกของนักเรียน	 ส่วนผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุดคือ	 2.2	 คณะกรรมการติดตาม	 

ตรวจสอบ	 ประเมินผลและนิเทศการศึกษาในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน

จากหน่วยงานต้นสังกัด

	 ส่วนสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก

ของนักเรียนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานครของการบรหิารโรงเรยีนในด้านที	่2	
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การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณาประเภท 

ของผูม้ส่ีวนร่วมในการพฒันาพบว่าอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ	โดยการก�าหนดผูม้ส่ีวนร่วมในการพฒันา

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ	 2.6	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 ขึ้นไป	 ในการมีส่วนร่วมและเป็นตัวแทนใน 

คณะท�างานวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	การวางแผนงาน	การด�าเนินการ	และการประเมินผล	รองลงมา

คือ	 2.4	 ผู้อ�านวยการโรงเรียน	 ท�าหน้าที่เป็นผู้น�าหลักในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก 

ของนักเรียน	ส่วนการก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	2.2	คณะกรรมการติดตาม	 

ตรวจสอบ	 ประเมินผลและนิเทศการศึกษาในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน

จากหน่วยงานต้นสังกัด	

	 ส�าหรับผลการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของการบริหารโรงเรียนในด้านที่	 2	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพบว่า	การก�าหนดผู้มีส่วนร่วม

ในการพฒันาทีม่ลี�าดบัความต้องการจ�าเป็นสงูทีสุ่ดคอื	2.2	คณะกรรมการติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมนิผล

และนเิทศการศกึษาในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรียนจากหน่วยงานต้นสังกดั	

รองลงมาคือ	 2.1	 คณะกรรมการก�าหนดนโยบายในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก 

ของนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด	 ส่วนการก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาที่มีล�าดับความต้องการ

จ�าเป็นต�่าท่ีสุดคือ	 2.4	 ผู ้อ�านวยการโรงเรียน	 ท�าหน้าท่ีเป็นผู้น�าหลักในการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน

ตาราง 4	 สภาพปัจจบัุน	สภาพพงึประสงค์	และการจดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นของการบรหิารโรงเรยีน 

	 	 ในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรยีนตามแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน 

	 	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	ในด้านที่	3	การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน

การพัฒนาทั้งโรงเรียน

สภาพปัจจุบัน
(D)

สภาพพึงประสงค์
(I)

PNI
Modified ล�าดับที่

SD SD

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 3.81 1.02 4.45 1.04 0.168 1

การสร้างแผนงาน 3.90 1.02 4.49 1.04 0.151 3

การด�าเนินการตามแผนงาน 4.05 1.02 4.49 1.01 0.126 4

การประเมินผล 3.89 1.06 4.50 1.05 0.157 2

การคงไว้ซึ่งงานที่ดี 4.11 0.97 4.61 0.99 0.122 5
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 ด้านที่ 3 การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	 จากตาราง	 4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	 

สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 

ตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของการบริหารโรงเรียนในด้านที่	 3	 

การมกีระบวนการบรหิารทีช่ดัเจนทัง้ในภาพรวมและรายข้ันตอนอยูใ่นระดับมากเช่นเดียวกนั	โดยข้ันตอน

ในกระบวนการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ	3.5	การคงไว้ซึ่งงานที่ดี	 รองลงมาคือ	3.3	การด�าเนินการ

ตามแผน	ส่วนขั้นตอนในกระบวนการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	3.1	การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

ส่วนสภาพพงึประสงค์ของการบรหิารโรงเรยีนในการเสริมสร้างจิตส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรียน

ตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของการบริหารโรงเรียนในด้านที่	 3 

การมีกระบวนการบริหารท่ีชัดเจนท้ังในภาพรวมและรายขั้นตอนพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน	

โดยขั้นตอนในกระบวนการบริหารท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ	 3.5	 การคงไว้ซึ่งงานที่ดี	 รองลงมาคือ	 3.3	 

การด�าเนินการตามแผน	ส่วนขั้นตอนกระบวนการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ	3.1	การวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศ

	 ส�าหรับการจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของ 

การบริหารโรงเรียนในด้านที่	3	การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	พบว่า	ขั้นตอนในกระบวนการบริหาร

ที่มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุดคือ	 3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	 รองลงมาคือ	 3.4	 

การประเมินผล	 ส่วนขั้นตอนในกระบวนการบริหารที่มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นต�่าที่สุดคือ	 3.5	 

การคงไว้ซึ่งงานที่ดี

อภิปรายผล
	 การศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลโดยจ�าแนกตามล�าดับความต้องการจ�าเป็นของรายด้าน 

ของการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิด 

การพัฒนาทั้งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้

 1. ความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่ 1 ด้านที่ 3 การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน

	 	 1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	การประเมินความต้องการจ�าเป็นของขั้นตอนในด้านที่	3	 

การมกีระบวนการบรหิารทีช่ดัเจนของการบรหิารโรงเรยีนในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลก 

ของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น	 พบว่าขั้นตอนที่	 3.1	 

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	 มีล�าดับความต้องการจ�าเป็นด้านท่ีสูงท่ีสุด	 ท้ังนี้การวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศของจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนโดยมีการส�ารวจอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง	 

รวมถึงท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	 หารือข้อมูลสารสนเทศ	 ค้นหาจุดอ่อนจุดแข็งของขอบเขตทั้ง	 3	 ด้าน 
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ของโรงเรียน	 ทบทวนบริบทความพร้อมของโรงเรียน	 เพื่อก�าหนดความต้องการจ�าเป็นของการจัดท�า

หลักสูตร	ก�าหนดความต้องการจ�าเป็นของการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน	และก�าหนดความต้องการ

จ�าเป็นของการสร้างความร่วมมือระหว่างบ้านกับโรงเรียนเป็นข้ันตอนท่ีส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่ง 

ถ้าโรงเรียนความต้องการที่จะพัฒนาการบริหารโรงเรียน	 ดังท่ีแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนของ	 

Education	 Improvement	 Commission	 (2000:	 18-19)	 ได้ระบุไว้ว่า	 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

สารสนเทศเป็นข้ันตอนแรกท่ีต้องท�าในการพัฒนาโรงเรียน	 โดยผู้อ�านวยการโรงเรียนในฐานะผู้น�าของ 

การพัฒนา	 จะต้องเชื้อเชิญตัวแทนจากคณะกรรมการจากหน่วยงานต้นสังกัด	 คณะกรรมการติดตาม	 

ตรวจสอบ	 ประเมินผลและนิเทศการศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด	 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หรือสภาโรงเรียน	 พ่อแม่ผู้ปกครอง	 และสมาชิกในชุมชน	 ตัวแทนครูผู้สอนและบุคลากรของโรงเรียน	 

รวมถึงตัวแทนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี	 1	 ขึ้นไป	 โดยแต่งต้ังอย่างเป็นทางการ	 ในการท�าหน้าที ่

ท�าความเข้าใจบริบทของโรงเรียน	 ท�าการส�ารวจ	 รวบรวมและปรึกษาหารือข้อมูลสารสนเทศของ	 

3	 ขอบเขตท่ีต้องการพัฒนา	 และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็น	 (Priority	 of	 Need)	 ของขอบเขต 

ที่ต้องการพัฒนา	เพื่อใช้ในการสร้างแผนงานที่มีเป้าประสงค์ที่แม่นย�าในขั้นตอนต่อไป

	 	 1.2	 การประเมินผล	 นอกจากนี้พบว่าข้ันตอนที่	 3.4	 การประเมินผล	 มีล�าดับความต้องการ

จ�าเป็นรองลงมา	 ซึ่งขั้นตอนของการประเมินผลมีความส�าคัญมากและใช้เวลาอย่างมากมายในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล	 อีกทั้งการสรุปผลการประเมินอย่างเป็นระบบชัดเจนเป็นการรับรอง

ผลการท�างานหนักของคณะกรรมการชุดต่าง	 ๆ	 ทั้งชุดใหญ่และชุดย่อยด้วย	 ดังที่แนวคิดการพัฒนา 

ทั้งโรงเรียนของ	 Education	 Improvement	 Commission	 (2000:	 52)	 ได้ระบุไว้ว่า	 โรงเรียนควร 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนาในภาพรวมของการด�าเนินงานตามแผนงาน	ควรมีการ

ก�าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนและเป็นทางการในการประเมินผล	และท�าการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศที่เกิดจากแผนงานที่ท�าไปแล้วทั้งหมดเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาฯ	ครั้งต่อ	ๆ	ไป

	 	 1.3	 การคงไว้ซึ่งงานที่ดี	 พบว่าล�าดับความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่ต�่าที่สุดคือ	 3.5	 การคงไว้ 

ซึ่งงานที่ดี	 โดยผู ้อ�านวยการโรงเรียน	 ครู	 และบุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนมั่นใจ 

ว่ามีกระบวนการคงไว้ซึ่งงานที่ดีอยู่แล้ว	 ซึ่งเป็นเรื่องที่ดี	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน 

ของ	 Education	 Improvement	Commission	 (2000:	 56-57)	 โดยระบุไว้ว่า	 ผู้อ�านวยการโรงเรียน 

ต้องแสดงความชื่นชมต่อความส�าเร็จจากการท�างานของผู ้มีส ่วนร ่วมแม้จะเป็นความส�าเร็จ 

ของการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย	(minor	changes)	เพื่อให้ก�าลังใจแก่ผู้มีส่วนร่วมในการท�างานต่อไป	

และโรงเรียนท�าการเผยแพร่ความก้าวหน้าของแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนสู่สาธารณะ
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 2. ล�าดับความต้องการจ�าเป็นอันดับที่ 2 ด้านที่ 2 การก�าหนดผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

	 คณะกรรมการติดตาม	ตรวจสอบ	ประเมินผลและนิเทศการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด	และ	

คณะกรรมการก�าหนดนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกดั	การประเมนิความต้องการจ�าเป็นของการก�าหนด

ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนา	 พบว่าล�าดับความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่	 1	 และ	 2	 คือ	 คณะกรรมการ 

ติดตาม	 ตรวจสอบ	 ประเมินผลและนิเทศการศึกษาในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก 

ของนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด	 และคณะกรรมการก�าหนดนโยบายในการเสริมสร้างจิตส�านึก 

ความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัด	 ซึ่งอาจสอดคล้องกับผลส�ารวจของส�านักงาน

ส่งเสรมิสงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน	 (สสค.)	ทีส่รวงมณฑ์	สทิธสิมาน	 (2557)	ทีไ่ด้ชีใ้ห้เห็นว่า	 

ครูส่วนใหญ่เห็นว่าการประเมินโรงเรียนโดย	 สมศ.	 การอบรม	 และการประเมินอื่น	 ๆ	 ส่งผลเสียต่อ 

การเรียนการสอน	 โดยอยากให้หน่วยงานมีการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ	 สมศ.	 ร้อยละ	 98	 รองลงมาคือ

ส�านักงานเขตพื้นที่และ	 สพฐ.	 ร้อยละ	 1.70	 โดยเสนอให้ปรับปรุงวิธีการประเมินท่ีเน้นผลลัพธ์ของเด็ก

มากกว่าเอกสารและลดภาระการประเมินลง	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	Education	

Improvement	 Commission	 (2000:	 12)	 โดยระบุว่า	 คณะกรรมการจากส่วนกลางหรือต้นสังกัด 

จะท�าหน้าที่ส�าคัญในการก�าหนดทิศทางและให้การสนับสนุนทุกรูปแบบเพื่อให้การพัฒนาการบริหาร

โรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน

ประสบผลส�าเร็จ	 อย่างไรก็ดี	 ต้องเข้าใจให้ได้ว่า	 การพัฒนาการบริหารโรงเรียนเกิดขึ้นภายในชุมชน 

ของโรงเรียนเอง	 ดังนั้น	 การพัฒนาการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพต้องเป็นผลจากผู้อ�านวยการ

โรงเรียน	 ครู	 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสภาผู้ปกครอง	 และสมาชิกในชุมชนท�างาน 

ร่วมกันเป็นทีมในการก�าหนดความส�าคัญก่อนหลังของสิ่งที่ต้องการพัฒนา	ก�าหนดเป้าหมาย	ด�าเนินงาน

ตามแผน	ท�าการประเมนิผล	ดงันัน้	คณะกรรมการจากต้นสังกดัควรให้การสนบัสนนุทุกรูปแบบตามสภาพ

ของโรงเรยีนแต่ละแห่ง	เช่น	ความรูแ้ละทรพัยากรต่าง	ๆ 	ทีต้่องการ	เพ่ือให้การพัฒนาการบริหารโรงเรียน

ในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน 

ประสบผลส�าเร็จได้

 3. ล�าดับความต้องการจ�าเป็นอันดับที่ 3 ด้านที่ 1 การพิจารณาขอบเขตที่ต้องการพัฒนา 

	 	 3.1	 การมส่ีวนร่วมของพ่อแม่และผูป้กครอง	การประเมนิความต้องการจ�าเป็นของการพจิารณา

ขอบเขตที่ต้องการพัฒนา	 พบว่าล�าดับความต้องการจ�าเป็นที่สูงที่สุดคือ	 การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และ 

ผู้ปกครองในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน	 ทั้งนี้เนื่องจากพ่อแม่และ 

ผู้ปกครองเป็นอีกหนึ่งสิ่งแวดล้อมที่ส�าคัญในการพัฒนาจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 

อย่างสอดคล้องกับแนวทางของโรงเรยีน	 ดงันัน้	 โรงเรยีน	 คร	ู และบคุลากรทุกภาคส่วนควรให้ความส�าคญั 

กับขอบเขตที่ต้องการพัฒนาน้ีด้วย	 ซึ่งแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 Education	 Improvement	 



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.1 January-April 2018

19วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

Commission	 (2000:	 33)	 ได้ระบุไว้ว่า	 โรงเรียนท�าหน้าที่ให้ความรู้แก่พ่อแม่ผู ้ปกครองในการ 

สร้างบรรยากาศของบ้าน	 สื่อสารกับพ่อแม่ผู้ปกครอง	 เชิญชวนพ่อแม่ผู้ปกครองมาเป็นอาสาสมัคร	 

ร่วมมือกับพ่อแม่ผู้ปกครองในการจัดหาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน	 เป็นต้น	 นอกเหนือจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	 LaBahn	 (1995)	 ที่ชี้ว่า	 โรงเรียนต้องเข้าใจให้ได้ว่า	 ถ้าพ่อแม่แสดงความสนใจห่วงใย	 

น่ันหมายถึงผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นต่อนักเรียนมากขึ้น	 ถ้าพ่อแม่มีส่วนร่วมกับครู	 หลักสูตรของโรงเรียน

และการบริหารโรงเรียน	นั่นจะท�าให้พ่อแม่รู้สึกดีกับโรงเรียนมากขึ้น	พ่อแม่จะรู้สึกภูมิใจในโรงเรียนและ

ชุมชน	ถ้าพ่อแม่เรียนรู้กระบวนการบริหารของโรงเรียน	พ่อแม่ก็จะเข้าใจกระบวนการทางการศึกษาและ

การตดัสนิใจทางการศกึษามากขึน้	เมือ่ไรทีพ่่อแม่และโรงเรยีนเป็นพนัธมติรกนัและมผีลประโยชน์ร่วมกนั	

ก็จะสามารถช่วยให้นักเรียนก้าวข้ามความยากล�าบากและก้าวข้ามสถานการณ์ที่ล�าบากของโรงเรียน 

ได้ด้วยเช่นเดียวกัน

	 	 3.2	 การจัดท�าหลักสูตร	 นอกเหนือจากนี้ยังพบว่า	 ล�าดับความต้องการจ�าเป็นล�าดับท่ี 

รองลงมาคือ	 การจัดท�าหลักสูตรที่เสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน	 ทั้งที่เพราะ 

องค์ประกอบจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับวงการศึกษาไทย	 จึงควรมีการก�าหนด

เป็นหลกัสตูรสถานศกึษา	เพือ่ท�าการปลกูฝังให้กบันกัเรยีนอย่างเป็นระบบ	ดังทีส่นุย์ี	บนัโนะ	(2559:	272)	

ได้เสนอแนวทางการพฒันาหลกัสตูรเป็น	1)	หลกัสตูรหลกั	(The	explicit	curriculum)	โดยบรรจจุติส�านกึ

ความเป็นพลเมอืงโลกศกึษาทีม่อีงค์ประกอบจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลก	5	องค์ประกอบหลกัและ	14	

องค์ประกอบย่อยและพฤติกรรมการแสดงออกที่พึงประสงค์เป ็นรายวิชาเฉพาะในหลักสูตร 

สถานศกึษา	และ	2)	หลกัสตูรแฝง	(Hidden/The	implicit	curriculum)	ทีใ่ช้จิตส�านกึความเป็นพลเมอืง

โลกเป็นฐานในความความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์	 (Human	 relationship)	 และปฏิสัมพันธ์	 

(Interaction)	ในห้องเรียนและโรงเรียน

	 	 3.3	 การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน	และพบว่าล�าดับความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่ต�่าที่สุด

คือ	 การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะท้อนการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก	 โดย 

ผลการวจิยัพบว่า	 โรงเรยีนส่วนใหญ่ในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามมัน่ใจในการจัดส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน	 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทัง้โรงเรยีน	Education	Improvement	Commission	(2000:	10-11)	 

โดยระบุไว ้ว ่า	 โรงเรียนควรจัดสภาพแวดล ้อมของโรงเรียนที่สะท ้อนเป ้าหมายการพัฒนา	 

(การเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลก)	 ในปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน	 ค่านิยมร่วมหรือ 

ค่านยิมหลกั	วสิยัทศัน์	พนัธกิจ	สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	ผูอ้�านวยการโรงเรยีนทีเ่ป็นผูน้�า	สมัพนัธภาพ

และความไว้วางใจระหว่างครูกับนักเรียน	 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู	 บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับโรงเรียน	เชื่อมั่นในตัวนักเรียนจะสามารถเรียนรู้และประสบความส�าเร็จตามแบบฉบับ	(ปัจเจกบุคคล)	

ของนักเรียนแต่ละคนและตามความคาดหวังของโรงเรียนและสังคม



Education Management and Innovation Journal
Vol.1 No.1 January-April 2018

20 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	กระทรวงศึกษาธิการ	 และส�านักการศึกษา	 กรุงเทพมหานคร	 ควรจัดให้ผู้เชี่ยวชาญฝึกอบรม	

จัดท�าคู่มือและสื่อให้ความรู้แก่บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ	 ส�านักการศึกษา	 กรุงเทพมหานคร	 

ผูอ้�านวยการโรงเรยีน	คร	ูบคุลากรทางการศึกษา	และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน/สภาโรงเรยีน

ในสังกัดได้เข้าใจการบริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียน 

ตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียน	 สืบเนื่องจากผลการศึกษาพบว่า	 การมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน	 

มคีวามต้องการจ�าเป็นของการบรหิารโรงเรียนในการเสรมิสร้างจติส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรยีน

ตามแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนที่สูงที่สุด

	 2.	โรงเรยีนควรใช้เครือ่งมอืในการวจิยัทีเ่ป็นแบบสอบถามจากการวจิยัในการส�ารวจสภาพปัจจบัุน	

สภาพพงึประสงค์	 และความต้องการจ�าเป็นของการเสริมสร้างจิตส�านกึความเป็นพลเมอืงโลกของนกัเรียน 

ของตนเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นย�าในการสร้างแผนงานที่มีเป้าประสงค์ท่ีแม่นย�า	 เพื่อให้

เกิดผลส�าเร็จในการบริหารโรงเรียน	 สืบเนื่องจากปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ	 และส�านักการศึกษา	

กรุงเทพมหานครยังไม่มีหลักสูตรจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกศึกษา	 และผลการศึกษาพบว่า	 

การจัดท�าหลักสูตรของโรงเรียนที่เสริมสร้างจิตส�านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนของโรงเรียน 

ตามแนวคิดการพัฒนาท้ังโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีล�าดับความต้องการจ�าเป็น 

ที่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	 1)	 ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลและพัฒนารปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ 

ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	 2)	 ตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	3)	ศกึษาปัจจยัสนบัสนนุและปัจจยัอปุสรรคของการบรหิารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ	4)	 เสนอแนวทาง

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 โรงเรียนขนาดเล็ก	 

สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน	จ�านวน	390	โรงเรียน	โรงเรียนกรณศีกึษา	2	โรงเรียน	

กลุม่ผู้ให้ข้อมูลคอื	ผูอ้�านวยการและคร	ูจ�านวน	1,170	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัคอื	แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมลิสเรล	และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 ปัจจัยด้านลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมและปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	 2)	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์	 3)	 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ 

ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 คือการนิเทศติดตาม

อย่างต่อเน่ือง	 และการใช้ภาวะผู้น�าของผู้บริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร	 

ในขณะทีปั่จจยัอปุสรรค	คอืระบบสารสนเทศทีไ่ม่เป็นปัจจุบนัและการขาดแคลนบคุลากรและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย	 4)	 แนวทางการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามกระบวนการ	

PDCA	 นั้น	 ผู้บริหารต้องก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดหา	 การแบ่งงานและ 

มอบหมายงานให้บุคลากร	 การจัดท�าระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน	 การสนับสนุนงบประมาณในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั	การนเิทศตดิตามอย่างต่อเนือ่งโดยการใช้ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารในการ

ใช้กลยุทธ์ให้เกิดผลส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	ตลอดจนการส่งเสริมการท�างานเป็นทีม

ค�าส�าคัญ : การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา	 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน	 ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา	

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	to	study	the	factors	affecting	the	educational	 

quality	assurance	management	of	 small-sized	schools.	2)	 to	examine	 the	coherence	

between	 the	 casual	model	 of	 the	 educational	 quality	 assurance	management	 of	 

small-sized	schools	and	empirical	data.	3)	to	study	the	factors	and	the	difficulties	 in	

educational	quality	assurance	management	of	small-sized	schools	that	were	successful	

cases.	4)	to	suggest	the	educational	quality	assurance	management	of	small-sized	schools.	

The	sample	consisted	of	390	schools,	a	case	study	of	two	small-sized	schools	under	the	

Office	of	the	Basic	Educational	Commission.	The	research	respondents	were	administrators	 

and	 teachers,	 totally	 1,170.	 Equipment	 used	 in	 the	 study	was	 a	 questionnaire	 and	 

interview	for	the	cases.	Data	were	analyzed	by	descriptive	statistics:	Pearson’s	product	

moment	 correlation	 coefficient,	 analysis	 and	 examination	 of	 developed	 factors	 and	

empirical	data	by	LISREL	program	and	content	analysis.	

	 The	research	findings	were	as	follows.	1)	The	total	factors	affecting	the	educational	 

quality	assurance	management	of	small-sized	schools	which	statistically	significant	were	

factors	of	managerial	policies	and	practices,	factors	of	environmental	characteristics	and	
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factors	of	school	characteristics.	2)	The	causal-relationship	model	of	the	educational	

quality	assurance	management	of	small-sized	schools	was	valid	and	consistent	with	the	

empirical	data.	3)	The	factors	supporting	the	management	of	educational	quality	assurance	 

of	small-sized	school	were	continuous	monitoring	and	leadership	of	administrators	to	

motivate	the	performance	of	personnel,	while	the	barriers	were	information	system	that	

was	not	updated	and	shortage	of	personal	and	modern	technology.	4)	The	guidelines	

for	educational	quality	assurance	management	of	small-sized	schools	were	to	implement	

the	 PDCA	 process	 that	 administrators	must	 set	 clear	 policies	 and	 practices,	 relating	 

to	the	procurement	division	and	assign	tasks	to	personnel,	to	prepare	for	the	current	

information	 system,	 to	 provide	 financial	 support	 for	 the	 development	 of	modern	 

technology,	to	continuously	monitor	by	leadership	of	administrators	in	the	implementation	 

of	management	strategies	for	work	achievement	and	teamwork	promotion.

Keywords:	 Educational	 Quality	 Assurance	Management,	 Internal	 Quality	 Assurance	 

Standard,	Factors	Affecting	the	Educational	Quality	Assurance	Management

บทน�า
	 สภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะท่ีผ่านมาจะพบว่า	 วิกฤตการณ์ทางการศึกษาท่ีส�าคัญ

ประการหนึง่คอื	เรือ่งคุณภาพการศึกษา	โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดเลก็ซึง่ใน	พ.ศ.	2551	มจี�านวนถงึ	13,915	แห่ง	 

คิดเป็นร้อยละ	 43.73	 ของจ�านวนโรงเรียนทั้งหมด	 โรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวเหล่านี้ส่วนใหญ่มปัญหา

ส�าคัญคือคุณภาพของนักเรียนค่อนข้างต�่าเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอื่น	 ๆ	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนขาดความพร้อมทางด้านปัจจัย	 เช่น	 มีครูไม่ครบชั้นเรียน	 ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและ 

วัสดุอุปกรณ์	โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง	รวมถึงเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ใช้

จ�านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรจึงท�าให้โรงเรียนได้งบประมาณน้อย	 และปัจจุบันโรงเรียน 

ขนาดเล็กมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี	(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2551)	การจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผ่านมา	 ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพมาโดยตลอด	

โดยใน	พ.ศ.	2539	กระทรวงศึกษาธิการได้ด�าเนินการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา	โดยมีนโยบาย

ให้พัฒนาแนวคิดและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	ซึ่งเป็นระบบที่สามารถจะสร้างหลักประกันว่า 

การจดัการศกึษามคีณุภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนได้	(เกจ็กนก	เอือ้วงศ์,	2546	:	2)	 

ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 โดยการ
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วางแผนและจดักจิกรรมอย่างเป็นระบบ	มกีารตรวจสอบและประเมนิการด�าเนนิงานของสถานศกึษาและ

ทบทวนการปฏบิติังานว่าเป็นไปอย่างปราศจากข้อบกพร่อง	รวมทัง้ให้ความส�าคญัต่อการปรบัปรงุคณุภาพ

อย่างต่อเนื่อง	ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	

2545	หมวด	6	มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา	มาตรา	48	ได้ก�าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในซึง่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา

ที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 และเพ่ือรองรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก	 โดยในมาตรา	49	 ได้ก�าหนดให้มีส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศึกษา	(สมศ.)	ซึง่มฐีานะเป็นองค์กรมหาชน	ท�าหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์	วธีิการประเมนิคุณภาพภายนอก

และท�าการประเมนิผลการจดัการศกึษา	 เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา	 ผลการประเมิน 

ในรอบแรก	(พ.ศ.	2544-2548)	ได้ประเมนิสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	จ�านวน	30,010	แห่ง	ซ่ึงผลการประเมนิ

พบว่ามีสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานเพียง	35	%	และสถานศึกษาอีก	65	%	ไม่ได้มาตรฐาน	ซึ่งเกือบทั้งหมด

เป็นสถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กในชนบท	 (ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,	

2550)	ส่วนการประเมินในรอบที่สอง	(พ.ศ.	2549-2553)	(ข้อมูลจาก	สมศ.	ณ	วันที่	30	มิถุนายน	2552)	

ประเมินโรงเรียนจ�านวน	 22,808	 โรงเรียน	 เป็นสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจ�านวน	20,535	โรงเรียน	ผลการประเมินพบว่ามีโรงเรียนได้รับการรับรอง	16,188	โรงเรียน	

คิดเป็นร้อยละ	78.81	ไม่รับรอง	4,346	โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	21.16	ซึ่งในจ�านวนโรงเรียนที่ไม่ได้รับ

การรับรองนี้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 (นักเรียนต�่ากว่า	300	คน)	จ�านวน	3,506	 โรงเรียน	คิดเป็นร้อยละ	

24.27	 จากจ�านวนโรงเรียนขนาดเล็ก	 14,446	 โรงเรียน	 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม	

(พ.ศ.	 2554-2558)	 (ข้อมูลจาก	 สมศ.	ณ	 วันที่	 12	 กรกฎาคม	 2555)	 ส�านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา	 (สมศ.)	 ได้ท�าการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 จ�านวน	 

7,985	แห่ง	ได้รับการรับรอง	5,690	แห่ง	และไม่ได้รับการรับรอง	2,295	แห่ง	เหตุผลที่ท�าให้สถานศึกษา

เหล่านี้ไม่ได้รับรองมาตรฐาน	เนื่องจากมีคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน	 (O-Net)	 

อยู่ในระดับต�่า	 โดยโรงเรียนในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนทั้งบุคลากรและ 

งบประมาณ	 จะเห็นได้ว่าโรงเรียนที่ไม่ได้รับการรับรองส่วนใหญ่ยังเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 จากปัญหา 

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และปัจจัยดังกล่าวมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างไรต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก	 และปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร	โดยคาดหวังว่า

ผลการศึกษาจะได้แนวทางการบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็	เพ่ือให้ได้เป็น

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์	 และสามารถน�าไปวางแผนก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาและการปรับปรุง 
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การด�าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ	 และ 

มีความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกจากส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา	 ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐาน	และได้รับการรับรองคุณภาพจากส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	

	 2.	ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

	 3.	ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

	 4.	เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวกับ 

การบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง	ผูว้จิยัได้ท�าการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง	ๆ	ที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก	ในรูปแบบ 

ของโมเดลลสิเรล	โดยผูวิ้จัยใช้รปูแบบกระบวนการของประสทิธผิล	 (A	Process	Model	of	Effectiveness)	 

ของ	Steers	(1977	อ้างถึงใน	เกจ็กนก	เอือ้วงศ์,	2546)	ทีพ่จิารณาประสทิธผิลขององค์การท่ีมอีงค์ประกอบ

ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก	 4	 ด้าน	 คือ	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 (school	 characteristics)	 ปัจจัยด้าน 

ลักษณะสภาพแวดล้อม	 (environmental	 characteristics)	 ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	 

(employeecharacteristics)	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 (managerial	 policies	 

and	practices)	ในการสร้างและพฒันาโมเดลปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของโรงเรยีนขนาดเลก็	เนือ่งจากปัจจยัดงักล่าวให้ความส�าคัญกบัเป้าหมายและกระบวนการขององค์การ

ที่เป็นระบบเปิด	 ซึ่งโรงเรียนถือเป็นองค์การทางการศึกษาในระบบเปิดและสอดคล้องกับระบบโรงเรียน 

ทีม่กีารด�าเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพ	พร้อมทัง้ศกึษาปัจจัยย่อย	ๆ 	แต่ละปัจจัยหลักโดยพิจารณาให้

เหมาะสมกบัแนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษา	ซ่ึงใช้แนวคดิเกีย่วกับการปรบัปรุงคณุภาพโดยใช้วงจร	

PDCA	ของ	W.	Edwards	Deming	(1986	อ้างถึงใน	เก็จกนก	เอื้อวงศ์,	2546)
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	 กรอบแนวคิดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้

	 ตัวแปรผลคือ	 การบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน	 ซึ่งใช้แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใช้วงจร	 PDCA	 ของ	

W.	 Edwards	 Deming	 (1986)	 ประกอบกับขั้นตอนของการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของ

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	 ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	 4	 ตัวแปร	 คือ	 การวางแผน 

การปฏิบัติงาน	 (Plan:	 P)	 การด�าเนินงานตามแผน	 (Do:	 D)	 การตรวจสอบประเมิน	 (Check:	 C)	 

การน�าผลการประเมินมาปรับปรุง	(Act:	A)

	 ตัวแปรสาเหตุ	 ประกอบด้วยตัวแปรแฝง	 ซ่ึงเป็นปัจจัยหลัก	 4	 ด้าน	 โดยประยุกต์จากรูปแบบ

กระบวนการของประสิทธิผล	 (A	 Process	Model	 of	 Effectiveness)	 ของ	 Steers	 (1977)	 และ 

ตวัแปรสงัเกตได้	17	ตวั	ซึง่ได้จากการสงัเคราะห์จากเอกสารและงานวจัิยของ	Murgatroyd	and	Morgan	

(1994),	Kaufman	and	Zahn	(1993),	Moorhead	and	Griffin	(1998),	Hertling,	(2000),	Healy	

(1994),	Robinson	(1996),	Bauerly	Kopel	(1997),	เสาวนิตย์	ชัยมุสิก	(2544),	อุทุมพร	จามรมาน	

(2544),	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ	 (2545),	 จุฑารัตน์	 วิทยาขาว	 (2541),	 เก็จกนก	 

เอื้อวงศ์	(2546),	สุพัตรา	ทรัพย์เสถียร	(2546),	วราภรณ์	บุญเจียม	(2546),	วันเพ็ญ	วรวงศ์พงศา	(2547),	

นงเยาว์	อุทุมพร	(2547),	จิรนันท์	อารีรอบ	(2549)	และณรงค์ฤทธิ์	อินทนาม	(2550)	โดยมีรายละเอียด	

ดังนี้

	 1.	ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ	 การจัดโครงสร้าง 

ของโรงเรียน	การใช้เทคโนโลยีการได้รับงบประมาณและการได้รับการสนับสนุน

	 2.	ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม	ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ	 วัฒนธรรมของโรงเรียน	

และบรรยากาศในการท�างานของโรงเรียน

	 3.	ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ	 การเรียนรู้และความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพและทัศนคติ 

ต่อการประกันคุณภาพ

	 4.	ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คือ	 การท�างาน

เป็นทีม	 การบริหารจัดการงบประมาณ	 การบริหารงานบุคคล	 ระบบสารสนเทศภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	

การใช้กลยุทธ์การติดต่อสื่อสาร	และการนิเทศติดตาม

	 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย	 ผู้วิจัยได้น�าข้อค้นพบมาน�าเสนอเป็นกรอบแนวคิด 

ของการวจิยัในรปูแบบของโมเดลลสิเรล	โดยมตีวัแปรทีม่อิีทธพิลทางตรงต่อการบรหิารงานประกนัคณุภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก	 คือตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	 ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง 
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และทางอ้อมต่อการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก	 คือตัวแปรด้านลักษณะ 

สภาพแวดล้อมด้านลักษณะของโรงเรียน	และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ในครั้งนี้	เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ

	 ประชากรคือ	โรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ที่จัดการศึกษาตั้งแต่

ชั้นอนุบาล	1	ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่	6	มีนักเรียนต�่ากว่า	120	คน	จ�านวน	13,915	โรงเรียน	

	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 โรงเรียนขนาดเล็ก	 โดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 (Multistage	 

Random	Sampling)	 โดยจ�าแนกประเทศไทยออกเป็น	6	ภาค	สุ่มจังหวัดจากแต่ละภาคโดยใช้วิธีการ 

สุ่มอย่างง่ายภาคละ	 1	 จังหวัดได้จ�านวน	 6	 จังหวัด	 และสุ่มโรงเรียนจากจังหวัดด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย	 

โดยให้ครอบคลุมทั้งโรงเรียนที่ได้ผลการประเมินสูงจนถึงไม่ผ่านการประเมิน	 จังหวัดละ	 70	 โรงเรียน	 

ได้จ�านวนโรงเรียนทั้งหมด	 420	 โรงเรียน	 ก�าหนดผู้ให้ข้อมูลคือ	 ผู้อ�านวยการโรงเรียนหรือครูผู้ท�าหน้าที่

รักษาการแทน	และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนละ	2	คน	ได้จ�านวน

ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นผูอ้�านวยการโรงเรยีน	420	คน	เป็นครู	840	คน	รวมได้จ�านวนผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด	1,260	คน	

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีโรงเรียนตอบกลับจ�านวน	390	โรงเรียน	ผู้ให้ข้อมูล	จ�านวน	1,170	คน	และ

โรงเรียนกรณีศึกษา	2	โรงเรียน

	 มีขั้นตอนด�าเนินการวิจัย	3	ขั้นตอนดังนี้

	 ข้ันตอนที	่1	วิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลและวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	

	 การศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลและวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้อ�านวยการ

และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 โดยใช้แบบสอบถาม	 ซ่ึงมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ	 เท่ากับ	 .9900	 และวิเคราะห ์

ตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์พร้อมทั้งค�านวณหาขนาดอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็กด้วยโปรแกรมลิสเรล

	 ขั้นตอนที่	 2	 ศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ
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	 การศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการประกนัคณุภาพเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ	

จากโรงเรยีนทีไ่ด้รบัรางวลัโรงเรยีนพระราชทาน	หรือได้รับรางวลัด้านการพัฒนาโรงเรียนในระดับประเทศ	

หรอืโรงเรียนทีผ่่านการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองได้ผลการประกนัคณุภาพในระดบัจงัหวดัสงูสดุ	

โดยเป็นโรงเรียนที่อยู ่ในเมือง	 1	 โรงเรียน	 และโรงเรียนที่อยู ่นอกเมือง	 1	 โรงเรียน	 และมีบริบท 

ต่างกนัตามลกัษณะของตวัแปรต่อการบรหิารงานประกนัคณุภาพ	จ�านวน	2	โรงเรียน	ด�าเนนิการวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	 สรุปสาระส�าคัญ	 จ�าแนกประเภทเปรียบเทียบข้อมูลและสร้างข้อสรุป 

แบบอุปนัย	 และน�าผลการวิเคราะห์เนื้อหามาสังเคราะห์	 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทาง 

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 ขั้นตอนที่	3	เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

	 ด�าเนินการโดยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่	 1	 และ	 2	 มาวิเคราะห์และสังเคราะห ์

เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ผลการวิจัย
 1. ปัจจัยที่ส่งผลและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามล�าดับ	 

ดังนี้	 1)	 ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	 (อิทธิพลทางบวกเท่ากับ	 3.317)	 2)	 ปัจจัยด้านนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติ	 (อิทธิพลทางบวก	 เท่ากับ	 0.859)	 3)	 ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม	 

(อิทธิพลทางบวก	เท่ากบั	0.631)	และ	4)	ปัจจัยด้านลกัษณะของโรงเรียน	(อิทธพิลทางบวกเท่ากบั	0.309)	

โดยมีรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังนี้	

	 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

ด้านลักษณะของบุคลากร	 และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 โดยมีอิทธิพลทางบวก	 

เท่ากับ	 3.317	 และ	 0.041	 ตามล�าดับ	 ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม	 

ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 มีขนาดอิทธิพล 

ทางบวกเท่ากับ	 2.633,	 1.201	 และ	 0.818	 ตามล�าดับ	 โดยส่งผ่านปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 

ปัจจัยด้านนโยบายการบรหิารและการปฏบัิต	ิและปัจจยัด้านลักษณะของบุคลากร	และได้รบัอทิธพิลรวม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	จากปัจจัยด้านด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	ปัจจัยด้าน

ลักษณะสภาพแวดล้อม	(ENV)	และปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ	0.859,	

0.631	และ	0.309	ตามล�าดับ
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	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวข้างต้นสามารถน�ามาเขียนเป็นรูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังแผนภาพ	

แผนภาพ 1	รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

	 	 	 ขนาดเล็ก

 2. ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็พบว่า	รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองการบรหิารงานประกนั

คณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์	โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ	 54.944	 องศาอิสระ 

เท่ากับ	83	ค่าความน่าจะเป็น	(p)	เท่ากับ	.993	ค่า	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	(GFI	=	0.996)	ดัชนี 

วดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว	(AGFI	=	0.988)	ค่าดชันกี�าลงัสองของส่วนทีเ่หลอื	(RMR	=	0.00372)	 

ค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์	(R2)	ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝง	ปัจจยัด้านต่าง	ๆ 	พบว่า	ตวัแปร

ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 ได้ร้อยละ	 33	 ปัจจัย 

ด้านลักษณะของบุคลากร	 ร้อยละ	 98	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 ร้อยละ	 68	 และ 

การบรหิารงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	ร้อยละ	84	ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง

ของตัวแปรสังเกตได้	3	อันดับแรก	พบว่า	การด�าเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน	มีค่าสูงสุดเท่ากับ	0.884	

รองลงมาคือ	 การจัดโครงสร้างของโรงเรียน	 และการติดต่อส่ือสาร	 มีค่าเท่ากับ	 0.786	 และ	 0.780	 

ตามล�าดับ	ดังแสดงในตาราง	1

ตาราง 1	 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของ 

	 	 โมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
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ตาราง 1 (ต่อ)

	 ตัวเลขในวงเล็บคือ	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

 3. ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ 

	 จากการศึกษาพบว่า	 ปัจจยัด้านลกัษณะของสภาพแวดล้อม	 ปัจจยัด้านลกัษณะของบคุลากร	 ปัจจยั 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	และปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	เป็นทั้งปัจจัยสนับสนุนและ

ปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จ

ในการประกันคุณภาพ	ยกเว้นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่เป็นอุปสรรค

 4. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	 ควรด�าเนินการ

ดังนี้

  4.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)

	 	 	 	 1)	 ผู้บริหารโรงเรียนต้องก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

ที่ชัดเจน	 เตรียมบุคลากรโดยการสร้างความตระหนักด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจ	 โดยใช้เป้าหมาย 

ความส�าเร็จของการประกันคุณสร้างแรงจูงใจในการด�าเนินงานประกันคุณภาพให้ครูและบุคลากร	

นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมให้โรงเรียนขนาดเล็กและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

งานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น�าทางวิชาการเสริมสร้างความรู้ให้กับครู 

และบุคลากรโดยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในโรงเรียน	 โดยวิธีการจัดการความรู้และ 

สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน

	 	 	 	 2)	 แต่งตัง้กรรมการท่ีประกอบด้วยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องจากหลายฝ่ายเพือ่จดัท�าแผนกลยทุธ์

ส�าหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งได้จากการวิเคราะห์จุดอ่อน	 จุดแข็ง	 และผลการประเมินจากปีที่ผ่านมา

และมอบหมายงานโครงการตามความรู้ความสามารถ
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  4.2 การด�าเนินงานตามแผน (D)

	 	 	 	 1)	 ด�าเนนิงานตามแผนพฒันาการศกึษาในรปูของคณะกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมเป็นทมีงาน	

ตามปฏิทินการปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล	 โดยผู้บริหารควรใช้เป้าหมายความส�าเร็จของแต่ละ

โครงการสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากร	สร้างทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย	

	 	 	 	 2)	 สนับสนุนบุคลากร	งบประมาณ	วัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี	และมีการนิเทศติดตาม

เป็นระยะโดยใช้วิธกีารสือ่สารท่ีไม่ควรเป็นทางการเกนิไป	ควรมรีะบบบรหิารยดืหยุน่เพ่ือสร้างบรรยากาศ

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน

  4.3 การตรวจสอบประเมิน (C)

	 	 	 	 1)	 ประเมินโครงการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ท่ีรับผิดชอบโครงการ	 โดยผู้บริหาร 

มีการนิเทศติดตาม	 สนับสนุนปัจจัยด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเสริมแรงให้เกิดแรงจูงใจและ

ทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน

	 	 	 	 2)	 คณะครรู่วมกนัประเมนิการด�าเนนิงานและจดัท�ารายงานการประเมนิผลการพฒันาการ 

จัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อรายงานให้ต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ

  4.4 การน�าผลการประเมินมาปรับปรุง (A)

	 	 	 	 1)	 ผู้บริหารและคณะครูประชุมร่วมกันเพื่อน�าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการท�ารายงาน

ประเมินตนเองมาศึกษาหาจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาโดยผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ 

การท�างานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน	 ซึ่งจะท�าให้ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดี 

ต่องานประกันคุณภาพ

	 	 	 	 2)	 น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลในการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ใน	พ.ศ.ต่อไป

การอภิปรายผล
	 จากผลการวจัิยท่ีน�าเสนอตามประเดน็ค�าถามการวิจยั	มข้ีอค้นพบบางประการทีน่่าสนใจซ่ึงผู้วจิยั

ขอน�าเสนอในการอภิปรายผลดังนี้

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ขนาดเล็กพบว่าได้รับอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบัติสูงสุด	 สอดคล้องกับการศึกษาของสุพัตรา	ทรัพย์เสถียร	 (2546)	ที่ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ

ของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พบว่าประสิทธิผล

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปัจจัย
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ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	ซึ่งสอดคล้องกับหลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา	 (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,	 2545)	 ที่แสดงให้เห็นว่า	 การด�าเนินงาน 

การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายนัน้	ต้องอาศยักระบวนการบริหารและการปฏบิติั

งานของบุคลากรในโรงเรียน	 ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนนั้นจะต้องเป็นระบบ 

ที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการท�างานปกติของโรงเรียน	 และ 

จากความส�าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาท�าให้โรงเรียนได้มีการน�าแนวคิดการบริหารองค์การ

เข้ามาปรับใช้ในการบริหารโรงเรียนในหลาย	 ๆ	 รูปแบบ	 เช่น	 การบริหารคุณภาพโดยรวม	 (TQM)	 

การบริหารคุณภาพ	 (ISO)	 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน	 (SBM)	 ฯลฯ	 ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีต่าง	 ๆ	 นี้ 

จะให้ความส�าคัญกับการใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการติดต่อสื่อสารที่ไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน	การท�างานเป็นทีมซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย	ระบบสารสนเทศที่เป็นระบบ

ถกูต้องเป็นปัจจบุนั	การบรหิารจดัการงบประมาณทีโ่ปร่งใส	ตรวจสอบได้	การบรหิารงานบคุคลทีผู้่บรหิาร

ต้องให้ความส�าคัญอย่างมากโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรน้อย	 การให้ความอาใจใส	่ 

การสร้างแรงจูงใจและขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	การส่งเสริมทางด้านวิชาการจะท�าให้ครูมีก�าลังใจ

พร้อมที่จะปฏิบัติงานภายใต้ภาวะที่มีทรัพยากรจ�ากัด	 ส่วนภาวะผู้น�าของผู้บริหารนั้นเป็นส่ิงที่ส�าคัญ 

อย่างยิ่งต่อการน�าองค์การไปสู่ความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 นอกจากนั้นยังพบว่าการนิเทศติดตามเป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติท่ีส�าคัญท่ีสุด	 โดยการนิเทศติดตามนั้นเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญอย่างมาก

เพราะจะเป็นส่วนท่ีช่วยให้เกดิการติดตาม	การกระตุ้น	และเป็นการเสรมิแรงเพือ่สร้างแรงจงูใจ	แม้กระทัง่

การให้ความรู้หรือค�าแนะน�าในการปฏิบัติงาน	ซึ่งงานวิจัยของปิยะธิดา	ทองอร่าม	(2545)	ได้ศึกษาพบว่า 

การนิเทศติดตามเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษา	นอกจากนั้น	ชนิดา	วิสะมิตนันท์	

(2549)	 ได้ท�าศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาการนิเทศการศึกษา	 เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	

และพบว่าการนิเทศที่เป็นกระบวนการท�าให้เกิดการปรับปรุงพัฒนายึดหลักการท�างานร่วมกันให้บรรลุ

วัตถุประสงค์	 และการนิเทศท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา	 และยังพบว่าหลังจากโรงเรียนได้รับ 

การนิเทศ	 โดยใช้รูปแบบ	 DOS-SBM	 จะมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนสูงขึ้น	 และ 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี	 

จะเหน็ได้ว่าการนเิทศติดตามการปฏบิตังิานของครจูะเป็นการกระตุน้ให้เกิดประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน	 

และจากการวิจัยยังพบว่าปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 ยังมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติต่อปัจจัยลักษณะของบุคลากร	 อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบตัโิดยเฉพาะในส่วนของการนเิทศนัน้จะส่งผลโดยตรงต่อปัจจยัด้านลกัษณะของบคุลากร	แต่จาก

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงอย่างไม่มีนัยส�าคัญ 
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ทางสถิติต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	ซึ่งอาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ขนาดเลก็มีบุคลากรน้อย	สิ่งส�าคญัในประเดน็แรกอาจต้องมุ่งไปที่นโยบายการบรหิารและการปฏบิัติงาน	

เมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีก็จะส่งผลถึงบุคลากรซ่ึงเป็นผู้ท่ีจะท�าการขับเคล่ือนงานด้านประกันคุณภาพ 

ให้ประสบความส�าเร็จ	 โดยในส่วนของการบริหารงานบุคคลที่ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมีทัศนคติที่ดีต่อการ 

ประกันคุณภาพและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพซึ่งจะท�าให้งานประกันคุณภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา	 ทรัพย์เสถียร	 (2546)	 

ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน	 ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	สอดคล้องงานวิจัยของกมลวรรณ	รอดจ่าย	 (2552)	ซึ่งได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 พบว่าสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธภิาพโรงเรยีนขนาดเลก็เช่นกนั	โดยครแูละบคุลากรทางการศกึษาจะต้อง

มีความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	ประสบการณ์	เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนตลอดจนแรงจูงใจ 

ที่ดี	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของส�านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (2551)	 

ซึ่งได้ท�าการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย	พบว่า	ปัจจัยด้านคน	ได้แก่	ครู	ผู้บริหาร	

ผู้เรียน	 และผู้สนับสนุนเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญของการพัฒนาและยกระดับการศึกษา	 โดยเฉพาะครูที่ต้องม ี

การเพิ่มพูนความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง	 และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้กระตุ้นและสร้างเสริมงาน 

ด้านวิชาการ	ด้านขวัญก�าลังใจ	ผลักดันให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท�างาน

 2. ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

	 การปฏิบตังิานของโรงเรียนเพือ่ให้งานประกนัคณุภาพประสบความส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ 

มีปัจจัยที่สนับสนุน	คือ	

	 	 1)	 ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	จากการศึกษาในเชิงปริมาณ	พบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงสูงสุด	 ซึ่งอาจเป็นเพราะในด�าเนินงานทุกอย่างนั้นต้องมีการขับเคลื่อนโดยครูในโรงเรียน	 

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กก็เช่นเดียวกัน	 ถ้าจะให้มีการด�าเนินงาน

ทีเ่กิดประสทิธภิาพ	 ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะต้องสร้างแรงจงูใจในการท�างานให้กบัคร	ู ซึง่ครจูะต้องมกีารเรยีนรู้ 

และความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ	โดยผู้บริหารให้การส่งเสริมสนบัสนนุการอบรมพัฒนา	

เพราะหากครูไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพก็จะเป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพของโรงเรียน
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	 	 2)	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 จากการศึกษาในเชิงปริมาณจะพบว่า 

เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุด	 และยังพบว่าการนิเทศติดตามเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคัญสูงสุด	 

ซึ่งจากการศึกษาจากโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า	 ผู้บริหารโรงเรียนมีการนิเทศติดตามแบบ 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 โรงเรียนมีการน�าผลการนิเทศมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิบัติงานต่อไป	ครูมีการนิเทศกันเอง	ครูน�าค�าแนะน�าไปพัฒนาความรู้	ความสามารถท�าให้มีทักษะ

การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน	 ดังนั้น	 ในการด�าเนินการในส่วนของการนิเทศคือผู้บริหารควรมีการนิเทศติดตาม

การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเป็นระยะ	 ซ่ึงการนิเทศอาจไม่ต้องเป็นทางการมากเกินไป	 ควรท�า 

ในลักษณะการติดตามงาน	ให้ค�าแนะน�า	และความช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อเป็นการสร้างขวัญก�าลังใจให้

ครแูละบคุลากร	และจากการศกึษาในเชิงปรมิาณยงัพบว่าโรงเรยีนขนาดเล็กมีการท�างานเป็นทมีมค่ีาเฉลีย่

ของการปฏบิตัสิงูทีส่ดุ	และจากการศกึษาในโรงเรียนท่ีเป็นกรณศีกึษากพ็บว่าในการท�างานแต่ละโครงการ

ถึงแม้ว่าจะมีครูที่ได้รับมอบหมายงานไปแล้วครูคนอื่นก็จะมาช่วยกันท�า	 แสดงว่าโรงเรียนขนาดเล็กซึ่ง 

มีครนู้อย	และการท่ีจะท�างานให้ส�าเรจ็นัน้จะต้องมกีารร่วมกนัท�างานเป็นทมี	ซึง่จะสอดคล้องกบัวฒันธรรม

ของโรงเรียนที่ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นกันเอง	 ผู้บริหารโรงเรียนจะให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และการท�างาน	 มีการท�างานร่วมกันเป็นทีม	 นอกจากนั้นยังมีการบริหารจัดการงบประมาณที่โปร่งใส	 

ตรวจสอบได้	ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้�าสงู	มลีกัษณะทีมุ่ง่ม่ันทุม่เทและจรงิจงัต่อการท�างาน	เมือ่ผูบ้รหิารมคีวาม 

กระฉับกระเฉงที่จะท�าครูก็จะตื่นตัวด้วย	 ซึ่งลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการน�า	 TQM	มาใช้

ในการสนับสนุนการด�าเนินงานในองค์การท่ีว่ารูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยส�าคัญ

ทีจ่ะท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของผูป้ฏิบตังิาน	 มกีารบริหารโรงเรียนโดยใช้แผนกลยทุธ์	 ใช้การติดต่อส่ือสาร 

ที่ไม่เป็นทางการมากกว่าเพราะท�าให้สะดวก	รวดเร็ว	ท�าให้การสื่อสารมีความคล่องตัว	ซึ่งสอดคล้องกับ

ค�ากล่าวของ	Levineand	Lezotte	(อ้างถึงใน	Cuttance,	1994)	ที่กล่าวว่า	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับประสิทธิผลต่อการบริหารงานคุณภาพ	คือการสื่อสารของบุคลากรในองค์การอย่างคล่องตัว	ด้านการ

นิเทศผู้บริหารจะมีการนิเทศติดตามเป็นระยะโดยมีการนิเทศอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 

ส่วนการบรหิารงานบคุคล	และระบบสารสนเทศพบว่ามีการปฏบิติัอยูใ่นระดับน้อยทีส่ดุ	ซึง่อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนขนาดเล็กมีครูน้อย	ผู้บริหารจึงไม่ได้ให้ความส�าคัญกับระบบการบริหารงานบุคคลมาก	ส่วนงาน

ระบบสารสนเทศที่พบว่าไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควรเนื่องจากครูไม่มีเวลาท�าสารสนเทศ	 เพราะต้องสอน 

หลายช้ันและมีงานอื่นมาก	 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ค้นพบทั้งจากกรณีศึกษาและจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณจะมคีวามสอดคล้องกัน	โดยเป็นปัจจยัทีส่นบัสนนุให้การบรหิารงานประกนัคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กประสบความส�าเร็จ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเก็จกนก	 เอื้อวงศ์	 (2546)	 

ที่ได้ท�าการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินการในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพบว่า	 ปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมการด�าเนินการ 
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ประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่ม	 ปัจจัยภายใน	 ได้แก่	 การที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นทุ่มเทสนใจใฝ่เรียนรู้ 

ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วม	 และการบริหารแบบเข้มงวด	 การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี	 คือ	 

มีความสัมพันธ์ที่ดี	มีแบบแผนการท�างานเป็นทีม	มีตัวแบบการเป็นครูที่ดี	ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

เห็นคุณค่าของการประเมิน	 รวมทั้งการท่ีครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน	 สนใจใฝ่เรียนรู้ 

และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา	 นอกจากนั้น	 โครงสร้าง 

การประสานงานท่ีคล่องตัวและมีบุคลากรหรือคณะท�างานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เป็นปัจจัย 

ที่ส่งเสริมเช่นกัน	ส�าหรับกลุ่มปัจจัยภายนอก	ได้แก่	การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความส�าคัญ

กับการศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือ	 และการที่กฎหมาย/นโยบายต้นสังกัดผลักดันให้โรงเรียนด�าเนินการ

ประกันคุณภาพ	รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียน	

	 	 3)	 ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม	 จากการศึกษาในเชิงปริมาณพบว่าเป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร	 กล่าวคือ	 หากปัจจัยด้านลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมดีจะส่งผลให้ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรดีด้วย	 ซึ่งอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก	 

มจี�านวนครนู้อย	วฒันธรรมของโรงเรยีนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นกนัเอง	การบรหิารงานจะไม่เป็นทางการมาก	 

ผู้บริหารโรงเรียนจะให้ครูได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท�างาน	มีการท�างานเป็นทีม	 ด�าเนินการ 

ตามข้อตกลงและแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปในทศิทางเดียวกนั	ครจูะมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหา	

มกีารบรหิารงานแบบระบบพ่ีน้อง	ครจูะมคีวามรับผดิชอบสงู	ยอมรบัการเปล่ียนแปลง	สามารถปรบัตวัได้	 

กบัสิง่ใหม่	ๆ	ได้ด	ีมกีารแสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้าง	ๆ	และแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กัน	และเห็นคณุค่า 

ของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน	บรรยากาศในการท�างานของโรงเรยีนจะมคีวามสะอาดร่มรืน่น่าอยู	่สภาพทัว่ไป 

ของโรงเรียน	 ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 รู้สึกเป็นพี่เป็นน้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	 ความเช่ือมั่น 

ในตัวผู้บริหารโรงเรียน	การส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน	ความรักโรงเรียนและพร้อมใจกันพัฒนา 

ให้เจริญก้าวหน้า	สอดคล้องกับข้อเสนอของ	Levine	and	Lezotte	(อ้างถึงใน	Cuttance,	1994)	ที่ว่า

วัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนาจะต้องมีความสามัคคี	 ความร่วมมือ	 และ 

การเหน็พ้อง	ซึง่อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจอย่างดีในการท�างานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ

	 	 4)	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 จะพบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีมีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียนมากที่สุด	กล่าวคือ	หากโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีที่มีการน�า

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนและการเก็บข้อมูล	 

กจ็ะส่งผลให้ลกัษณะของโรงเรยีนดข้ึีน	ในส่วนของการขอรบัการสนบัสนนุทรพัยากรทางการศกึษาจากชมุชน

และหน่วยงานภายนอก	และแรงงานจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	หน่วยงานเอกชน	หรือจากชุมชน	
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เช่น	ผูป้กครองนกัเรียน	ศษิย์เก่า	เพือ่มาร่วมกนัพฒันาโรงเรยีน	รวมทัง้การได้รบังบประมาณจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด	จะช่วยให้การบริหารงานประกันคุณภาพประสบความส�าเร็จ

แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 จากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กจาก 

ข้อค้นพบเชงิปริมาณและเชิงคณุภาพพบว่า	ในขัน้ตอนของการวางแผนการปฏิบตังิาน (Plan: P) ผูบ้รหิาร 

โรงเรยีนควรให้ความส�าคญักบันโยบายการบรหิารและการปฏบิติัโดยเฉพาะกับครแูละบคุลากร	เพราะครู

และบุคลากรจะเป็นผู้ท่ีด�าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ	 

โดยการนิเทศติดตามสร้างความตระหนักด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจ	 โดยใช้เป้าหมายความส�าเร็จของ 

การประกันคุณภาพ	 นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพ่ิมเติมให้โรงเรียนขนาดเล็กและสร้างความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบังานการประกนัคณุภาพการศกึษา	 โดยผูบ้รหิารใช้ความเป็นผูน้�าทางวชิาการเสรมิสร้าง 

ความรู้ให้กับครูและบุคลากรโดยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในโรงเรียน	โดยวิธีการจัดการ

ความรู้	 (Knowledge	Management:	 KM)	 และสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพให้กับครูและ

บคุลากรในโรงเรยีน	นอกจากนัน้ต้องมกีารแต่งต้ังกรรมการท่ีประกอบด้วยผู้มส่ีวนเกีย่วข้องจากหลายฝ่าย

เพื่อจัดท�าแผนกลยุทธ์ส�าหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งได้จากการวิเคราะห์จุดอ่อน	 จุดแข็ง	 และผล 

การประเมนิจากปีทีผ่่านมา	และมอบหมายงานโครงการตามความรูค้วามสามารถ	 ในข้ันตอนของการด�าเนนิงาน 

ตามแผน (Do: D)	ควรด�าเนนิงานตามแผนพฒันาการศกึษาในรปูของคณะกรรมการโดยใช้วธิกีารด�าเนนิงาน 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเน้นการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายในลักษณะเป็นทีมงาน	 ปฏิบัติงานตามปฏิทิน 

การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล	 โดยผู้บริหารควรใช้เป้าหมายความส�าเร็จของแต่ละโครงการ 

สร้างแรงจงูใจให้ครแูละบุคลากร	และสนบัสนนุงบประมาณ	วสัดุอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ทีจ่�าเป็นส�าหรับโครงการ 

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยซีึง่เป็นสิง่ท่ีจ�าเป็น	นอกจากนัน้ต้องมกีารนเิทศตดิตามเป็นระยะ	ดงัจะเหน็ได้จาก 

การศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่า	 องค์ประกอบด้านการนิเทศติดตามมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านนโยบาย 

การบรหิารและการปฏบัิตสิงูสดุ	 ดงันัน้	 ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ควรให้ความส�าคญักบัการนเิทศตดิตาม 

การด�าเนินงานในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงอาจใช้การนิเทศที่ไม่เป็น

ทางการมากเกนิไปเพราะเป็นโรงเรยีนท่ีมคีรแูละบคุลากรไม่มาก	โดยใช้วธิกีารส่ือสารทีไ่ม่ควรเป็นทางการ	

โดยอาจให้มีระบบบริหารยืดหยุ่นเพื่อสร้างบรรยากาศความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน	 ในส่วนของ 

การตรวจสอบประเมิน (Check: C)	ผู้บริหารโรงเรียนจะสร้างวัฒนธรรมการประเมินให้เกิดขึ้นภายใน

โรงเรยีน	เน่ืองจากในการด�าเนนิโครงการแต่ละครัง้นัน้หากมกีารประเมนิโครงการจะมกีารท�าข้อมลูส�าหรบั

ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการจดัท�าแผนพัฒนาใน	พ.ศ.ต่อไป	และในส่วนของการน�าผลการประเมนิมาปรบัปรงุ  

(Act: A) จะเหน็ได้ว่าผูบ้ริหารและคณะครคูวรมกีารประเมนิร่วมกนัเพือ่น�าข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการ 
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ท�ารายงานประเมนิตนเองมาวเิคราะห์หาจดุเด่นและจดุทีค่วรพฒันา	ซึง่ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้บรรยากาศ 

การท�างานมีความสัมพันธ ์ที่ดีต ่อกันซึ่งจะท�าให ้ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดี 

ต่องานประกันคุณภาพ	 และจะต้องไม่ลืมที่จะน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นข้อมูลในการจัดท�าแผน

พฒันาคุณภาพการศกึษาในปีต่อไป	 และหากน�าแนวทางทีไ่ด้จากงานวจิยันีไ้ปประยกุต์ใช้ร่วมกบัข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือให้สามารถด�าเนินงานได้ตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	

2542	และแก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ใน	4	ด้าน	คือ	ด้านโครงสร้าง	ด้านคน	ด้านงาน	และด้าน

เทคโนโลย	ีของพธิาน	พืน้ทอง	(2548)	ท่ีได้เสนอว่า	1)	การจัดโครงสร้างระบบการบรหิารงานของโรงเรยีน

ที่มีขนาดเล็กลงจะมีโครงสร้างซึ่งยืดหยุ่นแตกต่างจากโครงสร้างแบบระบบราชการ	 (Bureacracy)	 

ในโรงเรียนทั่วไปท่ีมีขนาดใหญ่กว่าซึ่งจะมีการมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ความสามารถ	 

(Division	of	Labors)	ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กโครงสร้างจะเป็นแบบยืดหยุ่นมากขึ้น	การที่โรงเรียน 

มีขนาดเล็กจะท�าให้ความเป็นระบบราชการลดลง	 การจัดโครงสร้างการท�างานจะแบ่งงานกันท�า 

ตามสถานการณ์	ครจูะถูกมอบหมายงานให้ท�าหลาย	ๆ	อย่างและสอนหลาย	ๆ	วชิา	ซึง่งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ	 ถ้ามีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง 

เพียงพอจะท�าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	 2)	 การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูเป็นผู้มีคุณธรรม

จริยธรรม	 ส่งเสริมพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท�างาน 

ร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและครูมีขวัญก�าลังใจ	 โดยส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้ความช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณให้โรงเรยีนจ้างครชู่วยสอน	แก้ปัญหาครูไม่ครบชัน้	 จัดสรรวงเงนิทีใ่ช้พจิารณาความดีความชอบ 

ให้โรงเรยีนขนาดเลก็เป็นกรณพีเิศษ	การประเมนิผลงานควรค�านงึถงึขนาดโรงเรยีนและเน้นคณุภาพผูเ้รยีน

เป็นส�าคัญ	ไม่ควรมีการโยกย้ายผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กบ่อยเกินไป	ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแต่งตั้ง

โยกย้าย	และสรรหาผูบ้รหิาร	คร	ูและบคุลากรในโรงเรยีน	3)	รปูแบบการบรหิารจดัการในโรงเรยีนขนาดเลก็ 

จะต้องมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้	 ท้ังนี้การบริหารงานจะต้องอาศัยระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ	 การจ�าแนกงานภายในโรงเรียน

ควรแยกเป็นงานจ�าเป็นท่ีต้องท�าด้วยตนเองและงานที่ไม่ส�าคัญจ�าเป็น	 การบริหารจัดการงานจ�าเป็น 

ต้องท�าโดยผูบ้รหิารต้องด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ	มกีารมอบหมายงาน	การประสานงานควบคมุก�ากบัให้ 

การด�าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ	 ใช้เวลาน้อยท่ีสุด	 เพื่อใช้เวลาส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอน	 ส่วนงาน 

ไม่ส�าคัญจ�าเป็นควรมกีารประสานงานเพือ่ขอความร่วมมอื	ความช่วยเหลอืจากชมุชนช่วยด�าเนนิการหรอื

ให้ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียนใกล้เคียงเป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินการแทนในด้านงบประมาณนั้น 
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เนื่องจากว่างบประมาณท่ีจัดสรรให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

จะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ชุมชนช่วยระดมทุนทรัพย์แรงงาน	ทั้งนี้เน้นการมีส่วนร่วม 

ตามหลัก	Education	for	All	หรอื	All	for	Education	โดยให้มส่ีวนร่วมในการบริหารจดัการ	การติดตาม 

ตรวจสอบ	 และประเมินผลงาน	 ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีข้อจ�ากัด 

หลายด้าน	การจัดการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก	1	คนต่อ	 1	ชั้น	หรือการสอนในลักษณะ 

กลุ่มใหญ่	 (Large	group)	มาเป็นการเรียนการสอนแบบกลุ่มย่อยหรือรายบุคคล	 (Individual)	มากขึ้น 

จึงต้องมีการฝึกอบรมครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจ	 เกิดทักษะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง 

หลากหลาย	และบรูณาการหลกัสตูรและวธิกีารจดัการเรยีนการสอนให้เหมาะสมตามศกัยภาพของโรงเรยีน

มีการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ	 ความถนัดเกี่ยวกับ 

ศิลปวัฒนธรรม	ประเพณี	อาชีพในท้องถิ่น	สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้	มีการนิเทศช่วยเหลือคร ู

มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การเรยีนรู	้ และมกีารวดัประเมนิผลตามสภาพจริง	 มกีารจัดท�าแฟ้มผลงาน 

และมีการสอนซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน	และ	4)	ด้านเทคโนโลยี	ควรส่งเสริม 

สนับสนุนให้โรงเรียนจัดหา	ผลิต	และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย	ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในภายนอก	ตลอดจน 

การให้บริการหนังสือแบบเรียนและอุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อการเรียนการสอนหลาย	 ๆ	 รูปแบบ 

โดยให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ	ตดิตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิการใช้สือ่	ตลอดจนการส่งเสรมิ 

สนับสนุนให้ครูมีการท�าวิจัยมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนและน�าผลวิจัยมาใช้พัฒนาผู้เรียน	 แนวทางตาม 

ข้อเสนอนี้จะให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามงานอย่างต่อเนื่อง	 โดยใช้การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็น

ทางการเกนิไป	รวมถงึการใช้แผนกลยทุธ์เป็นกรอบในการปฏบิติังาน	การพฒันาบคุลากรด้านความรู้เกีย่วกบั 

การประกันคุณภาพโดยใช้ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนและเน้นการท�างานเป็นทีม	

จากผลการวิจัยพบว่า	 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กให้ประสบ 

ความส�าเร็จนั้น	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ	 ซึ่งประกอบด้วยการนิเทศติดตาม	 ระบบ

สารสนเทศ	การตดิต่อส่ือสาร	การใช้กลยุทธ์การบรหิารงานบคุคล	การบรหิารจดัการงบประมาณ	ภาวะผูน้�า 

ของผู้บริหาร	 และการท�างานเป็นทีมเป็นปัจจัยส�าคัญ	 โดยเฉพาะด้านการนิเทศติดตามซ่ึงจะท�าให้เกิด 

การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ	

	 2.	ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาครูเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการอบรมโดยเฉพาะเรื่องของ 
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กฎกระทรวง	ว่าด้วยระบบ	หลกัเกณฑ์	และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา	ซึง่โรงเรยีนจะเป็นหน่วยงาน

ปฏิบตัหิลกัมผีลกระทบโดยตรง	ครจูงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�าความเข้าใจในรายละเอยีดในแนวปฏิบติั

ตามกฎกระทรวงก�าหนด	เพือ่ให้ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเกดิการขบัเคลือ่นอย่างเป็น

ระบบ	 และเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ	 นอกจากนั้น 

ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ	 รวมถึงสร้างทัศนคติที่ดีต่อ 

การประกันคุณภาพให้กับครู	 เพื่อให้เกิดขวัญก�าลังใจในการท�างานประกันคุณภาพการศึกษา	 จากผล 

การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พบว่า	 

ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก	

	 3.	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 ในระดับเขตพื้นที่ควรเข้ามาให้

ความช่วยเหลือโดยการส่งเสริมสนับสนุนด้านการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก	 

เช่น	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกันในระบบเครือข่าย	 ในระดับส�านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พ้ืนฐานควรมกีารจดัสรรทรพัยากรทัง้ด้านงบประมาณ	 วสัดุอปุกรณ์	 และบคุลากรให้เพยีงพอ 

กับการพัฒนาการศึกษา	 รวมถึงการส่งเสริมการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ	 จาก 

ผลการวจิยัทีพ่บว่า	 ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็	 

ได้แก่	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน	 คือวัสดุอุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอ	 โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ซึ่งมีผล 

มาจากการมีงบประมาณที่จ�ากัด	 และปัจจัยด้านบุคลากรที่มีจ�านวนน้อยและขาดความรู ้เกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา	

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากผลการวิจัยที่พบว่า	 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผล 

ต่อการบรหิารงานประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	โดยในส่วนของการบริหารงานบคุคลนัน้	 

อาจมีการศึกษากลยทุธ์การพฒันาบุคลากรในลกัษณะของการจัดการความรูเ้กีย่วกบัการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กและมีการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกับการพัฒนาบุคลากร

โดยวิธีอื่น

	 2.	จากผลการศกึษาปัจจยัสนบัสนุนการบริหารงานประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ทีพ่บว่าปัจจยัด้านนโยบายการบรหิารและการปฏิบติัมอีทิธพิลทางตรงต่อปัจจัยด้านลักษณะของบคุลากร	

โดยการนเิทศตดิตามเป็นองค์ประกอบส�าคัญทีม่คีวามสัมพันธ์สูงสุดกบัปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ	 ดังนั้นควรมีการศึกษารูปแบบหรือกลยุทธ์การนิเทศเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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	 3.	จากผลการวิจัยท่ีได้แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก	

ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจน�าไปพัฒนาเป็นรูปแบบหรือกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและด�าเนินการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยอาจม ี

การเปรียบเทียบกันระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กับโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่นที่จัดการศึกษา	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เพื่อตอบสนองความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการ	 2)	 ศึกษาสภาพความต้องการก�าลังคน 

ของสถานประกอบการในเขตบริการสถานศึกษา	 3)	 พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

เพือ่ตอบสนองความต้องการก�าลงัคนของสถานประกอบการ	ประชากรในการวจัิยคอื	ผู้บริหารสถานศกึษา

อาชีวศึกษา	 ผู้บริหารสถานประกอบการ	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม	แบบส�ารวจ	 และ 

แบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	 การแจกแจงความถี่	

ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และวิเคราะห์ค่าความต้องการจ�าเป็น	 ผลการวิจัยพบว่า	 

1)	 สภาพปัจจุบันการบริหารการผลิตก�าลังคน	 เรื่องการวางแผน	 การน�าแผนการผลิตก�าลังคนไปปฏิบัติ	

และการประเมินผล	 พบว่าสถานศึกษาวางแผนการผลิตสามารถผลิตก�าลังคนได้ใกล้เคียงกับแผนแต่ยัง

ต้องปรับแผนการผลิตในบางสาขาท่ีสถานประกอบการต้องการ	 รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผู้ส�าเร็จ 

การศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาอาชีพ	 2)	 สภาพความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการพบว่า 

สถานประกอบการมีความต้องการทักษะด้านสติปัญญาเร่ืองการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลย	ี การถ่ายทอดเทคโนโลย	ี การใช้เครือ่งจกัรถกูต้องตามคูม่อื	 เป็นผูฝึ้กสอน	 เป็นทีป่รกึษาท�างาน 

ได้มากกว่า	1	หน้าที่	ด้านทักษะทางพฤติกรรมต้องการให้มีความรับผิดชอบ	ตรงต่อเวลา	สามารถประสาน
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งานกับเพื่อนร่วมงาน	และกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	ประกอบด้วย	3	กลยุทธ์หลัก	คือ	 

(1)	การวางแผนเชิงรุก	(2)	น�าแผนสู่การปฏิบัติด้วยไตรภาคี	(3)	ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินผล	

ค�าส�าคัญ : การพัฒนากลยุทธ์	 การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ความต้องการก�าลังคนของ 

สถานประกอบการ

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	study	the	current	situations	of	management	 

in	vocational	colleges	to	respond	to	the	need	of	enterprises;	2)	study	the	requirement	

of	manpower	skill	specification	requirements	from	enterprises.	3)	develop	management	

strategies	for	vocational	education	institutions	regarding	manpower	as	requirement	from	enterprises.	 

The	population	were	 vocational	 college	 administrators,	 enterprise	managers.	 The	data	 

instruments	comprised	questionnaire,	survey	and	validity	evaluation.	The	data	were	analyzed	 

using	content	analysis,	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	modified 

priority	need	technique.	The	research	findings	showed	that:	1)	the	current	vocational	

institutions	issued	main	management	ways	by	planning	implementation	and	evaluation.

In	planning,	vocational	institutions	were	able	to	produce	manpower	nearly	by	plan,	but	

needed	to	adjust	plan	for	serving	some	branches	as	of	occupation,	with	full	quality	skills.	

2)	For	manpower	skills,	enterprises	required	cognitive	skills	for	being	able	to	work	with	new	 

technology	and	how	to	operate	machines	as	stated	in	the	manual	correctly.	For	technical	 

skills,	it	needed	manpower	who	could	work	by	immediacy	with	ability	to	consult	and	

mentored	 people	 with	multiple	 skills.	 For	 behavior	 skills,	 it	 required	manpower	 

responsible	 for	 regulations	and	disciplines,	coordinating	with	colleagues.	3)	Strategies	 

for	 vocational	 administration	 comprised	 3	main	 strategies:	 1)	 proactive	 planning	 

2)	implementation	by	3	parties	3)	adjusting	a	paradigm	for	evaluation	process.	

Keywords: Strategic	development,	Management	in	vocational	colleges,	Requirement	of	

manpower	skill	specification	for	enterprises
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บทน�า
	 ตามนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ	ของรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	ก�าหนดให้รัฐ

ด�าเนินการพัฒนาคุณภาพและสร้างมาตรฐานการจัดการศึกษาทุกระดับทุกรูปแบบให้ทันกับ 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม	 นโยบายดังกล่าวจึงเป็นหลักการส�าคัญที่ต้องพัฒนาคนไทย 

ให้มีศักยภาพ	 เป็นทรัพยากรหลักส�าคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศ	 จึงเป็นภาระหน้าท่ี

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง	เช่น	กระทรวงศึกษาธิการ	กระทรวงแรงงาน	กระทรวงอุตสาหกรรม	

ซึ่งต้องการความร่วมมือในการพัฒนาก�าลังคนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบ

อุตสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและภาคการบรกิาร	ยงัมคีวามต้องการก�าลงัคนทีม่คีณุภาพตามความต้องการ

เพื่อช่วยผลักดันให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า	 สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว	 (ส�านักงาน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2553)	

	 ปัญหาก�าลังคนท่ีประเทศไทยเผชิญอยู่ในปัจจุบันคือ	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือระดับ	

ปวช.	 และ	 ปวส.	 ซึ่งพบว่าขาดทั้งด้านปริมาณตามสาขาวิชาชีพ	 และด้านคุณภาพทักษะฝีมือท่ีต้องใช้ 

ในการปฏิบตังิาน	ดงัเหน็ได้จากรายงานผลการส�ารวจของสถาบนัการวจิยัเพือ่พฒันาประเทศไทย	ทีพ่บว่า 

ผู้ส�าเร็จการศึกษาได้เข้าสูต่ลาดแรงงาน	จ�าแนกตามระดบัการศกึษา	ปวช.	และ	ปวส.	ในช่วง	พ.ศ.	2549-2554	 

จ�านวนผูส้�าเรจ็การศกึษาไดล้ดลงในทกุปี	เช่น	ใน	พ.ศ.	2550	มผีูส้�าเรจ็การศกึษา	ปวช.	23,078	คน	ปวส.	 

112,909	คน	แต่อกี	4	ปีต่อมา	ใน	พ.ศ.	2554	มผีูส้�าเรจ็การศกึษาระดับ	ปวช.	22,722	คน	และระดับ	ปวส. 

109,714	คน	ซึง่เทยีบกบัความต้องการใช้แรงงานในอตุสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร	กพ็บว่า 

มีความต้องการใช้แรงงานในระดับ	ปวช.	 จ�านวน	 493,242	 คน	 และ	 ปวส.	 594,096	 คน	 ตามล�าดับ	 

(สถาบันการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย,	 2555)	 ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่าควรจะมีการศึกษา

ความต้องการท่ีแท้จรงิของผูว่้าจ้างในแต่ละพืน้ที	่ โดยครอบคลมุปัญหาทีเ่กดิจากการจ้างงาน	การเปลีย่นงาน 

ของก�าลังคน	และปัญหาอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวเนื่องกับคุณสมบัติของก�าลังคน	เพื่อให้สามารถจัดเตรียมบุคลากร 

ที่มีศักยภาพตามความต้องการของสถานประกอบการซ่ึงต่างต้องฝึกอบรมพนักงานที่รับเข้าท�างาน 

ในระยะแรกให้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 และฝึกฝนจนเกิดความช�านาญโดยเร็ว	 เนื่องจากงานในระบบผลิต 

เป็นงานที่เก่ียวกับการควบคุมเครื่องจักร	 การท�างานท่ีต้องอาศัยทักษะความรู้ความสามารถทางทักษะ

จากก�าลังคนที่ผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนจากสถานศึกษาอาชีวศึกษา	ซึ่งยังไม่เพียงพอในปัจจุบัน

	 การท�าวจิยัในครัง้นี	้ผูวิ้จยัสนใจศกึษาความต้องการอย่างแท้จรงิของตลาดแรงงานอย่างเป็นระบบ	

และปัญหาการผลติก�าลงัคนในสถานศกึษาอาชวีศกึษา	แล้วน�ามาประมวลเพ่ือเฟ้นหาวธิกีาร	แนวทางหรอื 

กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมในการบรหิารการผลติก�าลงัคนอย่างสอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ 

ในพื้นที่บริการของสถานศึกษานั้น	 ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ส�าเร็จการศึกษาที่ก�าลังหางานในตลาดแรงงานได้รับ 

การว่าจ้างทั้งหมด	 และสถานประกอบการก็สามารถใช้ประโยชน์จากก�าลังคนที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้ว 
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เป็นอย่างดีเช่นกัน	 โดยจะเป็นการสร้างบรรยากาศในการบริหารระบบอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพ	 

เกิดประโยชน์ต่อการบริหารและการด�าเนินงานของสถานศึกษา	 และประโยชน์ด้านการพัฒนาก�าลังคน

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศึกษาสภาพปัจจบัุนของการบรหิารสถานศึกษาอาชวีศกึษาเพือ่ตอบสนองความต้องการก�าลงั

คนของสถานประกอบการ

	 2.	ศึกษาสภาพความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการในเขตบริการสถานศึกษา

	 3.	ศึกษาสภาพการท�างานของนักศึกษาหลังส�าเร็จการศึกษา

	 4.	พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ตอบสนองความต้องการก�าลังคนของ 

สถานประกอบการ	

ค�าถามของการวิจัย
	 1.	สภาพปัจจบุนัของการบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษาในการตอบสนองความต้องการก�าลังคน

ของสถานประกอบการเป็นอย่างไร	

	 2.	ความพึงพอใจคุณภาพก�าลังคนของสถานประกอบการในเขตบริการเป็นอย่างไร

	 3.	กลยุทธ ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ตอบสนองความต้องการก�าลังคนของ 

สถานประกอบการควรเป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 ผู้วิจัยขอน�าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย

ซึ่งประกอบด้วย	5	แนวคิด	คือ	

	 1.	การบรหิารสถานศกึษา	ตามแนวคดิของบริบทการบริหารสถานศกึษาของธรีะ	รุญเจริญ	(2545)	

ประกอบด้วย	 1)	 การบริหารวิชาการคือการวางแผนพัฒนาการศึกษา	 การบริหารหลักสูตร	 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการศึกษา	 2)	 การบริหารงานบุคคล	 คือ	 การด�าเนินงาน 

ด้านบุคลากรของสถานศึกษา	 ได้แก่	 การสรรหา	 การบรรจุแต่งตั้ง	 การพิจารณาความดีความชอบ	 

การโยกย้ายและการเล่ือนขั้น	 3)	 การบริหารงบประมาณ	 คือ	 การจัดการงบประมาณของสถานศึกษา	 

รวมไปถึงการจัดหางบประมาณสนับสนุนกิจกรรมสถานศึกษา	 และการตรวจสอบการใช้งบประมาณ	 

4)	การบริหารงานทั่วไป	คือ	การบริหารจัดการเรื่องระเบียบ	ข้อบังคับ	การประกาศ	การออกค�าสั่ง	และ

การให้ความเห็นชอบผลด�าเนินงานประจ�าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน	 การบริหาร 
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สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้องมีระบบในการฝึกและสร้างทักษะพิเศษเพื่อให้นักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษามี

ทักษะประจ�าตัวและสามารถน�าไปเป็นความรู้พื้นฐานในการประกอบอาชีพ

	 2.	ความต้องการก�าลงัคน	ทรพัยากรบคุคลถอืว่าเป็นปัจจยัการผลติประเภทหนึง่	(จฑุา	มนสัไพบลูย์,	 

2537)	 ซึ่งในทุกกิจการต่างก็มีความจ�าเป็นใช้คน	 และมีความคาดหวังต่อแรงงานทักษะในระดับช่าง	 

เพือ่ควบคุมเครีอ่งจกัรกลทีม่เีทคโนโลยสีงู	ดงัเช่น	รายงานวจิยัของกรมจัดหางาน	กระทรวงแรงงาน	(2550)	

พบว่า	 การลงทุนของชาวต่างชาติจะเน้นการผลิตที่อาศัยเคร่ืองจักรเป็นหลัก	 ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็น 

ในการใช้พนักงานระดับช่างเทคนิค	 และระดับช่างฝีมือในการควบคุมเครื่องจักร	 จึงต้องการจ้างงานใน	 

2	ระดับ	คือ	1)	ระดับช่างเทคนิค	หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	2)	ระดับช่างฝีมือ	หรือระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	(ปวส.)	

	 3.	ระดับการศึกษา	 การผลิตก�าลังคนของสถานอาชีวศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรจากประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ	ลงวันที่	16	สิงหาคม	2546	โดยอาศัยอ�านาจในมาตรา	8	มาตรา	12	และมาตรา	

17	 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ	 พ.ศ.	 2546	 และพระราชบัญญัติ 

การอาชีวศึกษา	พ.ศ.	2551	มาตรา	9	โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาใน	3	ระดับ	คือ	

	 	 1)	 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 (ปวช.)	 ให้ผู้ส�าเร็จการศึกษามีสมรรถนะเทียบเคียงกับ

มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะในสาขาและระดับฝีมือตรงตามความต้องการของสาขาอาชีพ	

สถานประกอบการและชุมชน	

	 	 2)	 ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สงู	(ปวส.)	ให้ผูส้�าเรจ็การศกึษามสีมรรถนะเทียบเคียงกับ

มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะในสาขาและระดับฝีมือตรงตามความต้องการของสาขาอาชีพ	

สถานประกอบการและชมุชน	สามารถปฏบิตังิานโดยใช้ความรูท้างวชิาการทีส่มัพนัธ์กบัวชิาชพีในขอบเขต

ทัว่ไปของงานอย่างหลากหลายทีม่คีวามซบัซ้อนและไม่เป็นงานประจ�า	สามารถประยกุต์ทกัษะและความ

รู้ในการจัดการแก้ปัญหาและแนะน�าผู้อื่น	รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง	ผู้อื่น	และหมู่คณะ

	 	 3)	 ระดบัประกาศนยีบตัรครเูทคนคิชัน้สงู	(ปทส.)	พทุธศกัราช	2551	จดัท�าขึน้เพือ่ให้สอดคล้อง

กบัพระราชบัญญตัสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา	พ.ศ.	2546	ซึง่เป็นกฎหมายเกีย่วกบัวชิาชพีทางการ

ศึกษาก�าหนดให้วิชาครูเป็นวิชาชีพควบคุม	 จะต้องประกอบวิชาชีพภายใต้ข้อบังคับแห่งข้อจ�ากัดและ

เงื่อนไขของคุรุสภา	

	 4.	การตอบสนองความต้องการก�าลงัคน	การผลติบุคลากรเข้าสูต่ลาดแรงงานส�าหรบัการจ้างงาน

ในบางกลุม่อาชพี	หรอืการตอบสนองความต้องการก�าลงัคนในบางกลุม่ทกัษะนัน้	เกดิจากการขาดแคลน

ก�าลงัคนในบางสาขา	(สมุาล	ีปิตยานน์,	2539)	แต่เนือ่งจากก�าลงัคนในตลาดแรงงานมคีณุภาพแตกต่างกนั	 

ทั้งด้านทักษะและความสามารถ	 และในความแตกต่างดังกล่าวท�าให้ทุกคนต้องหาความรู้ด้วยการศึกษา

เข้าเรียนหรือฝึกหัดอบรมวิชาชีพ	 ดังที่	 Theodore	W.	 Schultz	 (1961)	 กล่าวว่าเป็นการเพิ่มต้นทนุ 
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ของมนุษย์	 จนสามารถน�ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ให้แก่ตนเองได้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มพูนรายได้	 

นอกจากนี้	จ�านวนก�าลังคนในตลาดแรงงานก็ต้องมีอย่างเพียงพอเพื่อการตอบสนองดังกล่าว	จึงสามารถ

สรุปได้ว่า	การตอบสนองก�าลังคนในตลาดแรงงานมีประเด็นหลักที่ต้องพิจารณา	2	ประเด็น	คือ	คุณภาพ

ก�าลังคน	และปริมาณก�าลังคน	หรือที่กองวิจัยแรงงาน	(2549)	เรียกว่าเป็นความต้องการเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ	และความต้องการก�าลงัคนอาชวีศกึษายงัมลีกัษณะพเิศษในการเน้นหนกัในทกัษะ	3	ด้าน	คอื	

ทักษะด้านสติปัญญา	 (cognitive	 skills)	ทักษะด้านเทคนิคการท�างานเฉพาะสาขา	 (technical	 skills)	

และทักษะด้านพฤติกรรม	(behavior	skills)	(Mounier,	2001)

	 5.	การพฒันากลยทุธ์	การบรหิารรฐักจิเชงิกลยทุธ์ในเชงิปฏบิตั	ิของ	Department	of	The	Navy	

Total	Quality	Leadership	Office	(กระทรวงสาธารณสุข,	2551)	ได้อธิบายขั้นตอนของกระบวนการ

พัฒนากลยุทธ์ประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	ดังนี้	

	 ขั้นตอนที่	1	ขั้นเตรียมการวางแผนกลยุทธ์	

	 ขั้นตอนที่	2	ก�าหนดวิสัยทัศน์	เป้าประสงค์	กลุ่มเป้าหมาย	และพันธกิจ

	 ขั้นตอนที่	3	วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อเป็นข้อมูลน�าเข้าในการท�ากลยุทธ์	โดยจ�าแนกสถานการณ์

ออกเป็น	4	ด้าน	คือ	ขีดความสามารถท่ีเป็นจุดแข็ง	(Strengths)	ขดีความสามารถทีเ่ป็นจุดอ่อนขององค์กร	

(Weaknesses)	ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในการท�างานขององค์กร	(Opportunities)	ปัจจัยภายนอก

ที่เป็นอุปสรรคในการท�างานขององค์กร	(Threats)	

	 ขั้นตอนที่	4	วิเคราะห์หาต�าแหน่งทางกลยุทธ์	โดยการท�า	The	Internal-External	(IE)	Matrix

	 ขั้นตอนที่	5	ก�าหนดกลยุทธ์	โดยน�าเทคนิค	HR	Scorecard	และ	SWOT	Matrix	มาประยุกต์ใช้	

และใช้เทคนิค	 The	Qualitative	 Strategic	 Planning	Matrix	 (QSPM)	 เพื่อหาค่าแรงดึงดูดในแต่ละ

กลยุทธ์และน�ามาตัดสินใจคัดเลือกกลยุทธ์ท่ีสามารถน�ามาปรับใช้เป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษา

อาชีวศึกษา	

	 จากการบรหิารเชงิกลยทุธ์ของกระทรวงสาธารณสุขข้างต้น	สามารถน�ามาประยกุต์สู่กระบวนการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	1	การจัดเตรียมการวางแผนงานการผลิตก�าลังคนเชิงกลยุทธ์

	 ขัน้ตอนที	่2	การวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาอาชวีศกึษาทัง้สภาพองค์กรและสภาพส่ิงแวดล้อม	

ซึ่งหมายถึงวิเคราะห์ศักยภาพในการผลิตก�าลังคน	แลวิเคราะห์ความต้องการก�าลังคน

	 ขั้นตอนที่	3	ก�าหนดวิสัยทัศน์	เป้าประสงค์	กลุ่มเป้าหมาย	และพันธกิจของสถานศึกษา

	 ขั้นตอนที่	4	วิเคราะห์หาต�าแหน่งทางกลยุทธ์		

	 ขัน้ตอนท่ี	5	ก�าหนดกลยทุธ์ของสถานศกึษาอาชวีศกึษาเพือ่ตอบสนองวิสยัทศัน์	เป้าประสงค์	และ

กลุ่มเป้าหมายที่ก�าหนดไว้



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.1 January-April 2018

53วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

	 ผู้วิจัยจึงก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	ดังภาพ
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วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การด�าเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็น	5	ขัน้ตอน	เพือ่ค้นหาตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย	และกลยทุธ์

การบริหารสถานศกึษาอาชวีศกึษาทีไ่ด้ในครัง้นี	้ จะเป็นกลยทุธ์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการก�าลังคน 

ของสถานประกอบการอย่างแท้จริง	มีความถูกต้องตามหลักทฤษฎีการบริหารการศึกษา	เหมาะสม	และ

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	 ขัน้ตอนที	่1	การศกึษาเพือ่ก�าหนดกรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวจิยั	เป็นการศกึษา	วเิคราะห์และ

สังเคราะห์เอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 เกี่ยวกับแนวคิด	 ทฤษฎี	 หลักการ	 ผลงานวิจัย	 

ทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันากลยทุธ์การบรหิารสถานศกึษา	รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการก�าหนดนโยบาย

ทางการศึกษาของรัฐ

	 ขัน้ตอนที	่2	การศกึษาสภาพปัญหาของการบริหารการผลิตก�าลังคนของสถานศกึษาอาชีวศกึษา

เพื่อตอบสนองความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการ	 และศึกษาสภาพความต้องการคุณภาพ 

ก�าลังคนของสถานประกอบการ	การด�าเนินงานในขั้นนี้แบ่งเป็น	3	ส่วน	คือ

	 2.1	 การศกึษาสภาพปัจจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิารการผลติก�าลงัคนวชิาชพีระดับ	

ปวช.	และระดับ	ปวส.	ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา	

	 2.2	 การส�ารวจการได้งานท�าและการศึกษาต่อของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับ	 ปวช.	 และ	 ปวส.	 

ตามรุ่นเข้าปีการศึกษา	2549-2550	ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา	

	 2.3	 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในคุณภาพก�าลังคนระดับ	ปวช.	และระดับ	

ปวส.	ของสถานประกอบการ	

	 ขั้นตอนที่	 3	 การร่างกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ก�าลังคนของสถานประกอบการ

	 ขั้นตอนท่ี	 4	 การตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์	 ด้านความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	 และ 

ความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	(expert	judgement)

	 ขั้นตอนที่	5	การปรับปรุงและน�าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการ	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี	้ได้แก่	ผูบ้รหิารสถานศกึษาอาชวีศึกษา	สงักัดส�านกังานคณะกรรมการ	

การอาชีวศึกษา	 (สอศ.)	 และผู้บริหารสถานประกอบการที่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทยใน	พ.ศ.	2549-2550	โดยมีรายละเอียดและจ�านวนดังนี้	
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	 1.	ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 (สอศ.)	 

รวม	415	แห่ง	จ�านวน	415	คน	

	 2.	ผูบ้รหิารสถานประกอบการ	ทีเ่ป็นสมาชกิของสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย	รวม	4,011	แห่ง	 

จ�านวน	4,011	คน	

	 กลุ่มตวัอย่าง	ใช้การก�าหนดกลุม่ตวัอย่างจากตารางของเครซแีละมอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan)	 

ซึง่เป็นตารางก�าหนดให้สดัส่วนของประชากรเท่ากบั	 0.5	 ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้	 ร้อยละ	 5	

ระดับความเชื่อมั่น	ร้อยละ	95	ได้กลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด้วย	ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	จ�านวน	

210	คน	ผู้บริหารสถานประกอบการ	จ�านวน	354	คน	ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	เป็นแบบสอบถามจ�านวน	4	ฉบับ	ได้แก่

	 ฉบับท่ี	 1	 แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาเรื่องสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

บริหารการผลิตก�าลังคนวิชาชีพระดับ	ปวช.	และระดับ	ปวส.	ของสถานศึกษา

	 ฉบับที่	 2	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการเร่ืองสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในคุณภาพก�าลังคนระดับ	ปวช.	และระดับ	ปวส.	ในสถานประกอบการ

		 ฉบบัท่ี	3	แบบส�ารวจการได้งานท�าและการศกึษาต่อของผูส้�าเรจ็การศกึษาระดับ	ปวช.	และ	ปวส.

ตามรุ่นเข้าปีการศึกษา	2549-2550

	 ฉบับที่	 4	 แบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์	 เป็นแบบสอบถามที่จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความเหมาะสม	ความเป็นไปได้	และประโยชน์ของร่างกลยุทธ์	

	 เครี่องมือแบบสอบถามดังกล่าว	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง	 (Validity)	 โดยการ 

น�าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 5	 ท่านตรวจสอบ	 พร้อมหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและ

วัตถุประสงค์	 (IOC)	 หลังจากนั้นได้น�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 30	 คน	 และ 

ได้ค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	เท่ากับ	0.8	จึงน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูล

	 การวิเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได ้

โดยวิเคราะห์จากปริมาณการผลิตนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 (Supply	 

ก�าลังคน)	และการตอบสนองความต้องการก�าลังคนของสถานประกอบการ	(Demand	ก�าลังคน)	

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ในการบริหารการผลิตก�าลังคนของ 

สถานศึกษาอาชีวศึกษา	 สรุปได้ว่า	 ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความส�าคัญของการน�าแผนการผลิต 
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ก�าลังคนไปปฏิบัติ	 (Implementation)	 เป็นล�าดับแรก	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน	 

(Evaluation)	 ให้ความส�าคัญเป็นล�าดับที่สอง	 และด้านการวางแผน	 (Planning)	 ผู้บริหารสถานศึกษา 

ให้ความส�าคัญเป็นล�าดับที่สาม

	 2.	ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ในคุณภาพก�าลังคนระดับ	 ปวช.	 ของ 

สถานประกอบการ	สรุปได้ว่า	ผูบ้ริหารสถานประกอบการให้ความส�าคญักบัคุณภาพก�าลังคนด้านทกัษะเทคนคิ 

การท�างานเฉพาะด้าน/อาชีพ	 (technical	skills)	 เป็นล�าดบัแรก	 ด้านทักษะสตปัิญญา	 (cognitive	skills)	 

เป็นล�าดบัทีส่อง	และทกัษะด้านพฤตกิรรม	(behavior	skills)	ให้ความส�าคัญเป็นล�าดับท่ีสาม	ส่วนก�าลงัคน 

ระดับ	 ปวส.	 ผู้บริหารสถานประกอบการให้ความส�าคัญล�าดับแรกเช่นเดียวกับระดับ	ปวช.	 คือ	 ทักษะ

เทคนิคการท�างานเฉพาะด้าน/อาชีพ	 (technical	 skills)	 ส่วนล�าดับที่สอง	 ให้ความส�าคัญกับทักษะ 

ด้านพฤตกิรรม	(behavior	skills)	และล�าดบัทีส่ามให้ความส�าคญักบัทกัษะด้านสตปัิญญา	(cognitive	skills)	

	 3.	ผลการศึกษาการท�างานของก�าลังคนหลังส�าเร็จการศึกษา	รุ่นเข้าศึกษาปี	2549	และปี	2550	 

ท้ังระดับ	 ปวช.	 และ	 ปวส.	 พบว่า	 1)	 สถานศึกษาสามารถผลิตก�าลังคนได้ใกล้เคียงกับแผนที่ต้ังไว้	 

(ปวช.	ปี	2549	ส�าเร็จ	ร้อยละ	94.08	ปี	2550	ร้อยละ	90.72	ปวส.	ปี	2549	ส�าเร็จ	ร้อยละ	88.47	และ 

ปี	 2550	 ร้อยละ	 87.43	 ของแผน)	 2)	 การท�างานและการศึกษาต่อ	 พบว่ามีจ�านวนก�าลังคนศึกษาต่อ

มากกว่าท�างาน	(ปวช.	ปี	2549	ศกึษาต่อ	ร้อยละ	80.08	ปี	2550	ร้อยละ	80.74	ปวส.	ปี	2549	ศึกษาต่อ 

ร้อยละ	55.99	ปี	2550	ร้อยละ	56.28)	3)	การท�างานส่วนตัวและการท�างานกบัสถานประกอบการพบว่า 

มีการท�างานกับสถานประกอบการมากกว่าการประกอบอาชีพส่วนตัว	 (ปวช.	 ปี	 2549	 ท�างานกับ 

สถานประกอบการ	ร้อยละ	71.99	ปี	2550	ร้อยละ	69.43	ปวส.	ปี	2549	ท�างานกับสถานประกอบการ

ร้อยละ	82.84	ปี	2540	ร้อยละ	70.46)	4)	การท�างานในเขตบริการและท�างานนอกเขตบริการ	พบว่า 

ส่วนมากท�างานกับสถานประกอบการนอกเขตบริการ	(ปวช.	ปี	2549	ท�างานนอกเขตบรกิาร	ร้อยละ	75.87	 

ปี	2550	ร้อยละ	76.08	ปวส.	ปี	2549	ท�างานนอกเขตบริการ	ร้อยละ	66.91	ปี	2550	ร้อยละ	68.77)

	 4.	กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการก�าลังคนของ 

สถานประกอบการ	ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบส�ารวจความต้องการ	ความพงึพอใจก�าลงัคนของ 

สถานประกอบการ	และข้อมลูด้านการบรหิารการผลติก�าลงัคนของสถานประกอบการ	ผูว้จัิยได้ท�าการวเิคราะห์	 

เพื่อหาความเป็นไปได้และประมวลเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 พร้อมจัดส่งให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ	และน�าผลการตรวจสอบเข้าสู่ที่ประชุมกลุ่ม	(Focus	group)	สรุปได้กลยุทธ์หลัก

จ�านวน	3	กลยทุธ์	และกลยทุธ์รอง	6	กลยทุธ์	กลยทุธ์หลกั	ได้แก่	1)	กลยทุธ์น�าแผนสูก่ารปฏบิตัด้ิวยไตรภาคี	 

2)	กลยุทธ์ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินผล	3)	กลยุทธ์วางแผนเชิงรุก	กลยุทธ์รอง	ได้แก่	1)	ก�าหนด

แผนการผลิตก�าลังคนเชิงรุก	 2)	 ก�าหนดตัวช้ีวัดความส�าเร็จในการผลิต	 3)	 ไตรภาคีในการผลิตก�าลังคน	 

4)	 ไตรภาคีในการพัฒนาทักษะก�าลังคน	 5)	 ประเมินประสิทธิภาพภายนอก	 6)	 น�าผลการประเมิน 

ไปปรับปรุงการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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อภิปรายผล
	 5.	การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ในการน�าแผนสู่การปฏิบัติที่ผู ้บริหารให้ความส�าคัญ 

เป็นล�าดับแรกเพราะว่าสถานศึกษาต้องการรับการสนับสนุนและความร่วมมือจากสถานประกอบการ 

ในเรือ่งการสนบัสนนุห้องปฏิบัตกิารส�าหรบัฝึกทกัษะทีต้่องใช้จรงิหลงัส�าเรจ็การศกึษา	ต้องการความร่วมมอื 

ในการรับนักศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการตามเกณฑ์วิชาชีพที่ก�าหนดในหลักสูตร	 รวมทั้งการมี 

งบประมาณ	มเีคร่ืองมอือปุกรณ์	มห้ีองฝึกงานทีพ่ร้อมในสถานประกอบการ	และการจัดเตรียมครู/บคุลากร 

ที่มีความเชี่ยวชาญส�าหรับเป็นผู้ฝึกสอนนักศึกษา	 การสื่อสารภายในสถานศึกษาเพ่ือให้ทราบเป้าหมาย

และมีแนวทางร่วมกันในการตอบสนองก�าลังคน	 ตลอดจนการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ 

สถานประกอบการในการจัดเกบ็ข้อมูลการตอบสนองก�าลงัคนในแต่ละรุน่เพือ่น�ามาปรบัปรุงการด�าเนนิงาน 

อย่างต่อเนื่อง	 และการปฏิบัติดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือในลักษณะไตรภาคี	 ระหว่างสถานศึกษา	

สถานประกอบการ	และส�านักงานแรงงานจากภาครฐั	เพือ่เป็นสือ่กลางในการบรหิารและกระจายก�าลงัคน 

ในภาพรวมต่อไป

	 6.	การศึกษาความต้องการก�าลังคน	 ผู้บริหารสถานประกอบการให้ความส�าคัญทั้งระดับ	 ปวช. 

และ	ปวส.	ต่อทักษะการท�างานเฉพาะด้าน/อาชีพ	เพราะในระบบธุรกิจการผลิตและบริการของ 

สถานประกอบการ	 มีความจ�าเป็นต้องใช้ก�าลังคนที่พร้อมท�างานทันทีหลังรับเข้าท�างาน	 การฝึกงาน 

ในสถานประกอบการเป็นต้นทนุการผลติและการบรกิารอย่างหนึง่ซึง่สถานประกอบการต้องให้ความสนใจ

เพราะอาจส่งผลถึงต้นทุนที่สูงขึ้นจนเสียเปรียบด้านราคาในตลาดที่มีการแข่งขันสูง	 (วุฒิพล	สกลเกียรติ,	

2546)	 นอกจากการปฏิบัติงานได้ทันทีแล้วยังมีความต้องการให้ก�าลังคนมีสมรรถนะ	 (competency	

base)	 ทีส่ามารถใช้เคร่ืองมอืพเิศษได้เนือ่งจากในระบบผลติสมยัใหม่มเีทคโนโลยีชัน้สงูเข้ามาเกีย่วข้องมาก	 

อีกทั้งยังต้องการก�าลังคนท่ีสามารถรับผิดชอบงานได้มากกว่าหนึ่งหน้าที่	 (multiple	 skills)	 สามารถ 

ให้ค�าปรึกษา	 (consult)	 แก่เพื่อนร่วมงานในกรณีเกิดปัญหาในงาน	 สามารถเป็นผู้ฝึกสอน	 (trainer)	 

เป็นพ่ีเลีย้งพนักงานใหม่	(mentor)	ได้	เนือ่งจากปัจจุบนัมอีตัราการเข้า-ออกของพนกังานสงู	การถ่ายทอด 

วิธีการ/ทักษะการท�างานเป็นสิ่งจ�าเป็นตลอดเวลาในระบบการผลิตและบริการ	 ส่วนความต้องการด้าน 

สตปัิญญาทีผู่บ้รหิารสถานประกอบการให้ความส�าคญัเพราะทักษะด้านนีเ้ป็นทักษะท่ีได้มาจากการเรยีนรู้ 

ในสถานศึกษา	 เช่น	 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ต้องใช้ในการส่ือสารและการถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 

สถานประกอบการทีเ่ป็นการลงทนุข้ามชาต	ิการมปีฏภิาณไหวพริบในการวเิคราะห์งานเพือ่การแก้ไขปัญหา 

ในงาน	การตัดสินใจแก้ปัญหา	การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	มีระบบการคิดที่แสดงออกมาเป็นรูปธรรม	

ทัง้หมดนีล้้วนเป็นความต้องการของสถานประกอบการทัง้สิน้	ส่วนทกัษะด้านพฤตกิรรมเป็นความต้องการ

ด้านระเบียบวินัย	 การประสานงาน	 การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน	 ต่อสถานประกอบการ 



Education Management and Innovation Journal
Vol.1 No.1 January-April 2018

58 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

และต่อผู้รับบริการ	 ซึ่งเป็นสิ่งจ�าเป็นที่เกื้อหนุนให้ธุรกิจของสถานประกอบการเจริญก้าวหน้า	 มีความ 

ได้เปรียบในเวทีแข่งขันทุกสถานการณ์	เป็นต้น

	 7.	การศึกษาการท�างานของก�าลังคนหลังส�าเร็จการศึกษา	จากการส�ารวจและพบว่าสถานศึกษา

สามารถผลติก�าลงัคนวชิาชพีได้เกอืบเท่ากบัแผนทีก่�าหนด	แสดงถึงการมศีกัยภาพในการผลิตตามปริมาณ

ที่ก�าหนดทั้งระดับ	ปวช.	และ	ปวส.	แต่หลังจากส�าเร็จการศึกษาแล้วพบว่ามีการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น

ไปมากกว่าท�างาน	เช่น	นกัศกึษา	ปวส.	รุน่เข้าปี	2549	ศกึษาต่อ	ร้อยละ	55.99	รุน่เข้าปี	2550	ศกึษาต่อ 

ร้อยละ	56.28	ส่วน	ปวช.	มีการศึกษาต่อมากที่สุด	เช่น	ปี	2549	ศึกษาต่อ	ร้อยละ	80.08	รุ่นเข้าปี	2550	

ศึกษาต่อ	 ร้อยละ	 80.74	 จึงท�าให้เกิดการขาดแคลนก�าลังงานที่เข้าสู่การตลาดแรงงาน	 ดังนั้นควรปรับ 

ค่านยิมการส่งบตุรหลานเรยีนให้จบปรญิญาตร	ีใหม่เพราะการจบปรญิญาในปัจจบุนัไม่มแีหล่งงานรองรบั

อย่างเพียงพอ	 อีกท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจควรก�าหนดมาตรการจ่ายค่าตอบแทนให้สูงขึ้นเพื่อดึงดูด 

ความสนใจท�างานก่อน	 โดยอาจจ่ายตามระดับสมรรถนะและขีดความสามารถของก�าลังคนก็ได้	 

ส่วนการท�างานส่วนตวัและการท�างานกับสถานประกอบการ	พบว่าท�างานกบัสถานประกอบการมจี�านวน 

มากกว่าท�างานส่วนตวัทัง้ระดบั	ปวช.	และระดบั	ปวส.	เนือ่งจากลกัษณะการประกอบอาชพีของผูป้กครอง

ซึ่งถ้านักศึกษามาจากครอบครัวที่มีกิจการอยู่แล้วก็จะกลับไปช่วยกิจการครอบครัว	 แต่ส่วนใหญ่เข้ามา

ศกึษาเพือ่ต้องการเป็นก�าลงังานในภาคธรุกจิทัว่ไปท่ีเปิดรับสมคัร	ส่ิงท่ีน่าให้ความสนใจคอืการพบว่ามกีาร

ท�างานนอกเขตสถานประกอบการมากกว่าในเขตบรกิาร	เช่น	รุน่เข้าปี	2549	ปวช.	ท�างานนอกเขตบรกิาร

ร้อยละ	73	ปี	2550	ท�างานนอกเขตบริการ	ร้อยละ	64	และ	ปวส.	ท�างานนอกเขตบริการ	ร้อยละ	67	ปี	

2550	ท�างานนอกเขตบรกิาร	 ร้อยละ	 64	 แสดงให้เหน็ว่าในเขตบรกิารสถานศึกษามแีหล่งงานรองรบัน้อย	 

หรือการผลิตก�าลังคนไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการในเขตพื้นที่บริการ	

	 8.	กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการก�าลังคนของ 

สถานประกอบการ	ได้ค้นพบกลยทุธ์หลกั	3	กลยทุธ์	ซึง่สามารถอภปิรายผลในแต่ละกลยทุธ์	คอื	1)	กลยทุธ์

น�าแผนสู ่การปฏิบัติด ้วยไตรภาคี	 เป็นลักษณะการท�างานร่วมกันของสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 

สถานประกอบการ	 และส�านักงานแรงงานในภาครัฐโดยมีแนวทางการผลิตก�าลังคนร่วมกัน	 2)	 กลยุทธ์

ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินผล	 กลยุทธ์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ให้การประเมินผลเป็นการประเมิน

ร่วมกันระหว่างผู้ผลิตก�าลังคนและผู้ใช้ก�าลังคน	 3)	 กลยุทธ์วางแผนเชิงรุก	 เป็นกระบวนการวางแผน 

จากการประมวลข้อมูลความต้องการก�าลังคนท่ีแท้จริงจากการส�ารวจ	 และน�ามาก�าหนดเป็นล�าดับงาน 

ที่สอดรับกับการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรที่สถานศึกษาจัดไว้เพื่อผลิตก�าลังคนคุณภาพตาม 

ความต้องการของสถานประกอบการ	
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 สถานศึกษาควรจัดท�าแผนการบริหารงานจากการประเมินความต้องการที่แท้จริงที่ผ่าน 

การประเมินผลร่วมระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ	 ควรร่วมประสาน

งานในลักษณะไตรภาคีจึงจะเกิดความร่วมมืออย่างแท้จริง

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 การน�าผลการวิจัยครั้งนี้สถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถศึกษาวิธีการบริหารที่สรุปไว้	 และน�ามา

ปรับใช้เป็นล�าดับงาน	 นับตั้งแต่การวางแผนการผลิตก�าลังคน	 การน�าแผนการผลิตไปปฏิบัติ	 และ 

การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน	 ซึ่งสามารถใช้ได้กับสถานศึกษาทุกภูมิภาคทั้ง	 4	 ภูมิภาค	 เพราะ 

การศึกษาวิจัยฉบับนี้ศึกษาจากการปฏิบัติที่แท้จริงทั้ง	4	ภูมิภาค

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

	 ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการท�าวิจัยติดตามผล	 การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่น�ากลยุทธ์ที่ได้

จากการวิจัยครั้งนี้ไปปฏิบัติแล้วได้ผลการตอบสนองก�าลังคนตามความต้องการของสถานประกอบการ

เป็นอย่างไร
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บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND WORK MOTIVATION AFFECTING PARTICIPATION 

IN INTERNAL QUALITY ASSURANCE OF SCHOOLS UNDER THE SECONDARY 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจในการท�างาน	และ

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจใน

การท�างานกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของคร	ู และสร้างสมการพยากรณ์การมส่ีวนร่วม 

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 1	

ตัวอย่าง	คือ	ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	1	จ�านวน	250	คน	 เครื่องมือเป็น

แบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ	.956	ผลการวิจัยพบว่า	

	 1.	ระดับบรรยากาศองค์การ	 แรงจูงใจในการท�างาน	 และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในภาพรวม	อยู่ในระดับมาก	( 	=	4.08,	 	=	4.11	และ	 	=	4.21	ตามล�าดับ)	

	 2.	บรรยากาศองค์การและแรงจงูใจในการท�างานต่างมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู	กบัการ 

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(r	=	.605	และ	r	=	.721	ตามล�าดับ)
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	 3.	ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์	การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา

ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	คือ	บรรยากาศองค์การ	และแรงจูงใจในการท�างาน	โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์	ได้ร้อยละ	55.9	(R2	=	.559)	และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

 
participation	in	internal	quality	assurance

	=	.563	Z
work	motivation

	+	.252	
Zorganizational	climate

ค�าส�าคัญ : บรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจในการท�างาน	การมีส่วนร่วม	การประกันคุณภาพภายใน

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	level	of	the	organizational	climate,	

work	motivation	 and	 participation	 in	 internal	 quality	 assurance	 of	 teacher;	 to	 study	 

relationship	 between	 organizational	 climate,	 work	motivation	 and	 participation	 in	 

internal	 quality	 assurance	 of	 teachers;	 and	 to	 generate	 predictive	 equation	 of	 the	 

participation	in	internal	quality	assurance	of	school	under	The	Secondary	Educational	

Service	Area	Office	1.	The	sample	consisted	of	250	teachers	from	schools	under	The	

Secondary	Educational	Service	Area	Office	1	selected	by	proportional	stratified	random	

sampling.	The	research	instrument	was	a	questionnaire.	The	questionnaire	was	tested	

for	 the	 reliability	with	Cronbach’s	alpha	coefficient	of	 .956.	The	data	were	analyzed	

using	 percentage,	mean,	 standard	 deviation,	 Pearson’s	 product	moment	 correlation	

coefficient,	and	multiple	regressions.	The	results	of	the	research	were	as	follows:	

	 1)	The	level	of	the	organizational	climate,	work	motivation	and	participation	in	

internal	quality	assurance	of	school	under	The	Secondary	Educational	Service	Area	Office	

1	as	a	whole	was	at	a	high	level.	( 	=	4.08	SD	=	0.52,	 	=	4.11	SD	=	0.46	and	 	=	4.21	

SD	=	0.47,	respectively)	

	 2)	Organizational	climate	and	work	motivation	were	positively	and	significantly	

related	at	the	high	level	to	the	participation	in	internal	quality	assurance	of	school	under	

The	Secondary	Educational	Service	Area	Office	1,	at	the	.01	level.	(r	=	.605	and	r	=	.721	

respectively)	

	 3)	The	variables	that	could	significantly	predict	the	participation	in	internal	quality	 

assurance	of	school	were	organizational	climate	and	work	motivation	at	the	.01	level.	
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These	predictors	were	accounted	for	55.9	percents	of	variance	(R2	=	.559).	The	study	

equation	was	as	follows:

 
participation	in	internal	quality	assurance

	=	.563	Z
work	motivation

	+	.252
Zorganizational	climate

Keywords:	Organizational	Climate,	Work	Motivation,	Participation,	Internal	Quality	Assurance

บทน�า
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.	 2545	 

หมวด	6	ทีว่่าด้วยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพทางการศกึษา	จากมาตรา	48	ทีร่ะบุไว้ว่า	ให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 โดยมี

การจดัท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกดั	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	และเปิดเผยต่อสาธารณชน	

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก	 

แต่ปัญหาด้านการศึกษาของประเทศไทยมี	 3	 ด้านหลัก	 ๆ	 คือ	 ด้านการขาดความต่อเน่ืองเชิงนโยบาย	 

ด้านการขาดการก�ากบัเชงิปรมิาณ	และด้านการขาดการควบคุมคณุภาพ	ซึง่เกดิจากสถานศกึษาต่างมุง่เน้น 

การจัดการศึกษาเชิงธุรกิจที่เน้นแต่ปริมาณของผู้เรียนเพียงอย่างเดียว	แต่ขาดการเร่งผลิตครูที่มีคุณภาพ

ให้เพียงพอต่อความต้องการ	 ส่วนแนวทางในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใต้

อุปสรรคนั้นมีท้ังหมด	 4	 ประการ	 คือ	 ปรับความคิด	 เปลี่ยนการกระท�า	 สร้างความหวัง	 และสร้าง 

การมีส่วนร่วม	 แต่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะส�าเร็จลงได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	 

รับรู้ปัญหา	 ร่วมพัฒนาและร่วมลงมือท�าเพิ่มขึ้น	 ดังนั้น	 การด�าเนินการเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 3	 ประการ	 คือ	 การพัฒนาคุณภาพ	

(quality	development)	ส่งเสริมคุณภาพ	(quality	enhancement)	และกรอบการประกันคุณภาพ	

(quality	framework)	ด้วยการสร้างเครอืข่าย	(ชาญณรงค์	พรรุง่โรจน์,	2558)	ซึง่สอดคล้องกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาที่ต้องอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในขนาดที่เหมาะสม	

มีจ�านวนที่มากพอ	และลงลึกไปในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง	และการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพจะต้องเพิม่ทีร่ะดบัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของทกุภาคส่วนด้วยการวางแผน

ระยะยาวให้เกิดส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้นอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	(Amir,	2015)

	 อย่างไรก็ตาม	 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เป็นการสร้างความมั่นใจในคุณภาพต่อผู้ปกครอง	 ชุมชน	 และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
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ที่มีคุณภาพ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นมัธยมศึกษาที่จะต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

มากพอและพร้อมทีจ่ะก้าวเข้าสูร่ะดบัการศกึษาอดุมศกึษา	ซ่ึงในส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา	

เขต	1	กลุม่ที	่6	ประกอบด้วยสถานศกึษาทัง้หมด	10	แห่ง	ได้แก่	โรงเรียนวดัรางบวั	โรงเรียนวดันวลนรดิศ	

โรงเรียนจันทร์ประดษิฐารามวทิยาคม	โรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์	โรงเรยีนปัญญาวรคณุ	โรงเรยีนราชวนิติบางแค 

ปานข�า	 โรงเรียนวัดประดู ่ในทรงธรรม	 โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม	 โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม	 

รัชมังคลาภิเษก	และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม	มีการบริหารจัดการสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์	พันธกิจ	

และกลยุทธ์ในบริบทของตนเอง	 ท�าให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันออกไป	 

จนท�าให้ผลการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาหลายแห่งไม่บรรลุตาม 

เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีก�าหนดไว้	 ท�าให้ผู้ปกครองมีความมั่นใจต่อคุณภาพของสถานศึกษาลดต�่าลง	

และจะส่งผลต่อจ�านวนผู้เรียนที่จะศึกษาในระดับช้ันต่าง	 ๆ	 ลดลงอย่างต่อเนื่อง	 และในปัจจุบัน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้มีการก�าหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ประกอบด้วย	 4	 มาตรฐาน	 คือ	 มาตรฐานท่ี	 1	 คุณภาพ 

ของผู้เรียน	 มาตรฐานท่ี	 2	 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา	มาตรฐานที่	 3	

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	และมาตรฐานที่	 4	 ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในทีม่ปีระสทิธผิล	(ส�านกัทดสอบทางการศกึษา	ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน,	2559)	

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการอ้างอิงและสร้างมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็น 

ระบบเดียวกัน	 ภายในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 1	 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการประกันคุณภาพให้สูงมากยิ่งข้ึน	 โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเป็นผู้ก�าหนดตัวชี้วัด	 รูปแบบ 

การรายงานคุณภาพที่สอดคล้องตาม	4	มาตรฐานมากขึ้น

	 ทั้งน้ีบรรยากาศองค์การเป็นตัวก�าหนดรูปแบบของสิ่งแวดล้อมที่สามารถกระตุ้นท�าให้เกิด 

แรงจูงใจ	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ	 และ

สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น	 ๆ	 จากตัวก�าหนด	 6	 มิติ	 คือ	 โครงสร้าง	 มาตรฐาน	 

ความรบัผดิชอบ	การได้รับการยอมรับ	การสนับสนุน	และความผูกพัน	(Stringer,	2002)

	 ส่วนแรงจูงใจในการท�างาน	 เป็นการจูงใจเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเต็มใจท�างาน	 เพื่อเป้าหมาย 

ท่ีตนต้องการ	 และท�าให้องค์การประสบความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งนี้แรงจูงใจในการท�างาน 

ที่ส�าคัญ	 3	 ประการ	 คือ	 ความต้องการความส�าเร็จ	 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์)	 ความต้องการความสัมพันธ์	 

(แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์)	 และความต้องการอ�านาจ	 (แรงจูงใจใฝ่อ�านาจ)	 (McClelland,	 1987)	 ซึ่งเป็น 

ความต้องการของมนุษย์แต่ละบุคคลจะมีแนวโน้มในการแสวงหาความต้องการที่ต่างกัน	 แต่มี 

ความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน	(บุษยา	วีรกุล,	2558)
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	 นอกจากนี้	 บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�างานต่างมีความส�าคัญควบคู่ต่อการ 

มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา	เพราะแนวทางในการบรรลเุป้าหมายการพฒันา

คุณภาพการศกึษาภายใต้อปุสรรคจะต้องสร้างการมส่ีวนร่วม	ซึง่การพฒันาคณุภาพการศกึษาจะส�าเรจ็ได้

ต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	ได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา	ได้รับรู้ถงึปัญหาตลอดจนได้ร่วมลงมือ

ท�าเพ่ิมข้ึน	 (ชาญณรงค์	 พรรุ่งโรจน์,	 2558)	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมทั้ง	 3	 ประการ	 คือ	 

การเข้าไปเกีย่วข้อง	แรงจงูใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนบัสนนุ	และการยอมรับต่อความรับผิดชอบทีไ่ด้รับ

มอบหมาย	(Newstrom	&	Keith,	2007)

	 จากความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว	 ผู้วิจัยมีความสนใจวิจัย	 เร่ือง	 บรรยากาศองค์การ	 และ 

แรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบงาน	 กระบวนการด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจในการท�างาน	และการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจในการท�างาน	กับการมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพภายในของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา	เขต	1

	 3.	เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1

การทบทวนวรรณกรรม
 บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ Stringer

	 Stringer	 (2002:	 9-11)	 กล่าวว่า	 บรรยากาศองค์การเป็นการรับรู้ท่ีสะสมและเป็นตัวก�าหนด 

รูปแบบของสิ่งแวดล้อมที่สามารถกระตุ้นท�าให้เกิดแรงจูงใจ	 ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ	 โดยสามารถวัดพฤติกรรมจากการจูงใจและอธิบาย 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น	ๆ	จากตัวก�าหนดทั้ง	6	มิติ	คือ	โครงสร้าง	มาตรฐาน	ความรับผิดชอบ	

การยอมรับ	การสนับสนุน	และความผูกพัน	

	 1.	โครงสร้าง	 (structure)	 เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อสถานศึกษา 

ว่าสามารถจัดโครงสร้างการบริหารและก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
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	 2.	มาตรฐาน	 (standards)	 เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อสถานศึกษาว่า 

มีมาตรฐานที่เป็นแรงผลักดันในการปรับปรุง	 พัฒนางาน	 และเป็นการเพิ่มระดับความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงานที่ดี

	 3.	ความรบัผดิชอบ	(responsibility)	เป็นการรับรู้ของบคุลากรภายในสถานศกึษาท่ีมต่ีอผู้บริหาร

ว่า	 ผู้บริหารมีความไว้วางใจให้บุคลากรตัดสินใจแก้ปัญหาในความรับผิดชอบต่าง	 ๆ	 ด้วยตนเอง	 โดย 

ไม่ต้องให้ผู้บริหารตรวจสอบ	ตัดสินใจซ�้าอีกครั้ง

	 4.	การได้รับการยอมรับ	 (recognition)	 เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีต่อ 

สถานศึกษาว่า	มีการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนหลังจากการปฏิบัติงานส�าเร็จได้อย่างเหมาะสม

	 5.	การสนับสนุน	 (support)	 เป็นการรับรู้ของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีต่อกันว่า	 ได้รับ 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีการให้การสนับสนุนด้านจิตใจจากสมาชิกภายในการท�างานเป็นทีม

	 6.	ความผกูพนั	(commiment)	เป็นการรบัรูข้องบคุลากรภายในสถานศกึษาท่ีมต่ีอสถานศกึษาว่า	 

มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความผูกพันต่อการบรรลุเป้าหมายของ 

สถานศึกษา

	 สรุปได้ว่า	บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ	Stringer	เป็นการรับรู้ที่สะสมและเป็นตัวก�าหนด

รูปแบบของส่ิงแวดล้อมที่สามารถกระตุ ้นท�าให้เกิดแรงจูงใจ	 และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของคนภายในองค์การ	 โดยสามารถวัดพฤติกรรมจากการจูงใจและ 

อธิบายผลการปฏิบัติงานขององค์การนั้น	ๆ 	จากตัวก�าหนด	ประกอบด้วย	6	มิติ	คือ	โครงสร้าง	มาตรฐาน	

ความรับผิดชอบ	การยอมรับ	การสนับสนุน	และความผูกพัน

 แรงจูงใจตามทฤษฎีของ McClelland

	 McClelland	 (1987)	 กล่าวว่า	 แรงจูงใจจากภายในที่ส�าคัญ	 3	 ประการ	 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การท�างาน	เพราะเนือ่งจากผูป้ฏบัิตเิกดิความพงึพอใจในการท�างาน	ซึง่แรงจงูใจจากภายในท้ัง	3	ประการนี้	 

เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมากที่สุดที่ผู ้บริหารจะต้องน�าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การให้ประสบ 

ผลส�าเร็จดังนี้

	 1.	ความต้องการความส�าเรจ็	 (need	 for	 achievement:	 nAch)	 เป็นความต้องการทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ์	 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส�าเร็จในระดับสูง	 โดยใช้วิธีการบรรลุเป้าหมายท่ีง่าย	 ซ่ึงวิธีการ

บรรลุเป้าหมายนั้นไม่ใช่เพียงแค่การพูดหรือการกระท�า	 แต่จะต้องให้ความส�าคัญถึงวิธีการที่จะบรรล ุ

เป้าหมายในการท�างานร่วมกันอย่างมีความสุข	

	 2.	ความต้องการความสัมพันธ์	 (need	 for	 affiliation:	 nAff)	 เป็นความต้องการที่จะสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดี	 เป็นมิตรระหว่างบุคคล	 โดยใช้เวลาในการคิดและพัฒนาความอบอุ่นให้มีระดับ 



Educational Management and Innovation Journal
 Vol.1 No.1 January-April 2018

69วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

ความสัมพันธ์ที่สูง	 ซึ่งจะให้ความส�าคัญการฟื้นฟูความสัมพันธ์ให้ลึกซึ้งและกว้างขวาง	มีการปลอบโยน 

ให้ก�าลงัใจ	ให้ความช่วยเหลอื	ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้ยนืยาว	จากการจัดกจิกรรม

ร่วมกันเกิดเป็นการรวมกลุ่มในที่สุด	ทั้งนี้ถ้ามีคุณลักษณะด้านนี้สูงจะถูกเรียกว่า	บุคคลของประชาชน	

	 3.	ความต้องการอ�านาจ	 (need	 for	 power:	 nPow)	 เป็นความต้องการในการมีอิทธิพล 

อยูเ่หนอืผูอ่ื้น	โดยมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของแต่ละบคุคล	สามารถบรรลถุงึการมอี�านาจ	

หน้าที่และต�าแหน่งที่ยิ่งใหญ่โดยปราศจากข้อโต้แย้งใด	ๆ

	 สรุปได้ว่า	 แรงจูงใจตามทฤษฎีของ	McClelland	 เป็นทฤษฎีที่อธิบายแรงจูงใจในการท�างาน 

ที่ส�าคัญ	3	ประการ	คือ	ความต้องการความส�าเร็จ	 (need	for	achievement:	nAch)	ความต้องการ

ความสัมพันธ์	 (need	 for	 affiliation:	 nAff)	 และความต้องการอ�านาจ	 (need	 for	 power:	 nPow)	 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�างาน	 เพราะเนื่องจากผู้ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในการท�างาน	 ซึ่งแรงจูงใจ 

จากภายในทั้ง	 3	 ประการนี้เป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมากที่สุดที่ผู้บริหารจะต้องน�าไปประยุกต์ใช้ในการ 

บริหารองค์การให้ประสบผลส�าเร็จ

  การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Newstrom & Keith

	 Newstrom	&	Keith	 (2007:	182-183)	กล่าวว่า	การมีส่วนร่วมประกอบด้วยแนวคิดที่ส�าคัญ	 

3	 ประการ	 คือ	 การเข้าไปเกี่ยวข้อง	 แรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน	 และการยอมรับต่อ 

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	ดังนี้

	 1.	การเข้าไปเกี่ยวข้อง	 (involvement)	 หมายถึง	 การเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยใจและความรู้สึก 

แทนทีจ่ะเป็นแค่การกระท�าโดยร่างกายเพยีงอย่างเดยีว	โดยทีก่ารเข้าไปเกีย่วข้องจะต้องมเีป้าหมายส�าคญั

มากกว่าแค่การเข้าร่วมกิจกรรม	 ซึ่งจะเป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยความเต็มใจทางด้านจิตวิทยา	 ซ่ึง 

ส�าคัญมากกว่าการเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานด้วยร่างกายทางด้านกายภาพ	 อย่างไรก็ตาม	 ก็ยังมีผู้บริหาร 

บางคนทีม่คีวามเข้าใจว่าการเข้าไปเกีย่วข้องกบังานเป็นการมส่ีวนร่วม	หากแต่การมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ

จะต้องเป็นการมีส่วนร่วมท้ังทางด้านร่างกาย	 จิตใจ	 อารมณ์	 ความรู้สึกนึกคิดต่าง	 ๆ	 ทั้งนี้สิ่งที่จะท�าให้ 

การมีส่วนร่วมบรรลุผลส�าเร็จก็คือ	 การประชุมจากการถามความคิดเห็นและยึดเป็นแนวทางปฏิบัต ิ

โดยมีเป้าหมายร่วมกัน	 แต่ในทางตรงกันข้าม	 หากผู้บริหารเป็นแบบเผด็จการ	 ก็จะท�าให้กลายเป็นการ 

มีส่วนร่วมเทียม	ซึ่งจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานประสบกับความล้มเหลว

	 2.	แรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุน	(motivation	to	contribute)	หมายถึง	แรงจูงใจ

ในการเข้าไปช่วยเหลอืสนบัสนนุ	เนือ่งจากผูบ้รหิารมอบอ�านาจให้สมาชกิภายในองค์การของตนเป็นผูร้เิริม่
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และมีความคิดสร้างสรรค์ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ	 โดยผู้บริหารต้องให้อิสระในการท�างาน 

ต่อสมาชิกภายในองค์การตามทฤษฎี	 Y	ซึ่งการมีส่วนร่วมจะต่างจากความยินยอมพร้อมใจ	ทั้งนี้	 เพราะ

การปฏิบัติตามค�าสั่งของผู้บริหารท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ด้วยความยินยอมพร้อมใจแล้วน�าปฏิบัติลงไปสู่

สมาชิกภายในองค์การนั้น	ไม่ถือเป็นขั้นแรงจูงใจในการเข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนนี้	เพราะการมีส่วนร่วม

เป็นมากกว่าการที่ได้ยินยอมพร้อมใจส�าหรับการปฏิบัติตามส่ิงท่ีตัดสินใจไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 เพราะ

คุณค่าที่ยิ่งใหญ่อยู่ที่ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์การที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ	 นอกจากนี้	 การมีส่วนร่วมจะส่งผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจ	 โดยสามารถช่วยให้สมาชิก

ภายในองค์การมีความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการบรรลุเป้าหมายขององค์การ	 สอดคล้องกับรูปแบบ

การบรรลเุป้าหมายของภาวะผูน้�าทีต้่องการพฒันาความเข้าใจวธิกีารบรรลเุป้าหมายด้วยความรบัผดิชอบ

ที่น�าองค์การก้าวไปสู่ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์	 เป้าหมายขององค์การที่ได้ถูกก�าหนดไว้	ซึ่งทั้งหมดนี้

เป็นผลของการพัฒนาแรงจูงใจ

	 การยอมรับต่อความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	 (acceptance	of	 responsibility)	หมายถึง	 

การทีบ่คุคลยอมรบัต่อความรบัผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมายภายในองค์การ	ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมที่

น�าบคุคลแต่ละคนเข้าไปเกีย่วข้องกบังาน	และมคีวามต้องการทีจ่ะปฏบิตังิานให้ประสบความส�าเร็จ	ทัง้นี้	

องค์การต้องให้ความส�าคัญต่อการท�างานเป็นทีมด้วยความรับผิดชอบ	 โดยที่การมีส่วนร่วมจะช่วยท�าให้

สมาชกิภายในองค์การกลายเป็นพลเมอืงขององค์การท่ีดีมากกว่าการไม่มคีวามรับผิดชอบหรือเป็นเสมอืน

เครือ่งจกัรและคนงาน	นอกจากนี	้ ความแตกต่างระหว่างบคุคลเป็นการเริม่ต้นสูก่ารยอมรบัต่อความรับผดิชอบ 

ทีไ่ด้รบัมอบหมายส�าหรบัสมาชกิภายในองค์การทีจ่ะต้องมีความเข้าใจในงาน	มคีวามต้องการในการท�างาน

ร่วมกัน	 ซึ่งสิ่งท่ีจะท�าให้งานประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์การร่วมกัน	 ท้ังหมดนี้รวมเรียกว่า	 

ความรบัผดิชอบ	โดยทีก่ารท�างานเป็นทมีเป็นตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ในการพฒันาความรบัผดิชอบให้น�าไปสู่

ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

	 สรุปได้ว่า	การมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ	Newstrom	&	Keith	เป็นทฤษฎีที่อธิบายลักษณะของ

การมีส่วนร่วมทั้ง	3	ลักษณะ	คือ	การเข้าไปเกี่ยวข้อง	เต็มใจท�างานภายในองค์การตามสถานการณ์ต่าง	ๆ 	

ที่ส่งเสริมให้บุคลากรสนับสนุนช่วยเหลือต่อเป้าหมายขององค์การ	 และแบ่งความรับผิดชอบต่อองค์การ	

ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดท่ีส�าคัญ	 3	 ประการ	 คือ	 การเข้าไปเกี่ยวข้อง	 การช่วยเหลือสนับสนุน	 และ 

ความรับผิดชอบ

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยได้ดังนี้
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โครงสร้าง

มาตรฐาน

ความรับผิดชอบ

การได้รับการยอมรับ

การสนับสุนน

ความผูกพัน

ความต้องการความส�าเร็จ ความต้องการความสัมพันธ์ ความต้องการอ�านาจ

แรงจูงใจในการเข้าไป
ช่วยเหลือสนับสนุน

การยอมรับต่อความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายการเข้าไปเกี่ยวข้อง

แรงจูงใจในการท�างาน
(McClelland, 1987)

บรรยากาศองค์กร
(Stringer, 2002)

การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา
(Newstrom & Keith, 2007)

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและตัวอย่าง	การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับประชากรและตัวอย่างดังนี้	

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	ครูท่ีปฏบิติัหน้าทีใ่นสถานศกึษาท้ัง	10	แห่ง	สังกดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	กลุ่มที่	6	จ�านวน	662	คน	ประกอบด้วยครูจากโรงเรียนวัดรางบัว	

โรงเรยีนจนัทร์ประดษิฐารามวทิยาคม	โรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค์	โรงเรยีนวดันวลนรดิศ	โรงเรยีนปัญญา

วรคุณ	 โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข�า	 โรงเรียนวัดประดู่ในทรงธรรม	 โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม	 

โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม	รัชมังคลาภิเษก	และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียนการสอน	 ภาคเรียนที่	 2	 

ปีการศกึษา	2559	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	เขต	1	กลุม่ที	่6	ก�าหนดขนาดของตวัอย่าง 

โดยใช้สูตรค�านวณของ	Yamane	(1973)	ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น	250	คน

	 วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างมีสัดส่วน	 

(proportional	stratified	random	sampling)	โดยแยกตามขนาดและจ�านวนครูของแต่ละสถานศกึษา	

และค�านวณจ�านวนครูแต่ละสถานศึกษาที่เป็นตัวอย่าง	โดยแบ่งตามสัดส่วนประชากร	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ	 (checklist)	 เกี่ยวกับท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	 วุฒิการศึกษาสูงสุด	 อาย	ุ

ประสบการณ์การท�างาน	และขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	 ตอนที่	 2,	 3	 และ	 4	 เป็นแบบสอบถามวัดบรรยากาศองค์การ	 แรงจูงใจในการท�างาน	 และ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	1	ตามล�าดับ	โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(rating	scale)	

คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	

 การสร้างเครื่องมือ	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร	 สร้างแบบสอบถาม	 แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน 

เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ	ตรวจสอบความเที่ยงตรง	และความเชื่อมั่น	ดังนี้

	 1.	น�าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (content	 

validity)	 ด้านความเหมาะสมของข้อค�าถาม	 ความครอบคลุมของเนื้อหา	 และการตรวจสอบค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์	 (index	 of	 item	 objective	 congruence:	 IOC)	 

โดยเลือกเฉพาะข้อค�าถามที่มีค่า	IOC	อยู่ระหว่าง	0.67-1.00

	 2.	น�าไปทดลองใช้	(try	out)	กบัครูทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	30	คน	เพือ่ตรวจสอบความเชือ่ม่ัน	 

(reliability)	ของแบบสอบถามในภาพรวม	โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	

alpha	coefficient)	เท่ากับ	.977	

 การเก็บรวมรวมข้อมูล	การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล	มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย	 เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�านวยการโรงเรียน	 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	กลุ่มที่	6	ใช้เป็นตัวอย่างการวิจัย

	 2.	ผู้วจัิยด�าเนนิการรวบรวมแบบสอบถามคนืด้วยตนเองตามวนัเวลาทีก่�าหนด	จากนัน้ตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น	 (reliability)	 ของแบบสอบถามในภาพรวม	 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s	alpha	coefficient)	เท่ากับ	.956	

	 3.	ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ	เพื่อทดสอบสมมติฐานแล้ว	สรุปผลการวิจัย

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างดังนี้

	 1.	วิเคราะห์ค่าร้อยละสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 จ�าแนกตามเพศ	 วุฒิการศึกษา

สูงสุด	 อายุ	 ประสบการณ์ในการท�างาน	 และขนาดของสถานศึกษา	 โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี	 

(frequency)	และค่าร้อยละ	(percentage)	

	 2.	วเิคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานเกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา	คอื	บรรยากาศองค์การ	แรงจงูใจในการท�างาน	

และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 ด้วยการหาค่าเฉลี่ย	 ( )	 และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(SD)

	 3.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ	แรงจูงใจในการท�างาน	กับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

(Pearson’s	product	moment	correlation	coefficient)	
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	 4.	วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 และการสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศึกษา	โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ	(multiple	regression	analysis)	

ผลการวิจัย
	 1.	ระดับบรรยากาศองค์การ	ระดบัแรงจงูใจในการท�างาน	และระดับการมส่ีวนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวม	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 1	 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.08	SD	=	0.52,	 	=	4.11	SD	=	0.46	และ	 	=	4.21	SD	=	0.47	 

ตามล�าดับ)	

	 2.	บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�างานต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(r	=	.605	และ	r	=	.721	ตามล�าดับ)

	 3.	บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับแรงจูงใจในการท�างาน	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(r	=	.627)	

	 4.	บรรยากาศองค์การและแรงจงูใจในการท�างาน	มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั	.01	โดยมค่ีาอ�านาจในการพยากรณ์สงูสดุ	เท่ากบั	.559	(R2	=	.559)	แสดงว่า	บรรยากาศ

องค์การและแรงจูงใจในการท�างาน	 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ 

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา	เขต	1	ได้ร้อยละ	55.9

	 5.	การสร้างสมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	เขต	1	ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

 
participation	in	internal	quality	assurance

	=	.925	+	.575	X
work	motivation

	+	.226	X
organizational	climate

 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

 
participation	in	internal	quality	assurance

	=	.563	Z
work	motivation

	+	.252	Z
organizational	climate

อภิปรายผล
	 1.	บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 1	 

ในภาพรวม	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	 4.08,	 SD	 =	 0.52)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 

ด้านความผกูพนัมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากซึง่เป็นอนัดบัสงูสดุ	 ( 	=	4.24,	SD	=	0.64)	อาจเป็นเพราะครู 
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ส่วนใหญ่มีความผูกพันกับสถานศึกษาสูง	 โดยต้ังใจอุทิศตน	 ทุ่มเทแรงกาย	 และแรงใจในการด�าเนินงาน

เพื่อให้งานประสบผลส�าเร็จ	 มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา	 มีความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันในการท�างานร่วมกันให้งานบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา	 เต็มใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการท�างาน	 พร้อมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจต่อเพ่ือนร่วมงาน	 สอดคล้องกับ	 Robbins	 &	

Judge	 (2010)	 กล่าวว่า	 พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การ	 จะสนับสนุนองค์การและเป้าหมายของ

องค์การ	 และพร้อมที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป	 ส่วนด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ยอยู ่

ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับต�่าสุด	( 	=	3.87,	SD	=	0.73)	อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่ตระหนัก

ถึงความส�าคัญของการให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทนกับผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานออกมาดีเชิงประจักษ์อย่าง 

เหมาะสมให้เพยีงพอและทัว่ถึง	 รวมถึงผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารพิจารณาความดคีวามชอบทีข่าดความชดัเจน	 

โปร่งใสและเป็นธรรม	สอดคล้องกับ	Litwin	&	Stringer	(1968)	กล่าวว่า	การให้รางวัลแทนที่การลงโทษ

จะเป็นการกระตุน้แรงจงูใจเพือ่น�าไปสูค่วามส�าเรจ็และความผกูพนัในองค์การ	เพราะการให้รางวัลเป็นการ

แสดงออกถงึการยอมรบัและเหน็ด้วยกบัพฤตกิรรมของผู้ปฏบัิติงาน	ในทางตรงกนัข้าม	การกระท�าต่าง	ๆ 	 

ทีเ่กดิขึน้ในขณะลงโทษกจ็ะเป็นการแสดงออกถึงการไม่เหน็ด้วยหรอืไม่ยอมรบัในพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิาน

	 2.	แรงจงูใจในการท�างานของครู	สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา	เขต	1	ในภาพรวม	 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.11,	SD	=	0.46)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าด้านความต้องการ

ความสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับสูงสุด	 ( 	 =	 4.26,	 SD	 =	 0.49)	 อาจเป็นเพราะ 

ครูส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจซึ่งกันและกัน	ให้ความส�าคัญ

กับกระบวนการท�างานเป็นทีมและการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาและสังคม 

อยู่เสมอ	 สอดคล้องกับบุษยา	 วีรกุล	 (2558)	 กล่าวว่า	 ความต้องการความสัมพันธ์เป็นความต้องการ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็นมิตรระหว่างบุคคล	 แสวงหาโอกาสที่ในการท�างานร่วมกับผู้อื่น	 เน้น 

การสร้างศูนย์กลางความร่วมมือกับคนอื่น	ๆ	พร้อมเป็นผู้ประสานงานที่ดี	มีจิตใจโอบอ้อมอารี	ต้องการ 

มมีติรภาพ	ความรกั	และการยอมรบัจากผูอ้ืน่ให้เป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกของกลุ่มนัน้	ส่วนด้านความต้องการ 

อ�านาจ	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากซึง่เป็นอันดบัต�า่สดุ	 ( 	=	4.03,	SD	=	0.58)	อาจเป็นเพราะครทูีป่ฏบัิติ 

หน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาแต่ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานค่อนข้างน้อย	

เนื่องจากระบบความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานของข้าราชการครูมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 

การพจิารณาความดีความชอบ	 และความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานของข้าราชการครนูัน้ยังหมายรวมถงึ 

วิทยฐานะด้วย	 อาจเปิดโอกาสให้มีผู้จ้างท�าผลงานวิทยฐานะ	 ท�าให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา	 แต่กลับไม่ได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้มากเท่ากับผู้ท่ีจ้างท�าผลงาน

วิทยฐานะ	 หรืออาจเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบอุปถัมภ์ในการพิจารณาความดีความชอบ	

สอดคล้องกับนงลักษณ์	แสงมหาชัย	(2552)	กล่าวว่า	กระบวนการบริหารรางวัลมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
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ความผกูพันต่อองค์การและสมรรถนะของพนกังานอย่างมนียัส�าคญั	ระดบัรางวลัและความเป็นธรรมของ

กระบวนการบรหิารรางวลัมีอทิธพิลในทางบวกต่อผลลพัธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์	และความเป็นธรรม

ของกระบวนการบริหารรางวัลมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	เพราะท�าให้

เกิดการยอมรับกระบวนการบริหารรางวัล	แล้วน�าไปสู่ความมุ่งมั่นที่จะท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จ

	 3.	การมส่ีวนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

มธัยมศึกษา	เขต	1	ในภาพรวม	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก	( 	=	4.21,	SD	=	0.47)	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่าด้านการยอมรับต่อความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากซึ่งเป็นอันดับสูงสุด	 

( 	 =	 4.36	 SD	 =	 0.54)	 อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเต็มก�าลัง 

ความสามารถ	มีความรับผิดชอบต่องานได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา	มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบของตน	 และมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส�าเร็จอย่าง 

มีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับ	 Newstrom	&	 Keith	 (2007)	 กล่าวว่า	 การยอมรับต่อความรับผิดชอบ 

ที่ได้รับมอบหมายนั้น	 องค์การต้องให้ความส�าคัญต่อการท�างานเป็นทีมด้วยความรับผิดชอบ	 จะต้องมี

ความเข้าใจในงาน	 จะต้องมีความต้องการในการท�างานร่วมกันด้วยความรับผิดชอบ	 โดยที่การท�างาน 

เป็นทีมเป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จในการพัฒนาความรับผิดชอบให้น�าไปสู่ความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	 

ส่วนด้านแรงจงูใจในการเข้าไปช่วยเหลอืสนับสนุน	มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดับมากซ่ึงเป็นอันดับต�า่สดุ	( 	=	4.00,	

SD	=	 0.62)	 อาจเป็นเพราะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 เพ่ือก�าหนดวิธีบรรลุเป้าหมาย	 และวางแผน 

การปฏิบัติงาน	 กิจกรรม	 โครงการของสถานศึกษาร่วมกันค่อนข้างน้อย	 เนื่องจากในระบบข้าราชการ	 

ผูท้ีส่ามารถตดัสนิใจในการวางแผนให้บรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา	หัวหน้างาน	

หัวหน้ากลุ่มสาระเพยีงเท่านัน้	 แล้วออกค�าสัง่มอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชาให้ครปูฏบิตัหิน้าที ่

ตามที่ได้รับมอบหมายตามล�าดับข้ันตอน	 ดังนั้น	 ครูจึงเป็นผู้ปฏิบัติตามค�าสั่งอย่างเคร่งครัด	 ไม่ได้ใช้ 

ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ท่ี	และขาดแรงจูงใจจากผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม	

สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อการแสดงความคิดเห็น	 และการยอมรับฟังข้อเสนอแนะ 

ความคดิเหน็ต่าง	ๆ	อย่างเหมาะสม	สอดคล้องกับ	Newstrom	&	Keith	(2007)	กล่าวว่า	ผู้บริหารจะต้อง

มอบอ�านาจให้สมาชิกภายในองค์การของตนเป็นผู้ริเริ่มและมีความคิดสร้างสรรค์ในการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ	โดยผูบ้รหิารต้องให้อิสระในการท�างาน	ซึง่ความคิดสร้างสรรค์ของสมาชกิในองค์การจะต้อง

ได้รับการส่งเสริม	สนับสนุนจากผู้บริหารให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	

	 4.	บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ในระดับสูง	 (r	 =	 .605)	 อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยภายนอกที่สามารถกระตุ้นแรงขับ 

ของมนษุย์	แต่ในบรบิทของสถานศึกษาส่วนใหญ่ต่างมข้ีอจ�ากดัด้วยอตัราก�าลงั	ความสามารถของบคุลากร	
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และงบประมาณ	ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคง	 ความพร้อม	 และความเชื่อมั่นของบุคลากรที่มีต่อสถานศึกษา 

ให้ลดน้อยลง	สอดคล้องกับ	DuBrin	(1973)	ที่กล่าวว่า	ปัจจัยที่ส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ

มีทั้งหมด	6	ปัจจัย	คือ	ภาวะทางด้านเศรษฐกิจ	นโยบาย	แบบของความเป็นผู้น�า	ค่านิยม	โครงสร้างของ

องค์การ	และคุณลักษณะของสมาชิก	และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัญญา	มูลประหัส	 (2545)	พบว่า	

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจ�าการ	 อย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยมีค่า	r	=	.709

	 5.	แรงจูงใจในการท�างานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

ในระดับสูง	 (r	=	 .721)	อาจเป็นเพราะแรงจูงใจในการท�างานเป็นปัจจัยภายในที่สามารถกระตุ้นแรงขับ

ภายในบคุคลต่อความแปรปรวนของการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในได้สูงกว่าปัจจัยภายนอก	

คือ	บรรยากาศองค์การที่เป็นเพียงแค่สิ่งที่กระตุ้นแรงขับจากภายนอกเท่านั้น	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ปรารถนา	อังคประสาทชัย	(2555)	พบว่า	แรงจูงใจมีค่าอ�านาจการพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นล�าดับสูงสุด	เท่ากับ	.46	สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา	ได้ร้อยละ	46

	 บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจในการท�างาน	มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสูงสุดเท่ากับ	.748	(R	=	.748)	มีค่าอ�านาจ

ในการพยากรณ์สูงสุดเท่ากับ	 .559	 (R2 =	 .559)	 และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมี 

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	 1	 ได้ร้อยละ	 55.9	 อาจเป็นเพราะตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 บรรยากาศองค์การและ 

แรงจงูใจในการท�างาน	นอกจากตวัแปรทัง้สองต่างมคีวามสัมพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 .01	 แล้ว	 ตัวแปรอิสระทั้งสองตัวยังมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันอีกด้วย	 คือ	

บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกบัแรงจูงใจในการท�างาน	สังกดัส�านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต	1	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	(r	=	.627)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของเนตรรุ้ง	อยู่เจริญ	(2553)	พบว่า	ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา	จากตัวแปรบรรยากาศองค์การ	ผ่านแรงจูงใจ

ในการท�างาน	และสอดคล้องกับงานวจิยัของปรารถนา	องัคประสาทชยั	(2555)	พบว่า	บรรยากาศองค์การ	

และแรงจูงใจในการท�างานสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการมส่ีวนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	ได้ร้อยละ	40
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 1	 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรให้ความส�าคญักบัการจดับรรยากาศองค์การให้เหมาะสม	ทีเ่อือ้ต่อการมส่ีวนร่วม

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	 จัดกิจกรรม	 โครงการที่แสดงออกถึงการให้ความส�าคัญ 

กับผลการปฏิบัตงิานท่ีดขีองครเูชงิประจกัษ์อย่างเพยีงพอและทัว่ถงึ	โดยจะต้องค�านงึถงึการพฒันาระบบ

การพิจารณาความดีความชอบให้เหมาะสม	 มีการให้รางวัลเป็นผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

และยุติธรรม	 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระบบการพิจารณาความด ี

ความชอบ	เพือ่ให้มคีวามโปร่งใส	เกดิการยอมรับในกระบวนการพจิารณาความดคีวามชอบอย่างเป็นธรรม	

และควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการพิจารณาความดีความชอบกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

ของครูปฏิบัติการสอนภายในสถานศึกษา	เพื่อพัฒนาระดับบรรยากาศองค์การด้านการได้รับการยอมรับ

ให้สูงมากยิ่งขึ้น

	 2.	แรงจูงใจในการท�างานของครู	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรตรวจสอบความต้องการจ�าเป็นของครู	 เพ่ือร่วมกันก�าหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้าเป็นรายบุคคล	และพัฒนาครูได้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง	จากการจัดโครงการอบรม

เชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาบคุลากรทกุคน	ในการวางแผน	ออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

ของตนให้ชัดเจน	 ก�าหนดเกณฑ์ความก้าวในต�าแหน่งหน้าที่ให้ชัดเจน	 มีระบบการให้รางวัลที่เป็นธรรม	

และผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบการพิจารณาความดีความชอบประจ�าปี	 ด้วย 

การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอยู ่เสมอ	 ควรตระหนักถึงส�าคัญของปัจจัยจูงใจที่ส�าคัญ	 คือ	 

ความต้องการของบุคคลที่แตกต่างกัน	 โอกาสความก้าวหน้า	 เงิน	 ความท้าทายของงาน	 การมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ	 การมีส่วนร่วมในการวางแผน	 และความอิสระในการท�างาน	 โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

จะต้องให้ความส�าคัญกับการจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการของครูแต่ละคนที่แตกต่างกัน	ด้วยการ

เลือกใช้ภาวะผู้น�าที่เหมาะสม	 เพื่อท�าให้ครูเกิดความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษา	 เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและ

กันภายในองค์การ	 พัฒนาไปสู่ความผูกพันในองค์การในระดับสูง	 แล้วน�าไปสู่การมีส่วนร่วมด้วย 

ความเต็มใจ	จนกลายเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาร่วมกันในที่สุด

	 3.	การมส่ีวนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา	สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา	 เขต	 1	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้ความรู้	 ความเข้าใจกับครู 

ทกุคนในการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาทีช่ดัเจน	สร้างความตระหนกัให้ครเูหน็ถึงความส�าคญั

ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา	สร้างระบบงานและกระบวนการท�างานที่ลดความซ�้าซ้อน	

สร้างคู่มือปฏิบัติงานและพรรณนางานตามกลุ่มบริหารต่าง	 ๆ	 เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการท�างาน 
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สามารถแสดงความคดิเหน็พฒันากระบวนการด�าเนนิงานให้เหมาะสมมากยิง่ขึน้	ซ่ึงผู้บริหารสถานศกึษา

ควรให้การสนับสนุนข้อเสนอแนะและความคิดสร้างสรรค์ของครูอย่างเหมาะสม	

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	

	 2.	ควรศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างสภาพการพจิารณาความดคีวามชอบกบัขวญัในการปฏบิตังิาน

ของครูปฏิบัติการสอนภายในสถานศึกษา	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1	

	 3.	ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพจิารณาความดีความชอบประจ�าปีของบคุลากรในสถานศกึษา	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1

	 4.	ควรศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	1
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ	 

2)	 ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 3)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงและ

วัฒนธรรมองค์การกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้4)	พยากรณ์ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้	กลุ่มตัวอย่างคือ	อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	จ�านวน	100	คน	

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ	 แบบสอบถาม	 สถิติในการวิเคราะห์คือ	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	และการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยการมีอิทธิพลอย่าง 

มอีดุมการณ์มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	รองลงมาคอื	การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญามค่ีาเฉล่ียต�า่

สดุ	ส่วนวัฒนธรรมองค์การภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	โดยวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมมีค่าเฉลีย่สูงสดุ	รองลงมา 

คือ	 วัฒนธรรมการปรับตัว	 และวัฒนธรรมพันธกิจมีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	โดยรูปแบบความคิดที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	รองลงมาคือ	ความเป็นเลิศ

ของบุคคล	 ส่วนวิสัยทัศน์ร่วมมีค่าเฉลี่ยต�่าสุดอยู่ในระดับปานกลาง	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า 

การเปลีย่นแปลงและวฒันธรรมองค์การกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั

รามค�าแหง	 มีความสัมพันธ์กันสูงอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	 อีกทั้งภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและ
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วัฒนธรรมองค์การร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค�าแหง	มีค่าอ�านาจการพยากรณ์	ร้อยละ	78.50	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	

ค�าส�าคัญ :	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 วัฒนธรรมองค์การ	 องค์กรแห่งการเรียนรู้	 โรงเรียนสาธิต	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	level	of	the	transformational	 

leadership	and	organization	culture;	2)	to	study	the	level	of	a	learning	organization;	3)	

to	study	relationship	between	transformational	leadership	and	the	organization	culture	

and	learning	organization;	4)	to	predict	the	administrative	factors	affecting	the	learning	

organization.	The	sample	were	100	teachers	in	the	Demonstration	School	of	Ramkhamhaeng	 

University.	The	instrument	used	for	data	collection	was	questionnaire.	Statistics	used	for	

data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	Pearson’s	product	moment	

correlation	coefficient,	and	multiple	regression.

	 The	 results	 showed	 that	 overall,	 transformational	 leadership	was	 at	 the	 high	

level.	Ideological	influences	factor	had	the	highest	level	of	average	value.	The	second	

order	was	inspiration	motivation.	Intellectual	stimulation	had	the	lowest	level.	Overall,	

the	 organization	 culture	was	 at	 the	 high	 level	 Involvement	 culture	 had	 the	 highest	 

level	 of	 average	 value.	 The	 second	 order	was	 adaptability.	Mission	 culture	 had	 the	 

lowest	level.	Overall,	the	learning	organization	was	at	the	high	level.	Mental	model	had	

the	highest	level	of	average	value.	The	second	order	was	personal	mastery.	Shared	vision,	

ranked	at	the	medium	level,	had	the	lowest	average	value,	in	comparison	with	other	

aspects.	Relationship	between	transformational	leadership	and	the	organization	culture	

and	 learning	organization	of	 the	Demonstration	School	of	Ramkhamhaeng	University	 

was	 statistically	 significant	 at	 the	 level	 of	 0.05.	 Transformational	 leadership	 and	 the	 

organization	culture	could	forecast	the	learning	organization	of	the	Demonstration	School	

of	Ramkhamhaeng	University.	The	prediction	power	of	these	predictors	was	78.50%,	at	

0.05	level	of	significance.
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Keywords:	 Transformational	 leadership,	 Organization	 culture,	 Learning	 organization,	

Demonstration	School	

บทน�า
	 สังคมในปัจจุบันและอนาคตเป็นสังคมฐานความรู้ที่การเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพ	 ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคน	 มีการน�าเสนอแนวคิดในการบริหาร

จัดการสมัยใหม่หลากหลายรูปแบบ	 ท้ังการบริหารการเปลี่ยนแปลง	 การจัดการคุณภาพ	 การจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน	และการจัดการความรู้	 (ไพฑูรย์	สินลารัตน์,	2558)	ท�าให้องค์กรและหน่วยงานทั้งหลาย

ต้องปรับสภาพเพื่อความอยู่รอด	 และมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง	 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง 

เป็นองค์การหนึง่ท่ีต้องเสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการเรยีนรู	้ ส�าหรบัยคุทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลง	 ก้าวสูย่คุ 

สังคมความรู้	(Knowledge	Based	Society)	ในช่วงที่สังคมเปลี่ยนเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร	ความรู้ใหม่	ๆ	

ได้เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดเวลา	 การเปลี่ยนแนวคิดให้ทุกองค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 (จอมพงศ	์ 

มงคลวนิช,	2556)	เป็นเรื่องด่วนที่ควรรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้ปัจจัยทางการบริหารที่สนับสนุน

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 และวัฒนธรรมองค์การ	 

เป็นส่วนส�าคญัอย่างมากทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิการพัฒนาครู	เป็นไปตามค�ากล่าวของ	วโิรจน์	สารรัตนะ	และ

อัญชลี	 สารรัตนะ	 (2545	 :	 15)	 กล่าวว่า	 การพัฒนาครูให้มีคุณภาพจะต้องค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลง 

ในบริบทขององค์การ	 หากต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโรงเรียนให้มีลักษณะเป็นอย่างไร	 ควรพัฒนาครู

ให้มีลักษณะพึงประสงค์	 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงถือเป็นหน่วยบ่มเพาะครูท่ีมุ่งสร้างสรรค์

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถที่จ�าเป็นอย่างยิ่งในการเปล่ียนแปลงกระบวนการในการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แต่เมื่อน�าผลการประเมินคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน	

(ระดับมัธยมศึกษา)	 ในปีการศึกษา	 2557	 ประกอบการพิจารณา	 พบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา	

มาตรฐานท่ี	 13.2	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา	 ระหว่างสถานศึกษา 

กบัครอบครวั	ชมุชนและองค์กรทีเ่กีย่วข้องอยูใ่นระดบัพอใช้	สาเหตดุงักล่าวอาจอยูท่ี่พฤตกิรรมการท�างาน 

ของบุคลากรขาดการใช้พลังร่วมกัน	ท�าให้ไม่เกิดการแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน	ดังนั้นเป็นสิ่ง

ท้าทายความสามารถของการบรหิารจัดการองค์การของโรงเรยีนในการน�าพาโรงเรียนไปสูค่วามส�าเรจ็ตาม

เป้าประสงค์	 อีกทั้งเพื่อแก้ปัญหาผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างเร่งด่วน	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

ปัจจัยทางการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	

เพื่อน�าผลการศึกษามาสร้างความตระหนักรู้	 สะท้อนให้เห็นสภาพความคิดเห็นที่แท้จริง	 เพราะครูหรือ

อาจารย์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ในฐานะที่เป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาต้องเป็นผู้แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน	
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 2.	เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 3.	เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

	 4.	เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 2.	วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	 3.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง

การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย	3	แนวคิดที่ส�าคัญดังนี้

 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้

	 การเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีส�าคัญดังท่ี	 ปาริชาติ	 คุณปลื้ม	 (2548)	 กล่าวว่า	 องค์กรแห่งการเรียนรู้	 คือ	

องค์กรทีม่กีารสนบัสนนุทางด้านการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ทกุระดบั	มกีารเรียนรูร่้วมกนัโดยมท้ัีงบทเรยีนทีผ่ดิพลาด 

และประสบความส�าเร็จ	 ซึ่งสามารถน�าความรู้มาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กร 

ได้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง	อพาดา	สุวรรณโรจน์	(2548)	กล่าวว่า	องค์กรแห่งการเรียนรู้	คือ	องค์กรที่มี

การเรียนรู้และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา	มีการคิดและพัฒนาระบบ	ปรับปรุงเป็นเทคนิควิธีการใหม่	ๆ	น�ามา

ใช้กับองค์กร	 เพื่อการเพิ่มผลผลิต	 และผลิตภัณฑ์ที่ดี	 พนักงานทุกระดับเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	 ร่วมคิด	

ร่วมใจ	เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร	สรุปว่า	องค์กรแห่งการเรียนรู้	คือ	การเรียนรู้

ร่วมกันอย่างต่อเนื่องของบุคลากรในทุกระดับทั่วทั้งองค์การ	 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดย 

มีกระบวนการเรียนรู้และท�างานร่วมกัน	 มีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้	 มีการคิดสร้างสรรค์	 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน	มีการกระจายอ�านาจให้กับสมาชิก	เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกระดับ

ทั่วทั้งองค์การ
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	 ส�าหรบัขอบข่ายองค์กรแห่งการเรียนรูม้สีาระส�าคญัดงันี	้Peter	M.	Senge	(1990)	กล่าวถงึองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ว่า	 ประกอบด้วย	 1)	 ความเป็นเลิศของบุคคล	 (Personal	Mastery)	 หมายถึง	 ลักษณะ 

การเรียนรู้ของคนในองค์การสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์การ	สมาชิกขององค์การที่เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้นั้นมีลักษณะสนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่	 ๆ	 อยู่เสมอ	 มีความปรารถนาที่จะเรียนรู ้

เพื่อเพิ่มศักยภาพของตน	 2)	 รูปแบบความคิดที่หลากหลาย	 (Mental	 Models)	 หมายถึง	 แบบแผน 

ทางจิตส�านึกของคนในองค์การท่ีเอื้อต่อการสะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์การ	 3)	 วิสัยทัศน์ร่วม	

(Shared	 Vision)	 หมายถึง	 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนท้ังองค์การ	 สมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนา 

วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ	 4)	 การเรียนรู้เป็นทีม	 (Team	 Learning)	 

หมายถึง	 การเรียนรู้ร่วมกันโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนา 

ความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้บังเกิดขึ้น	 5)	 การคิดเชิงระบบ	 (Systems	 Thinking)	 

หมายถึง	 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ	 เป็นกระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง	 ๆ	 

เห็นแบบแผนเห็นข้ันตอนของการพัฒนาของภาพรวมและส่วนย่อยด้วย	 สรุปได้ว่า	 ขอบข่ายองค์กร 

แห่งการเรียนรู้	เป็นแนวทางการบริหารเพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	กล่าวคือ	ผู้บริหารทุกคนจ�าต้อง

มีทุนทางปัญญา	มีทักษะในหลาย	ๆ	ด้านโดยผ่านวิธีการต่าง	ๆ

 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ

	 ศิริพงษ์	เศาภายน	(2550)	กล่าวถึง	วัฒนธรรมองค์การ	หมายถึง	ปรัชญา	อุดมการณ์	ความเชื่อ	

ความรู้สึก	 คติฐาน	 ความคาดหวัง	 เจตคติ	 บรรทัดฐานและค่านิยม	 และสุนทร	 โคตรบรรเทา	 (2554)	 

กล่าวว่า	วฒันธรรมองค์การ	คอื	ความเชือ่	ความรูส้กึ	ปรชัญา	อดุมการณ์	สมมตฐิาน	ความคาดหวงั	เจตคต ิ

และค่านยิมทีม่ร่ีวมกนั	สรปุว่า	วฒันธรรมองค์การ	คอื	แบบแผนหรอืค่านิยม	ความเชือ่ทีบ่คุคลในองค์การ

ยึดถือร่วมกันและเข้าใจตรงกัน	 ร่วมกันเกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะองค์การนั้น	 มีการเชื่อมโยงกันระหว่าง

กลุ่มคนและองค์การ	 จนเป็นที่ยอมรับของบุคคลทุกคนเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การร่วมกัน	 ตัวแบบ

วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิภาพของ	Denison	Daniel	(1990	อ้างถึงใน	พิชาย	รัตนดิลก	ณ	ภูเก็ต,	

2552)	 เสนอว่า	 วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิภาพ	 ชี้ให้เห็นว่าการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 

ของนักวิชาการในอดีตมีแนวโน้มละเลยการเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติของการจัดการกับฐานคติและ

ความเชื่อตัวแบบของ	Denison	 เน้นประเด็นความขัดแย้งที่เกิดระหว่างการที่องค์การพยายามบรรลุผล

ของการบูรณาการภายในกับการปรับตัวเพื่อรับมือกับสิ่งแวดล้อมภายนอก	ลักษณะวัฒนธรรมองค์การ 

4	 ประเภทที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์	 คือ	 วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม	 (Involvement	 Culture)	

วัฒนธรรมเอกภาพ	 (Consistency	 Culture)	 วัฒนธรรมการปรับตัว	 (Adaptability	 Culture)	 

วัฒนธรรมพันธกิจ	(Mission	Culture)
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 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�า

	 วิเชียร	 วิทยอุดม	 (2553)	 กล่าวว่า	 ภาวะผู้น�าหรือความเป็นผู้น�าจะต้องมีบุคลิกภาพพิเศษ 

หลายอย่าง	สามารถทีจ่ะบงัคบับญัชาผูอ้ืน่	โดยอาศยัอ�านาจหน้าทีจ่ากต�าแหน่งและอ�านาจบารมทีีไ่ด้จาก

ตวัของเขาเองเป็นเครือ่งมอื	สามารถสร้างอทิธพิลต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาให้มีความเชือ่ถือ	และพเิชษฐ์	วงศ์เกยีรต์ิขจร	 

(2553)	กล่าวว่า	ผู้น�า	คือ	ผู้ที่มีลักษณะเด่นพิเศษ	หรือเป็นผู้ที่มีศิลปะ	หรือกระบวนการที่จะมีอิทธิพล 

เหนือคน	 สรุปความหมายของภาวะผู้น�าได้ว่าเป็นกระบวนการใช้อ�านาจที่มีอิทธิพลเหนือการกระท�า 

ของผู ้อื่น	 ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน	 อันจะท�าให้กิจกรรมของกลุ ่มด�าเนินไปสู ่เป้าหมายได้ 

ตามวัตถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้	ทฤษฎภีาวะผูน้�าการเปล่ียนแปลงของ	Burns	and	Bass	อธบิายว่า	ความเป็น 

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีกระบวนการที่ผู้น�านี้กระท�าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ	 4	 ประการ	

หรอืทีเ่รยีกว่า	“4I’s”	(Four	I’s)	Bass	&	Avolio	(1994	อ้างถึงใน	รตัตกิรณ์	จงวศิาล,	2556)	คอื	1)	การมี 

อทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์	(Idealized	Influence:	II)	2)	การสร้างแรงบนัดาลใจ	(Inspiration	Motivation:	

IM)	3)	การกระตุ้นทางปัญญา	(Intellectual	Stimulation:	IS)	4)	การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	

(Individualized	Consideration:	IC)	สรปุได้ว่า	ภาวะผู้น�า	คอื	สภาวะทีเ่กดิขึน้ในกลุม่คน	โดยมคีนมากกว่า

สองคนมีปฏิบัติสัมพันธ์ต่อกัน	 ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น	

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ	 ดังนั้น	 ผู้บริหารหรือผู้น�าจะต้องมีความสามารถ 

ในการจูงใจคนให้ท�าสิ่งต่าง	 ๆ	 ด้วยความเต็มใจ	 ท�าให้ผู้ตามรู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่งและ 

ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงถึงความสามารถ	 สร้างบรรยากาศในการท�างานให้เกิดความมีส่วนร่วม	 

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ตามเกิดความผูกพันต่อองค์กร	และรักในองค์กรของตนเอง

	 จาการทบทวนแนวคิดทฤษฎีข้างต้น	ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดดังนี้

	 1.	การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ตามแนวคิดของ	

Peter	M.Senge	(1990)	ระบถึุงองค์ประกอบหลกัขององค์กรแห่งการเรยีนรู	้5	ด้าน	ดงันี	้1)	ความเป็นเลศิ 

ของบุคคล	2)	รูปแบบความคิด	3)	วิสัยทัศน์ร่วม	4)	การเรียนรู้เป็นทีม	5)	การคิดเชิงระบบ

	 2.	การศกึษาวฒันธรรมองค์การ	ตามแนวคดิของ	Denison	(1990	อ้างถึงใน	พชิาย	รตันดิลก	ณ	ภเูก็ต,	 

2552)	 ระบุถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ	 4	 ด้าน	 ดังน้ี	 1)	 วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม	 

2)	วัฒนธรรมเอกภาพ	3)	วัฒนธรรมการปรับตัว	4)	วัฒนธรรมพันธกิจ

	 3.	การศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	ตามแนวคิดของ	Bass	and	Avolio	 (1994	อ้างถึงใน 

รัตติกรณ์	 จงวิศาล,	 2556)	 ที่ระบุถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 4	 ด้าน	 ดังนี้	 

1)	การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	2)	การสร้างแรงบันดาลใจ	3)	การกระตุ้นทางปัญญา	4)	การค�านึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. ประชากรกลุม่ตัวอย่าง การวิจัยครัง้นี	้ ประชากรคอื	 อาจารย์ประจ�าโรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัย

รามค�าแหง	 จ�านวน	 133	 คน	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 อาจารย์ประจ�าโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

จ�านวน	 100	 คน	 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามกลุ่มสาระการเรียนรู้	 และค�านวณตามสัดส่วนของ

ประชากร	

 2. เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจ�านวน	 1	 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น	4	ตอน	คือ	ตอนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Checklist)	 ตอนที่	 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 

5	 ระดับ	 ตอนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	ตอนที่	4	แบบสอบถาม

เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)

 3. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	 จากการศึกษากรอบการวิจัย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	เอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้	วัฒนธรรมองค์การ	ภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	มาพัฒนาแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์	และวิธีการสร้าง

แบบสอบถามภายในขอบเขตของการวิจัยน�าเคร่ืองมือเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์ร่วมพจิารณาแก้ไขปรบัปรงุและเสนอผูเ้ชีย่วชาญท�าการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา	ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง	0.67-1.00	และน�ามาปรับปรุงข้อค�าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญ

เสนอแนะไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีท�าการศึกษา	 น�าข้อมูลมาวิเคราะห์

หาความเทีย่งของแบบสอบถามโดยใช้วธิแีอลฟาค่าสัมประสทิธิข์องครอนบคั	พบว่าแบบสอบถามดังกล่าว

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	.987

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ค่าความถี่	 ร้อยละ	 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการหาค่าสถิติอนุมาน	ได้แก่	การวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	

(multiple	regression	analysis)
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ผลการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิต	

มหาวทิยาลยัรามค�าแหง	พบว่า	อาจารย์โรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลยัรามค�าแหงให้ความส�าคญัต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยปัจจัยภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเรียงล�าดับความ

ส�าคัญ	 คือ	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.85	 และการสร้างแรงบันดาลใจ	 ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	3.84	การให้ความส�าคญัน้อยทีส่ดุ	คอืการกระตุน้ทางปัญญามค่ีาเฉลีย่	3.65	ส่วนปัจจยัวฒันธรรม

องค์การ	 เรียงล�าดับความส�าคัญคือ	 วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม	 ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.91	 และวัฒนธรรม 

การปรบัตวั	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	3.69	การให้ความส�าคญัน้อยทีสุ่ดคอื	วฒันธรรมพนัธกิจ	ค่าเฉลีย่เท่ากับ	3.50	 

รายละเอียดดังตาราง	1

ตาราง 1 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระดับความส�าคัญ

SD แปลความ

1.	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

1.1	การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.85 0.86 มาก

1.2	การสร้างแรงบันดาลใจ 3.84 0.90 มาก

1.3	การกระตุ้นทางปัญญา 3.65 0.89 มาก

1.4	การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.67 0.84 มาก

รวม 3.73 0.84 มาก

2.	วัฒนธรรมองค์การ

2.1	วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 3.91 0.69 มาก

2.2	วัฒนธรรมเอกภาพ	 3.62 0.74 มาก

2.3	วัฒนธรรมการปรับตัว 3.69 0.80 มาก

2.4	วัฒนธรรมพันธกิจ 3.50 0.93 มาก

รวม 3.66 0.71 มาก

	 2.	ผลการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 พบว่า	 อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค�าแหงให้ความส�าคัญปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เรียงล�าดับ 

ความส�าคัญคือ	 รูปแบบความคิดท่ีหลากหลาย	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.91	 และความเป็นเลิศของบุคคล	 
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ค่าเฉลีย่เท่ากับ	3.85	ส่วนการให้ความส�าคัญน้อยทีส่ดุคือ	วสิยัทัศน์ร่วม	ค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.48	ดงัตาราง	2

ตาราง 2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระดับความส�าคัญ

SD แปลความ

1.	ความเป็นเลิศของบุคคล	 3.85 0.74 มาก

2.	รูปแบบความคิดที่หลากหลาย	 3.91 0.63 มาก

3.	วิสัยทัศน์ร่วม	 3.48 0.94 ปานกลาง

4.	การเรียนรู้เป็นทีม 3.70 0.73 มาก

5.	การคิดเชิงระบบ 3.70 0.71 มาก

รวม 3.76 0.65 มาก

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการบรหิารกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	 มีค่า 

สัมประสิทธิ์พหุคูณตั้งแต่	0.782-0.850	แสดงให้เห็นว่าตัวแปรท้ัง	2	ปัจจัยมีผลต่อการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้	ดังตาราง	3	

ตาราง 3	เมทริกซ์สหสัมพันธ์	ระหว่างตัวแปรต้น	(X)	กับตัวแปรตาม	(Y)

ตัวแปร Y X1 X2

Y	(องค์กรแห่งการเรียนรู้)	 - 0.782* 0.85*

X1	(ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง) - 0.71*

X2	(วัฒนธรรมองค์การ) -

*	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 4.	แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 พบว่า	 ตัวพยากรณ์	 (X)	 2	 ตัว	 คือ	 ภาวะผู้น�า 

การเปลีย่นแปลง	และวฒันธรรมองค์กร	สามารถอธบิายความแปรปรวนของการเป็นองค์กรแห่งการเรยีน

รู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์	 (R2)	 ของปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ	 0.612	 แสดงว่า	 สามารถพยากรณ์ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ร้อยละ	 61.2	 และตัวพยากรณ์ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	 ค่าสัมประสิทธิ ์



Education Management and Innovation Journal
Vol.1 No.1 January-April 2018

90 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

การพยากรณ์	(R2)	เท่ากับ	0.722	แสดงว่าสามารถพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	ร้อยละ	72.2	

ดังตาราง	4	

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยทางการบริหารต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	

ตัวพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F

1.	X1 0.782 0.612 0.608 154.58*

2.	X2 0.850 0.722 0.719 254.79*

*	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

 5. การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

  5.1 สมมติฐานข้อที่ 1	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรยีนรูข้องโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	พบว่า	ตัวแปรปัจจยัภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่น�ามาวิเคราะห์	 พบว่าสามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู ้

โดยรวมอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ	.05	สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดิบดงันี	้องค์กรแห่งการเรยีนรู	้ 

( )	 =	 1.499	 +	 0.606X1	 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้	 องค์กรแห่งการเรียนรู	้ 

(
Y
)	=	0.782X1	ดังตาราง	5

ตาราง 5	แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ทีอ่ยูใ่นรปูคะแนนดบิ	(B)	และ

ที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน	(b)

ตัวพยากรณ์
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

B S.E. (b) t

ค่าคงที่ 1.499 0.186 8.042*

X1 0.606 0.049 0.782 12.43*

R	=	0.782,	R2	=	0.612,	Adjusted	R2 =	0.608,	Std.	Error	of	the	Estimate	=	0.406

*	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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  5.2 สมมตฐิานข้อที ่2	วฒันธรรมองค์การเป็นตัวพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 พบว่าตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่น�ามาวิเคราะห์	 พบว่าสามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังนี้	องค์กรแห่งการเรียนรู้	( )	=	0.907	

+	0.780X2	และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้	องค์กรแห่งการเรียนรู้	(
Y
)	=	0.850X2	ดัง

ตาราง	6

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนดิบ	 (B)	 

และที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน	(b)

ตัวพยากรณ์
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

B S.E. (b) t

ค่าคงที่ 0.907 0.182 4.979*

X2 0.780 0.049 0.850 15.962*

R	=	0.850,	R2	=	0.722,	Adjusted	R2	=	0.719,	Std.	Error	of	the	Estimate	=	0.344

*	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

 5.3 สมมติฐานข้อที่ 3	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การร่วมกันพยากรณ์การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	พบว่า	ตัวแปรปัจจัยภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงที่น�ามาวิเคราะห์	 พบว่า

ทัง้	2	ปัจจยัทีส่ามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธติมหาวทิยาลัยรามค�าแหง	โดยรวม

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .05	 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความแปรปรวนขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงโดยรวมร้อยละ	78.5	และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์	0.304	สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิดงันี	้องค์กรแห่งการเรยีนรู	้( )	=	0.792	+	0.278X1	

+	0.545X2	และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้	 องค์กรแห่งการเรียนรู้	 (
Y
)	=	0.359X1	 

+	0.594X2	ดังตาราง	7
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ตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ทีอ่ยูใ่นรปูคะแนนดบิ	(B)	และ

ที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน	(b)

ตัวพยากรณ์
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

B S.E. (b) t

ค่าคงที่ 0.792 0.164 4.436*

X1 0.278 0.052 0.359 5.348*

X2 0.545 0.062 0.594 8.857*

R	=	0.886,	R2	=	0.785,	Adjusted	R2	=	0.781,	Std.	Error	of	the	Estimate	=	0.304

*	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

อภิปรายผล 

	 การศึกษาค้นคว้า	 เรื่อง	 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	ศกึษาจากปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	ตัวแปรอสิระ	

คอืปัจจยัภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลง	และปัจจยัวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 

ผลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�านวน	100	คน	มีประเด็นอภิปรายดังนี้

	 1.	ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	 ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 ได้แก่	 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	

รองลงมาคือ	 การสร้างแรงบันดาลใจ	 การค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 และการกระตุ้นทางปัญญา 

ตามล�าดบั	ทัง้นีก้ารมอิีทธพิลอย่างมอุีดมการณ์มีค่าเฉล่ียระดับมากทีสุ่ด	อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียน

ได้แสดงพฤติกรรมลักษณะการบริหารที่มีความมุ่งม่ันในการอุทิศตนในการปฏิบัติงาน	 แสดงพฤติกรรม

ลักษณะการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่	 

แสดงพฤติกรรมลักษณะการกระตุ้นทางปัญญา	 กระตุ้นอาจารย์ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และ 

แก้ปัญหาร่วมกนัอย่างเป็นระบบ	อกีท้ังแสดงพฤตกิรรมลกัษณะการค�านงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	มกีาร

สร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่ใีห้กบัอาจารย์ทกุระดบั	ตลอดจนยอมรับฟังความคดิเห็นของอาจารย์อย่างแท้จริงและ

จริงใจ	 สอดคล้องกับแนวคิดของธร	 สุนทรายุทธ	 (2551)	 และรัตติกรณ์	 จงวิศาล	 (2556)	 เสนอว่า 

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะความเป็นผู้น�าท่ีอาศัยกระบวนการน�า	กระตุ้นจุดประกายให้ผู้ตาม

คล้อยตามให้บรรลุถึงความสนใจ	 อีกทั้งสอดคล้องกับทฤษฎีของ	 Bass	 &	 Avolio	 (1994	 อ้างถึงใน 

รัตติกรณ์	จงวิศาล,	2556)	กล่าวว่า	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารทั้ง	4	ด้านให้ความส�าคัญกับ

ความต้องการของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน
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	 2.	ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ	มีระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	อาจเป็น

เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นอัตลักษณ์ประจ�าองค์การ	 เป็นแบบแผนค่านิยมความประพฤติ	 มีรากฐาน 

มาจากความเชือ่และอดุมการณ์ทีท่กุคนร่วมกันยดึถอืปฏบิติัสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นนสัิย	ซ่ึงถกูน�ามาใช้ 

ร่วมกันโดยอาจารย์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 และถูกสอนหรือถ่ายทอดต่อไปนั้น 

เมือ่พจิารณารายด้านพบว่าระดบัความคิดเหน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	 ได้แก่	 วฒันธรรมการมส่ีวนร่วม	 รองลงมา	 

คือ	วฒันธรรมการปรบัตวั	วฒันธรรมเอกภาพและวฒันธรรมพนัธกจิ	ตามล�าดบั	วฒันธรรมการมส่ีวนร่วม

เป็นลักษณะการให้ส�าคัญต่อความต้องการของอาจารย์โดยการมอบอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ	

วฒันธรรมเอกภาพและวัฒนธรรมพนัธกจิเป็นลกัษณะทีมี่แบบแผนทีเ่คร่งครดัในการก�าหนดวิธีการด�าเนินงาน 

อย่างมีระเบียบแบบแผน	สนับสนุนให้มีค่านิยมร่วมลักษณะวัฒนธรรมการปรับตัวให้ความส�าคัญต่อการ

เป็นการมองวัฒนธรรมองค์การที่มีการปรับตัวต่อสภาพการณ์ต่าง	 ๆ	 และวัฒนธรรม	 พันธกิจ	 มีความ 

มุ่งหมายที่ชัดเจนต่อเป้าหมาย	 โดยก�าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ต้องการไปให้ถึงในอนาคต	 ผลของ

วฒันธรรมองค์การถอืเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะท�าให้การด�าเนนิงานขององค์การก้าวหน้าและส่งผลให้องค์การ

ได้รับความเชื่อถือจากสังคม	สอดคล้องกับทฤษฎีของ	Lunenburg	and	Ornstein	(2000)	แสดงให้เห็น

ถึงวัฒนธรรมองค์การภายใน	มีตัวป้อนเข้าที่ส�าคัญคือข้อมูล	ข่าวสาร	บุคลากร	และวัสดุต่าง	ๆ	สิ่งเหล่านี้

ถูกกระบวนการแปรรูป	ออกแบบมาเพื่อน�าพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายขององค์การ	

	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ในภาพรวมพบว่า	 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์

ต้องการให้มีการส่งเสริมรูปแบบความคิดท่ีหลากหลาย	 อาจารย์มีความสนใจและแสวงหาความรู้และ

ต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมงานด้านวิชาการอย่างท่ัวถึงและ 

ต่อเน่ือง	 อีกทั้งมีการสร้างทีมในการท�างานเป็นกระบวนการส�าคัญมากกว่าการท�างานเป็นรายบุคคล	 

ส่วนด้านวิสัยทัศน์ร่วมภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 นั่นแสดงว่าให้เห็นว่าอาจารย์ยังมีความเข้าใจ 

ในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันไม่เพียงพอและท่ัวถึง	 ซ่ึงวิสัยทัศน์เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการชี้น�า 

ความคิดและน�าไปสู่เป้าหมายในการวางแผนกลยุทธ์	 แสดงให้เห็นว่าอาจารย์มีความพร้อมและมุ่งมั่น 

ในการปรับตัว	 โดยโรงเรียนควรสร้างจิตส�านึกให้อาจารย์เห็นความส�าคัญของการสร้างวิสัยทัศน์ของตน

ให้สอดคล้องกับวสิยัทัศน์ร่วมขององค์การอย่างทัว่ถงึ	มุง่ปรบัปรงุวฒันธรรมองค์การให้เข้มแขง็ครอบคลมุ

มากขึ้น	 โรงเรียนจะสามารถมุ่งสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา	 

ปัจธรรม,	วาโร	เพง็สวสัดิ	์และวลันภิา	นลิาบาง	(2554)	ทีไ่ด้ศกึษาภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด

นครพนม	พบว่า	 ความคิดเห็นของผู้บริหาร	 ครูผู้สอนมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน	 ทุกคนมีส่วนร่วมในการ 
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ก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 เป้าหมาย	 วัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การร่วมกัน	 และผูกพันกับ 

วิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงและวัฒนธรรมองค์การกับการเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ

กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค�าแหงมีความสัมพันธ์กันอย่างม ี

นัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	มีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณตั้งแต่	0.782-0.850	กล่าวคือ	วัฒนธรรมองค์การมีความ

สัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	(r	=	0.85)	มีความสัมพันธ์สูง	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าวัฒนธรรม

องค์การเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับความคิด	 ความเชื่อ	 และสะท้อนให้เห็นกระบวนการคิด	 การตัดสินใจ	 

การวางแผนยทุธศาสตร์ขององค์การทีส่�าคญัทีส่ดุคอืวฒันธรรมองค์การมผีลต่อการเปล่ียนแปลงองค์การ	

เพราะองค์การที่มีวัฒนธรรมเข้มแข็งแต่ขาดความยืดหยุ่นก็อาจท�าให้วัฒนธรรมกลายเป็นภาวะคุกคาม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การน้ัน	 การสร้างความตระหนักให้บุคลากรเข้าใจถึงลักษณะบทบาทของ 

การปฏิบัติงานร่วมกัน	และสามารถเลือกแนวทางที่ถูกต้องในการแก้ปัญหาและการเข้าใจถึงความส�าคัญ

ของวัฒนธรรมโรงเรียนร่วมกัน	 การพัฒนางานอาศัยความคิดที่อิสระในการท�างานอย่างสร้างสรรค	์

สอดคล้องกับงานวิจัยของลัชรี	เดชโยธิน	(2550)	ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น	 เขต	 4	

ผลการวิจัยพบว่า	วัฒนธรรมองค์การภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

	 5.	พยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่า	 ตัวแปรที่พยากรณ์การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรู	้ได้แก่	ปัจจยัวฒันธรรมองค์การมค่ีาอ�านาจการพยากรณ์	ร้อยละ	72.2	(R2	=	0.722)	

และภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมค่ีาอ�านาจการพยากรณ์	ร้อยละ	61.2	(R2	=	0.612)	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

ว่าวัฒนธรรมในองค์การนั้นเปรียบเสมือนการปลูกฝังแนวคิดและทัศนคติต่าง	ๆ	 ให้กับทุกคนมีแนวคิด 

ในการท�างานทีค่ล้ายคลงึกัน	 อย่างไรกด็	ี ถ้าผู้บรหิารมภีาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง	 ด้านการมอีทิธพิลอย่าง 

มอีดุมการณ์กระตุ้นให้อาจารย์เกิดแรงบันดาลใจ	หมัน่คอยส�ารวจผลตอบรับของอาจารย์ด้วยว่าคดิอย่างไร

กับวัฒนธรรมที่มีอยู่ตอนนี้และส่วนใดที่อยากปรับปรุง	 หรือมีปัญหาในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม 

ในองค์การมากน้อยเพียงใด	 ถึงแม้ไม่ใช่เรื่องง่ายแต่หากท�าส�าเร็จได้แล้วก็จะเป็นผลดีต่อโรงเรียนใน 

ระยะยาวก็จะสามารถร่วมกันผลักดันให้เกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้	 สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของสนธยา	 จินดามุกข์	 และศยามล	 เอกะกุลานันต์	 (2553)	 พบว่า	 วัฒนธรรมองค์การแบบคล่องตัว 

และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ด้านการสร้างแรงจูงใจ	 สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้	ได้ร้อยละ	53.30	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	นั่นอาจหมายความว่า	ผู้บริหารต้อง 

ให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนให้มาก
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผู ้บริหารควรมีแนวทางที่เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีก�าหนดทิศทางให้อาจารย์ในโรงเรียนไป 

ในทศิทางทีถ่กูต้องและเหมาะสม	ซึง่อาจเป็นในลักษณะการบรูณาการการจัดการในภาพรวมของโรงเรียน	 

จากเป้าประสงค์หลักและถ่ายทอดลงไปเป้าประสงค์รอง	 ๆ	 ให้ไปด�าเนินการต่อไป	 โดยมีการสื่อสารให ้

ทุกคนรับทราบเป้าประสงค์ของโรงเรียนให้ชัดเจนและทั่วถึง	 เพื่อไปสู่ทิศทางหรือเป้าประสงค์ท่ีต้องการ	

จากการศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 ประเด็นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 พบว่า	 ผู้บริหาร

แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนโรงเรียนอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยเป็นล�าดับสุดท้าย	

	 2.	โรงเรียนควรสร้างและส่งเสริมกิจกรรมให้อาจารย์ได้ท�างานร่วมกัน	 ก่อให้เกิดกระบวนการ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 เกิดการระดมสมอง	 มีความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของปัญหาและ

แนวทางแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่	 ๆ	 เพื่อให้เกิดการสอนงานซ่ึงกันและกัน	 เป็นการ

แบ่งปันความรู	้ท�าให้เกดิการเรยีนรู้และยอมรบัในความผดิพลาด	โดยไม่มอีคตต่ิอค�าวพิากษ์วจิารณ์ทีอ่าจ

เกิดขึ้นระหว่างการท�างานร่วมกัน	 ตลอดจนโรงเรียนควรมีการมอบอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	 จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ	 ประเด็นการมีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม	 

พบว่า	 โรงเรียนสามารถปรับวิธีการท�างานได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 อยู่ในระดับมากเป็น

ล�าดบัสุดท้าย	ดงันัน้	รปูแบบการท�างานหากจะให้เกดิความราบร่ืน	ต้องเริม่จากการรูจ้กัปรบัตวั	เพือ่เข้าหา

สิ่งนั้นให้ได้ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวให้เข้ากับผู้บริหาร	 เพ่ือนร่วมงานหรือวิธีการท�างาน	 ความพยายาม 

ปรับตัวนั้นเพื่อลดความขัดแย้งในการท�างาน	

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	ในท�าการศึกษาครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยการสร้างความผูกพันต่อองค์การ	 และ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง	จากผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์สูงกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และยังเป็นตัวแปรที่พยากรณ์ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ได้ร้อยละ	 72.2	 จากข้อค้นพบท�าให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การ	 ด้านการ 

มีส่วนร่วมบุคลากรมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	สร้างเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเนื่องร่วมกัน	เพราะความรู้เป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวกับคนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องการความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์	อกีท้ังการมคีวามชัดเจนของนโยบายและกลยทุธ์	มปีฏิสมัพนัธ์	สนบัสนนุและสร้างความผกูพัน

เป็นตัวผสานความเป็นหนึ่งเดียวกันขององค์การ	 การส่ือสารอย่างทั่วถึงมีผลต่อการน�าองค์การก้าวสู่ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง	
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	 2.	ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงในการสร้าง

บรรยากาศที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้รู้ถึงความจ�าเป็นและประโยชน์ของโรงเรียน	 เพ่ือเข้าสู่การน�า

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปสู่แนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป	จากผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์สูงกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และยังเป็นตัวแปรที่พยากรณ์

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ได้ร้อยละ	 61.2	 จากข้อค้นพบผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผู้น�า	 และ 

มีศักยภาพในการสนับสนุนและพร้อมปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้เป็นวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน 

เรียนรู ้ร่วมกัน	 ต้องอาศัยผู ้น�าที่มีความรู ้ความสามารถ	 มีประสบการณ์ในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม	 

มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นได้	อันจะน�าไป

สู่ความส�าเร็จขององค์การ	
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บทคัดย่อ
	 เราคงคุ้นเคยกับวลีทองค�าขาวของวงการวิจัยที่ว่า	 “ป้อนขยะเข้าไป	 ก็จะได้ผลผลิตแบบขยะ 

ออกมา”	แต่โดยท่ัวไปมกัจะหมายถึงแค่การป้อนข้อมลูทีไ่ม่ได้สาระ	กจ็ะได้ผลการค�านวณทีไ่ร้ความหมาย	

แต่ความจริงแล้วน่าจะรวมความไปถึง	 การต้ังโจทย์วิจัยท่ีแย่	 ก็จะได้ผลการวิจัยไม่ได้เป็นประโยชน์ด้วย	

รวมความแล้วสรปุได้ว่า	“ตัง้ค�าถามแบบไหน	กจ็ะได้ค�าตอบแบบนัน้”	นัน่เอง	บทความนีต้ัง้ใจจะชีใ้ห้เหน็

ความส�าคัญของการตัง้ค�าถาม	มากกว่าการจดจ�าค�าตอบ	หรอืค�าอธบิาย	และในมมุทีก่ว้างข้ึนกค็อืเราควร

สอนให้ผู้เรียนมีนิสัยใฝ่รู้	 ช่างสงสัย	และตั้งค�าถาม	หรือมีจิตใฝ่รู้มากกว่าการสอนที่เน้นเนื้อหาสาระและ

การท่องจ�า	 และหวังว่าบทความนี้จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและการเตรียมความพร้อมลูกหลาน

ของเราเพื่อการงานและการด�ารงชีวิตไม่มากก็น้อย	

ค�าส�าคัญ :	ค�าถาม	ตรงเป้า	ดีกว่า	ค�าตอบ

Abstract
	 Surely,	we	all	are	acquainted	with	the	platinum	phase	in	research	community	

saying	that	“Garbage	in,	Garbage	out”,	but	mostly	means	when	we	feed	meaningless	

data	into	processing	machines,	the	outputs	will	also	be	meaningless.	However,	this	should	
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also	include	bad	research	questions	that	lead	to	useless	findings.	In	short,	whatever	the	

question	being	asked,	likely	the	answer	you	will	get.	This	article	would	like	to	point	out	

the	importance	of	asking	questions	over	memorizing	answers	or	explanations.	In	general,	 

students	should	be	taught	to	be	more	persistent,	skeptical,	and	questioning,	or	having	

inquiry	mind,	 rather	 than	to	 focus	on	contents	and	memorizing.	And,	hopefully,	 this	

article	could	more	or	less,	lead	to	some	changes	in	methods	and	preparedness	of	our	

children	for	work	and	living.

Keywords:	question,	pertinent,	better	than,	answer	

 

ความเป็นมาของเรื่อง 

	 เชื่อว่าผู้อ่านส่วนใหญ่เคยฟังเรื่องเล่าเกี่ยวกับที่มาของทฤษฎีแรงโน้มถ่วงโลกของ	 Newton	 ว่า

เกดิขึน้จากขณะท่ีเขานัง่อยูใ่ต้ต้นแอปเปิลและเหน็ลกูแอปเปิลหล่นลงมา	จงึสงสยัและต้ังค�าถามกับตัวเองว่า 

ท�าไมลูกแอปเปิลจึงไม่หล่นไปนอกโลก	 ทั้ง	 ๆ	 ที่กว้างใหญ่กว่าโลกเป็นไหน	 ๆ	 ก็เป็นที่มาของทฤษฎี 

แรงโน้มถ่วงของโลกที่โด่งดัง	 แต่ถ้าในครั้งนั้น	 Newton	 ตั้งค�าถามว่า	 “แอปเปิลลูกนี้เน่าหรือเปล่า”	 

Newton	ก็คงได้ลูกแอปเปิลไปรับประทาน	หรือไม่ก็โยนทิ้งถ้าพบว่ามันเน่า	เหมือนคนอื่น	ๆ	ที่เคยเห็น

แอปเปิลหล่นแบบนี้มาแล้วหลายล้านครั้งมาก่อนหน้านั้น	

	 กระนั้นก็ตาม	 ผู้เขียนก็ยังไม่ค่อยใส่ใจการตั้งค�าถามเท่าไรนักจนกระทั่งมีสามีภรรยาคู่หนึ่งที่ 

รอดตายจากเหตุการณ์แก๊สระเบิดทีท่างลงทางด่วนแถว	ๆ 	ประตูน�า้	เมือ่ประมาณ	พ.ศ.	2532	หรือ	2533	 

นี่แหละ	โดยในวันที่เกิดอุบัติเหตุ	ผู้เขียนอยู่ที่แฟลตบ่อนไก่กับ	ผศ.	ดร.นพดล	เจนอักษร	อภิปรายงานที่ 

ได้รบัมอบหมายจากอาจารย์	ขณะทีก่�าลงัศกึษาระดบัปรญิญาเอกทีจ่ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	และได้มอง

ออกไปนอกหน้าต่างของห้องพกัอยูพ่บว่ามแีสงไฟสว่างไสวมาก	ในวนัต่อมาจึงรู้ว่าเกิดอบุติัเหตขุึน้	ดังนัน้

เมื่อมีผู้รอดชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าวมาเล่าประสบการณ์จึงให้ความสนใจ	 ซ่ึงสามีและภรรยาคู่นี้ได้รับ

เชิญมาออกรายการโทรทัศน์รายการหนึ่ง	หลังจากเหตุการณ์นั้น	4	หรือ	5	ปีต่อมาครับ	พิธีกรในรายการ

กล่าวน�าและตั้งค�าถามแขกรับเชิญว่า	 “ทราบมาว่าท่าน	 (แขกรับเชิญ)	 อยู่ในรถคันที่	 15	 ห่างจากรถ 

ต้นเหตุของการระเบิด	 ซึ่งท�าให้ไฟไหม้รถไปเกือบร้อยคัน	 อะไรท�าให้ท่านทิ้งรถและวิ่งย้อนหลังไป”	 

แขกรบัเชญิบอกว่า	สามซ่ึีงเป็นคนขับรถถามข้ึนมาลอย	ๆ	ว่า	“กลิน่แก๊สหรอืเปล่าแม่”	และภรรยากต็อบว่า	 

“น่าจะใช่”	เสร็จแล้วทั้งสองคนก็ลงจากรถ	และวิ่งย้อนหลังกลับมาบนทางด่วน	ทั้ง	ๆ	ที่ภรรยาก�าลังท้อง

อยู่ก็ตาม	 และหลังจากวิ่งมาไม่นานแก๊สก็ติดไฟและระเบิดขึ้น	 สองสามีภรรยาก็รอด	 แม้จะถูกไฟลวก 

ไปเกอืบทัง้ตวักต็าม	นัน่คอื	“ผลดขีองการตัง้ค�าถามทีต่รงเป้าและทนัเวลา”	กล่าวคอื	ถ้าการต้ังค�าถามใน
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ครั้งนั้นเป็นอย่างอื่น	เช่น	“เหม็นอะไรนะ”	หรือ	“ใครท�าแก๊สรั่วแถวนี้”	หรือ	“นี่รถจะติดไปอีกนานไหม”	

แล้วแขกรบัเชญิในวันน้ันก็คงไม่มชีวิีตรอด	และรายการโทรทัศน์วนันัน้ท�าให้ผูเ้ขยีนนกึถงึตอนท่ีพี	่Tony	Bennet	 

อาสาสมคัรชาวอเมริกันท่ีผู้เขียนพักอยู่ด้วยขณะที่ก�าลังศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยวิชาการศึกษามหาสารคาม	

บอกผู้เขียนว่า	ผลการตรวจอจุจาระพบว่าเป็นโรคพยาธใิบไม้ตับ	ประมาณ	800	ตวั	และผูเ้ขยีนน่าจะมีชวีติ 

อยูไ่ด้ไม่เกนิ	5	ปี	คอืควรเสยีชวีติประมาณ	พ.ศ.	2518	ครบั	หลงัจากเศร้าอยูห่ลายวนั	กค็ดิได้	เลยฝากพ่ี	Tony 

ไปถามหมอว่า	 “มีทางเลือกที่จะรอดไหมครับ”	 และได้รับค�าตอบกลับมาว่า	 “โอกาสคือห้าสิบห้าสิบ”	 

ถ้าท�าได้	 3	 ข้อ	 คือ	 (1)	 เลิกกินปลาน�้าจืดดิบเด็ดขาด	 (2)	 ไม่ดื่มเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์	 และ	 (3)	 

ออกก�าลังกายสม�่าเสมอ	 ซึ่งผู้เขียนเลือกท�าตามนั้น	 ผลก็คือมีชีวิตรอดมาจนถึงทุกวันนี้	 แต่ถ้าตอนนั้น 

ไม่ได้ถามหมอว่ามีทางเลือกที่จะรอดไหม	แต่ถามญาติว่า	“จองวัดไหนเผา”	ก็คงตายไปแล้วครับ	

	 นั่นคือจุดเริ่มต้นที่ผู ้เขียนให้ความส�าคัญกับการตั้งค�าถาม	 และทดลองใช้กับการท�างานและ 

การด�ารงชีวิตของตนเอง	 จนมั่นใจว่าเป็นประโยชน์จึงได้น�าหลักคิดนี้มาใช้ในการสอนจนถึงปัจจุบัน	 คือ	

ก่อนสอนทกุครัง้จะเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนถามค�าถามทีอ่ยากถาม	(ถามได้ทกุเรือ่งในจกัรวาลจรงิ)	ได้ครัง้ละ	

3	 ค�าถาม	 เพื่อฝึกการตั้งค�าถาม	 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน	 จากวันนั้นจนถึงบัดนี้	 พบว่าความเชื่อและ 

วธิคีดิแบบนีม้ปีระโยชน์มาก	โดยเฉพาะในปัจจบุนั	และในการด�ารงชวีติในศตวรรษที	่21	นอกจากนีย้งัได้

ศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการท่ีเขียนหรอืกล่าวถงึเร่ืองนีม้าระยะหนึง่ยิง่เพ่ิมความม่ันใจในหลกัการนีย้ิง่ขึน้	 

ดังจะได้กล่าวถึงต่อไป	

ท�าไมค�าถามจึงส�าคัญกว่าค�าตอบ
	 โดยท่ัวไปแล้วคนเรามักจะท่ึงกับ	 “คนที่ตอบค�าถามได้เยี่ยม”	 แต่ไม่ใส่ใจหรือให้ความส�าคัญกับ	

“คนท่ีตั้งค�าถามได้ดี”	 ทั้ง	 ๆ	 ที่ในความเป็นจริงแล้วการตั้งค�าถามที่ตรงเป้าและดีนั้นส�าคัญกว่าการได ้

ค�าตอบที่ยอดเยี่ยม	 จริงอยู่การได้ค�าตอบหรือมีค�าตอบที่ดีก็เหมือนกับการเดินทางบรรลุตามเป้าหมาย	 

อย่างไรก็ตาม	การเดนิทางถงึเป้าหมาย	แต่ไม่ใช่เป้าหมายทีเ่ราจะไปหรือท่ีต้องการนัน้	ย่อมไม่เกดิประโยชน์

ใด	 ๆ	 การตั้งค�าถามเป็นความพยายามในการเจาะให้ถึงเป้าหมายที่เราต้องการ	 ตามสภาพปัญหาที่เรา

เผชิญอยู่	 และด้วยการตั้งค�าถามท่ีดีและถูกต้องจะน�าไปสู่การสร้างทางเลือกที่น�าไปสู่การแก้ปัญหา 

ที่ต้องการแก้ไข	 ขณะเดียวกันถ้าเราตั้งค�าถามที่ไม่ถูกต้องย่อมน�าไปสู่ค�าตอบที่เราไม่ต้องการในที่สุด	 

ยกตัวอย่างเช่น	 ถ้าเราตั้งค�าถามว่า	 “เราจะแปรรูปรัฐวิสาหกิจอย่างไร”	 ค�าตอบก็จะเป็นกระบวนการ 

ในการแปรรปูของรฐัวสิาหกจิ	ทัง้	ๆ 	ทีอ่าจจะไม่มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องแปรรปูรฐัวสิาหกจิเลย	ขณะเดยีวกนั

ถ้าเราตั้งค�าถามว่า	“ท�าไมเราจึงต้องแปรรูปรัฐวิสาหกิจ”	ค�าตอบที่เราจะได้ก็คือค�าอธิบายถึงสาเหตุและ 



Education Management and Innovation Journal
Vol.1 No.1 January-April 2018

102 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

ความจ�าเป็นที่จะต้องแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั่นเอง	 ซึ่งผลที่เกิดข้ึนจะแตกต่างกัน	 ด้วยเหตุนี้เราจะพบว่า	 

บ่อยครั้งที่คนเราเกิดความขัดแย้งกันเพราะการตั้งค�าถามและตีโจทย์ของปัญหาไม่ตรงกัน

	 Heik	(2017)	ชีว่้า	การตัง้ค�าถามเป็นศลิป์ของการเรยีนรู	้และการเรยีนรูท่ี้จะตัง้ค�าถามเป็นตัวบ่งชี ้

ของความเข้าใจในสิ่งที่เรียน	ซึ่งส�าคัญกว่าความดีใจและความสุขที่ได้รับค�าตอบในเบื้องต้น	แต่ไม่รู้ว่าจะ

น�าค�าตอบนั้นไปท�าอะไร	 บ่อยครั้งเราจะไม่ค่อยสงสัยหรือต้ังค�าถามในสิ่งที่เกิดขึ้น	 หรือเป็นอยู	่ 

ดงัที	่ธรีะ	รญุเจริญ	(2558)	เคยเล่าให้ผูเ้ขยีนฟังว่า	ครัง้หนึง่ท่านได้รบัมอบหมายจากกระทรวงศกึษาธกิาร	

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิไปประเมินโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดกระบี่	 ท่านต้ังค�าถามนักเรียนว่า	 “ท�าไมใบไม้ 

ส่วนใหญ่จึงแบน”	นกัเรยีนตอบว่าเพราะเป็นธรรมชาต	ิแต่หลงัจากได้มกีารสนทนากนัต่อไปจนได้ความว่า	 

ที่ใบไม้ส่วนใหญ่แบนเพราะต้องใช้รับแสงอาทิตย์ในการปรุงอาหาร	 ซึ่งก็ดูเหมือนจะเป็นค�าตอบที่น่า 

พงึพอใจ	แต่พอตัง้ค�าถามใหม่ต่อไปว่า	“แล้วท�าไมสนทะเลจงึมใีบเลก็และเรียว”	กไ็ด้รบัค�าตอบเหมอืนเดมิ 

อีกว่า	 “เพราะเป็นธรรมชาติ”	 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะเราไม่ค่อยสอนให้นักเรียนสงสัย	 และใส่ใจในการ 

ตั้งค�าถาม	 เราไม่เคยตั้งค�าถามตัวเองเลยว่าท�าไมคนต้องมีรูจมูกสองรู	ท�าไมต้องมีหูอยู่ข้างของหัว	ท�าไม

เราต้องมีคิ้ว	 และอื่น	 ๆ	 เพราะเราไม่ค่อยสงสัยในสิ่งท่ีเป็นอยู่	 และเราไม่ค่อยเห็นความส�าคัญในการต้ัง

ค�าถาม

	 Heik	(2017)	กล่าวต่อไปว่า	แม้ว่าการตั้งค�าถามเป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อการเรียนรู้ของคนเรา	แต่หัวใจ

ส�าคัญของการตั้งค�าถามคือ	ค�าถามนั้นควรเป็นค�าถามที่ดี	ทันเวลา	และสถานการณ์	เพราะการตั้งโจทย์

ที่ผิดก็จะน�าไปสู่การได้ค�าตอบที่ไม่เป็นประโยชน์	 การตั้งค�าถามไม่สอดคล้องกับเวลา	 และสถานการณ ์

ที่ควรตั้งค�าถามนั้น	 ก็ไม่เป็นประโยชน์เท่าที่ควร	ดังตัวอย่างแขกรับเชิญออกรายการโทรทัศน์	 หรือกรณี

การป่วยเป็นโรคพยาธิใบไม้ตับของผู้เขียนที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

	 การคิดที่สร้างสรรค์กับการตั้งค�าถามที่ดีเป็นของคู่กัน	ศาสตร์ต่าง	ๆ	ที่ก้าวหน้ามาจนถึงทุกวันนี้

เกดิจากการตัง้ค�าถามท่ีด	ีการค้นพบแรงโน้มถ่วงของโลกก็เพราะ	Newton	สงสัยว่าท�าไมแอปเปิลไม่หล่น

ออกนอกโลก	 ดังกล่าวมาแล้ว	 Sloane	 (2017)	 กล่าวถึงเร่ืองนี้ว่า	 เด็กเรียนรู้จากการตั้งค�าถาม	 บริษัท 

ชัน้น�าจะคัดเลอืกนกันวตักรรมจากวิธตีัง้ค�าถามของผูส้มัครงาน	เพราะฉะนัน้การตัง้ค�าถามทีด่เีป็นวธิกีาร

ที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเรียนรู้	คนที่คิดว่าตนเองรู้ทุกอย่างแล้ว	ไม่ต้องตั้งค�าถาม	และไม่ต้องถามใคร

อีกนั้นเป็นการคิดที่ผิดพลาดอย่างยิ่ง	นักนวัตกรรมอัจฉริยะทั้งหลายจะไม่หยุดตั้งค�าถาม	เพราะพวกเขา

รู้ดีว่านั่นคือเส้นทางในการรู้แจ้งเห็นจริงในสิ่งที่เราต้องการเข้าใจ

	 Socrates	(2017)	ให้ความเหน็ว่า	โลกของเราก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงมาได้จนถึงทุกวนันีเ้พราะ

การตั้งค�าถาม	 ไม่ใช่การมีค�าตอบ	หรือความรู้ท่ีเรามีอยู่แล้ว	 จริงอยู่นักการเมือง	 ผู้น�าศาสนา	 ตลอดจน 

นกัปรชัญาเมธ	ีต่างกม็คี�าตอบทีด่ใีห้กับโลกใบน้ี	แต่ทุกค�าตอบท่ีมีคณุค่าเหล่านัน้ผูกโยงกับบริบท	และไม่จีรัง 

ยัง่ยนื	ไม่มคี�าตอบใดถกูต้องนรินัดร์กาล	ตราบใดทีเ่รายงัคดิได้	เราจะมคี�าถาม	และเมือ่ใดเราหยดุตัง้ค�าถาม	
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เมือ่น้ันเรากไ็ม่ใช่มนษุย์อกีต่อไป	และเรากจ็ะเป็นเพยีงหุน่ยนต์ทีโ่ง่เขลา	และที	่ Socrates	 (2017)	 ใช้ค�าว่า 

โง่เขลา	(stupid)	เพราะหุ่นยนต์มีค�าตอบที่ดีให้เราได้	แต่ไม่สามารถถามค�าถามที่ฉลาดได้เหมือนมนุษย์

	 จากแนวคดิท่ีน�าเสนอไปข้างต้นพอสรปุได้ว่า	 แม้ว่าค�าตอบเป็นสิง่ทีส่�าคญัและจ�าเป็นในการเรยีนรู้ 

และการด�ารงชีวิตของคนเรา	 แต่การตั้งค�าถามที่ตรงประเด็นปัญหา	 และที่ดีส�าคัญกว่าการมีค�าตอบที่ 

ยอดเยี่ยมอยู่แล้ว	 ผู้เขียนบอกลูกศิษย์เสมอว่า	 “ค�าถามคืออนาคต	 ค�าตอบคืออดีต”	 หมายความว่า 

ความรู้	หนังสือ	ผลการวิจัยที่ตีพิมพ์	แม้จะเป็นองค์ความรู้	หรือค�าตอบที่ดีและเป็นประโยชน์	แต่ความรู้

หรือค�าตอบเหล่านั้นเป็นอดีตทันทีท่ีน�าเสนอด้วย	 (เหตุนี้จึงนิยมเขียน	 abstract	 ผลการวิจัยเป็น	 past	

tense)	และทกุทฤษฎีหรอืค�าตอบจะผกูโยงกบับรบิทและกาลเวลา	ครบั	แต่ค�าถามคอืปัจจบุนัและอนาคต	

เพราะก�าลังหาค�าตอบของสิ่งที่เป็นปัจจุบันหรืออนาคต	ดังนั้น	ผู้เขียนจึงให้ความส�าคัญกับการตั้งค�าถาม

เป็นที่สุด	แต่ก็ไม่ได้ละเลยองค์ความรู้	หรือค�าตอบที่มีอยู่แล้ว	เพราะสิ่งเหล่านั้นเป็นฐานคิดส�าคัญในการ

ตั้งค�าถามที่ดี	และเป็นข้อมูลในการแสวงหาทางเลือก	หรือต่อยอดค�าตอบของค�าถามที่ตั้งขึ้นต่อไป	

แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งค�าถาม
	 การตั้งค�าถามที่ดีเป็นทั้งศาสตร์	ศิลป์	และทักษะ	จึงไม่อาจจะสอนและเรียนรู้กันได้ด้วยบทความ

เรื่องเดียว	หรือหลักสูตรเร่งรัด	5	วัน	7	วัน	 เส้นทางสู่การเป็นนักตั้งค�าถาม	“เงินล้าน	หรือหลายล้าน”	 

นั้นต้องฝึกฝน	 อดทน	 ลองผิดลองถูก	 อย่ากลัวจะเสียหน้า	 หรือถูกกล่าวหาว่า	 “โง่”	 เพราะสิ่งเหล่านี ้

เป็นอุปสรรคส�าคัญของนักเรียนรู้ชีวิตที่ต้องการเดินทางบนเส้นทางนี้	ข้อส�าคัญคือ	“ต้องมีความเชื่อและ

ศรัทธา”	 เป็นเบ้ืองต้นว่า	 “ค�าถามส�าคัญท่ีสุด”	 ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น	 และไม่หยุดเรียนรู้ว่าผู้รู้ท่านอื่น 

ที่ได้แนะน�าเรื่องนี้ว่าอย่างไร	ดังสาระบางส่วนที่ผู้เขียนจะได้น�าเสนอต่อไป

	 แนวคิดแรกท่ีอยากกล่าวถึงคือ	 “15	 ค�าคมเกี่ยวกับความส�าคัญของการตั้งค�าถามท่ีถูกต้อง”	 ที่	

Ditkoff	(2012)	ได้รวบรวมเอาไว้	และขอถอดความเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังนี้	

	 1.	“ไม่ใช่ว่าเขาไม่รู้แนวทางที่จะแก้ปัญหา	 แต่อยู่ที่ว่าเขาไม่รู้ว่าอะไรคือปัญหาต่างหาก”	 (G.K.	

Chesterton)

	 2.	“ไม่มีค�าตอบที่ถูกต้องส�าหรับค�าถามที่ผิด”	(Ursula	K.	Le	Guin)

	 3.	“เราคิดว่าเรารู้ค�าตอบ	แต่จริง	ๆ	ก็คือเราตั้งค�าถามผิดตั้งแต่ต้น”	(Bono)

	 4.	“จงตั้งค�าถามที่ถูกต้อง	ถ้าอยากได้ค�าตอบที่ถูกต้อง”	(Vanessa	Redgrave)	

	 5.	“การตัง้ค�าถามทีถู่กต้องน้ันใช้ความพยายามมากพอ	ๆ 	กบัการหาค�าตอบทีถ่กูต้อง”	(Robert	Half)	

	 6.	“สิ่งที่หลายคนคิดว่าเป็นค�าตอบ	จริง	ๆ	แล้วมันคือการค้นพบค�าถามต่างหาก”	(Jonas	Salk)
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	 7.	“สิ่งที่เราก�าลังสังเกตอยู่นั้นไม่ใช่ธรรมชาติที่เป็นจริง	 แต่เป็นธรรมชาติตามกรอบค�าถามของ

เราเอง”	(Werner	Heisenberg)	

	 8.	“จิตทีไ่ม่สร้างสรรค์จะไม่เหน็จดุบกพร่องของค�าตอบ	แต่ต้องใช้จติทีส่ร้างสรรค์อย่างยิง่ยวดจงึ

จะเห็นข้อบกพร่องของค�าถาม”	(Antony	Jay)

	 9.	“ในโรงเรียนเรามักจะให้รางวัลกับคนที่มีค�าตอบที่ดี	 มากกว่าคนที่ต้ังค�าถามที่ดี”	 (Richard	

Saul	Wurman)	(ส�าหรับข้อนีผู้เ้ขียนเคยเสนอนกัศึกษาให้รายวชิาทีส่อน	ว่าจะประเมนิคะแนนปลายภาค	

โดยให้นักศึกษาตั้งค�าถามเอง	 และตอบค�าถามของตนเองส่ง	 แทนที่จะตอบข้อสอบที่ผู้สอนออก	 แต่

นักศึกษาไม่สนใจ	เลยไม่มีโอกาสได้ทดลอง)

	 10.	 “ไม่ว่าคณุจะท�าอะไร	จะเป็นการดกีว่าถ้าคณุจะต้ังค�าถามในสิง่ทีจ่ะท�า	แม้ว่าเราเคยยอมรบั

สิ่งนั้นโดยดุษฎีมาก่อนก็ตาม”	(Bertrand	Russell)

	 11.	 “คอมพิวเตอร์ไร้ประโยชน์	เพราะมันได้แต่ค�าตอบกับเราเท่านั้น”	(Pablo	Picasso)	

	 12.	 “จงตัดสิน	(ความฉลาด)	ของบุคคลจากค�าถาม	มากกว่าจากค�าตอบของเขา”	(Voltaire)

	 13.	 “เราจะได้ยินเฉพาะค�าถามที่เราจะค้นหาค�าตอบเท่านั้น”	(Friedrich	Nietszche)	

	 14.	 “จุดแข็งในการเป็นที่ปรึกษาของผู้เขียนคือการท�าตัวเป็นคนที่ไม่รู ้อะไร	 และตั้งค�าถาม 

เล็กน้อย”	(Peter	Drucker)	

	 15.	 “คนที่ตั้งค�าถามจะดูเป็นคนโง่เพียง	 5	นาทีแรกที่ถาม	แต่คนที่ไม่ถามค�าถาม	จะเป็นคนโง่

ตลอดกาล”	(Chinese	proverb)	

	 แนวคิดที่สองคือ	 Pual	 และ	 Elder	 (2001)	 ซึ่งได้ให้ทัศนะและแนวทางการการตั้งค�าถามที่ดี 

ไว้หลายประการ	พอสรุปได้ดังนี้

	 1.	ค�าส�าคัญในการตั้งค�าถาม	 ค�าถามเป็นตัวก�าหนดภาระงาน	 ประเด็นปัญหา	 และขอบเขต 

ของเรื่อง	ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นกระบวนการคิด	ส่วนค�าตอบเป็นผลสุดท้ายของการคิด	 เมื่อได้ค�าตอบเมื่อใด	

เมื่อนั้นกระบวนการคิดก็สิ้นสุดลง	 เว้นเสียแต่ค�าตอบที่ได้น�าไปสู่ค�าถามใหม่ที่เกิดขึ้น	 ดังนั้น	 ถ้าเราสอน 

ค�าตอบให้ผู้เรียนก็ยากที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด	 ครูที่ดีจึงเข้าใจและเห็นความส�าคัญของการเรียนรู้ 

กับการตั้งค�าถามท่ีดี	 การคิดท่ีไม่น�าไปสู่ทางออกที่สร้างสรรค์แล้วจะเป็นประโยชน์น้อย	 หรือที่ผู้เขียน 

เรียกว่าการคิดวงจรปิด	(close-loop	thinking)	ค�าถามท�าให้คนเราคิดต่อ	และการคิดที่สร้างสรรค์ท�าให้

เราเรียนรู้สิ่งที่มีคุณค่ากับตนเอง

	 2.	แนวทางในการตั้งค�าถาม	ค�าถามที่ควรถามตนเอง	คณะที่ตั้งค�าถามมีดังนี้

	 	 2.1	 ค�าถามเกี่ยววัตถุประสงค์	ท�าให้เรารู้ว่าเราถามหรือท�าสิ่งนั้นเพื่ออะไร	

	 	 2.2	 ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูล	 ท�าให้เรารู้ว่าข้อมูลในส�าคัญและจ�าเป็น	 รวมท้ังคุณภาพของ 

ข้อมูลด้วย	
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	 	 2.3	 ค�าถามเกี่ยวกับการตีความ	 ท�าให้เราทราบว่าเราจะจัดระบบและน�าเสนอข้อมูลอย่าง

สร้างสรรค์และมีความหมายได้อย่างไร	

	 	 2.4	 ค�าถามเกีย่วกับฐานการคดิของเรือ่งนัน้	ๆ 	ท�าให้เรารูว่้าอะไรบ้างทีเ่รามคี�าตอบทีเ่ชือ่ถอืได้แล้ว

	 	 2.5	 ค�าถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้	ท�าให้เราตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้จากการได้ค�าตอบ

จากโจทย์	

	 	 2.6	 ค�าถามเกี่ยวกับมุมมอง	 ท�าให้เราได้พิจารณาตรวจสอบความคิดของเรากับมุมมอง 

ของคนอื่นเกี่ยวกับเรื่องนั้น	ๆ

	 	 2.7	 ค�าถามเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของเรื่อง	 ท�าให้เราเห็นความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของเรื่อง 

กับค�าถามที่เราถาม

	 	 2.8	 ค�าถามเกี่ยวกับความถูกต้อง	 ท�าให้เราสามารถประเมินและตรวจสอบข้อเท็จจริงและ 

ความถูกต้องได้

	 	 2.9	 ค�าถามเกี่ยวกับความชัดเจน	ท�าให้เราใส่ใจกับรายละเอียดและจุดส�าคัญของเรื่องมากขึ้น

	 	 2.10	 ค�าถามเกี่ยวกับความคงเส้นคงวา	 ท�าให้เราต้องทบทวนและตรวจสอบความสับสน	 

ความขัดแย้งในตนเองทางความคิด

	 	 2.11	 ค�าถามเกีย่วกบัความเป็นเหตเุป็นผล	เป็นการตรวจสอบความคดิทัง้ระบบ	ดคูวามสมัพนัธ์

ต่อเนื่องทั้งหมดและความเป็นเหตุเป็นผลต่อกันและกัน	

	 3.	มิติในการตั้งค�าถาม	การตั้งค�าถามแต่ละครั้งอาจจะมองในมิติเดียวหรือหลายมิติก็ได้	 แต่โดย

ทั่วไปแล้วค�าถามระดับสูงมักจะเก่ียวข้องหลายมิติ	 เช่น	 มิติด้านคุณธรรมจริยธรรม	 มิติทางการเมือง	 

มติทิางชวีวทิยา	 มติทิางเศรษฐศาสตร์	 มติทิางสงัคม	 และมติทิางจติวทิยา	 ฯลฯ	 ในการตัง้ค�าถามแต่ละครัง้ 

ควรมีมิติที่เกี่ยวข้องไว้เป็นฐานซึ่งจะท�าให้การตั้งค�าถามได้คมชัดและไม่หลงประเด็นในการคิดวิเคราะห์

	 แนวคิดสุดท้ายที่จะน�ามากล่าวถึงคือแนวคิดของ	Rothstein	และ	Santana	(2011)	ที่เสนอว่า	

“ถ้าจะเปลีย่นเพยีงอย่างเดยีวแล้ว	สิง่นัน้กค็อืการสอนให้นกัเรยีนตัง้ค�าถามเป็น”	ซึง่เป็นแนวคดิท่ีตรงกับ

ที่ผู้เขียนเชื่อและท�ามาสิบกว่าปีที่ผ่านมา	หนังสือของนักวิชาการทั้งสองนี้มี	10	บท	โดยผู้เขียนได้จัดกลุ่ม

ความคิดเพื่อสะดวกในการสื่อสารออกเป็นสามกลุ่มความคิด	 ดังนี้	 บทที่	 1-3	 เป็นแนวคิดพื้นฐาน 

ในตั้งค�าถาม	คือ	แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งค�าถาม	การเลือกค�าถามที่ต้องการเน้น	และกฎในการตั้งค�าถาม	

บทที่	4-7	เป็นค�าแนะน�าในการฝึกฝนตนเองในการตั้งค�าถามของนักเรียน	ส่วนบทที่	8-10	เป็นผลที่เกิด

ขึ้นจากการฝึกให้นักเรียนตั้งค�าถามเอง	ซึ่งล้วนแล้วแต่มีสาระส�าคัญและดี	ๆ	ทั้งนั้น	แต่คงไม่สามารถน�า

เสนอไว้ได้ทั้งหมด	จึงเลือกมากล่าวถึงเพียงบางส่วนดังนี้

	 ประการแรกคือ	 กฎการตั้งค�าถามประกอบด้วย	 (1)	 จงถามค�าถามให้มากที่สุดเท่าที่คุณท�าได	้ 

(2)	 อย่าหยุดการอภิปราย	 ตัดสิน	 หรือตอบค�าถามท่ีตั้งไว้	 (3)	 เขียนทุกค�าถามอย่างที่คุณถาม	 และ	 

(4)	เปลี่ยนทุกข้อความบอกเล่าให้เป็นค�าถาม
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	 ประการทีส่องคอื	ถงึเวลาทีน่กัเรยีนจะต้องตัง้ค�าถามเอง	โดยจดัโอกาสให้นกัเรยีนได้ฝึกต้ังค�าถาม

ในสถานการณ์ต่างๆ	 อาจจะมีทั้งการฝึกตั้งค�าถามกันเองในกลุ่ม	 ตั้งค�าถามระหว่างกลุ่ม	 ตั้งค�าถามเดี่ยว	

ส�าหรับที่ผู้เขียนใช้อยู่มีทั้งสามลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น	และเปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งค�าถาม	(อะไรก็ได้)	

ก่อนเริ่มสอนทุกชั่วโมงท่ีสอน	 ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ดีอย่างยิ่ง	 ส�าหรับข้อพึงค�านึงในการส่งเสริม 

การตั้งค�าถามของนักเรียนตามความเห็นของ	Rothstein	และ	Santana	(2011)	นั้นมีดังนี้	

	 1.	โดยทั่วไปแล้วคนที่ไม่มีประสบการณ์ในการต้ังค�าถามมักจะมีปัญหาในการต้ังค�าถาม	 ดังนั้น

ควรให้เวลาและให้ก�าลังใจนักเรียนเสมอ

	 2.	ไม่ควรให้ตัวอย่างค�าถามแก่ผู้เรียน	 เพราะถ้าคุณให้ตัวอย่างค�าถามกับนักเรียน	 จะกลายเป็น 

ต้นแบบและเกณฑ์การตั้งค�าถามของนักเรียนด้วย

	 3.	การท�างานกลุ่มของนักเรียน	อาจจะช้าหรือเร็วต่างกันได้	ใจเย็น	ๆ	ให้เวลาในการท�างานกลุ่ม

เช่นกัน	

	 4.	นักเรียนบางคนอาจจะไม่ให้ความร่วมมือ	 และฝึกปฏิบัติการต้ังค�าถาม	 ครูควรทบทวนงาน 

ที่ได้รับมอบหมายและกติกา	

	 5.	บางครัง้นกัเรยีนอาจจะเริม่คยุกนัเร่ืองอืน่	 แทนทีจ่ะตัง้ค�าถาม	หรอือภปิรายกนัเรือ่งโน้นเรือ่งนี	้ 

ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมที่มอบหมาย	 ส่งที่ครูพึงท�าคือ	 ควรเตือนให้นักเรียนหันกลับมาท�ากิจกรรมต่อ	 

หรือไม่ก็ให้ลองเปลี่ยนสิ่งที่พูดคุยกัน	หรือประโยคบอกเล่าเหล่านั้นเป็นค�าถามก็ได้	

	 6.	บางครัง้นกัเรยีนอาจจะสบัสนในค�าสัง่หรอืกจิกรรม	ครอูาจจะยติุกจิกรรมชัว่คราว	และอธบิาย

ค�าสั่งหรือกิจกรรมนั้นอีกครั้ง	

	 7.	แต่ถ้าในท่ีสุดพบว่ากิจกรรมท่ีมอบให้นักเรียนท�าไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย	 ครูควรมีกิจกรรม	

หรือแผนส�ารองไว้เสมอ	

	 ประการสุดท้ายคือ	 การจัดล�าดับความส�าคัญของค�าถาม	 ซึ่งเป็นกระบวนการส�าคัญที่มักจะ 

ถูกละเลยจนสร้างปัญหาให้กับตนเองหรืองานที่ท�าภายหลังได้	 นักเรียนบางคนอาจจะต้ังประเด็นในการ

เขียนรายงาน	หรือหัวข้อในการค้นคว้า	หรือโจทย์ในการวิจัย	แต่ลงท้ายด้วยการประสบปัญหาในการหา

เอกสารประกอบการค้นคว้า	หรอืการเกบ็รวบรวมข้อมลู	หรือได้ข้อมลูมาแล้ว	แต่ไม่รู้ว่าจะน�ามาใช้อย่างไร	

ในที่สุดก็อาจจะจบลงด้วยการได้ผลงานที่ไม่มีคุณภาพ	 หรือร้ายกว่านั้นก็อาจจะต้องเปลี่ยนเรื่องที่จะ 

ศึกษาใหม่ทั้งหมด	 นั่นคือที่มาของการต้ังค�าถามหรือโจทย์ที่ผิด	 หรือไม่รอบคอบ	 และกระบวนการจัด 

ความส�าคัญของค�าถาม	 (prioritize	 the	 questions)	 เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้การต้ังค�าถามที่ดีและ

รอบคอบมากขึ้น	
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	 Rothstein	และ	Santana	(2011)	แนะน�าการจัดล�าดับความส�าคัญของค�าถามไว้ดังนี้	

	 1.	นักเรียนเลือกค�าถาม	3	ค�าถามที่ดีที่สุดจากทั้งหมดที่ตั้งไว้	ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	เช่น	เลือก	3	

ค�าถามที่ส�าคัญที่สุด	หรือ	3	ค�าถามที่คุณสนใจมากที่สุด	หรือ	3	ค�าถามที่จะช่วยให้คุณท�าวิจัยได้ดีที่สุด	

เป็นต้น	

	 2.	นักเรียนเลือก	3	ค�าถามที่ส�าคัญที่สุดตามนี้	

	 	 2.1	 ทบทวนข้อค�าถาม	และอภิปราย	เสร็จแล้วเลือก	3	ค�าถามที่เห็นว่าส�าคัญที่สุด

	 	 2.2	 เลือกค�าถามที่ได้รับคะแนนสนับสนุนจากผู้ร่วมระดมสมองมากที่สุด

	 3.	นักเรียนอธิบายสนับสนุน	3	ค�าถามที่เลือก

	 4.	นักเรียนอธิบายเหตุผลในการเลือกค�าถามในกลุ่มตนเอง	ก่อนที่จะน�าเสนอต่อกลุ่มใหญ่	

	 5.	น�าเสนอค�าถามที่เลือก	และอธิบายเหตุผลประกอบในการเลือกค�าถามดังกล่าว	

บทสรุปและการน�าใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
	 แม้ผู้เขียนจะให้ความส�าคัญกับการตั้งค�าถาม	 มากกว่าค�าตอบท่ีได้	 แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะ 

ไม่เห็นความส�าคัญของค�าตอบ	 ซึ่งถือว่าเป็นองค์ความรู ้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�าความเข้าใจ 

ในปรากฏการณ์	 และเป็นฐานคิดส�าคัญในการตั้งค�าถามดี	 ๆ	 และการค้นพบสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การด�ารงชีวิตของมนุษยชาติ	เพียงแต่ผู้เขียนเห็นว่า	“การตั้งค�าถามที่ตรงเป้า	สอดคล้องกับสถานการณ์

และกาลเวลา”	 เป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�ารงชีวิตในปัจจุบัน	 และการเตรียมพร้อมในการด�ารงชีวิต 

ในอนาคต	มากกว่าการท่องค�าตอบหรือความรู้ที่มีอยู่แล้ว	 เพราะทุกค�าตอบหรือความรู้ยึดโยงกับบริบท	

และมีข้อจ�ากัดแห่งกาลเวลา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด�ารงชีวิตและการท�างานในยุคปัจจุบัน	 ยุคแห่ง 

การเปล่ียนแปลงและการแข่งขันท่ีเข้มข้นอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	 เป็นคุณลักษณะส�าคัญของจิตใฝ่รู้	

(Inquiry	Mind)	ดัง	Wagner	(2014)	เสนอให้เป็นหนึ่งในทักษะส�าคัญในการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	21	

โดยให้เหตุผลว่า	นักวชิาการและผู้บริหารองค์การชั้นน�าในปัจจุบัน	ตา่งก็ให้ความส�าคญักับการตัง้ค�าถาม

ที่ดีและเป็นประโยชน์ในการท�างานมากกว่าความรู้และทักษะวิชาชีพที่เรียนมาด้วยซ�้า	

	 อีกประการหนึ่ง	 ผู้เขียนอยากชี้ให้เห็นว่า	 แม้ว่าการต้ังค�าถามอาจจะเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของ 

คนเราทุกคน	 แต่การตั้งค�าตามท่ีดีนั้นเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องเรียนรู้	 ฝึกฝน	 และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 และ 

โดยหลกัคดิทีว่่า	“การตัง้ค�าถามคอืปัจจบุนัและอนาคต	ส่วนความรู้และค�าตอบคอือดีตและปัจจุบันเท่านัน้”	 

ดังนั้น	 การจัดการศึกษา	 และการจัดการเรียนการสอนจึงควรให้ความส�าคัญกับกระบวนการคิด	 และ 

การตั้งค�าถามมากกว่าการท่องจ�าค�าตอบ	 หรือความรู้หรือทฤษฎีท่ีมีอยู่เหมือนกับหลายประเทศก�าลัง 

ท�าอยู่ในปัจจุบัน	รวมทั้งประเทศไทยของเราด้วย	
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	 ประการสุดท้าย	 ผู้เขียนอยากเห็นและเชื่อว่า	 “ความสามารถและคุณภาพของการท�างาน	 และ 

การด�ารงชีวิตอยู่ในศตวรรษที่	 21	 อยู่ท่ีความสามารถในการต้ังค�าถามท่ีมีคุณภาพ	 ตรงประเด็น	 และ 

ยึดโยงกับสภาวะปัจจุบัน	หรือสิ่งที่ยากในการคาดเดาในอนาคต”	ผู้เขียนอยากเห็นประชากรในศตวรรษ

ที่	21	เป็นนักตั้งค�าถามที่ยิ่งใหญ่	และตั้งค�าถามต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า	ไม่ใช่รอให้ปัญหา

เกิดขึ้นแล้วค่อยต้ังค�าถาม	 ไม่ใช่รอให้ป่วยก่อนค่อยตั้งปัญหาสุขภาพ	 ไม่ใช่รอให้มีเงื่อนไขก่อนค่อยคิดได	้

จากประสบการณ์และหนงัสอื	หรอืบทความทีผู่เ้ขียนอ่านหนงัสอืทีเ่ขยีนโดยบคุคลทีป่่วยและหมอบอกว่า

อาจจะอยู่ได้ไม่นาน	 จึงจะเริ่มคิด	 และตั้งค�าถามตนเองว่า	 “จะใช้เวลาที่เหลืออย่างมีคุณค่าได้อย่างไร”	

(Kalanithi,	2016)	ดงันัน้	ถ้าคนในศตวรรษที	่21	ไม่เปลีย่นวธีิคดิและวธิกีารเรยีนรู	้จากการเน้นการจดจ�า

ค�าตอบหรือเนื้อหา	 มาเป็นการตั้งค�าถาม	 เราไม่เปล่ียนจากการติดยึดอยู่กับความรู้และความส�าเร็จ 

ในอดีต	 มาเป็นการคิดล่วงหน้าและการตั้งค�าถามอย่างมีคุณภาพแล้ว	 ถือว่าเราไม่ได้เตรียมลูกหลาน 

ของเราเพื่อด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	21	เท่าที่ควร	และจะเป็นข้อผิดพลาดของมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง	

เราเรียนรู้ว่าไดโนเสาร์น่าจะสูญพันธุ์จากอุกกาบาตพุ่งชนโลก	แต่มนุษยชาติจะสูญพันธุ์ถ้าเราไม่ได้เตรียม

ความพร้อมให้กบัลกูหลานของเราให้พร้อมในการท�างานและด�ารงชวีติในโลกใหม่ทีจ่ะไม่มวีนัเหมอืนเดิม 

อีกต่อไป	 สิ่งที่พ่อแม่และเราเคยท�าและใช้ได้ผลในปัจจุบัน	 อาจจะใช้ได้บ้างเล็กน้อย	 หรือใช้ไม่ได้เลย 

ในอนาคต	ทักษะการตั้งค�าถามที่ดีคือเครื่องมือและความพร้อมท่ีส�าคัญในการท�างานและการด�ารงชีวิต

ในศตวรรษที่	21	
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การเสนอบทความเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา 

ค�าแนะน�าทั่วไป
	 วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา	 (Educational	Management	and	 Innovation	

Journal:	EMI	Journal)	เปิดรับบทความที่มีคุณลักษณะดังนี้

	 1.	ผลงานที่ส่งตีพิมพ์จะต้องเป็นผลงานใหม่ที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ในสื่อสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน	 และ/หรือ	

ไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา	 รอตีพิมพ์ในวารสารอื่น	 การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของ 

ผู้เขียนโดยตรง

	 2.	ต้นฉบับที่ส่งตีพิมพ์ต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น

	 3.	ต้นฉบบัต้องผ่านการกลัน่กรองโดยผูท้รงคณุวฒุแิละได้รบัความเหน็ชอบจากกองบรรณาธกิาร

	 4.	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

ประเภทของบทความที่ตีพิพม์
	 1.1	 บทความวิจัย	 (research	 article)	 เป็นผลงานที่ผู้เขียนได้ด�าเนินการตามกระบวนการวิจัย 

ด้วยตนเอง	รวมทั้งที่เป็นการวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหรือวิทยานิพนธ์	

	 1.2	 บทความวิชาการ	(academic	article)	แบ่งออกเป็น

	 	 	 1.2.1	บทความปริทรรศน์	(review	article)	เป็นบทความที่เรียบเรียงจากการตรวจเอกสาร

วิชาการในสาขานั้น	ๆ 	เป็นการน�าเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการ	เชิงสังเคราะห์	ด้วยการวิเคราะห์	เปรียบเทียบ	

สรุปประเด็น	วิพากษ์	วิจารณ์	และเสนแนะ

	 	 	 1.2.2	บทความทั่วไป	 (general	 academic	 article)	 เป็นการน�าเสนอความรู้ทางวิชาการ

และประสบการณ์ของผู้เขียน	 บทความมีลักษณะเป็นการเรียบเรียงข้อมูลและการเสนอความคิดเห็น	 

โดยบทความวิชาการทั่วไปอาจรวมถึงบทวิจารณ์เชิงวิชาการและบทความเชิงเทคนิคด้วย

การพิจารณาบทความ
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ 

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องโดยจะมีกระบวนการดังต่อไปนี้

	 1.	กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยสมบรูณ์

	 2.	กองบรรณาธกิารจะตรวจสอบหวัข้อและเนือ้หาของบทความถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของวารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ
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	 3.	ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับไว้พิจารณาตีพิมพ์	กองบรรณาธิการจะด�าเนิน

การส่งบทความเพื่อท�าการกลั่นกรองต่อไปโดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่	 โดยในกระบวนการพิจารณา 

กลัน่กรองน้ีเป็นการประเมนิแบบสองทาง	(double-blind	review)	กล่าวคอื	จะไม่เปิดเผยชือ่ผูส่้งบทความ

ให้ผูท้รงคณุวฒุทิราบและจะไม่เปิดเผยชือ่ผูท้รงคณุวฒุใิห้ผู้เขียนทราบ	และกองบรรณาธกิารจะไม่เปิดเผย

ทั้งชื่อผู้เขียนและชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในบุคคลอื่นทราบด้วยเช่นกัน

การเตรียมต้นฉบับ
	 วารสารได้ก�าหนดรูปแบบการน�าเสนอบทความเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของผู้เขียนไว้ดังนี้

	 1.	ความยาวของบทความอยู่ระหว่าง	10-15	หน้ากระดาษ	A4	พิมพ์หน้าเดียว	โดยให้ตั้งค่าหน้า

กระดาษโดยเว้นขอบบน	3.75	ซม.	ขอบหน้า	3.75	ซม.	ขอบหลัง	2.50	ซม.	และขอบล่าง	2.50	ซม.	

	 2.	รูปแบบตัวอักษรให้พิมพ์ด้วยตัวอักษร	TH	Sarabun	PSK	เท่านั้น	โดยต้นฉบับบทความต้องมี	

1)	ขนาดอักษร	2)	การจัดต�าแหน่ง	และ	3)	ลักษณะตัวอักษร	ดังต่อไปนี้

รายการ ขนาด การจัดต�าแหน่ง ลักษณะตัวอักษร

ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 18	pt. กึ่งกลาง ตัวหนา

ชื่อผู้เขียนทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 14	pt. ชิดขวา ตัวหนา

ชื่อหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยภาษาไทยและภาษอังกฤษ 12	pt. ชิดขวา ตัวปกติ

Corresponding	Author,	e-mail: 12	pt. ชิดขวา ตัวปกติ

เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 16	pt. ชิดซ้าย ตัวปกติ

ชื่อค�าส�าคัญ 16	pt. ชิดซ้าย ตัวหนา

ชื่อหัวเรื่อง	(ไม่ใส่เลขล�าดับที่) 16	pt. ชิดซ้าย ตัวหนา

	 3.	การจัดล�าดับและการวางหัวข้อใช้หลักปฏิบัติต่อไปนี้

	 	 3.1	 การล�าดับข้อกรณีมีเลขข้อก�ากับให้ใช้ระบบตัวเลข	 โดยใส่มหัพภาคหลังตัวเลขและเว้น	 

2	ช่วงตัวอักษร	ก่อนเริ่มค�าหรือข้อความต่อไป

	 	 3.2	 การจัดวางหัวข้อให้เป็นไปตามระดับความส�าคัญของหัวข้อดังนี้

	 	 หัวข้อใหญ่	หวัข้อระดบันีว้างชดิขอบหน้า	ถ้าไม่ได้อยูใ่นบรรทดัแรกของหน้าให้เว้นจากข้อความ

ข้างบน	 1	 บบทัด	 ทั้งนี้หัวข้อใหญ่นี้ไม่นิยมใส่ตัวเลขก�ากับ	 ค�าอธิบายของหัวข้อใหญ่ให้ขึ้นบรรทัดใหม่

ย่อหน้า	1.50	ซม.	หรือย่อหน้าปกติ
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	 	 หัวข้อรอง	 หัวข้อระดับนี้ให้เริ่มอักษรตัวแรกของหัวข้อหรือเลขก�ากับหัวข้อ	 โดยเว้นจาก 

ขอบหน้า	1.50	ซม.	หรือย่อหน้าปกติ

	 	 ค�าอธบิายของหวัข้อรองอาจอยูใ่นบรรทดัเดยีวกนั	หรอืขึน้ย่อหน้าใหม่	ตามความเหมาะสมแก่

บริบท

	 	 หัวข้อย่อย	 ในกรณีที่หัวข้อรองมีเลขก�ากับหัวข้อ	หัวข้อย่อยให้เริ่มหัวข้อหรือเลขก�ากับหัวข้อ

ที่อักษรตัวแรกของหัวข้อรองดังนี้	(เครื่องหมาย	แทนการเว้น	1	ช่องตัวอักษร)

	 	 1.	.......................................................................

	 	 	 	 1.1.......................................................................

	 	 	 	 	 	 						1.1.1.......................................................................

	 	 ถ้ามีหัวข้อย่อย	 ๆ	 อีก	 ให้ใช้การย่อหน้าระบบเดียวกัน	 ทั้งนี้	 ไม่ควรมีหัวข้อย่อยมากเกินไป	 

ส่วนค�าอธิบายในหัวข้อย่อย	 โดยทั่วไปควรอยู่ในบรรทัดเดียวกัน	 โดยเขียนหัวข้อ	 1)........................... 

2)..................

	 	 3.3	 กรณหีวัข้อรองไม่มเีลขก�ากบัหวัข้อ	เร่ิมหวัข้อย่อยหรือเลขก�ากับหวัข้อย่อยโดยให้ตัวอกัษร

ตัวแรกตรงกับหัวข้อรอง

	 	 3.4	 ค�าอธิบายในแต่ละหัวข้อ	 ถ้าขึ้นย่อหน้าใหม่ให้ย่อหน้าตรงกับอักษรตัวแรกของหัวข้อ 

นั้น	ๆ	ส่วนข้อความในบรรทัดต่อมาให้ชิดขอบหน้าตามปกติ

	 4.	การใช้เครื่องหมายวรรคตอน	มีข้อพึงระวังดังนี้

	 	 4.1	 ข้อความทีต้่องใช้เครือ่งหมายอญัประกาศซ้อนกนั	ให้ใช้อญัประกาศเดีย่วส�าหรบัข้อความ	

หรอืค�าข้างใน	เช่น	สกุญัญา	แช่มช้อย	(2560	:	175)	กล่าวว่า	“ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องสามารถบรหิาร

การเปลีย่นแปลงอย่างยัง่ยนืให้ได้	ซึง่	‘การเปลีย่นแปลงอย่างย่ังยนื’	คอื	ความสามารถของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา	คร	ูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาทีม่คีวามพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทีม่โีอกาสเกดิขึน้

อย่างรวดเร็ว	และมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้บ่อยครั้งยิ่งขึ้น”	

	 	 4.2	 การใช้เครื่องหมายจุลภาค	 (	 ,	 )	และอัฒภาค	 (	 ;	 )	 ให้พิมพ์ต่อเนื่องกับตัวอักษรตัวหน้า	

และเว้น	1	ช่วงตัวอักษรก่อนข้อความต่อไป

	 	 4.3	 การใช้เครื่องหมายทวิภาค	(	:	)	ให้พิมพ์โดยเว้นวรรคหน้าและหลังค�า	ข้อความ	ในภาษา

ไทย	 และพิมพ์ต่อเนื่องกับค�า	 ข้อความด้านหน้า	 และเว้น	 1	 ช่วงตัวอักษรก่อนค�าหรือข้อความต่อไป	 

ในภาษาอังกฤษ

	 	 4.4	 การใช้ไม้ยมก	 (	ๆ	 )	 ให้พิมพ์เว้น	1	ช่วงตัวอักษรตัวหน้า	และเว้น	1	ช่วงตัวอักษรก่อน

ข้อความต่อไป	เช่น	ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีลักษณะที่ไม่นิ่งอยู่กับที่	พยายามคิดค้นหาวิธีการใหม่	ๆ	

กล้าที่จะเสี่ยง	
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	 5.	การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค�าศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์

ของราชบัณฑิตยสภา	โดยให้หลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยในข้อความ	

	 6.	การเขยีนภาษาองักฤษเพือ่อธบิายศพัท์ทางเทคนคิให้เขยีนในวงเล็บต่อท้ายค�าศพัท์นัน้	ๆ 	โดย

อธิบายเพียงครั้งแรกที่ศัพท์นั้นปรากฏในบทความ

องค์ประกอบของบทความ
	 1.	ชื่อเรื่องบทความ	(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

	 2.	ชื่อผู้เขียนทุกคนและหน่วยงานที่สังกัด	(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

	 3.	บทคัดย่อ	 (Abstract)	 ความยาวไม่เกิน	 250	 ค�า	 และค�าส�าคัญ	 (Keywords)	 3-5	 ค�า	 

(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)

	 4.	เนื้อเรื่อง	

	 	 4.1	 บทความวิจัย	ควรเป็นการน�าเสนอผลการศึกษา	ค้นคว้า	ข้อค้นพบ	องค์ความรู้ที่ได้จาก

การวิจัยที่ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการมาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน	 (สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบ 

ที่แตกต่างได้)

	 	 4.2	 บทความวิชาการ	 ควรมีการก�าหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน	

โดยมีการวิเคราะห์ประเด็นท่ีต้องการน�าเสนอตามหลักวิชาการ	 โดยมีทบทวนวรรณกรรมเพื่อสนับสนุน

จนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นนั้นได้	 อาจเป็นการน�าความรู้จากแหล่งต่าง	 ๆ	 มาวิเคราะห	์

สังเคราะห์	 แล้วน�าเสนออย่างเป็นระบบ	 โดยที่ผู้เขียนได้แสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้อย่างชัดเจน	 

มีล�าดับของเนื้อหาทั้งส่วนน�า	เนื้อหา	และบทสรุปที่เหมาะสมและอ่านเข้าใจได้ง่าย

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 การเขยีนเอกสารอ้างอิง	ใช้การอ้างองิและบรรณานุกรมของ	APA	Style	(American	Psychology	

Association)	อย่างเคร่งครัด	และเขียนเอกสารอ้างองิ	 เฉพาะเอกสารท่ีน�ามาอ้างองิในเนือ้หาเท่าน้ัน	และ

ควรเรยีงจากตัวอกัษรไทย	ก-ฮ	และ	ตวัอักษร	A-Z	

	 ตวัอย่างการเขียนรายการเอกสารอ้างองิแบบ	APA	citation	style	เครือ่งหมาย	/	หมายถงึ	เว้นระยะ	

1	 ตัวอักษร	 หากเป็นผู ้แต่งชาวต่างประเทศ	 ใช้ชื่อสกุล	 ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้นและชื่อกลาง	 

โดยใช้เครื่องหมายตามตัวอย่าง	 ส�าหรับชื่อหนังสือภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของ 

ชือ่เรือ่งและ	ชือ่เรือ่งย่อย	ยกเว้นกรณชีือ่เฉพาะ	ดงัน้ี	
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	 ข้าพเจ้าขอรับรองบทความท่ีเสนอตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา	 

(Educational	Management	and	Innovation	Journal:	EMI	Journal)	ดังนี้

	 1.	บทความที่เสนอตีพิมพ์ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใด	 ๆ	 มาก่อน	 ท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ
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