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บทคัดย่อ  
 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอหลักธรรมวิชาเอาใจคนเพ่ือการประยุกต์ใช้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยน ากรณีศึกษาที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ์กับผู้บริหารสถานศึกษาน ามาเป็นอุทาหรณ์
เตือนใจและน าเสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น แรงบันดาลใจได้มาจากการที่ได้ฟังเทป
ปาฐกถาธรรมของพระเดชพระคุณหลวงพ่อสนอง กตปุญโญ อดีตเจ้าอาวาสวัดสังฆทาน จังหวัด
นนทบุรี ประเด็นที่ได้จากการฟังธรรม ได้แก่ วิชาเอาใจคน หลักการอยู่ที่รู้ใจเขา รู้ใจเรา และอย่าลืม
ลมหายใจคือการมีสติ ผลการสังเคราะห์พอสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 1) น าเสนอหลักธรรมวิชาเอาใจ
คน 1.1) การขาดวิชาเอาใจคน อาจจะได้แต่งานเพียงด้านเดียวแต่ไม่ได้ใจคน ขาดก าลังใจส่ง
ผลกระทบกับการสั่งการในครั้งต่อ ๆ ไป จะไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1.2) การบริหารขาด

 บทความวิชาการ  (Academic Article) 
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วิชาเอาใจคน กอปรกับการใช้ค าพูดที่ดูหมิ่นเป็นการท าร้ายจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจจะแก้ไขโดย
ใช้วิชาเอาใจคน ท าให้งานประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมาย 1.3 ) การน าวิชาเอาใจคนมาก
จนเกินไปโดยขาดสติอาจเกิดผลเสียหาย เกิดการกระท าทุจริต ประพฤติมิชอบ ท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาถูกลงโทษไล่ออกจากราชการ ไม่ได้รับบ าเหน็จบ านาญแต่ประการใด 2) น าเสนอแนวทาง
ในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ข้อเสนอแนะที่ส าคัญเห็นควรน าวิชาเอาใจคนมาประยุกต์ใช้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยปฏิบัติตามแนวทางสายกลางจัดเป็นภาคทฤษฎีและการฝึกสติ มีความระลึก
ได้อยู่ตลอดเวลา โดยการนึกถึงลมหายใจ ท าให้มีสติ การที่ลดความโลภ ก็ต้องฝึกการสละแบ่งปัน 
จัดเป็นภาคปฏิบัติ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เห็นควรจัดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมเตรียม
ผู้บริหารก่อนที่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
 
ค าส าคัญ : วิชาเอาใจคน การประยุกต์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 This article aims to present the Dhamma principle of the subject on pleasing 
people for being applied to the school administrators using empirical case studies to 
present solutions to prevent problems that arise. The inspiration came from hearing 
the talk of Phra Dech Phra Khun Luang Pho Sanong Katapunyo, the former abbot of 
Wat Sangkhathan, Nonthaburi Province. Issues gained from listening to Dhamma are 
the subject on pleasing people. The principles include knowing his heart, knowing our 
heart, and not forgeting our breath. The results of the synthesis can be summarized 
as follows. 1)  Presenting the Dhamma principles of the subject on pleasing people. 
1.1)  Lack of  the subject on pleasing people may get a job done but not the heart, 
lack of encouragement affecting ineffectiveness and inefficiency in response to any 
commands. 1.2) Management lacking the subject on pleasing people with disrespectful 
words would hurt the hearts of subordinates, which may be later corrected by 
understanding the reasons for acceptance, it was solved by using the subject people 
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and appraisal to make the job successful as intended. 1.3)  Taking the subject on 
pleasing too many people without being conscious, may cause corruption and 
misconduct, affecting the school administrators to be expelled from the government 
without any pension. 2)  Presenting solutions to prevent upcoming problems for the 
subject on overly pleasing people. The important suggestion agreeing to take the 
subject on pleasing people should be applied to the school administrators by 
following the middle path in the theory and mindfulness practice, can always be 
remembered by thinking about the breath to make mindfulness. To reduce greed, it 
is necessary to practice sacrificing and sharing to be treated as practical part. Both in 
theory and practice, it should be included in a training course to prepare administrators 
prior to becoming the real school administrators in the future. 
 
Keywords: The Subject on Pleasing People, Application, School Administrators 
 
บทน า 
 “ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “คน” มีความส าคัญที่สุดและมีคุณค่ามากที่สุดในสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องบริหาร “คน” ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าศักยภาพ
ของ “คน” ในสถานศึกษาน ามาปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องสร้างความรู้สึกให้ “คน” ในสถานศึกษารักและผูกพันกับ
สถานศึกษา ไม่ใช่มุ่งเน้นแต่ “งาน” เพียงอย่างเดียว จะต้องเน้นการสร้างขวัญ ก าลังใจ และแรงจูงใจ
ให้ “คน” ในสถานศึกษา โดยปฏิบัติตามหลักการนิเทศภายในที่กล่าวว่า “พัฒนาคน พัฒนางาน 
ประสานสัมพันธ์ และสร้างขวัญก าลังใจ” ให้ “คน” ในสถานศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอน บุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้น า และผู้บริหารสถานศึกษา จะเป็นเบ้าหล่อหลอมนักเรียนในสถานศึกษาให้เป็นคนเก่ง ดี   
มีความสุข และเกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (คุณลักษณะของคนไทย 4.0) ได้แก่ 
คุณลักษณะผู้ เรียนรู้  (Learner Person) เพ่ือสร้างงาน และคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม (Innovative Co-Creator) เพ่ือสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
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(Active Citizen) เพ่ือสันติสุข (Office of the Education Council, 2018, p. 8) การที่จะศึกษา
เรื่อง “ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “คน” นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ว่ามีที่มาอย่างไร มีแนวคิดทฤษฎีที่น่าสนใจอยู่หลายทฤษฎี ในที่นี้ขอเสนอแนวคิดใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Model) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 
กลุ่ม คือ ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกา (America Model) และตัวแบบของกลุ่มนักคิดใน 
สหราชอาณาจักร (British Model) พอสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 1. ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกา ยังจ าแนกย่อยออกเป็น 2 ตัวแบบ ได้แก่  
 1.1 ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ด (Harvard Model of HRM) หรือ
ที่เรียกว่าตัวแบบ “มนุษยนิยมเชิงพฤติกรรม (Development Humanism)” เป็นแนวคิดกระแส
หลักที่มีอิทธิพลและนิยมแพร่หลายที่สุด ซึ่งมีรากฐานทางความคิดมาจากส านักคิดมนุษยสัมพันธ์ 
ส าหรับตัวแบบนี้ได้ถูกพัฒนาโดย Beer et al. (1984, p. 16) กลุ่มนักคิดจากส านักวิชาฮาร์วาร์ด 
(Harvard School) ซึ่ ง  Boxall (1992) ให้ชื่ อตั วแบบ “กรอบแนวคิดฮาร์ ว าร์ด  (Harvard 
Framework)” โดยตัวแบบนี้อยู่บนสมมติฐานที่มองว่า ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่เกิดขึ้นในอดีตนั้นจะสามารถแก้ไขได้ หากผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ 
และวิธีด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าต้องการให้บุคลากรในสถานศึกษาของตนเป็น
อย่างไร ตลอดจนวิธีการที่สามารถจะท าให้สถานศึกษาบรรลุถึงเป้าหมาย ซึ่งหากผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่มีความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวแล้ว การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงถือได้ว่าไม่มีความแตกต่างไป
จากการปฏิบัติหน้าที่ในแบบเดิม ส าหรับตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ดนี้ให้
ความส าคัญกับเรื่องของการสร้างสัมพันธภาพของทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับเรื่องของการสร้างสัมพันธภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา เพราะการที่จะท าให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ในการจัดการศึกษาที่ดี
ขึ้นนั้นสถานศึกษาจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
เหมาะสม และเมื่อครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองที่ดีก็จะเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ท าให้สถานศึกษาเกิดภาวะอยู่ดี มีสุขทางสังคมขึ้น อันจะน าไปสู่คุณภาพและปริมาณงานที่ดีขึ้น และ
ตัวแบบนี้ยังมีจุดเน้นทางความคิดอยู่ที่เรื่องของการสื่อสารในสถานศึกษา การสร้างทีม และการใช้
ความสามารถของแต่ละบุคคลให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด  
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 1.2 ตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมิชิแกน (Michigan Model of HRM) หรือ
เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ตัวแบบ “การจัดการนิยม (Managerialism)” พัฒนาโดย Fomburn et al. 
(1984) ซึ่งเป็นกลุ่มนักคิดจากส านักวิชามิชิแกน (Michigan School) ที่เชื่อว่าเป็นตัวแบบที่ให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ตอบแทนที่สถานศึกษาจะได้รับเป็นอันดับแรก และให้การจัดการ “คน
หรือทรัพยากรมนุษย”์ เป็นเครื่องมือในการที่จะท าให้บรรลุสู่เป้าหมายของสถานศึกษา 
 2. ตัวแบบของกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร (British Model) ส าหรับกลุ่มนักคิดนี้มี      
ตัวแบบที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ ตัวแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบว าร์วิค 
(Warwick Model of HRM) โดยตัวแบบนี้เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนตัวแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของกลุ่มนักคิดในสหรัฐฯ โดย Hendry and Pettigrew (1990) ที่ให้ความส าคัญกับลักษณะ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า ตัวแบบ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบวาร์วิคเป็นความพยายามที่จะบูรณาการขอบเขตการท างานด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ อิทธิพล
ของสังคมการเมือง และกลยุทธ์ธุรกิจ 
 จากการศึกษาแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามตัวแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
แบบฮาร์วาร์ดหรือที่เรียกว่าตัวแบบ “มนุษยนิยมเชิงพฤติกรรม” หรือการมุ่งเน้นที่ “คน” เพราะ 
“ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “คน” มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสถานศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการบริหารสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล รวมถึงครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ผู้น าและผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่อันส าคัญ 
คือ พัฒนาคน โดยเฉพาะนักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้  ทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ผู้เขียนได้มีโอกาสได้ฟังเทปปาฐกถาธรรมทางคลื่นวิทยุเอฟเอ็ม (FM Radio Cassette 
89.25 MHz, 2018) โดยพระเดชพระคุณหลวงพ่อสนอง กตปุญโญ (Luangphor Sanong 
Katapunyo, 2018) อดีตเจ้าอาวาสวัดสังฆทาน จังหวัดนนทบุรี ท่านได้กล่าวถึง “ธรรม”  “ธรรม
ต่อสู้คลื่นลมของชีวิต คิดมาก ทุกข์มาก” ประเด็นที่ได้จากการฟังธรรมในครั้งนี้ ได้แก่ (1) วิชาเอาใจ
คน หลักการอยู่ที่ “รู้ใจเขา รู้ใจเรา” ท่านได้ขยายความดังนี้ “วิชาเอาใจคน ใจไม่เห็นแก่ตัว ไม่โลภ 
ไม่โกรธ ไม่หลง หลักการอยู่ที่ “รู้ใจเขา รู้ใจเรา” (2) การศึกษาและท าความเข้าใจตนเอง จะท าให้
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เข้าใจคนอ่ืน “ใครว่าเรา เรายอมรับ เขาว่าเราไม่ดี เรายอมรับ ขอแก้ไข” และ (3) “อย่าลืมลมหายใจ
ตัวเอง ถ้าไม่ลืมลมหายใจเรียกว่าสติดีและถ้าหากลืมลมหายใจเรียกว่าสติเสีย” 
           
กรณีศึกษาการใช้วิชาเอาใจคน 

จากหลักธรรมดังกล่าวข้างต้น ท าให้เกิดความคิดน าวิชาเอาใจคนมาประยุกต์ใช้กับผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา โดยมีกรณีศึกษา 4 เรื่อง ดังต่อไปนี้ 
 กรณีศึกษาที่ 1 ผู้ใต้บังคับบัญชามาขออนุญาตลากิจพาบิดา มารดา ไปตรวจรักษาโรคที่
โรงพยาบาลในช่วงเวลาการท างาน ผู้บังคับบัญชาไม่อนุญาตให้ลากิจไป โดยให้เหตุผลว่า “ถ้าไปไม่มี
คนท างาน หากมีคนมาติดต่อส านักงาน ไม่พบเจ้าหน้าที่ผู้ใดเลยจะท าให้ไม่สามารถติดต่อประสานงาน
ได้ เสียความตั้งใจ เป็นต้น” การไม่อนุญาต หรืออนุญาตเป็นอ านาจของผู้บังคับบัญชา เมื่อ
ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจใช้อ านาจแต่ฝ่ายเดียวคือไม่อนุญาต ถือเป็นอ านาจของผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่างานส าเร็จ เป็นการพัฒนางานในด้านเดียว ได้งาน แต่ไม่ได้ใจคนท างาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชารู้ใจผู้ใต้บังคับบัญชา รู้ใจตัวเอง ควรอนุญาตให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ไปท าภารกิจ และตอบแทนคุณต่อบุพการี หลังจากนั้นถ้าผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาส
มาท างานเพ่ิมหรือชดเชยได้ก็จะเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ หรือหาคนมาแทนเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งใน
การแก้ปัญหา ได้ทั้งคน (ใจคน) ทั้งงาน หรือไม่ต้องชดเชยก็ถือว่าได้เข้าใจลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
“รู้ใจเขา รู้ใจเรา”  
 ข้อดี ผู้บังคับบัญชาได้งานส าเร็จเพียงด้านเดียว 
 ข้อเสีย ไม่ได้ใจคน ความรู้สึกที่ดี ๆ (Feel as a team) ตามหลักการบริหารเรื่องการสร้าง
ทีมงาน (Team Building) ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ การสร้างความรู้สึกที่ดี ๆ (Feel 
as a team) คิดเป็นทีม (Think as a team) และท างานเป็นทีม (Work as a team) องค์ประกอบ
ข้อแรกถูกท าลายลงไป ท าให้เสียก าลังใจ เสียความรู้สึก ต้องก้มหน้าปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างขาดก าลังใจ ขั้นต่อไปจะคิดเป็นทีมหรือท างานเป็นทีมก็จะขาดประสิทธิภาพ ไม่เกิดประสิทธิผล 
 กรณีศึกษาที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก ผู้บริหารไม่ยอมรับ ปฏิเสธการลงนามในสาส์น
แสดงความยินดีผู้ส าเร็จการศึกษา ช่วงที่สอง ผู้บริหารเกิด “การยอมรับ ตามที่เขาว่าใช้หลักการ     
ขออภัยหรือขอแก้ไข” และลงนามในสาส์นแสดงความยินดี เรื่องมีดังนี้ ตัวแทนนักศึกษาได้ท าหนังสือ
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น าเรียนผู้บริหารสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่ง ขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาลงนามใน
สาส์นแสดงความยินดีกับผู้ส าเร็จการศึกษาประจ าปี เพ่ือจัดท าท าเนียบรุ่นผู้ส าเร็จการศึกษา แต่
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาปฏิเสธ ไม่ลงนามตามค าขอและกล่าวว่า “เป็นแค่เพียงสาขาวิชาเท่านั้น 
ต้องมาให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาลงนามในสาส์นดังกล่าว ถ้าสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาขออีก จะไม่เป็น
การเพ่ิมงานให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาขึ้นอีกหรือ” ทั้ง ๆ ที่ผู้บริหารสถาบันการศึกษาท่านก่อนใน
อดีตก็ลงนามในสาส์นแสดงความยินดีในหนังสือท าเนียบผู้ส าเร็จการศึกษา ลักษณะเช่นนี้ท าให้เกิด
ข้อคิด ตัวแทนนักศึกษาที่ไปขอให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาลงนามในสาส์นแสดงความยินดี ชื่นชม
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา การแสดงอาการปฏิเสธประกอบด้วยมีค าพูดเชิงเหตุผลของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาและเชิงดูหมิ่น กระทบจิตใจนักศึกษาและคณาจารย์ที่สังกัดในสาขาวิชานั้น ช่วง
ต่อมาเป็นช่วงที่สอง ประธานสาขาวิชาฯ ได้ไปติดต่อประสานงานกับเลขานุการของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา ชี้แจงว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่ผ่านมา ท่านลงนามในสาส์นแสดงความยินดี
แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกท่านด้วยความชื่นชม และมีเพียงสาขาวิชานี้สาขาวิชาเดียวที่มีความสามารถ
ท าได้ จึงขออนุญาตให้ท่านลงนามในสาส์น เพราะผู้ส าเร็จการศึกษาเหล่านี้จะไปเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาทั่วประเทศไทย หากท่านลงนามในสาส์นก็จะเป็นการแสดงความเป็นภาวะผู้น าที่เข้าใจ
คน สนับสนุน ส่งเสริม บ ารุงขวัญให้ผู้ส าเร็จการศึกษาไปท าหน้าที่ด้วยความตั้งอกตั้ งใจที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงแห่งนี้ ผลปรากฏว่าผู้บริหารสถาบันการศึกษายอมรับ   
ลงนามในสาส์นให้ในที่สุด การตัดสินใจลงนามของผู้บริหารสถาบันการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นที่ชื่นชม
ต่อผู้อ่านอย่างแน่นอน บทเรียนในครั้งนี้น่าจะเป็นอุทาหรณ์ให้แก่ผู้บริหารสถาบันการศึกษา หรือ
ผู้บริหารโดยทั่วไป ในการที่จะต้องศึกษาวิชาเอาใจคน สามารถวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็น
ที่ 1 ข้อเสีย ช่วงแรกผู้บริหารสถาบันการศึกษาปฏิเสธไม่ลงนามในสาส์นเท่านั้นยังไม่พอ มีเหตุผล
ตามมาที่ใช้ค าพูดว่า “เป็นแค่เพียงสาขาวิชามาให้ผู้บริหารลงนาม ถ้าหากมีสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาขอให้
ลงนาม ผู้บริหารสถาบันการศึกษาไม่เป็นอันต้องท างาน” ค าว่า เป็นแค่เพียงสาขาวิชา เป็นการหมิ่น 
ดูถูก ดูแคลน เป็นเบื้องต้น ซึ่งเป็นเหตุผลที่เข้าข้างตนเองที่ส าคัญในการปฏิเสธ ส าหรับประเด็นที่ 2 
หลังจากที่ประธานสาขาวิชาฯ ได้ชี้แจง แสดงเหตุผลต่อเลขานุการผู้บริหารสถาบันการศึกษาและ
เลขานุการได้เรียนผู้บริหารสถาบันการศึกษาอีกครั้งหนึ่ง ผู้บริหารสถาบันการศึกษากลับใจ ยอมรับใช้
หลักการขออภัยหรือขอแก้ไขยอมลงนามในสาส์น ซึ่งถือว่าเป็นข้อดีที่สามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จ 
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 ข้อดี ในช่วงที่สอง ประธานสาขาวิชาฯ ได้ไปชี้แจงแสดงเหตุผลกับเลขานุการหน้าห้อง
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ผู้บริหารสถาบันการศึกษายอมรับและลงนามในสาส์นเป็นที่เรียบร้อยก็ถือ
ว่าผู้บริหารสถาบันการศึกษาท่านนี้รับฟังเหตุผล ถือเป็นเรื่องที่ดี เป็นเรื่องของเหตุผล ถือเป็นการเอา
ใจคนได้ทันท่วงที งานได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ข้อเสีย 
 1. ในช่วงแรกผู้บริหารสถาบันการศึกษาไม่ได้ให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมของนักเรียนหรือนักศึกษา ส่งเสริมบ ารุงขวัญให้แก่ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรในสถาบันของตน การปฏิเสธการที่จะลงนามในสาส์นแสดงความยินดี จึงถือ
ว่าเป็นการใช้อ านาจของผู้บริหารสถาบันการศึกษาเพียงด้านเดียว การพูดและการตัดสินใจไม่รอบคอบ 
ไม่ได้สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ลูกศิษย์  ประกอบกับมีค าพูดที่บั่นทอนก าลังมาถึงคณาจารย์ประจ า
สาขาวิชา  
 2. การใช้ค าพูดของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่ว่า “เป็นแค่เพียงสาขาวิชา ต้องมาให้
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาลงนามในสาส์น” การแสดงเหตุผลข้างต้น เป็นเหตุผลข้ออ้างเพ่ือการ
ปฏิเสธของผู้บริหารสถาบันการศึกษา เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีส าหรับผู้ฟังโดยเฉพาะนักศึกษาและ
คณาจารย์ 
 กรณีศึกษาที่ 3 มีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งใช้วิชาเอาใจคนมากเกินไป 
กระท าการทุจริต ประพฤติมิชอบ รับสินบน รับเงินใต้โต๊ะ  หรือรับเงินกินเปล่าจากผู้ปกครองของ
นักเรียน ขอฝากเด็กนักเรียนเข้าศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง มีการ
ถ่ายคลิป ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาถูกตั้งกรรมการสอบสวนจนมุมด้วยหลักฐาน ผลลัพธ์สุดท้าย 
คณะกรรมการลงมติมีความเห็นเป็นเอกฉันท์ ผู้บริหารสถานศึกษามีความผิดอย่างร้ายแรง ลงโทษไล่
ออกจากราชการ ไม่ได้รับบ าเหน็จ บ านาญ ท าให้เกิดการสูญเสียหลายประการ เช่น ตัวเองเสีย
ชื่อเสียง ถูกไล่ออกจากราชการทั้ง ๆ ที่รับราชการมาหลายปี จนมาถึงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษา สูญเสียต าแหน่ง สูญเสียเวลา สูญเสียโอกาส สูญเสียทรัพย์สิน 
สูญเสียค่าใช้จ่าย ไม่เพียงแค่สูญเสียชื่อเสียงของตนเองยังส่งผลกระทบไปยังครอบครัวด้วย 

ข้อดี ได้หลักคิดการใช้วิชาเอาใจคนอ่ืนมากเกินไป อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ กรณีศึกษา
นี้เป็นบทเรียนอุทาหรณ์ที่เป็นข้อเตือนใจให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับไม่ว่าจะขนาดใหญ่พิเศษ 
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ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ควรใช้วิชาเอาใจคนมากจนเกินไป โดย
เหตุจากความโลภ ลาภที่มิควรได้ จึงจ าเป็นต้องมีสติ อย่าลืมลมหายใจ ต้องไม่ลืมลมหายใจตัวเอง
เรียกว่าสติดี ถ้าลืมลมหายใจตัวเองเรียกว่าสติเสีย (Luangphor Sanong Katapunyo, 2018)  
 ข้อเสีย 
 1. เสียชื่อเสียงที่สั่งสมมาตั้งแต่ครูจนมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ถูกไล่ออกจากราชการไม่ได้รับเงินบ าเหน็จ บ านาญ 
 3. การเสียชื่อเสียงไม่แค่เพียงล าพังคนเดียวยังส่งผลกระทบถึงครอบครัว ภรรยา บุตร หลาน 
และนามสกุลของบุพการี 
 ทั้ง 3 ประการ สาเหตุเกิดจากความโลภ เห็นแก่ตัวและไม่คาดคิดว่าจะมีคนรู้ อย่างน้อยที่สุด
คนที่ส่งเงินให้ เขาก็รู้อย่างน้อย 1 คน 
 กรณีศึกษาที่ 4 อดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงในระดับแนวหน้าของประเทศไทย 
ขณะนี้ก าลังถูกคณะกรรมการสอบสวนในเรื่องการได้มาซึ่งรถตู้  เมื่อครั้งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ไม่มีการลงบัญชีในเรื่องของครุภัณฑ์แต่อย่างใด ปัจจุบันผู้อ านวยการท่านนี้เกษียณอายุ
ราชการแล้วแต่ก็ยังถูกตั้งกรรมการสอบสวนอยู่ 
 ข้อดี มีรถตู้เพ่ิมข้ึนส าหรับใช้ในราชการ 
 ข้อเสีย 
 1. ไม่ได้มีการลงบัญชีรับในเรื่องของครุภัณฑ ์
 2. ไม่มีที่มาได้รับครุภัณฑ์มาจากใคร ใครเป็นผู้บริจาค หรือได้มาอย่างไร กลายเป็นเรื่อง
ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา กรณีศึกษาเรื่องนี้จัดอยู่ในเรื่องการเอาใจคนมากเกินไป 
เช่นเดียวกัน ลาภที่ได้มาเป็นทุกขลาภ ไม่มีการตรวจรับขึ้นบัญชีครุภัณฑ์ของสถานศึกษาแต่อย่างใด 
ส าหรับในกรณีศึกษาที่ 4 จะได้ติดตามผลและจะมาน าเสนอในครั้งต่อไปในอนาคต 
 จากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีจะเห็นได้ว่าเป็นอารมณ์ของความโลภ ความโกรธ ความหลงของ
คนปกติทั่วไปที่เป็นตัวน า จิตของเราตามไม่ทัน จึงท าให้ขาดสติ คือ ความระลึกได้ เพราะตัวตนของ
เราทีแ่ท้จริงคือจิตหรือใจของเรา ร่างกายไม่ใช่ของเรา เราไม่ใช่ร่างกาย ขันธ์ 5 ไม่ใช่ของเรา เราไม่ใช่
ขันธ์ 5 (Pharachprommayan, 2020) เรื่องแนวทางปฏิบัติวิปัสสนาญาณ จิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว 
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เพราะฉะนั้นการที่ ไม่ลืมลมหายใจนั่นคือการมีสติดี แต่ถ้าลืมลมหายใจนั่นคือการมี สติ เสีย 
(Luangphor Sanong Katapunyo, 2018) จะเกิดเป็นผลเสียหาย ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
 
การสังเคราะห์  
 

 กรณีศึกษาที่ 1 การขาดวิชาการเอาใจคน ท าให้ไม่ได้ใจคน ได้แต่งานส าเร็จเพียงด้านเดียว 
ใจเป็นใหญ่ รู้หน้าไม่รู้ใจ ถ้าไม่รู้เขา ไม่รู้เรา ไม่มีกลยุทธ์ การบริหารอาจได้เพียงงานหน้าเดียว งาน
ส าเร็จ แต่ไม่ได้ใจคน ครั้งต่อ ๆ ไป ใจเขาไม่เอาด้วย งานชิ้นต่อไปอาจจะไม่ส าเร็จ เพราะสูญเสีย
ความรู้สึกและบรรยากาศที่ดี ๆ ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและส่งผลกระทบในทางลบต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาและสถานที่ศึกษา ส่งผลกระทบต่องานท าให้ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่เกิด
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามนโยบายของรัฐบาลและตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(Office of the Education Council, 2017) เพราะการพัฒนาอะไรก็ติด ถ้าไม่คิดพัฒนาจิตใจของ 
“คน” จ าเป็นต้องพัฒนาจิตใจเป็นอันดับแรก ส าหรับการสร้างทีมงาน (Team Building) มี
องค์ประกอบ 3 ส่วน ส่วนที่ 1 รู้สึกเป็นทีม (Feel as a team) ส่วนที่ 2 คิดเป็นทีม (Think as         
a team) ส่วนที่ 3 ท างานเป็นทีม (Work as a team) ส่วนที่ 1 เป็นฐานที่ส าคัญอยู่ที่ใจ ใจไม่รับ      
จิตหรือใจเป็นตัวสั่งการ จิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว ส าหรับการเสียความรู้สึกเป็นทีมส่งผลกระทบต่อ
ความรัก ความผูกพันในสถานศึกษาและผู้บริหารศึกษาด้วย สอดคล้องกับส านักงานข้าราชการ       
พลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2020, p. 191) กล่าวถึงเรื่อง ประโยชน์ของ
การพัฒนาทีมงานในข้อที่กล่าวว่า สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก เพราะการท างาน
เป็นทีมจะสร้างความมั่นใจช่วยเหลือกันและบรรยากาศการท างานที่ดี ท าให้สมาชิกมีความรู้สึกสบาย
ใจและเพลิดเพลินกับการท างาน ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานและช่วยให้เกิดผลงานที่มี
คุณภาพ การขาดวิชาเอาใจคน ท าให้ไม่ได้ใจคน ได้แต่งานส าเร็จเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับทฤษฎี
ของโอไฮโอกับพฤติกรรมของผู้น า (Greed is Goods, 2017) The Ohio state study หรือทฤษฎี
ของโอไฮโอ คือ ทฤษฎีที่แบ่งพฤติกรรมของผู้น าเป็น 2 ลักษณะ 1) พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ 
(Initiating Structure) ผู้น าที่มีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์เป็นผู้น าที่เน้นความสัมพันธ์กับพนักงาน
หรือลูกน้อง เนื่องจากเชื่อว่าความสัมพันธ์ที่ดีจะท าให้งานส าเร็จ ตัวอย่างเช่น ลาตินอเมริกา ไทย จีน 
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และประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย  2) พฤติกรรมมุ่งงาน (Consideration) โดยพฤติกรรมทั้ง 2 ลักษณะจะ
เป็นอิสระจากกัน ไม่เกี่ยวข้องกัน ตัวอย่างเช่น ผู้น าที่มีลักษณะพฤติกรรมมุ่งงานสูง อาจจะมี
พฤติกรรมมุ่งคนต่ าหรือสูงก็ได้ ตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่นและประเทศในทวีปยุโรป 
 กรณีศึกษาที่ 2 ครั้งแรกผู้บริหารสถาบันการศึกษาขาดการเอาใจคน เท่านั้นยังไม่พอ มีการ
เหน็บ ดูหมิ่น ค ากล่าวที่ว่า “เป็นแค่เพียงสาขาวิชาเท่านั้นมาให้ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาลงนาม” 
ค าพูดลักษณะอย่างนี้หรือการใช้ค าพูดอะไรที่ไม่ได้ระมัดระวังออกไปเป็นการเสียดสี ดูหมิ่น ดูถูก  
ดูแคลน ผู้ใต้บังคับบัญชา ลูกน้อง ต้องนึกถึงใจเขา ใจเรา ต้องมีวิธีการพูดที่โน้มน้าว “เอาใจคน” หรือ
ใช้หลักจิตวิทยาการบริหาร (Management Psychology) หรือด้านจิตวิทยา (Psychological) ซึ่ง
เป็นสมรรถนะความสามารถที่อยู่ลึกลงไป ซ่อนอยู่ในส่วนที่มองไม่เห็น (Invisible) เป็นส่วนที่พัฒนา
ค่อนข้างยาก ตามแนวคิดทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง The Iceberg Model of Competency  (Spencer 
and Spencer, 1993) ได้แก่ ลักษณะนิสัย (Characteristics) ประกอบด้วย สมรรถนะความสามารถ
ทางกาย และสมรรถนะความสามารถทางจิต (Physical and Psychological) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่
มองไม่เห็น ยากต่อการพัฒนา และใช้เหตุผล ถ้าสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาขอให้ท าอย่างนี้อีก ไม่เป็นอัน
ท างาน” เหตุผลเพ่ือเป็นข้ออ้างในการปฏิเสธการลงนามในสาส์นแสดงความยินดี ไม่รู้จักการให้       
ไม่รู้จักหน้าที่ของตนเอง คือบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม บ ารุงขวัญ ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ลูกศิษย์ แต่หลังจากประธานสาขาวิชาฯ ชี้แจง แสดงเหตุผลแล้ว ผู้บริหารสถาบันการศึกษาก็ยอมรับ
และลงนามในสาส์นในที่สุด ถือว่าเป็นการยอมรับใช้หลักการขออภัยหรือขอแก้ไข ถื อเป็นการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ 
 ในเรื่องนี้ถือเป็นการสร้างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 4.0 ซึ่งเป็นเรื่องนโยบายของรัฐบาล 
ก่อนที่จะสร้างนักเรียนหรือผู้เรียนพึงประสงค์ให้มีสมรรถนะ 4.0 ควรต้องเริ่มจากผู้บริหารสถานศึกษา
ก่อน ในเรื่ อง  4H  ได้แก่  ความรู้  (Head) ทักษะ (Hand) จิตใจ (Heart) สุขภาพ (Health) 
(Maesincee, 2016) สิ่งที่ควรเพ่ิมเติมอีกคือ ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) อารมณ์ขัน (Humour) 
มีมนุษยธรรม (Humanity) มีความเป็นธรรมแห่งมนุษย์ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) และมี
ความเป็นผู้มีเกียรติเชื่อถือได้ (Honour) (Usaho, 2005) 
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ภาพที่ 1 แสดงสมรรถนะตามแนวคิดของ Spencer and Spencer (1993) 
 

 ตามทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง จะเห็นได้ว่า สมรรถนะความสามารถที่สังเกตได้หรือเห็นได้ 
สมรรถนะรูปแบบที่ 1 สมรรถนะความสามารถที่มองเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ทักษะ (Skill) และ
ความรู้  (Knowledge) ในส่วนนี้สามารถพัฒนาง่าย ส่วนสมรรถนะรูปแบบที่  2 สมรรถนะ
ความสามารถที่มองไม่เห็นที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ ในส่วนนี้สามารถพัฒนายากกว่ารูปแบบที่ 1 
สมรรถนะความสามารถในรูปแบบที่ 2 ที่มองไม่เห็น ได้แก่ มโนทัศน์หรือแนวคิดของคนเรา (Self-
Concept) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal) ลักษณะนิสัย (Characteristics) สมรรถนะทางกายและ
สมรรถนะทางจิตใจ (Physical and Psychological) และแรงจูงใจ (Motive) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะความสามารถทางจิตใจ เป็นสมรรถนะที่ยากต่อการพัฒนา (Spenser & Spenser, 1993) 
(David, 1970) เหตุที่น าสมรรถนะมาสนับสนุนในเรื่องวิชาเอาใจคนนี้ มีเหตุมาจากสมรรถนะในส่วน
ที่มองไม่เห็น ได้แก่ คุณลักษณะนิสัย ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทางกายและสมรรถนะทางจิตใจ 
โดยเฉพาะสมรรถนะทางจิตใจ ถึงแม้จะพัฒนายากก็ตาม แต่มีแนวทางในการฝึกปฏิบัติที่จะท าให้
สมรรถนะด้านจิตใจเข้มแข็ง มีพลังจิต เช่น การท าสมาธิ ท าให้อารมณ์เป็นหนึ่ง จะท าให้เกิดการ
สะสมพลังจิตหรือเพ่ิมพลังจิต (Phra Prom Mongkhonyan, 2020) ท าให้อารมณ์มั่งคง ท าให้เกิด

Skill  
Knowledge 

Self-Concept 
Personal 

Characteristics 
(Physical and Psychological)  

Motive 

Visible 
(Qualifications) 

Invisible 
(Hidden) 

รูปแบบที่ 1 

รูปแบบที่ 2 
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ความระมัดระวัง ส ารวมกาย วาจา ใจ เพราะการไม่ส ารวมกาย วาจา ใจ เพราะเหตุของอารมณ์ที่เข้า
มากระทบจะเข้าถึงจิตใจทันที แต่ถ้ามีการฝึกปฏิบัติ เช่น การฝึกสติ ฝึกสมาธิ  จะท าให้รู้เท่าทัน
อารมณ์ สามารถก าหนดรู้อารมณ์แล้วก็วางอารมณ์ลงและวางเฉยได้ เหตุผลที่จ าเป็นต้องอธิบายและ
จ าเป็นต้องน าเสนอเรื่องทางจิตหรือใจ เพราะคนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพลังจิตใน
ตนเองของบคุคล และไม่ค่อยสนใจทั้ง ๆ ที่อยู่ใกล้ตัวเราที่สุด และเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด  
 กรณีศึกษาที่ 3 เป็นเรื่องพึงสังวร ระวัง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เอาใจคนจน
เกินขอบเขตมากเกินไปโดยรับฝากเด็กนักเรียน ถือว่าเป็นการใช้วิชาเอาใจคน แต่การรับฝากเด็ก
นักเรียนและรับเงินจนขาดสติ ถือว่าเป็นการเอาใจคนมากเกินไปอาจท าให้เกิดผลเสียหายได้ 
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจในการรับฝากเด็กนักเรียน ในส่วนนี้ถือว่าผู้บริหารสถานศึกษา
มีเมตตา ถือว่าเป็นการใช้วิชาเอาใจคน การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่รับฝากเด็กนักเรียน
โดยไม่รับเงินและมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เด็กนักเรียนมีที่เรียน มีที่ศึกษา ท าให้เป็นสิ่งที่ดี แต่การรับเงิน
ซึ่งเป็นผลประโยชน์ต่างตอบแทนเป็นเรื่องที่สังคมไม่ยอมรับ จึงน าเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาพึง
ระมัดระวังและพึงสังวรไว้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ การรับฝากเด็กนักเรียนและรับเงินจะกลายเป็น
วิชาเอาใจ “ตน” การรับฝากเด็กนักเรียนและรับเงินจนขาดสติ มีความผิดในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทุจริต ประพฤติมิชอบ รับเงินสินบนจากผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือ
ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง จึงถูกตั้งกรรมการสอบสวนและถูกลงโทษ ถูกไล่ออกจากราชการ ไม่ได้
รับบ าเหน็จ บ านาญ เสียชื่อเสียงวงศ์ตระกูล บุพการี ภรรยา บุตร หลาน อับอาย เกิดผลกระทบซึ่ง
เป็นผลเสียอย่างไม่คาดฝัน เป็นเรื่องปฏิบัติงานในหน้าที่ไม่ซื่อสัตย์ สุจริต  ส าหรับเรื่องความซื่อสัตย์ 
สุจริต (Honesty) สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  (Office of the Education 
Council, 2018) ในรูปของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งระบุถึง ลักษณะนิสัยและคุณธรรมพ้ืนฐานที่เป็น
ความดีงาม เช่น ความมีวินัย ความขยัน ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ฯลฯ โดยเฉพาะเรื่องความ
ซื่อสัตย์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญเป็นอย่างมาก การได้รับโอกาส ได้ลาภใน
ฐานะผู้บริหารสถานศึกษาก็มีมาก ประชาชนทั่วไปมีความประสงค์อยากฝากเด็ก ผู้บริหารสถานศึกษา
มีโอกาสที่จะใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบอาจเกิดขึ้นได้ง่าย โดยอาจเป็นผู้เรียกร้องผลประโยชน์เสีย
เองหรือถูกเสนอให้ผลประโยชน์ตอบแทน สอดคล้องกับ Maesincee (2019) ได้กล่าวถึง โลกจะดีขึ้น 
สังคมดีข้ึน ตัวเราดีขึ้น ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
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 1. เปิดใจกว้าง (Open Minded) ประกอบด้วย 
  1.1 ค่าการแสดงออกของตนเอง (Self-Expression) 
  1.2 ค่าความมุ่งมั่น (Commitment Value) 
 2. สังคมพวกเรา (We Society) ประกอบด้วย 
     2.1 ใจซื่อมือสะอาด (Clean and Clear) 

    2.2 ยุติธรรมและอิสระ (Free and Fair) 
    2.3 แบ่งปันและดูแล Care and Share) 

 3. นวัตกรรมเท่าเทียมกัน (Including Innovation) 
    3.1 มีอิสระที่จะท า (Free to take) 
    3.2 มีอิสระเพ่ือแบ่งปัน (Free to share) 
จะเห็นได้ว่า ในข้อที่กล่าวถึงสังคมพวกเรา (We Society) ประกอบด้วยใจซื่อ มือสะอาด     

ใจซื่อ มือสะอาด ก็คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ทุจริตประพฤติมิชอบ การกระท าทุจริตประพฤติมิชอบ 
กรณีนี้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เป็นตัวอย่างที่ดี ไม่ได้สร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสู่นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลตามวาระขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 สู่ความ “มั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน” (Office of the Education Council, 2017) การปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ โมเดล 
ประเทศไทย 4.0 ไม่สามารถท าตามนโยบายได้ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น า  
มีคุณธรรม จริยธรรม ในกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาขาดคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติทุจริต
มิชอบ ถูกตั้งกรรมการสอบสวนระบุความผิดวินัยร้ายแรงและถูกลงโทษไล่ออกจากราชการในที่สุด 
วิธีแก้ไขต้องใช้วิธีการฝึกสติ รู้ลมหายใจ ฝึกการให้ทาน เสียสละ แบ่งปัน ให้ทานแบบเต็มก าลังใจ  
เพ่ือสร้างทานบารมี (Pharachprommayan, 2020)  ได้อธิบายเรื่องการท าทานมี 3 แบบ 1) ทาส
ทาน น าส่วนที่เราไม่ได้ใช้แล้วให้เป็นทาน 2) สหายทาน น าส่วนที่เรารับประทานอย่างไร ก็แบ่งปันเป็น
ทาน 3) สามีทาน น าส่วนที่ดีเลิศให้เป็นทาน เช่น จัดสรรเลือกสรรของถวายพระ สิ่งของที่ดี ๆ ถวาย 

ผลของการสังเคราะห์ในกรณีศึกษาที่ 3 ได้องค์ความรู้ใหม่ในเรื่องแนวทางใหม่ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ การพัฒนาอะไรก็ติด ถ้าไม่พัฒนาจิตใจก่อนเป็นอันดับแรก วิชาเอาใจคนอาจจะเป้น
เรื่องเก่า กรณีการเอาใจคนรับฝากเด็กนักเรียน กอปรกับเอาใจ “ตน” มากเกินไปจนขาดสติ เกิดความ
โลภ และคิดว่าไม่มีใครรู้ ใครเห็น จึงใช้อ านาจที่มีอยู่รับฝากเด็กนักเรียนและรับเงิน เกิดการทุจริต
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ประพฤติมิชอบ ถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน และคณะกรรมการสอบสวนลงมติเป็นเอกฉันท์ว่าผิด
วินัยอย่างร้ายแรง โทษคือถูกไล่ออกจากราชการ ส่งผลกระทบเสียหายต่อตัวผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครอบครัว สิ่งที่ได้ความรู้ใหม่ คือ วิชาเอาใจคนผสมผสานกับวิชาเอาใจ “ตน” มากเกินไป จนขาดสติ 
ท าให้เกิดผลเสียหายดังกล่าวข้างต้น ข้อเสนอแนะแนวทางในการป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น 
จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม ส าหรับการฝึกอบรมก็ไม่ใช่เรื่องใหม่ เป็นเรื่องเก่า แต่ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมด้วยวิธีการฝึกสมาธิสมถะท าให้เกิดอารมณ์เป็นหนึ่ง เป็นการสะสมพลังจิตให้เข้มแข็ง เกิดสติ
คือความระลึกได้ ก าหนดรู้ เมื่อรู้แล้ว “วาง” เมื่อรู้แล้ว “เฉย” ท าให้เกิดการพัฒนาไปสู่การเกิดปัญญา 
รู้แจ้งเห็นจริงตามสภาพความเป็นจริง และพัฒนาไปถึงวิปัสสนาญาณ เกิดความเข้าใจในความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อ่ืนว่าทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นบนโลกนี้ไม่เที่ยง เป็นทุกข์ และไม่มีตัวตน สิ่งที่มาล่อ เช่น 
การรับฝากเด็กนักเรียนและรับเงินเป็นการถูกทดสอบว่าเรามีพลังจิตมาน้อยเพียงใด จะลด ละ โลภ 
โกรธ หลง ไปในที่สุด 
 กรณีศึกษาที่ 4 อดีตผู้บริหารสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงในระดับแนวหน้าของประเทศ ขณะนี้
ก าลังถูกคณะกรรมการสอบสวนในเรื่องการได้มาซึ่งรถตู้  เมื่อครั้งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ไม่มีการลงบัญชีตรวจรับในเรื่องของครุภัณฑ์แต่อย่างใด ปัจจุบันผู้อ านวยการสถานศึกษา
ท่านนี้ได้เกษียณอายุราชการไปแล้ว แต่ก็ยังถูกตั้งกรรมการสอบสวนอยู่ ความบกพร่องในเรื่องความ
รับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นข้อสงสัยเมื่อมีการร้องเรียนขึ้นมา จึงมีการตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนที่มาของรถตู้คันนี้ ข้อสงสัยประการที่หนึ่ง การได้มาซึ่งรถตู้ได้มาอย่างไร ใคร
ให้มา ให้มาด้วยสาเหตุอะไร ประการที่สอง การที่มีรถตู้เพ่ิมขึ้นในสถานศึกษาจะต้องมีเหตุจูงใจที่มี
บุคคลให้มาต่างตอบแทนในเรื่องอะไร เข้าข่ายการเอาใจคนมากเกินไปหรือไม่ ต้องท าคุณงามความดี
อะไรจึงได้มา เป็นเรื่องความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติมิชอบหรือไม่อย่างไร โอกาส
ที่จะใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบอาจเกิดข้ึนได้ง่ายโดยอาจเป็นผู้เรียกรับผลประโยชน์หรือถูกเสนอให้
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือจูงใจให้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย มิชอบ 
การยกตัวอย่างกรณีศึกษาเรื่องนี้เป็นอุทาหรณ์เตือนใจและสอนใจผู้บริหารสถานศึกษาได้อีกประการ
หนึ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นตัวอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมประการหนึ่งของลักษณะ
นิสัย ซึ่งเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานที่เป็นความดีงาม ซึ่งอยู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561  
(Office of the Education Council, 2018) 
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 กรณีศึกษาในเรื่องนี้ยังเป็นข้อสงสัย ยังไม่ทราบผลการพิจารณาของคณะกรรมการสอบสวน 
จึงไม่อาจคาดเดาได้ว่ามติของคณะกรรมการสอบสวนจะว่าอย่างไร เพียงแต่ตั้งข้อสังเกตว่าการได้
สิ่งของมาไว้ในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาท าเพิกเฉย ถือเป็นการยอมรับหรือไม่ มีเจตนา
หรือไม่เจตนา ผลการพิจารณาของคณะกรรมการสอบสวนผลเป็นอย่างไรจะได้น าเสนอในโอกาส
ต่อไป 
 
สรุป 
 การวิพากษ์วิชาเอาใจคน ประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา พอสรุปสาระส าคัญตาม
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. ผลการน าเสนอหลักธรรมวิชาเอาใจคน 

    1.1 วิชาเอาใจคน หลักการอยู่ที่ “รู้ใจเขา รู้ใจเรา” เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

    1.2 การบริหารที่ขาดวิชาเอาใจคน ไม่รู้ เขา ไม่รู้ เรา ไม่ได้ ใจคนอ่ืนโดยเฉพาะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกน้อง เป็นการสร้างศัตรูทางจิตหรือทางใจ ขาดความร่วมมือ ขาดการท างาน
เป็นทีม ความส าเร็จจะไม่บังเกิดขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืน ชีวิตศึกษาท่ีตัวเรา จะเข้าใจคนอ่ืนมากมาย 
เราด่าเขา คนอ่ืนก็จะด่าเราเหมือนกัน ใครว่าเรา เรายอมรับ เขาว่าไม่ดี เรายอมรับขอแก้ไข 

    1.3 การใช้วิชาเอาใจคนมากเกินไปโดยขาดสติอาจะเกิดความเสียหาย อาจจะท าให้
ผู้เกี่ยวข้องหรือแม้แต่ผู้บริหารเองอาจจะขาดความระมัดระวังหรือขาดความรอบคอบไป รับฝากเด็ก
และรับเงิน ทุจริตประพฤติมิชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องถูกไล่ออกจากราชการ คุณงามความดีที่  
สั่งสมมาสลายหมดไม่เหลือด้วยเหตุจากอารมณ์โลภ เป็นอุทาหรณ์สอนใจผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ผู้บริหารทั่วไป  
 2. ผลการน าเสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

วิชาเอาใจคน คนต้องปฏิบัติในทางสายกลาง ไม่เอาใจคนมากจนเกินไปและไม่ขาดวิชาการ
เอาใจคน การฝึกสติความระลึกได้ ไม่ลืมลมหายใจ การไม่ลืมลมหายใจตัวเองเรียกว่าสติดี ถ้าลืมลม
หายใจตัวเองเรียกว่าสติเสีย เห็นควรน าวิชาเอาใจคนมาประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาโดยปฏิบัติ
ตามแนวทางสายกลาง จัดเป็นภาคทฤษฎีและการฝึกสติ มีความระลึกได้อยู่ตลอดเวลา โดยการนึกถึง
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ลมหายใจ ท าให้มีสติ การที่ลดความโลภก็ต้องฝึกการสละแบ่งปันจัดเป็นภาคปฏิบัติ ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ เห็นควรจัดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมเตรียมผู้บริหารก่อนที่จะเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เห็นควรจัดการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยน าวิชาเอาใจคนไปประยุกต์ใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาในภาคทฤษฎี 
ส่วนในภาคปฏิบัติมีการฝึกสติเพื่อเพ่ิมพลังจิตและการสละแบ่งปันเพ่ือลดความโลภ เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกัน
ส าหรับผู้เข้ารับการอบรมได้พึงตระหนัก และพึงสังวรในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
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