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บทบรรณาธิการ 
 

เร่ือง Teacher Educator : นักการศึกษาด้านครู และครูนักการศึกษา 
บทบรรณาธิการฉบับน้ี ผมขอเสนอเร่ือง Teacher Educator ในความหมาย 2 นัย คือ 1. นักการศึกษาด้านครู 

และ 2. ครูนักการศึกษา 
นัยแรกค าว่า นักการศึกษาด้านครู คือ นักการศึกษามืออาชีพด้านการศึกษาส าหรับครู ที่ใช้ภาษาอังกฤษว่า 

professional educator in teacher education  
ค าว่า teacher education ที่แปลว่า การศึกษาส าหรับครู (มีการแปลว่า การครุศึกษา) บางทก็ีใช้ค าว่า Teacher 

training ที่แปลว่า การฝึกหัดครู บางทก็ีใช้ค าว่า Initial teacher training แปลว่า การฝึกหัดครูใหม่ มีการจ าแนกเป็น 2 
ประเภท คือ การศึกษาส าหรับครูก่อนประจ าการ (preservice Teacher Education) และการศึกษาส าหรับครูประจ าการ 
(Inservice Teacher Education) 

การศึกษาส าหรับครูก่อนประจ าการ คือ โปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษาส าหรับผู้ที่ต้องการจะเป็นครู ซ่ึงเป็น
หลักสูตรปริญญา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิต ส่วนการศึกษาส าหรับครูประจ าการ คือ โปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษา
ส าหรับครูประจ าการที่ตอ้งพัฒนาตนเอง ซ่ึงอาจเปน็หลักสูตรระยะสั้น หรือหลักสูตรปริญญาขั้นสูง คือ ปริญญาโท-เอกก็ได้ 

นักการศึกษาด้านครู ก็คือ อาจารย์ที่รับผิดชอบเปิดสอนหลักสูตรการศึกษาส าหรับครูก่อนประจ าการและ 
ครูประจ าการ 

นัยที่สอง ค าว่า ครูนักการศึกษา คือ ครูที่มีความเป็นนักการศึกษา ที่ใช้ภาษาอังกฤษ Teacher as educator  
ครูที่มีความเป็นนักการศึกษา จึงเป็นครูที่ยิ่งใหญ่กว่าครูธรรมดา ที่เรียกว่า great teacher หรือ great teacher 

plus  
ครูธรรมดา คือ ผู้ท าหน้าที่ด้านการสอน (teaching) การบอกเล่า (telling) และการสาธิตหรือการแสดงให้ดู 

(demonstrating)  
ครูนักการศึกษา คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ด้านการให้การศึกษา (educating) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiring) การกระตุ้น 

(encouraging) ให้ผู้เรียนมีความใฝ่ฝัน (passion) ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีและพึงประสงค์ 
ครูนักการศึกษาจึงเป็นครูผู้สร้างนวัตกรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อชีวิตที่ดีกว่าส าหรับทุกคน ดังน้ันนักการศึกษา

ด้านครู และครูนักการศึกษา จะต้องมีความเป็นผู้น าในการรวมพลังกันสร้างครูที่ยิ่งใหญ่ เพื่อสร้างโลกใหม่ที่ดีกว่าส าหรับ
ทุกคน 
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Needs Assessment of Developing Academic Management of the Secondary 
School Cluster Under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 

Based on the Concept of Social Justice Leader 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม 
 

Thanawan Ramsin1 and Ponglikit Petpon2 
ธนวันต์ รามศิลป์1 และพงษ์ลิขิต เพชรผล2 
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1,2คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

*Corresponding Author, e-mail: boythanawan@gmail.com 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the needs assessment of developing academic 

management of the second school cluster under the secondary educational service area office Bangkok 
1 based on the concept of social justice leader. This study was conducted with descriptive methods. 
The population was 14 secondary schools cluster under the secondary educational service area office 
Bangkok 1. There were 224 informants, including school directors, academic deputy directors, 
department heads, and teachers. The research instrument was the needs assessment questionnaire of 
developing academic management of the secondary school cluster under the secondary educational 
service area office Bangkok 1 based on the concept of social justice leader, and the reliability was 0.992. 
The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and PNImodified. 

 The results showed that the overall needs was 0.399 (PNImodified = 0.399 ) . When analyzed per 
item, instruction was the highest needs ( PNImodified = 0 . 401) , and curriculum development ( PNImodified = 
0.399) was the second needs. The lowest needs was evaluation (PNImodified = 0.397). When considering in 
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terms of social justice leader, the sub-item, which had the highest needs in three aspects of academic 
management was moral courage.    
 
Keywords: Academic Management, Social Justice Leader, Secondary Schools, Needs Assessment 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม
โรงเรียนที่ 2 จ านวน 14 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และครูผู้สอน จ านวน 224 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิ จัย คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เขต 1  กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคม
คุณธรรม ที่มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.992 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเปน็ในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เขต 1 
กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม ในภาพรวมคือ 0.399 (PNImodified = 0.399) เม่ือวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.401) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
(PNImodified = 0.399) มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นล าดับที่สอง และด้านการประเมินผลมีค่าความต้องการจ าเป็นน้อย
ที่สุด (PNImodified = 0.397) เม่ือพิจารณาตามผู้น าสังคมคุณธรรม รายข้อย่อยที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดเหมือนกันทั้ง 3 
ด้านในการบริหารวิชาการคือ การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม 

 
ค าส าคัญ : การบริหารวิชาการ ผู้น าสังคมคุณธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษา ความต้องการจ าเป็น 
 
บทน า (Introduction) 

โลกปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน รวดเร็ว และไม่แน่นอน ทั้งด้านวิทยาการและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม และด้านสังคม แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมวัฒนธรรม การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป เกิดปัญหาความก้าวร้าวความรุนแรงที่ทวีขึ้น 
เร่ือย ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในทางที่ไม่ถูกต้อง จนเกิดการละเลยทางด้านศีลธรรมและความเสื่อมถอยทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กล่าวไว้ว่า ประเทศไทย
ยังประสบปัญหาด้านคุณภาพเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านคุณภาพคน พบว่ายังอยู่ในระดับต่ า ทั้งในด้านความรู้ทักษะและ
ทัศนคติ มีปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจ านวนไม่น้อยไม่เคารพสิทธิผู้อื่นและไม่ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ (National Economic and Social Development Council, 2016) 
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 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาน้ัน การจัดการศึกษาของประเทศไทยยงัต้องเน้นการพัฒนาในเชิงคุณธรรม
และจริยธรรม ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ ทั้งยังสอดคล้องสภาพสังคมในปัจจบุัน และ
บริบทของสังคมโลกอย่างเป็นรูปธรรม แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับคนทุกช่วงวัยอย่างต่อเน่ือง 
แต่สภาพสังคมในปัจจุบันยังพบปัญหาด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การขาดความซ่ือสัตย์สุจริต การทุจริตคอร์รัปชัน 
การขาดจิตสาธารณะ การขาดความรับผิดชอบต่อสังคม และการขาดความสามัคคีจนก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม 
(Center Of Morality, 2020) ทั้งน้ี การจัดการศึกษาและการให้ความรู้แก่ประชาชนเป็นวิธีที่จะสามารถพัฒนาให้
ประชาชนมีความรู้ควบคู่กับการมีคุณธรรม จริยธรรมได้ดีที่สุด ซ่ึงการพัฒนาด้านที่ส าคัญคือ การปลูกฝังให้เป็นพลเมืองดีมี
คุณลักษณะคุณธรรม จริยธรรม เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม เป็นสังคมคุณธรรม และท าหน้าที่เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ (Thonglueklit, 2018) 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 67 โรงเรียน โดยแบง่
พื้นที่รับผิดชอบออกเป็น 6 กลุ่มโรงเรียน มีบทบาทในการจัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนการศึกษาชาติ รวมทั้งก ากับ ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ( The 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1, 2022) โดยมีจุดเน้นส าคัญที่สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดโรงเรียนคุณธรรมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านที่ 4 ด้านของผู้เรียน ที่ได้กล่าวว่า ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคุณธรรม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าทางด้านคุณธรรม มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ใน
โรงเรียน (Office of the Basic Education Commission, 2020) ทั้งน้ี โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียน ที่ 2 เป็นกลุ่มโรงเรียนจาก 6 กลุ่ม ในพื้นที่รับผิดชอบของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจ านวนโรงเรียนทั้งสิ้น 14 โรงเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองของผู้เรียนในทุกช่วงช้ันของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินพบว่า ทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงความเป็นพลเมืองในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติ (Norm) อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ปกติทุกด้าน (Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Education, 2022) จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพื่อยกระดับ
มาตรฐานให้สูงขึ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม เคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
สร้างแรงบันดาลใจในการแสดงออกทางจริยธรรมอย่างต่อเน่ืองอันจะน าไปสู่การสร้างสังคมคุณธรรม (The Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 1, 2022) 
  แนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม (Social Justice Leader) เป็นแนวคิดที่ค านึงถึงการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดี  
มีพฤติกรรมที่มุ่งสร้างสังคมแห่งคุณธรรม เสมอภาคและเป็นธรรม ซ่ึงต้องเกิดจากพฤติกรรมทางจริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามค่านิยมที่ดีของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Seidman, 2020) โดยคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้น าสังคมคุณธรรม ประกอบด้วย การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นผู้น าในการสร้างสังคมเสมอภาคและ
เป็นธรรม มีจิตสาธารณะ เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน กตัญญู ดูแลผู้สูงอายุ และสามารถบริหารความขัดแยง้ทางสงัคม (Chaemchoy 
et al., 2020) และหากผู้เรียนทุกคนเป็นผู้น าสังคมคุณธรรมได้น้ันจะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้คนรอบข้างประพฤตติน
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เป็นแบบอย่างในการแสดงออกเชิงจริยธรรม พร้อมกับสร้างสังคมที่เสมอภาคและยุติธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาชาติบน
หลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม เสมอภาค และอยู่ร่วมกันในประชาคมโลกได้อย่างสันติ  
  ดังน้ันการน าแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรมมาปรับใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 จ าเป็นต้องพิจารณาจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนให้ตรงตาม
ความต้องการ ซ่ึงการบริหารงานวิชาการถือได้ว่าเป็นงานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากน้ันยังเป็นสิ่งช้ีวัด
ความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหารด้วย โดยขอบข่ายงานส าคัญประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้ และการประเมินผล (Chaemchoy, 2022) ดังน้ันการบริหารวิชาการจึงเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาให้ผู้เรียน
เป็นผู้น าสังคมคุณธรรม ผ่านการพัฒนาความรู้ ความคิด และศักยภาพของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ 
  การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม สามารถน าผลการ
ประเมินมาใช้วางแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียน เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการ
ประเมินผล ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้น าสังคมคุณธรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรียน ครูผู้สอน รวมไปถึงผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป ผู้วิจัยจงึ
เล็งเห็นปัญหาวิจัยและสนใจด าเนินการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น า
สังคมคุณธรรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม ใช้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
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Figure 1 Conceptual framework 
      กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ     
มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังน้ี 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 จ านวน 14 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัย คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม 14 คน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวม 
14 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 8 คน และหัวหน้ากลุ่มพัฒนาผู้เรียน 1 คน โรงเรียนละ 9 คน รวม 126 คน และครูผู้สอน 
โรงเรียนละ 5 คน รวม 70 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 224 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น า

ผู้น าสังคมคุณธรรม ประกอบด้วย 
1. การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
2. การเป็นผู้น าในการสร้างสังคมเสมอภาคและเป็นธรรม 
3. การมีจิตสาธารณะ เอ้ือเฟื้อ แบ่งปัน กตัญญู 
4. การบริหารความขัดแย้งทางสังคม 
    (Chaemchoy et al., 2020; Seidman, 2020; Jantasin,     
    2017; Stodd, 2014; Daft, 2005; Gewirtz, 1998) 

 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
บริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิด 
ผู้น าสังคมคุณธรรม 

การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 
1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนรู้ 
3. การประเมินผล 
   (Chaemchoy, 2022; Tungkunanan, 2019; Vehachart,  
   2017; Wonganutararoj, 2010; Office of the Basic    
   Education Commission, 2009; Ministry of Education,  
   2007; Sergiovanni et al., 1981)    
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สังคมคุณธรรม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม เป็น
แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response format) มีลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้น าสังคมคุณธรรมและ
การบริหารวิชาการ ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย สร้างผังโครงสร้างเคร่ืองมือและข้อค าถามในการสอบถามให้ชัดเจนตาม
ผังโครงสร้างเคร่ืองมือวิจัย โดยก าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ออกแบบและสร้างแบบ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถาม ก าหนดความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์ ได้ข้อค าถามท้ังหมด 129 ข้อ 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ก าหนดเกณฑ์ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 มีจ านวน 127 ข้อ และข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 มีจ านวน 2 ข้อ แสดงว่าแบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้วัดได้
ตรงตามจุดประสงค์ตรวจสอบถ้อยค าภาษาให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก ผลการ
วิเคราะห์พบว่าค่าความเฉลี่ยของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.992 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ได้จริง (Kanjanawasee, 2013) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 ในการออกหนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) เวียนแจ้งไปยังโรงเรียนในสังกัดกลุ่ม
โรงเรียนที่ 2 ทั้ง 14 โรงเรียนในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ให้ข้อมูลด าเนินการตอบแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ จาก
รหัสคิวอาร์โค้ด ผ่าน Google Form ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 14 วัน ผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันอยู่ภายใต้การให้ค าปรึกษาแนวทางในการ
เก็บข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษาและแบบสอบถามทุกฉบับ ผ่านการตรวจสอบแล้วว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบค าถามครบถ้วนทุก
ประเด็นค าถามอย่างสมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNImodified) พิจารณาจาก
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียน
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มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น า
สังคมคุณธรรม โดยเรียงค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม 

ผลการวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรมโดย
ภาพรวมตามองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 

Table 1 Priority needs of developing academic management of the second school cluster under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 based on the concept of Social Justice Leader. 

 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม  

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
และข้อย่อยของ 

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
ประเด็น 

องค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม 

เฉลี่ย 
รวม 

การมคีวาม
กล้าหาญ 

ทางจรยิธรรม 

การเป็นผูน้ า
ในการสร้าง

สังคม 
เสมอภาค 

และเป็นธรรม 

การมจีติ
สาธารณะ 
เอื้อเฟื้อ 
แบ่งปัน 
กตญัญ ู

การบริหาร
ความขัดแย้ง
ทางสังคม 

1.
 ก

าร
พัฒ

นา
หล

กัส
ูตร

 (2
) 

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
PNImodified 0.406 0.402 0.403 0.386 0.399 
(ล าดับ) (1) (3) (2) (4) (2) 

การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่   
พึงประสงค์ของหลักสูตร 

PNImodified 0.407 0.396 0.403 0.397 0.401 

(ล าดับ) (1) (4) (2) (3) (1) 

การก าหนดโครงสร้าง 
และรายวิชาในหลักสูตร 

PNImodified 0.397 0.396 0.399 0.390 0.396 

(ล าดับ) (2) (3) (1) (4) (3) 

เฉลี่ยรายด้านการพัฒนาหลักสูตร 
PNImodified 0.404 0.398 0.402 0.391 0.399 

Priority (1) (3) (2) (4) (2) 

2.
 ก

าร
จัด

กา
รเรี

ยน
รู้ (

1)
 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
PNImodified 0.425 0.403 0.413 0.403 0.411 
(ล าดับ) (1) (3) (2) (3) (1) 

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
PNImodified 0.401 0.403 0.400 0.392 0.399 

(ล าดับ) (2) (1) (3) (4) (2) 

การจัดสภาพบรรยากาศ  
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

PNImodified 0.383 0.386 0.397 0.401 0.391 

(ล าดับ) (4) (3) (2) (1) (3) 

เฉลี่ยรายด้านการจัดการเรียนรู ้
PNImodified 0.403 0.397 0.403 0.399 0.401 

Priority (1) (4) (1) (2) (1) 
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ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
และข้อย่อยของ 

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
ประเด็น 

องค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม 

เฉลี่ย 
รวม 

การมคีวาม
กล้าหาญ 

ทางจรยิธรรม 

การเป็นผูน้ า
ในการสร้าง

สังคม 
เสมอภาค 

และเป็นธรรม 

การมจีติ
สาธารณะ 
เอื้อเฟื้อ 
แบ่งปัน 
กตญัญ ู

การบริหาร
ความขัดแย้ง
ทางสังคม 

3.
 ก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ล 
(3

) 

การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
การประเมินผลการเรียนรู้ 

PNImodified 0.390 0.401 0.397 0.399 0.397 

(ล าดับ) (4) (1) (3) (2) (2) 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
PNImodified 0.408 0.403 0.392 0.394 0.399 

(ล าดับ) (1) (2) (4) (3) (1) 

การประเมินหลักสูตร 
PNImodified 0.404 0.394 0.393 0.394 0.396 
(ล าดับ) (1) (2) (4) (2) (3) 

การน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ 
PNImodified 0.403 0.397 0.396 0.385 0.395 

(ล าดับ) (1) (2) (3) (4) (4) 

เฉลี่ยรายด้านการประเมินผล 
PNImodified 0.401 0.399 0.394 0.393 0.397 

Priority (1) (2) (3) (4) (3) 

เฉลี่ยรวม 
PNImodified 0.403 0.398 0.400 0.394 0.399 
(ล าดบั) (1) (3) (2) (4) - 

 
จากตารางที่ 1 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเ รียนมัธยมศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า 
ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม โดยภาพรวมคือ 0.399 (PNImodified 

= 0.399) เม่ือพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ มีผลดังน้ี  
ด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดอันดับแรก เม่ือพิจารณารายข้อย่อยของ

ขอบข่ายการบริหารวิชาการ สามารถสรุปล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดไปหาต่ าที่สุดคือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.411) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (PNImodified = 0.399) 
และการจัดสภาพบรรยากาศสื่อและแหล่งเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.391) 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตร เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดอันดับที่สอง เม่ือพิจารณารายข้อย่อยของ
ขอบข่ายการบริหารวิชาการ สามารถสรุปล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สดุไปหาต่ าที่สดุคอื การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.401) รองลงมาคือ การวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified = 0.399) และการก าหนดโครงสร้างและรายวิชาในหลักสูตรมีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified 

= 0.396) 
 ด้านการประเมินผล เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดอันดับสุดท้าย เม่ือพิจารณารายข้อย่อยของ
ขอบข่ายการบริหารวิชาการ สามารถสรุปล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดไปหาต่ าที่สุดคือ การประเมินผลการเรียนรู้   
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มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.399) รองลงมาคือ การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินผลการ
เรียนรู้ (PNImodified = 0.397) การประเมินหลักสูตร (PNImodified = 0.396) และการน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้         
มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.395) 
 สามารถสรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารวิชาการที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ การจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
หลักสูตร และการประเมินผล ตามล าดับ เม่ือพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ ราย
ข้อย่อยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับรายองค์ประกอบผู้น าสังคม
คุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ด้านการพัฒนาหลักสูตร รายข้อย่อย
การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ื อเรียงล าดับราย
องค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และการ
ประเมินผล รายข้อย่อยการประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับรายองค์ประกอบ
ผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
 
อภิปรายผล (Conclusion) 

จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ตามแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม โดยภาพรวมคือ 
0.399 (PNImodified = 0.399) เม่ือพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการประเมินผล มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด เป็นอันดับ
สุดท้าย และเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรมผนวกกับการพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารวิชาการ 
พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดในทุกขอบข่ายการบริหารวิชาการ จึงมีประเด็น
ส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 ด้านการจัดการเรียนรู้ รายข้อย่อย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าความต้องการสูงที่สุด และเม่ือเรียนล าดับราย
องค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเช่ือว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าหาญทาง
จริยธรรม ไม่สามารถเกิดจากการใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบเดิมที่ได้จากการถ่ายทอดความรู้โดยครูผู้สอน
เท่าน้ัน หากแต่ต้องเกิดจากการลงมือปฏิบัติของผู้เรียนโดยการกระท า (Learning by doing) โดยครูต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทของตนเองจากเดิมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) สนับสนุน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และแสดงออกทางจริยธรรมได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ Tammachart et al. (2565) ที่ได้กล่าวว่า 
การเรียนรู้จากการลงมือท าจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเช่ือมโยงองค์ความรู้และประสบการณ์สู่ชีวิตจริง รวมทั้งเกิดการมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์สังคม 
 จะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความส าคัญต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าหาญทางจริยธรรม
โดยตรง ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการวางแผนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนของครู เพื่อตอบสนองความแตกต่างของ
ผู้เรียนให้มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูให้บรรลุผลในทุกด้าน สอดคล้องกับ 
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Loeknok and Kositpimanvach (2021) ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตร รายข้อย่อย การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียนล าดับรายองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนมีความกล้าหาญทางจริยธรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ยังไม่มีการ
ด าเนินการอย่างชัดจน ซ่ึงหากการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ดังกล่าวของหลักสูตร จะแสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์และความคิด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแสดงออกทางจริยธรรมอย่างกล้าหาญ ส่งเสริมการสร้างพลเมือง
ที่ดีมีคุณภาพส าหรับสังคมโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sanguanrat and Parunggul (2021) ซ่ึงพบว่า การให้
ความส าคัญกับการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ จะช่วยก ากับทิศทางของหลักสูตรสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่า การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีส่วนท าให้การมีความกล้าหาญทาง
จริยธรรมของผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จ เพราะการออกแบบหลักสูตรโดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้น้ัน เป็นรากฐานของการ 
มุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ รวมถึงคุณลักษณะที่ผู้เรียนควรมี 
ดังน้ันผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนรวมทั้งของสถานการณ์ทางด้านสังคมของโลกในปัจจบุันและอนาคต สอดคล้องกับการศกึษาของ Yanawongsa 
et al. (2020) พบว่า การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตรจะเป็นเคร่ืองมือช้ีวัดผลส าเร็จในการเรียนรู้
ของผู้เรียน ซ่ึงครูผู้สอนต้องก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม 

ด้านการประเมินผล รายข้อย่อย การประเมินผลการเรียนรู้มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับ
รายองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม พบว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การประเมินการเรียนรู้ในปัจจุบันเน้นการทดสอบ และเป็นการตัดสินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ มีเพียงส่วนน้อยที่ใช้การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง ในขณะที่ระบบการการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต
จ าเป็นต้องใช้การประเมินเพื่อตรวจด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ  Sirum (2020) ที่ได้กล่าวว่า  
ในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือวัดที่หลากหลาย และแจ้งเกณฑ์ในการประเมินผล
ให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนทุกคร้ัง 
 จะเห็นได้ว่า การประเมินผลการเรียนรู้มีผลต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าหาญทางจริยธรรมเป็นอย่างมาก 
เพราะการประเมินการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายน้ันจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง ผู้บริหารจึงต้องให้
ความส าคัญในการประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนของครู เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการจัดการเรียนรู้และให้ข้อมูลแก่
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Srisawas and Jenaksorn (2013) ซ่ึงได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรควรมีความรู้ 
ความเข้าใจในด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู 
 การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม ซ่ึงเป็นรายข้อย่อยของผู้น าสังคมคุณธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าโรงเรียนยังไม่มีการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าที่จะ
ท าในสิ่งที่ถูกต้องและแสดงพฤติกรรมที่มุ่งม่ันและตั้งใจกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเท่าที่ควร อันจะเป็นการท าให้ผู้เรียนมีจิตใจที่
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จะเอาชนะความกลัวในขณะที่เผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งทางจริยธรรม แสดงพฤติกรรมที่มุ่งม่ันและตั้งใจกระท าใน
สิ่งที่ถูกต้องเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว น าไปสู่การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ โรงเรียนจึงควรเร่งด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างเร็วที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Sripongplerd (2021) พบว่า การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการมีความ 
กล้าหาญทางจริยธรรมของผู้เรียนน้ัน สถานศึกษามีส่วนส าคัญที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะเสริมสร้างความ
กล้าหาญทางจริยธรรม ที่จะท าให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญ พัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรมของ
ตนเอง 
 จะเห็นได้ว่า การมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นรากฐานและส่วนหน่ึงของการสร้างพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ 
สร้างสังคมแห่งคุณธรรม และลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม ซ่ึงผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารวิชาการ เพราะ
การศึกษาจะสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและของบุคคลได้น่ันเอง สอดคล้องกับ Cannon et al. (2015)  
ได้เสนอรูปแบบส าหรับการสร้างและพัฒนาผู้น าในองค์กรแห่งอนาคต ว่าสมรรถนะที่จ าเป็นคือการที่ผู้เรียนมีความเป็นมือ
อาชีพและอ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความส าคัญและยึดม่ันกับอุดมการณ์ของตนเองและส่วนรวม ให้อิสระและความสุขในการ
ท างาน นอกจากน้ันแล้วต้องมีความมุ่งม่ันแน่วแน่ต่อการท าในสิ่งที่ถูกต้องมีความยึดม่ันและต่อเน่ืองในการด าเนินงานเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายตามอุดมการณ์ที่ตั้งไว้ ท างานอย่างเต็มศักยภาพตั้งใจและอดทนต่อสถานการณ์ความกดดัน   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม
โรงเรียนที่ 2 ควรเร่งรัดพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งรูปแบบวิธีและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ  
กล้าหาญทางจริยธรรม และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แนวใหม่ เพื่อตอบโจทย์ในการพัฒนาคุณลักษณะ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ รายข้อย่อยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับรายองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม คุณลักษณะการมีความกล้าหาญทาง
จริยธรรมมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
 2. สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาการเป็นผู้น าสังคมคุณธรรมของผู้เรียนให้ครบทุกด้าน โดยองิ
จากความต้องการจ าเปน็ในการพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้น าสังคมคุณธรรม และ
ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนโดยการบูรณาการเข้ากับรายวิชาต่าง ๆ รวมถึง
การบูรณาการกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตร รายข้อย่อย การ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับรายองคป์ระกอบ
ผู้น าสังคมคุณธรรม คุณลักษณะการมีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  
 3. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม
โรงเรียนที่ 2 และครูผู้สอน ควรร่วมกันพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลผู้น าสังคมคุณธรรมให้หลากหลาย และเน้นการ
ประเมินการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริงมากกว่าเน้ือหาสาระ สร้างแนวทางการประเมินผลผลลัพธ์การ
เรียนรู้ด้านคุณลักษณะผู้น าสังคมคุณธรรมของผู้เรียน จัดอบรมครูและบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับการประเมินผล
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คุณลักษณะผู้น าสังคมคุณธรรมของผู้เรียน และการประเมินของสถานศึกษาที่มีการบูรณาการแนวคิดผู้น าสังคมคุณธรรม
ส าหรับผู้เรียน เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการประเมินผล รายข้อย่อย การประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด และเม่ือเรียงล าดับรายองค์ประกอบผู้น าสังคมคุณธรรม คุณลักษณะการมีความกล้าหาญทางจริยธรรม  
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ผู้วิจัยควรมีการศึกษาถึงกระบวนการหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาสู่การพัฒนานวัตกรรม 
การจัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตน
เป็นผู้น าสังคมคุณธรรมสู่การเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ 
 2. ผู้วิจัยควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสังคมคุณธรรมของผู้เรียน น าไปสู่การพัฒนาเคร่ืองมือ แนวทางเชิงรุกหรือกระบวนการใหม่ใน
การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นผู้น าสังคมคุณธรรม 
 3. ผู้วิจัยควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ประเมินการเป็นผู้น า
สังคมคุณธรรมของผู้เรียน โดยเน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่าประเมินเพื่อตัดสินความสามารถหรือคุณลักษณะของ
ผู้เรียนเพียงอย่างเดียว 
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ความต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน  
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Abstract 
Nowadays, fast forward innovation and technology makes social changed rapidly. Teaching 

strategies are then transformed as well. Hence, teachers are necessarily required to proactively develop 
their knowledge, skills and attributes and conduct teachings which are relevant for those changes. This 
research aimed to study the priority needs and development methodologies in blended teaching 
competencies of private primary school teachers in Bangkok. The informants consisted of 211 people 
including school directors, deputy school directors, department heads and primary school teachers. 
Data were collected using a questionnaire and then analyzed by finding frequency, percentage, mean, 
standard deviation and priority needs index. The overall results showed that both current state and 
desirable state were at high level. The first priority needs of teachers’ blended teaching competency 
was a technical skill followed by quality, adaptive skill and mindset respectively. For development 
methodologies, coaching yielded the highest frequency on on-the-job training method while self-
development yielded the second highest frequency on off-the-job training method. These research 
findings emphasized the importance of policies that expand knowledge and abilities of using technology 
as learning supports and interventions in the 21st century. 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการสอน
เปลี่ยนไป ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ เจตคติ และจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลง งานวิจัยน้ีจึงศึกษาความต้องการจ าเป็นและวิธีพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม
สาระ และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา รวมทั้งสิ้น 211 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัย
โดยภาพรวมพบว่า สมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะทางเทคนิคสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะการปรับตัว และด้านกรอบความคิด ตามล าดับ ซ่ึงวิธีการพัฒนาครูที่มีความถี่สูงที่สุด คือ การ
พัฒนาในระหว่างปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนาด้วยการสอนงาน รองลงมาคือ การพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนา
ตนเอง ตามล าดับ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของนโยบายส่งเสริมความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 

 
ค าส าคัญ : ความต้องการจ าเป็น สมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน วิธีการพัฒนาสมรรถนะครู โรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน 
 
บทน า (Introduction) 

ปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงโลกแห่งการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเร่ือย ๆ มีสื่อและ
เทคโนโลยีมากมายที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ก่อให้เกิดกลยุทธ์การสอนรูปแบบใหม่โดยเฉพาะการสอนแบบ
ผสมผสานที่มีจ านวนผู้ให้ความสนใจมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยในระยะเวลาเพียง 6 ปี จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียนใน
โรงเรียนที่มีการสอนแบบผสมผสานน้ัน เพิ่มขึ้นจากจ านวน 2,500 คน เป็น 25,000 คน (Gulosino & Miron, 2017)  
ไม่เพียงแค่การเติบโตของจ านวนผู้ให้ความสนใจในการสอนแบบผสมผสาน แผนการศึกษาแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  
ปี 2017 (South & Stevens, 2017) และแผนปฏิบัติการทางการศึกษา ในปี 2021-2027 ของสหภาพยุโรป (Kustec, 
2021) ยังได้ระบุถึงแผนการพัฒนาทักษะการสอนแบบผสมผสานเช่นกัน ถือเป็นความท้าทายต่อระบบการศึกษาที่จะต้อง
สร้างความพร้อมของเด็กให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งน้ีเด็กในยุคปัจจุบันเป็นเด็กที่อยู่ในยุคแอลฟา ที่เกิด
และก าลังจะเกิดในระหว่างปี 2010-2025 (Areekul, 2019) ซ่ึงเด็กที่อายุมากที่สุดในขณะที่จัดท างานวิจัยน้ีมีอายุ
ประมาณ 11-12 ปี อยู่ในช่วงของการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นผู้ที่เกิดมาในยุคที่เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต โดย
การใช้งานสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนจะสามารถช่วยเพิ่มความยึดม่ันผูกพันในการเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของเด็กในยุคแอลฟาได้ (Helane, 2021) และยังท าให้เด็กเข้าใจเน้ือหาการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้นเ ช่นกัน 
(Gasiewski et al., 2012) 

อย่างไรก็ดี เพื่อให้ตอบสนองต่อคุณลักษณะผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนจึงมีส่วนส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกัน 
และการสร้างความรู้ใหม่ สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ (Chantem, 2010) จึงเป็นที่มาของการสอนแบบผสมผสาน (Blended teaching) 
มีลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยใช้แหล่งเรียนรู้ เช่น 
เว็บไซต์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  เป็นตัวกลางในการเรียนการสอน การน าเสนอผลงานร่วมกัน ซ่ึง
เป็นการรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีข้าด้วยกัน ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบออนไลน์และการ
มีส่วนร่วมของการเรียนในห้องเรียน สามารถช่วยเพิ่มระดับความยึดม่ันผูกพันในการเรียนได้ (Kiviniemi, 2014) และยัง
ส่งผลต่อเจตคติที่ดีต่อการเรียน (Sirithadakunlaphat, 2018) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกด้วย (Bowchamchoy & 
Kamhaengkit, 2019) โดยการสอนจะเน้นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระผ่านสื่อหลายประเภทด้วยการให้ผู้เรียนจัดการเรียนรู้
และก้าวไปข้างหน้าด้วยตนเอง โดยการมีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียนจะเป็นตัวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ (Lalognum, 2018) 

ครูเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเพราะครูเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้พร้อมที่จะออกไปสู่สังคมที่มีการแข่งขันสูง และเน่ืองจากสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปจัจบุนั 
ส่งผลให้รูปแบบการสอนเปลี่ยนไป ครูจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น อย่างไรก็ดี ประเทศ
ไทยยังประสบปัญหาในด้านการพัฒนาครูบางประการ เพราะงบประมาณจ ากัดและไม่ตรงกับความต้องการของครู ขาด
การติดตามประเมินผลการพัฒนา (Paje, 2010) นอกจากน้ี อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอในสถานศึกษา คือ ครูใช้สื่อการเรียน
การสอนที่ไม่สอดคล้องกับผู้เรียน หรือมีเทคนิคและวิธีการสอนที่ไม่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน และที่ส าคัญคือมีรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยยึดติดวิธีเดิม ไม่เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป (Voraprawat, 2021) 
รวมถึงการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ยังคงเป็นรูปแบบเดิมที่เน้นการท่องจ า ยังไม่สามารถตอบ
โจทย์การพัฒนาศักยภาพคนที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (Office of the Private Education Commission, 
2013) ประกอบกับการสร้างความเป็นผู้น าด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นงานที่พิสูจน์ความส าเร็จของ
สถานศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง (Jongdern, 2017) การพัฒนาโรงเรียนเอกชนจึงควรมีการ
พัฒนาแบบองค์รวมที่เน้นการพัฒนาคนอย่างต่อเน่ือง และเพิ่มศักยภาพของครูเพื่อสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา (Voraprawat, 2021) เพราะฉะน้ันการพัฒนาครูในโรงเรียนเอกชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ทิศทางการพัฒนาประเทศและความต้องการของผู้ปกครอง 

การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการที่ช่วยจัดล าดับความส าคัญในความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น น าไปสู่การวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อัน
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เน่ืองมาจากความยึดม่ันผูกพันในการเรียนที่เพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และเจตคติที่ดีต่อการเรียน รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาครูให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การพัฒนา 
การเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

ความต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ใช้กรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 

สมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน  สังเคราะห์จากแนวคิดของ Arnesen et al. (2019), Graham et al. 
(2019), Oliver and Stallings (2014), Oliver (2014), Powell et al. (2014), Short et al. (2021) ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบความคิด ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ใหม่ และการมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง         
2) คุณลักษณะ ประกอบด้วย ความเพียร ความโปร่งใส และการท างานร่วมกัน 3) ทักษะการปรับตัว ประกอบด้วย  
การสะท้อนคิด การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ และ 4) ทักษะทาง
เทคนิค ประกอบด้วย การจัดกระท าข้อมูล กลยุทธ์การสอน การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และเคร่ืองมือส าหรับ
การสอน 

วิธีการพัฒนาครู สัง เคราะห์จากแนวคิดของ Castetter and Young (2000), Dessler (2013), Masena 
(2016), Narintarangkul (2019) ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การพัฒนาในระหว่างการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
การพัฒนาด้วยการสอนงาน การพัฒนาด้วยระบบพี่เลี้ยง การพัฒนาตามโปรแกรม และการฝึกอบรมผ่านการแนะน างาน 
และ 2) การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การฝึกอบรม การพัฒนาตนเอง การฝึกอบรมทางไกล และการมี
ตัวแบบทางพฤติกรรม  
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Figure 1 Conceptual framework 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยายที่ใช้วิธีการส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชนในระบบ ประเภทสามัญศึกษาทั่วไป ในกรุงเทพมหานครทีเ่ปิด

การสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จ านวน 362 โรงเรียน 

สมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน 
 

1. กรอบความคิด (Mindset) 
1.1 วิสัยทัศน์ใหม่ (New vision) 
1.2 การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง  

(Orientation toward change and improvement) 
2. คุณลักษณะ (Quality) 

2.1 ความเพียร (Grit) 
2.2 ความโปร่งใส (Transparency) 
2.3 การท างานร่วมกัน (Collaboration) 

3. ทักษะการปรับตัว (Adaptive skill) 
3.1 การสะท้อนคิด (Reflection) 
3.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
3.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and technology) 
3.4 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ (Communication and interaction) 

4. ทักษะทางเทคนคิ (Technical skill) 
4.1 การจัดกระท าข้อมูล (Data practice) 
4.2 กลยุทธ์การสอน (Instruction strategy) 
4.3 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
4.4 เครื่องมือส าหรับการสอน (Instructional tool) 

Arnesen et al. (2019), Graham et al. (2019), Powell et al. (2014), 
Oliver and Stallings (2014), Oliver (2014), Short et al. (2021) 

ความต้องการจ าเป็นและวิธีการพัฒนา 

สมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วิธีการพัฒนาครู 
 

1. การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงาน (On the job training) 
1.1 การพัฒนาด้วยการสอนงาน (Coaching) 
1.2 การพัฒนาด้วยระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
1.3 การพัฒนาตามโปรแกรม  

(Programmed learning) 
1.4 การฝึกอบรมผ่านการแนะน างาน 

(Job instruction training) 
2. การพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงาน (Off the job training) 

2.1 การฝึกอบรม (Training) 
2.2 การพัฒนาตนเอง (Self-development) 
2.3 การฝึกอบรมทางไกล (Distance training) 
2.4 การมีตัวแบบทางพฤติกรรม (Behavior modeling) 

Castetter and Young (2000), Dessler (2013),  
Masena (2016), Narintarangkul (2019) 
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ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ Yamane (1973)  ที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % (Confidence interval) โดยยินยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) ที่ ±5 % จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีทั้งสิ้น จ านวน 191 โรงเรียน ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยเร่ิมจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มหรือพื้นที่ (Cluster or area sampling) โดยแบ่งพื้นที่ตามเขตใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต จากน้ันแบ่งตามสัดส่วนของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละเขต
พื้นที่ ต่อจ านวนโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครทั้งหมด ให้ได้จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 191 โรงเรียน ซ่ึง
เท่ากับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จากน้ันผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อ
สุ่มรายช่ือโรงเรียนในแต่ละเขตพื้นที่ และสุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัยในแต่ละโรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานและวิธีการ

พัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานใน
โรงเรียนปัจจุบัน ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ข้อ โดยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ เป็นแบบ
ตอบสนองคู่ (Dual-response format) มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) และวิธีการพัฒนา
สมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง คือ IOC (Item objective 
congruence) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไปมาใช้ ซ่ึงผลการตรวจสอบพบว่า ข้อค าถามทุกข้อมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 เม่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จึงน าแบบสอบถามไป
วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยผลวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s 
alpha co-efficient) มีค่าเท่ากับ 0.955 ซ่ึงถือได้ว่าค่าความเที่ยงของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก มีความน่าเช่ือถือ
และสามารถน าไปใช้ได้จริง (Kanjanawasee, 2013) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัย เพื่อประสานงานขอ

ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ถึงโรงเรียน จ านวน 241 
โรงเรียน ผ่านทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพิ่มจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้เดิม 191 โรงเรียน โดยส่งเพิ่มอีกเขตละ 1 โรงเรียน จ านวน 50 เขต เพื่อลดปัญหาของการตอบกลับน้อยกว่าที่
ก าหนด ได้รับการตอบกลับแบบสอบถามจ านวน 211 ฉบับ ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามและ
น าข้อมูลทั้งหมดมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ส่วนการ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์มาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority needs index: PNImodified) 
(Wongwanit, 2016) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และจัดล า ดับความ
ต้องการจ าเป็นจากค่าดัชนี PNImodified ส่วนวิธีการพัฒนาครูใช้การนับความถี่และค่าร้อยละ พร้อมจัดล าดับวิธีการพัฒนา
สมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 211 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85 เพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 และไม่ระบุเพศ จ านวน   
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 55-59 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.54 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 19 ปีขั้นไป 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 41.71  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดตามตาราง ดังน้ี 

 
Table 1 Current state, desirable state and priority needs in blended teaching competencies of private 
primary school teachers in Bangkok. 

   สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

สมรรถนะการสอนแบบ
ผสมผสาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
PNImodified 

ล าดับ
ท่ี x̅ SD แปลผล x̅ SD แปลผล 

1. กรอบความคิด 3.74 0.728 มาก 4.30 0.678 มาก 0.150 3 

1.1 วิสัยทัศน์ใหม่ 3.74 0.743 มาก 4.30 0.692 มาก 0.151 (1) 
1.2 การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง
และการปรับปรุง 

3.75 0.705 มาก 4.31 0.657 มาก 0.149 (2) 

2. คุณลักษณะ 3.76 0.720 มาก 4.34 0.657 มาก 0.152 2 

2.1 ความเพียร 3.80 0.698 มาก 4.36 0.644 มาก 0.146 (3) 
2.2 ความโปร่งใส 3.70 0.731 มาก 4.27 0.683 มาก 0.155 (2) 
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สมรรถนะการสอนแบบ
ผสมผสาน 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
PNImodified 

ล าดับ
ท่ี x̅ SD แปลผล x̅ SD แปลผล 

2.3 การท างานร่วมกัน 3.76 0.735 มาก 4.35 0.657 มาก 0.157 (1) 

3. ทักษะการปรับตัว 3.82 0.694 มาก 4.39 0.629 มาก 0.150 3 

3.1 การสะท้อนคิด 3.82 0.673 มาก 4.39 0.655 มาก 0.149 (3) 
3.2 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 3.87 0.684 มาก 4.38 0.639 มาก 0.132 (4) 
3.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 3.92 0.672 มาก 4.52 0.520 มากที่สุด 0.151 (2) 
3.4 การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 3.73 0.713 มาก 4.33 0.652 มาก 0.159 (1) 

4. ทักษะทางเทคนิค 3.75 0.753 มาก 4.35 0.668 มาก 0.157 1 

4.1 การจัดกระท าข้อมูล 3.73 0.758 มาก 4.32 0.685 มาก 0.160 (2) 
4.2 กลยุทธ์การสอน 3.79 0.679 มาก 4.39 0.618 มาก 0.158 (3) 
4.3 การจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 

3.65 0.786 มาก 4.26 0.706 มาก 0.166 (1) 

4.4 เครื่องมือส าหรับการสอน 3.88 0.765 มาก 4.44 0.632 มาก 0.144 (4) 

รวม 3.77 0.724 มาก 4.34 0.659 มาก   
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจบุันของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศกึษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.77, SD = 0.724) เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การสอนแบบผสมผสานพบว่า ด้านทักษะการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.82, SD = 0.694) รองลงมาคือ ด้าน
คุณลักษณะ (x̅ = 3.76, SD = 0.720) ด้านทักษะทางเทคนิค (x̅ = 3.75, SD = 0.753) และด้านกรอบความคิด  
(x̅ = 3.74, SD = 0.728) ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานเป็นรายข้อย่อยพบว่า ด้านทักษะ 
การปรับตัว นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.74, SD = 0.728) รองลงมาคือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(x̅ = 3.74, SD = 0.728) และการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.74, SD = 0.728) ด้านคุณลักษณะ 
ความเพียรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.80, SD = 0.698) รองลงมาคือ การท างานร่วมกัน (x̅ = 3.76, SD = 0.735) และ
ความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.70, SD = 0.731) ด้านทักษะทางเทคนิค เคร่ืองมือส าหรับการสอนมีค่าเฉลี่ยสงูทีส่ดุ 
(x̅ = 3.88, SD = 0.765) รองลงมาคือ กลยุทธ์การสอน (x̅ = 3.79, SD = 0.679) และการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.65, SD = 0.786) ด้านกรอบความคิด การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.75, SD = 0.705) และวิสัยทัศน์ใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 3.74, SD = 0.743) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพ       
มหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34, SD = 0.659) เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอน
แบบผสมผสานพบว่า ด้านทักษะการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.39, SD = 0.629) รองลงมาคือ ด้านทักษะทาง
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เทคนิค (x̅ = 4.35, SD = 0.668) ด้านคุณลักษณะ (x̅ = 4.34, SD = 0.657) และด้านกรอบความคิด (x̅ = 4.30, SD = 
0.678) ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานเป็นรายข้อย่อยพบว่า ด้านทักษะ 
การปรับตัว นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.52, SD = 0.520) รองลงมาคือ การสะท้อนคิด  
(x̅ = 4.39, SD = 0.655) และการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.33, SD = 0.652) ด้านคุณลักษณะ 
ความเพียรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.36, SD = 0.644) รองลงมาคือ การท างานร่วมกัน (x̅ = 4.35, SD = 0.657) และ
ความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.27, SD = 0.683) ด้านทักษะทางเทคนิค เคร่ืองมือส าหรับการสอนมีค่าเฉลี่ยสงูทีส่ดุ 
(x̅ = 4.44, SD = 0.632) รองลงมาคือ กลยุทธ์การสอน (x̅ = 4.39, SD = 0.618) และการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.26, SD = 0.706) ด้านกรอบความคิด การมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.31, SD = 0.657) และวิสัยทัศน์ใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.30, SD = 0.692) 

ความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ด้านทักษะทางเทคนิคมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.157) รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะ (PNImodified = 
0.152) ด้านทักษะการปรับตัว (PNImodified = 0.15) และด้านกรอบความคิด (PNImodified = 0.15) ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานเป็นรายข้อย่อยพบว่า ด้านทักษะทาง
เทคนิค การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด (PNImodified = 0.166) รองลงมาคือ การจัด
กระท าข้อมูล (PNImodified = 0.160) และเคร่ืองมือส าหรับการสอนมีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.144) 
ด้านคุณลักษณะ การท างานร่วมกันมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.157) รองลงมาคือ ความโปร่งใส 
(PNImodified = 0.155) และความเพียรมีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.146) ด้านทักษะการปรับตัว การ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.159) รองลงมาคือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(PNImodified = 0.151) และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองมีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.132) ด้านกรอบ
ความคิด วิสัยทัศน์ใหม่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.151) และการมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง
มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.149) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรูปแบบการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงาน และการพัฒนานอกเวลา
ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดตามตาราง ดังน้ี 
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Table 2 Development Methodologies in blended teaching competencies of private primary school 
teachers in Bangkok, frequency (f), percentage (p). 

   วิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ,  
ความถี่ (f), ร้อยละ (p) 

สมรรถนะการสอน
แบบผสมผสาน ปร

ะเ
ด็น

 
การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงาน การพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงาน 

กา
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นะ
น า
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รวม 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม 

กา
รพ

ัฒ
นา

ตน
เอ

ง 

กา
รฝ

ึกอ
บร

ม
ทา

งไ
กล

 

กา
รมี

ตัว
แบ

บท
าง

พฤ
ติก

รร
ม 

รวม 

1. กรอบความคิด 
(PNImodified = 0.159) 

f 169 115 116 120 520 141 143 69 105 458 

p 17.23 11.79 11.88 12.31 53.21 14.41 14.60 7.09 10.69 46.79 

2. คุณลักษณะ 
(PNImodified = 0.152) 

f 154 116 107 115 492 128 143 72 106 449 

p 16.40 12.36 11.38 12.19 52.34 13.64 15.17 7.65 11.21 47.66 

3. ทักษะการปรับตัว 
(PNImodified = 0.150) 

f 155 108 122 112 497 123 134 75 90 422 

p 16.88 11.79 13.22 12.18 54.07 13.38 14.59 8.13 9.83 45.93 

4. ทักษะทางเทคนิค 
(PNImodified = 0.157) 

f 156 109 125 104 493 133 128 75 85 422 
p 17.03 11.87 13.63 11.35 53.88 14.52 14.02 8.24 9.34 46.12 

รวม 
f 634 448 470 451 2002 525 548 291 386 1751 

p 16.89 11.94 12.52 12.02 53.37 13.99 14.60 7.75 10.29 46.63 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร รูปแบบการพัฒนาที่มีความถี่สูงที่สุดในภาพรวม คือ การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงานที่ใช้การสอนงาน 
รองลงมาคือ การพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

เ ม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน  พบว่า ด้านกรอบความคิด  
การพัฒนาด้วยการสอนงานมีความถี่สูงที่สุด (f = 169) คิดเป็นร้อยละ 17.23 รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง  
(f = 143) คิดเป็นร้อยละ 14.60 และการฝึกอบรม (f = 141) คิดเป็นร้อยละ 14.41 ตามล าดับ ด้านคุณลักษณะ  
การพัฒนาด้วยการสอนงานมีความถี่สูงที่สุด (f = 154) คิดเป็นร้อยละ 16.40 รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง  
(f = 143) คิดเป็นร้อยละ 15.17 และการฝึกอบรม (f = 128) คิดเป็นร้อยละ 13.64 ตามล าดับ ด้านทักษะการปรับตัว  
การพัฒนาด้วยการสอนงานมีความถี่สูงที่สุด (f = 155) คิดเป็นร้อยละ 16.88 รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง (f = 134) 
คิดเป็นร้อยละ 14.59 และการฝึกอบรม (f = 123) คิดเป็นร้อยละ 13.38 ตามล าดับ ด้านทักษะทางเทคนิค การพัฒนา
ด้วยการสอนงานมีความถี่สูงที่สุด (f = 156) คิดเป็นร้อยละ 17.03 รองลงมาคือ การฝึกอบรม (f = 133) คิดเป็นร้อยละ 
14.52 และการพัฒนาตนเอง (f = 128) คิดเป็นร้อยละ 14.02 ตามล าดับ 
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อภิปรายผล (Conclusion) 
จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ดังน้ี 
สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน พบว่า กรอบความคิด  
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยด้านวิสัยทัศน์ใหม่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย อาจเน่ืองจากโรงเรียนยังไม่ได้พัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานอย่างเป็นรูปธรรม เกิดความไม่ชัดเจนในหลักเกณฑ์ และหลักปฏิบัติในการสอน 
ส่งผลให้ครูจัดการเรียนการสอนได้ไม่ดีเท่าที่ควร ดังปรากฏในผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของทักษะทางเทคนิคที่พบว่า  
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการจัดกระท าข้อมูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสองล าดับสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Short et al. (2021) ระบุไว้ว่า องค์ประกอบด้านอุปนิสัยหรือกรอบแนวคิด มีการกล่าวถึงมากที่สุดใน
บรรดาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานด้านอื่น ๆ และเม่ือพิจารณารายละเอียดย่อยขององค์ประกอบด้านอุปนิสัย  
แล้วน้ัน พบว่าการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ มีสัดส่วนสูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาอิงตามหลักสูตรแกนกลางของประเทศ ที่ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานอย่างชัดเจน 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพ  
มหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน พบว่า ทักษะ
การปรับตัวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับแรก แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนต้องการ
การพัฒนาทักษะการปรับตัวด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครูมากที่สุด อาจเน่ืองจากโรงเรียนเห็นว่าสมรรถนะด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อสมรรถนะการสอนแบบผสมผสาน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ครูมีทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) และน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
หลักการส าคัญในการประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในข้อที่ 5.2 
คือ ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อที่ 5.3 คือ พัฒนาครูให้มีความ
พร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้
เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของ
แต่ละบุคคล (Thienthong, 2023) 
 ความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพ  
มหานครที่สูงที่สุด คือ ทักษะทางเทคนิค โดยด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าความเข้าใจและความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียนให้มีความสมดุลน้ันเป็นสิ่งที่จ าเป็น แต่ครูอาจให้ความส าคัญกับการใช้สื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เน่ืองจาก
เห็นว่านโยบายของโรงเรียนหรือหน่วยงานทางการศึกษาสนับสนุนการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Graham et al. (2019) ที่ระบุถึงสมรรถนะหลัก (Core competency) ของการสอนแบบผสมผสาน โดย
สมรรถนะเหล่าน้ันล้วนเป็นทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็นต่อการพัฒนาทั้งสิ้น รวมถึงในงานวิจัยของ Tayag (2020) ได้อธิบาย
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ถึงมุมมองของครูที่ท าการสอนแบบผสมผสานไว้ว่า ครูมีความกังวลเก่ียวกับความเช่ียวชาญทางด้านทักษะทางเทคนิคของ
การใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันในขณะสอน รวมถึงไม่สามารถอธิบายได้ว่าจะใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันเหล่าน้ัน
เพื่อจัดการสอนแบบผสมผสานได้อย่างไร นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในลับดับรองลงมา พบว่า 
สมรรถนะการสอนแบบผสมผสานด้านคุณลักษณะ มีความต้องการจ าเป็นในล าดับถัดมา แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนควรให้
ความส าคัญกับลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมของครูเช่นกัน อาจเน่ืองจากโรงเรียนต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี จึงยังไม่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะดังกล่าว ซ่ึงในงานวิจัยของ Graham et al. (2019) กล่าวไว้ว่า ค่านิยม 
ความเช่ือ และคุณสมบัติน้ัน เป็นรากฐานที่ส าคัญของสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่าน้ี
อาจเปลี่ยนแปลงไปไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป การสังเกตและวิเคราะห์สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในช้ันเรียนจะช่วยท าให้ครูจัดการช้ันเรียนได้
ดียิ่งขึ้น 
 วิธีการพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ความถี่สูงที่สุด คือ การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนาด้วยการสอนงาน แสดงให้เห็นว่าครูอาจมีความกังวล
เก่ียวกับความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในขณะสอน จึงต้องการเรียนรู้การท างานภายใต้การดูแลของผู้ที่ มี
ประสบการณ์มากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dexter (2018) ที่อธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติของผู้น าองค์กรที่
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพองค์กรเพื่อการสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีของครู โดยหน่ึงในแนวทางปฏิบัติก็คือการ
สร้างผู้ฝึกสอนให้กับบุคลากรทางการศึกษา ที่จะสร้างแผนการพัฒนา พร้อมทั้งให้ค าแนะน า และประเมินผลการพัฒนาอยู่
เสมอ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงวิธีการพัฒนาที่มีความถี่รองลงมา พบว่าการพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนา
ตนเอง เป็นวิธีการพัฒนาในล าดับถัดมา สะท้อนให้เห็นว่านอกเหนือจากการรับเอาความรู้จากผู้อื่นแล้วน้ัน การเป็น 
ผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulophas and Kim (2020) ที่เก่ียวกับ
กรณีศึกษาของผู้อ านวยการโรงเรียนในประเทศไทยในการน าเทคโนโลยีไปใช้กับการเรียนรู้ของครู ซ่ึงพบว่าผู้อ านวยการ 
แต่ละโรงเรียนมีความเห็นตรงกันว่าเทคโนโลยีสามารถพัฒนาการสอนของครู และความยึดม่ันผูกพันของนักเรียนได้ พร้อม
กับเสริมว่าการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ น้ันมีความจ าเป็น อันเน่ืองมาจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และการเปลี่ยนแปลงน้ัน
จะต้องเร่ิมที่ตนเองก่อนเป็นอันดับแรก 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ควรน าเสนอนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรแกนกลางของ
ประเทศ ที่ก าหนดถึงมาตรฐานการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นการสอนแบบผสมผสานอย่างชัดเจน เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานมีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรเร่งก าหนดนโยบายการส่งเสริมให้ครูพัฒนาทักษะ
ทางเทคนิค เพื่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผ่านการพัฒนาด้วยการสอนงานในระหว่างที่ครูปฏิบัติงานจริง
ด้วยตัวผู้บริหารเอง ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  ที่จ าเป็น รวมถึงพัฒนาคุณลักษณะของครูให้เป็นผู้ที่มี
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ความเพียร ทะเยอทะยาน พร้อมที่จะเรียนรู้และท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญในองค์กรอยู่เสมอ เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนาด้วยการสอนงาน มีความถี่สูงที่สุด 

3. ครูควรวางแผนการพัฒนาทักษะทางเทคนิคที่มุ่งเน้นให้มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อน าไปปรับใช้กับ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมจากการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองผ่านการอ่านหนังสือ 
ติดตามนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเปิดโลกทัศน์ทางความคิด น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้และปรับปรุงพัฒนาการ
สอนต่อไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงานที่ใช้การพัฒนาตนเอง มีความถี่เป็นอันดับที่สอง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาวิจัยและสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผ่านการ
พัฒนาด้วยการสอนงานและการพัฒนาตนเอง น าไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รวมถึงการพัฒนาด้วยการสอน
งานและการพัฒนาตนเอง มีความถี่เป็นสองอันดับแรก 

2. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นในสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูภายใต้เงื่อนไขอื่นเพิ่มเติม เช่น 
หน่วยงานหรือสังกัดอื่น ระดับช้ันอื่น ๆ ในแต่ละสาระการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เพื่อให้เห็นผลของความต้องการจ าเป็นที่มี
ต่อเงื่อนไขที่แตกต่างกัน น าไปสู่การสร้างแนวทางพัฒนาสมรรถนะการสอนแบบผสมผสานของครูที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตามความต้องการ 
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Effectiveness of the Design of the Web-based Learning Environment Supporting 
Grade 1 Students’ Problem Solving Skills 

ประสิทธิผลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรูบ้นเครือข่าย 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study effectiveness of the design of the web-based 

learning environment that promotes problem-solving ability; 2) to study the students’ problem-solving 
ability; and 3) to study the learning achievement of the first- grade students of Khon Kaen University 
Demonstration School. The sample group consisted of 36 first-grade students at Khon Kaen University 
Demonstration School. The research tools were: 1) learning management system using web-based 
problem-solving learning environment, 2) a quiz to measure the students’ problem-solving ability, and 
3) a quiz to measure their learning achievement. The statistics used for data analysis were percentage 
and mean. The results were as follows. 1) The problem-solving ability through web-based learning 
environment showed that 30 students, which equaled 83.33 % of all, passed the specified threshold 
with the average score of 11.50 points or 71.87 % of total. 2) The achievement scores after the treatment 
showed that 29 students, which equaled 80.55 %, passed the specified threshold with the average score 
of 14.50 or 72.91 % of total. The result of the study on effectiveness of the designed web-based learning 
environment highlighted some designed environments that facilitated the information retrieval for the 
students including the stable navigators with the similar structure, the visual graphics and font size that 
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grabbed attention and were easy to read. The content and illustrations were corresponding and 
prompted the students to find out the solution to the problems given. The information was well-
categorized which was intelligible and encouraged meaningful learning. The students were engaged, 
brainstormed, and solved the problems collaboratively. 

 
Keywords: Learning Environment, Web-based Learning Environment supporting Problem-Solving      
Khon Kaen University Demonstration School 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่
ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 2) ศึกษาการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน และ 3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (ศึกษาศาสตร์) จ านวน 36 คน ที่ศึกษาในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา แบบทดสอบการคิดแก้ปัญหา และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาว่านักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างไรและใช้ปรับ
แก้ไขกิจกรรมต่อไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบ ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาพบว่ามีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
11.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.87 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนพบว่ามีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80.55 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.91 และ 3) ประสิทธิผลการออกแบบ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย พบว่ามีการออกแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหาสารสนเทศได้ง่ายและออกแบบ
เคร่ืองน าทางที่โครงสร้างคล้ายคลึงกันและมีความคงที่ ภาพกราฟิกและขนาดตัวอักษรเหมาะสม มีจุดดึงดูดความสนใจและ
อ่านง่าย การใช้เน้ือหาและภาพประกอบมีความสอดคล้องกัน สามารถกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้เรียนค้นหาค าตอบจาก
สถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดได้ โดยจัดเรียงสารสนเทศเป็นหมวดหมู่  ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและง่ายต่อความเข้าใจ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกันได้เป็นอย่างดี  

 
ค าส าคัญ : สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาซึ่งเป็นตวัช้ีวัดความส าเร็จของประเทศ หลายประเทศจึงได้พัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการศกึษา 
4.0 ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม ปัญญา และเทคโนโลยี จึงท าให้ในปัจจุบันต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
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ส่วนหน่ึงในการจัดการศึกษา และจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงที่ผ่านมาท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบการศึกษาและวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างมากเพราะต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็น
สื่อกลางในการเรียนรู้ ทั้งน้ีจากการรายงานของ UNESCO (2020) พบว่า นักเรียนทั่วโลกได้รับผลกระทบจากการประกาศ
หยุดเรียน ระบบการศึกษาจึงถูกกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเวลาอันรวดเร็ว แต่ละประเทศได้ท าการปรับตัวและคิด
นวัตกรรมเพื่อให้การศึกษายังขับเคลื่อนต่อไปได้  ดังน้ันนวัตกรรมการศึกษาหรือการจัดการเรียนรู้ที่จะถูกน ามาใช้ต้อง
สามารถท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยรูปแบบที่แตกต่าง  เป็นโมเดลใหม่ ๆ ที่สอดรับกับบริบทของแต่ละพื้นที่ 
(Thongliamnak, 2020) สถานศึกษาควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริม
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
(The Office of the National Economic and Social Development Council, 2018)   
  จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นท าให้ทีมวิจัยคณะศึกษาศาสตร์ภายใต้การดูแลของศาสตราจารย์  ดร.สุมาลี  
ชัยเจริญ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ และผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ที่เป็นแพลตฟอร์มนวัตกรรมทางการศึกษาที่เรียกว่า สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ซ่ึง
ออกแบบบนพื้นฐานทางทฤษฎีเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานทั้งผู้สอนและผู้เรียน รองรับระดับของผู้เรียนตั้งแต่ระดับต่ ากว่า
อุดมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนสร้างบทเรียนไว้บนแพลตฟอร์ม 
EDULEARN ซ่ึงเป็นการศึกษาดิจิทัลด้วยระบบบริหารการจัดการช้ันเรียนแบบสมาร์ต รวมทั้งมีแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงประกอบด้วย Cognitive 
Constructivism ของ Piaget ที่เช่ือว่าการกระตุ้นผู้เรียนด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาจนกระทั่งผู้เรียน
สามารถปรับโครงสร้างทางปัญญาเข้าสู่ภาวะสมดุลหรือสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ และ Social 
Constructivism ของ Vygotsky ที่เช่ือว่าภาษา สังคมและวัฒนธรรมมีบทบาทในการพัฒนาพุทธิปัญญา ถ้าผู้เรียนที่อยู่ต่ า
กว่า Zone of Proximal Development ก็จ าเป็นที่ต้องได้รับการช่วยเหลือในการเรียนรู้ที่เรียกว่า Scaffolding ผนวก
กับคุณลักษณะของสื่อ และระบบสัญลักษณ์ของสื่อที่มีการน าเสนอในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย มีทั้งข้อความ ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียงบรรยาย รวมทั้งไฮเปอร์เท็กซ์ ซ่ึงเป็นวิธีการเข้าถึงข้อมูลที่เช่ือมโยงโหนดของความรู้ 
เช่ือมโยงกันเป็นลิงก์จากแหล่งต่าง ๆ  ที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัดเข้าด้วยกัน อีกทั้งเป็นสื่อที่ไม่ประสานเวลา เช่น Web-Board,  
e-mail ซ่ึงเก่ียวกับการเรียนอย่างมีปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ร่วมกันที่เอื้อต่อการสร้างความรู้และช่วยขยายโครงสร้างทาง
ปัญญา ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการคิดของตนเองได้ (Chaijaroen, 2008) 
  จะเห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล โดย
ผู้สอนเป็นเพียงผู้น าเสนอสถานการณ์ปัญหาและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดและค้นคว้าด้วยเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นแทน
ความรู้ในสมอง ประกอบกับส่วนที่เป็นบริบทและสถานการณ์ จะท าให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาค าตอบ มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันจนกระทั่งสามารถแก้ปัญหาได้และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง (Chaijaroen, 2007) ดังน้ันจึงถือว่าเปน็ระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการน ามาใช้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาให้เกิดกับผู้เรียน เพราะแม้ทักษะเหล่าน้ี
จะมีอยู่ในความเป็นมนุษย์ แต่การเรียนรู้และการฝึกฝนที่ดีจะช่วยให้ความคิดแหลมคม ฉับไว ชีวิตก้าวหน้าและจะท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมและโลกได้ดีกว่า (Panich, 2012) ดังน้ันหากผู้สอนสามารถจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหาและ
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ฝึกให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหา ได้เห็นทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหาน้ันจะท าให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่รู้ เกิด
ทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแก้ปัญหา (Khemmani, 2010) และจะสามารถเรียนรู้สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ  ได้
อย่างรวดเร็ว (Voutsina, 2012) ซ่ึงสัมพันธ์กับการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสม หากผู้เรียนได้รับการกระตุ้นอย่างถูกวิธี 
เป็นระบบและต่อเน่ือง จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการแก้ปัญหา สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะ
สร้างสรรค์นวัตกรรมตามความสนใจและเกิดแรงจูงใจที่เอื้อต่อการเรียนให้ประสบความส าเร็จ (Wongyai & Patphol, 
2019) 
 จากหลักการและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา โดยน าแนวคิดทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ
ประสานร่วมกับคุณสมบัติของสื่อบนเครือข่าย เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนและการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับโลกแห่งการศึกษายุคใหม่ และเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองตลอดจนส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
2. เพื่อศึกษาการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย  
3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยอาศัยพื้นฐานการพัฒนาโดยประยุกต์จากแนวคิดของ Richey and Klein (2007) ซ่ึง
ประกอบด้วย  

1. กระบวนการออกแบบ (Design process) 
1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Framework) ซ่ึงการศึกษาพบว่ามีพื้นฐานเชิงทฤษฎีที่ส าคัญ 6 ด้าน ตามภาพท่ี 1 ได้ดังน้ี 
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Figure 1 Theoretical framework of Web-Based Learning to Enhance Problem-Solving Thinking 
               กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครือขา่ยทีส่่งเสริมการคดิแก้ปญัหา 

หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก Theoretical Framework: Design and Development Research. (p. 160), by Richey 
and Klein, 2007. Lawrence: Erbaum Associates. 
 

1.2 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ ผู้วิจัยอาศัยพื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยแปลง
หลักการทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติและออกแบบเป็นองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิด
แก้ปัญหาที่แสดงความสัมพันธ์ ตามภาพท่ี 2 ได้ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 

พื้นฐานด้านจติวิทยาการเรยีนรู้ (Psychological Base) 
ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต ์
  • Cognitive constructivist (Piaget, 1980) 
  • Social constructivist (Vygotsky,1992) 
ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
  • Information Processing Theory (Klausmeier, 1985) 
 

พื้นฐานด้านศาสตร์การสอน (Pedagogies Base) 
Constructivism Learning Model 
  • Situated Cognition & Situated Learning  
    (Herrington & Oliver, 2000) 
  • OLEs (Hannafin, 1999) 
 

พื้นฐานด้านทฤษฎีสื่อ  
(Media Theory-Base) 
- Media Symbol System 

ระบบการจดัการเรยีนการสอน
ด้วยสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้    

บนเครือข่าย                     
ที่ส่งเสริมการคิดแกป้ญัหา 

พื้นฐานด้านการคิดแกป้ญัหา (Problem Solving) 
ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาตามกรอบแนวคิดของ 
Weir (1974) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหา  ขั้นตอนที ่2 วิเคราะห์ปัญหา 
ขั้นตอนที่ 3 เสนอวิธีแก้ปัญหา ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบผลลัพธ์ 
 

พื้นฐานด้านเทคโนโลย ี(Technological Base) 
- สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
(Web-Based learning   Environments) 
ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เก่ียวข้องและบริบท
เก่ียวกับการเรียนการสอน 

 
พื้นฐานด้านบรบิท (Context of School Base) 
- หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
- หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม สาระที่ 4 ประวัตศิาสตร์ เร่ือง ชว่งเวลา ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 
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Figure 2 Synthesis of Designing Framework of Web-Based Learning 

                   การสังเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
 
 

Cognitive constructivist 

(Piaget, 1980) Cognitive conflict 
การกระตุ้นการ
สร้างโครงสรา้ง
ทางปญัญาและ

ส่งเสริม 
การแกป้ัญหา 

 

Situated learning 
(Herrington & Oliver, 2000) 

Authentic context ปญัหา/ภารกิจ 
 

Problem Solving 
(Weir, 1974) 

1. ระบุปัญหา,  2. วิเคราะห์
ปัญหา, 3. เสนอวิธีแก้ปัญหา, 
4. ตรวจสอบผลลัพธ์ 

แหล่งเรียนรู ้
 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

  

  

OLEs  
(Hannafin, 1999) 

- Static Resource 
- Dynamic Resource 

- Integrating Tool 
- Seeking tool 
- Communication tool 

1. ระบุปัญหา,  2. วิเคราะห์
ปัญหา, 3. เสนอวิธีแก้ปัญหา, 
4. ตรวจสอบผลลัพธ์ 

Problem Solving 

(Weir, 1974) 

Information Processing 
Theory (Klausmeier, 1985) 

- Sensory Register 
- Short-Term Memory 
- Long-Term Memory 

การสนับสนุน 
การปรับสมดุล 
ทางปญัญาและ
ส่งเสริมการคิด

แก้ปญัหา 

Social constructivist 
(Vygotsky, 1992) 

OLEs  
(Hannafin, 1999) 

Language Social Culture 

Zone of Proximal 
Development การส่งเสริมการ

ขยายโครงสรา้ง
ทางปญัญา 

 

Counsel, Trainer, Assistant 

 

ฐานการช่วยเหลือ 
- Conceptual Scaffolding 
- Metacognitive Scaffolding 
- Procedural Scaffolding 
- Strategic Scaffolding 
 

Social constructivist 
(Vygotsky, 1992) 

OLEs (Hannafin, 1999) 

Situated Cognition & 
Situated learning 

(Herrington & Oliver, 2000) 
 

ปรกึษาผู้เชีย่วชาญ 
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 1.3 จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิด
แก้ปัญหา สามารถออกแบบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ตามภาพท่ี 3 ได้ดังน้ี 

 
   
 
 
 
 
 
 

     

 Figure 3 Synthesis of Web-Based Learning Elements 
          การสังเคราะห์องคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครือขา่ย 

 
2. กระบวนการพัฒนา (Development process)  

  จากกระบวนการออกแบบข้างต้นน ามาสู่กระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ได้ดังน้ี 
      2.1 การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาและส่งเสริมการแก้ปัญหา อาศัยพื้นฐานจากหลักการทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์
และทฤษฎีพุทธิปัญญา โดยการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญา (Cognitive conflict) ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบใน
รูปแบบของสถานการณ์ปัญหา (Problem base) โดยน า Cognitive Constructivist ของ Piaget (1964) มาเป็นพื้นฐาน
ในการออกแบบ ดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่ 4-5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        Figure 4 The Web Page of Class Introduction 

             แสดงหน้าจอหลักน าผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียน 

ปัญหา/ภารกิจการเรียนรู ้ 

องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครือข่ายท่ีส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

ปรึกษา
ผูเ้ชี่ยวชาญ  

แหล่งเรียนรู้ 

ฐานความช่วยเหลือ แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
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                  Figure 5 The Web Page of Problem base and learning tasks 

                      แสดงหน้าจอหลักของสถานการณ์ปญัหา (Problem base) และภารกิจการเรียนรู้ 
 

     2.2 การสนับสนุนการปรับเข้าสู่สภาวะสมดุลทางปัญญา อาศัยหลักการทฤษฎีทางพุทธิปัญญา ตามหลักการ
ของ Klausmeier (1985), หลักการ Open Learning Environments (OLEs) ของ Hannafin (1999) และอาศัยภารกิจ
แบบ Convergent Thinking โดยการออกแบบเป็นองค์ประกอบ ที่เรียกว่า “แหล่งเรียนรู้ (Resource)” และมีเคร่ืองมือ
ติดต่อสื่อสาร (Communication tool) ที่เรียกว่า ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ (Coaching) ซ่ึงจะช่วยในการสนับสนุนความรู้คิด 
ช่วยขยายแนวคิดของผู้เรียนและเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ประสานเวลา (Asynchronous technology) ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Figure 6 The Web Page of Resource and Coaching 
                         แสดงหน้าหลักของแหล่งเรียนรู้ (Resource) และการปรึกษาผู้เช่ียวชาญ (Coaching) 

 

    2.3 การสนับสนุนช่วยเหลือการสร้างความรู้และส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 
    ฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นการช่วยเหลือผู้เรียนในการแก้ไขปัญหา กรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ หรือที่เรียกว่าผู้เรียนที่อยู่ต่ ากว่า Zone of Proximal Development ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี Social 
Constructivism และแนวคิดของ Vygotsky (1992) ดังแสดงในภาพที่ 7 
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Figure 7 The Web Page of Scaffolding 
              แสดงหน้าจอหลักของฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) 

 
3. กระบวนการการประเมิน (Evaluation Process) 

 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิผลเพื่อตรวจสอบระบบการจัดการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บน
เครือข่ายที่ออกแบบมาน้ันว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  โดยประยุกต์จากการประเมินประสิทธิภาพและการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรักติวิสต์ของ Chaijaroen (2014) ซ่ึงประกอบด้วย 1) การประเมินด้านผลผลิต 
2) การประเมินบริบทการใช้ในสภาพจริง 3) การประเมินด้านความสามารถทางปัญญาของผู้เรียน และ 4) การประเมิน
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาวิเคราะห์ หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวกับการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการคิดแก้ปัญหา สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ดังน้ี 

 
 
 
 

 

        Figure 8 Conceptual framework 
       แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรต้น 
ระบบการจดัการเรียนการสอน 

ด้วยสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครือขา่ย 

ตัวแปรตาม 
   1) การคดิแก้ปญัหาของนักเรียน 
   2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research) แบบยังไม่เข้าขั้นการทดลอง (Pre-experimental 
design) ในลักษณะแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบหลังเรียน (One shot case study)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมีโครงสร้างเน้ือหาและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยดังต่อไปน้ี  

 1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
  แบบประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ มีการศึกษาเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้เพื่อเป็นพื้นฐานข้อค าถาม และวิธีการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพื่อน ามา
เป็นพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมิน โครงสร้างเน้ือหาของค าถามศึกษาจากเอกสารและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประเมินสื่อและการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรักติวิสต์และการคดิ
แก้ปัญหา จากน้ันสร้างกรอบแนวคิดในการจัดท าแบบประเมิน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเน้ือหา ด้านคุณลักษณะของสื่อ และ
ด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่อาศัยกรอบแนวคิดของ Chaijaroen (2014) 
 2. แบบทดสอบการคิดแก้ปัญหา  
  แบบทดสอบการคิดแก้ปญัหา มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวกับความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ทั้งการวัดประเมินผลรวมไปถึงการสร้างเคร่ืองมือในการวัดการคิดแก้ปัญหาแบบปรนัย ก าหนดขอบข่ายและประเด็นใน
การประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดท าแบบทดสอบโดยอ้างอิงขั้นตอนการแก้ปัญหาของ Weir 
(1974) ซ่ึงแบ่งความสามารถในการคิดแก้ปัญหาออกเป็น 4 ประเด็น คือ (1) ระบุปัญหา (2) ระบุสาเหตุของปัญหา  
(3) การเสนอแนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา และ (4) ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา โดยสร้างแบบทดสอบชนิด
เลือกตอบ จ านวน 16 ข้อ จากน้ันน าแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมมาท าการการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงเน้ือหาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบกับจุดประสงค์ (The Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากการตรวจสอบปรากฏว่าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหา ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เท่ากับ 0.96  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อวิเคราะห์
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้แกนกลางในหน่วยต่าง ๆ  จากน้ันสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน โดยเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ จ านวน  20 ข้อ และท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม โดยใช้การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบกับจดุประสงค์ จาก
การตรวจสอบปรากฏว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ( IOC) เท่ากับ 
0.85 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  1 (A2 กลุ่ม 1) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นฝ่ายประถมศึกษา (ศึกษาศาสตร์) ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 36 คน โดยใช้วิธีการ
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ควบคุมผลจากความผันแปรของตัวแปรควบคุมและตัวแปรแทรกซ้อน ตามแนวทางของ Kanjanawasee and 
Soipetkasem (2014) คือ พื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียน วิธีการควบคุมคือน ามาเป็นตัวแปรอสิระที่สนใจศกึษา, ทัศนคติ
ต่อการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ ใช้วิธีควบคุมทางสถิตโดยการวิเคราะห์ ANCOVA ส าหรับแรงจูงใจต่อการเรียนรู้และ
รูปแบบการเรียน ใช้วิธีควบคุมโดยท าการสุ่มนักเรียนและสุ่มนักเรียนเข้ากลุ่ม จากน้ันท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ทดสอบผู้เรียนเม่ือกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้น โดยใช้แบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการวิจัยใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
ผลการวิจัย (Research results) 
  1. ประสิทธิผลของการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา  
      1) กระบวนการออกแบบ (Design process) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาหลักการทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบ 
โดยมีการประชุมแผนงานอย่างต่อเน่ือง ดังแสดงในภาพที่ 9 
 

 

 

 
 
 
 
 
          Figure 9 Meeting on progress in the learning environment design process 

             การประชุมความก้าวหน้าในกระบวนการออกแบบสิง่แวดลอ้มทางการเรียนรู้ 
 

      2) กระบวนการพัฒนา (Development process) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ปัญหา
และภารกิจการเรียนรู้ (2) แหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้และสารสนเทศที่ผู้เรียนจะต้องเข้าไปศึกษาเพื่อน า
ความรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม (3) ฐานการช่วยเหลือจะช่วยสนับสนุนผู้เรียนใน
การแก้ปัญหาหรือในกรณีที่ไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง โดยประกอบด้วย 1) ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิด
รวบยอด (Conceptual) และ 2) ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ (Strategic) (4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เช่ียวชาญ (5) ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้เรียนสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญได้  
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    3) กระบวนการประเมิน (Evaluation process) ซ่ึงประกอบด้วย (1) การประเมินด้านผลผลิต โดยผ่าน
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านเน้ือหา ด้านสื่อและการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ซ่ึงผลที่ได้พบว่า
เน้ือหาและข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ในระดับช้ัน เน้ือหามีความ
น่าสนใจ เหมาะสม ชัดเจน เป็นล าดับขั้น ครอบคลุมเร่ืองที่ศึกษาและส่งเสริมการค้นคว้าของผู้เรียน รูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหามีความน่าสนใจ เช่น การใช้ตัวอักษร การเน้นค า เน้นสี ดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจที่จะเรียน รู้และท าให้เกิด
ความสนุกสนานในการเรียนรู้ (2) การประเมินบริบทการใช้ในสภาพจริง โดยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายแต่มีบริบทใกล้เคียงกันกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาหาบริบทที่เหมาะสม (3) การประเมินด้านความสามารถ
ทางปัญญาของผู้เรียนพบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการแก้ปัญหาทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ระบุปัญหาปัญหา
จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้, วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้, ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา และตรวจสอบผลลัพธ์ อธิบายผลที่จะเกิดขึ้นหลังจากใช้วิธีการแก้ปัญหาน้ัน ๆ 
ได้ และ (4) การประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นการประเมินหลังจากเรียนครบทั้งหน่วยแล้วด้วยการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

2. ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
Table 1 The Results of Students' Problem-Solving Abilities. 

 แสดงผลความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
 

จ านวนนักเรียน 
ทั้งหมด (คน) 

 

คะแนนสอบ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ร้อยละ 

การผ่านเกณฑ ์
(ร้อยละ 70) 

คะแนนเต็ม คะแนนสูงสดุ คะแนนต่ าสดุ จ านวน ร้อยละ 

36 16 16 7 11.50 71.87 30 83.33 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนทั้งหมดจ านวน 36 คน มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.33 และคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.87 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เน่ืองจากผู้เรียนมีความ
พร้อมและเห็นความส าคัญในการสอบรวมทั้งใช้เวลาในการท าเต็มที่ตามเวลาที่ก าหนด ส่วนนักเรียนที่ได้คะแนนต่ ากว่า
เกณฑ์ จะเป็นกลุ่มของนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลการเรียนอ่อนของระดับช้ัน จึงยังไม่สามารถตีความและไม่เข้าใจใน
เน้ือหาของแบบทดสอบได้ ซ่ึงผู้วิจัยจะด าเนินการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยการส่งเสริมและฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหา
อย่างต่อเน่ืองให้แก่ผู้เรียนต่อไป  
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Figure 10 Students’ intellectual abilities to solve problems in all four components from 

       learning tasks 
                 ความสามารถทางปัญญาของนักเรียนในการแก้ปัญหาทั้ง 4 องค์ประกอบจากภารกิจการเรียนรู้ 

 
3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  

Table 2 The Results of Students' Academic Achievement.  
 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 

จ านวนนักเรียน 
 ทั้งหมด (คน) 

 

คะแนนสอบ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

ร้อยละ 
การผ่านเกณฑ ์
(ร้อยละ 70) 

คะแนนเต็ม คะแนนสูงสดุ คะแนนต่ าสดุ จ านวน ร้อยละ 
36 20 20 9 14.5 72.91 29 80.55 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนทั้งหมดจ านวน 36 คน มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 80.55 

ของนักเรียนทั้งหมด นักเรียนได้คะแนนสูงสุด 20 คะแนน คะแนนต่ าสุด 9 คะแนน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.50 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 72.91 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 70 และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ขึ้นไป ส่วนนักเรียนที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์จะเป็นกลุ่มของนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลการเรียนอ่อนของระดบัช้ัน จงึ
ท าให้คะแนนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ซ่ึงผู้วิจัยจะด าเนินการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่
นักเรียนต่อไป   
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อภิปรายผล (Conclusion) 
 1. การศึกษาประสิทธิผลการออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้รวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับเน้ือหาที่เก่ียวข้อง รวมถึงการศึกษาหลักการ ทฤษฎี 
งานวิจัย เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีโดยมีพื้นฐานเชิงทฤษฎีที่ส าคัญ 6 ด้าน คือ (1) พื้นฐาน
ด้านบริบท (2) พื้นฐานด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ (3) พื้นฐานศาสตร์การสอน (4) พื้นฐานด้านเทคโนโลยี (5) พื้นฐานด้าน
ทฤษฎีสื่อ และ (6) พื้นฐานด้านการแก้ปัญหา จากน้ันแปลงหลักการทฤษฎีสู่การปฏิบัติและออกแบบเป็นองค์ประกอบของ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ส าหรับการประเมินประสิทธิผลการออกแบบ ประกอบด้วย (1) การประเมินด้าน
ผลผลิต (2) การประเมินบริบทการใช้ในสภาพจริง (3) การประเมินด้านความสามารถทางปัญญาของผู้เรียน ( 4) การ
ประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยการไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
แต่มีบริบทใกล้เคียงกันกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาบริบทที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพของการเรียนจากการประเมินดา้น
บริบทการใช้ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ (1) สถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้ (2) แหล่งการเรียนรู้  
(3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) ฐานการช่วยเหลือ และ (5) การปรึกษาผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงพบว่าผู้เรียนมีความสนใจที่จะแสวงหา
ค าตอบจากภารกิจ โดยผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท าด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการคิดของตนเองจงึเกิดการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง ตลอดจนการร่วมมือกันแก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้เรียนภายในช้ันเรียน ช่วยขยายแนวคิดและ
ปรับเปลี่ยนความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนแก่ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในเน้ือหามากขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์ 
(Cognitive Constructivist) ของ Piaget (1964) ที่เช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียนโดย
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน และสนับสนุนทฤษฎี
วัฒนธรรมเชิงสังคม (Social Constructivism) ของ Vygotsky (1992) ซ่ึงมีแนวคิดที่ส าคัญว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา ดังน้ันจะเห็นได้ว่าระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายที่มีการออกแบบประสานร่วมกับสื่อซ่ึงมีคุณลักษณะของสื่อและระบบสัญลักษณ์ของสื่อที่ช่วยสนับสนุน
การสร้างความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิและหาค าตอบจากภารกิจในสถานการณ์
ปัญหา การกระตุ้นให้ผู้เรียนเสียสมดุลทางปัญญาและผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาเขา้สู่สภาวะสมดุล โดย
น ามาสร้างเป็นสถานการณ์ปัญหาและก าหนดภารกิจที่กระตุ้นให้ผู้เรียน มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา สามารถระบุปัญหา
จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ นิยามสาเหตุของปัญหาหรือบอกสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
รวมถึงการค้นหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์อธิบายผลที่จะ
เกิดขึ้นหลังจากใช้วิธีการแก้ปัญหา (Weir, 1974) และใช้หลักการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด (OLEs) มา
ใช้เป็นตัวกลางที่ช่วยสนับสนุนเพิ่มพูนหรือขยายการคิดของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ได้ตามต้องการและ
ค้นหาสารสนเทศมาตอบภารกิจของสถานการณ์ปัญหาน้ัน ๆ ได้อย่างไม่จ ากัดและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยอาศัยเทคโนโลยีในการการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน ท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
 2. การศึกษาการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนจากแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นข้อสอบปรนัยเลือกตอบ
จ านวน 16 ข้อ ใช้ทดสอบเม่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้น นักเรียนทั้งหมดจ านวน 36 คน มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 
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30 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของนักเรียนทั้งหมด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.87 ซ่ึงผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับ Hanchanawong and Somabu (2016), Suwanvapee and Kanjug (2020)  
ที่พบว่า สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายสามารถส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ดังจะเห็นได้จากนักเรียนสามารถเสนอแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหาได้ และได้เรียนรู้แนวทางการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลายจากเพื่อนร่วมช้ันเรียน รวมทั้งเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการตั้งปัญหา 2) ขั้นการ
วิเคราะห์ปัญหา 3) ขั้นการเสนอแนวทางแก้ปัญหา และ 4) ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์จากสถานการณ์ปัญหาที่ก าหนดให้ได้
อย่างเหมาะสม  
  3. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงเป็นข้อสอบ
ปรนัยแบบเลือกตอบจ านวน 20 ข้อ พบว่านักเรียนทั้งหมดจ านวน 36 คน นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80.55 ของนักเรียนทั้งหมด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.91 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้และสรุปองค์ความรู้ที่ได้
เรียนรู้ด้วยตนเองและเช่ือมโยงแนวคิดร่วมกันโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
และสามารถจดจ าบทเรียนได้อย่างคงทนมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kong-im (2005), Sripirom (2006), Jinarak (2012) ที่พบว่า การ
จัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรักติวิสต์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การน าระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายไปใช้ ผู้สอนควรค านึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ความพร้อมทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา พื้นฐานความรู้เดิม และควรค านึงความ
สอดคล้องกับสภาพบริบทของผู้เรียน 
 2. ผู้สอนควรให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนในการท าภารกิจการเรียนรู้ที่ก าหนดในสถานการณ์ปัญหามากกว่าการบอก
ค าตอบแก่ผู้เรียนโดยตรง ตลอดจนการปรับมโนมติของผู้เรียนที่อาจจะเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาทักษะผู้เรียนในด้านอื่น ๆ ที่สนับสนุนและเช่ือมโยงกับทักษะการคิดแก้ปัญหา เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์  
 2. ควรมีการพัฒนาระบบ Web-based Learning Environment เพื่อสนับสนุนผู้เรียนที่ได้คะแนนในระดับต่ า
กว่าเกณฑ์จากการท าแบบทดสอบ  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับน้ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลง 

ที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the present and desirable conditions, study the need 

and to develop elements and guidelines of digital leadership development for school administration in 
the disruptive change era of school administrators, under the Upper Northern Primary Educational 
Service Area Office of Thailand. The samples were obtained by multistage random sampling. The 
research tools were the questionnaire and the draft digital leadership development assessment form. 
Data were analyzed by descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation 
and PNImodified technique and Qualitative data were analyzed by content analysis and data classification.  

The findings revealed that 1) the overall results of present and desirable conditions of leadership 
development in the digital age showed that, the present condition was at a high level, and the desirable 
condition was at the highest level, especially, in the field of citizenship in the digital age. 2) Need 
accessment of leadership development in the digital age for school administration in the disruptive 
change era, the most demanding aspect was being able to use digital agility and professionalism. And 
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the lowest aspect was citizenship in the digital age and was an effective communicator; and 3) elements 
and guidelines of digital leadership development for school administration in the age of disruptive 
change consisted of 8 elements and 56 development guidelines.   

 
Keywords: Digital Leadership, Leadership Development and The Era of Disruptive Change 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ ศึกษาความต้องการจ าเป็น และเพื่อ
พัฒนาองค์ประกอบและแนวทางของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่
พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบประเมินร่างการพัฒนา
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเทคนิค PNImodified วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและการจ าแนกประเภทข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจทิัล  โดยรวมมีสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
2) ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ การเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่าง
คล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ ส่วนด้านที่มีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และเป็นผู้มีการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) องค์ประกอบและแนวทางของการพัฒนาภาวะผู้น าดิจทิัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยคุ
การเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ด้าน และแนวทางการพัฒนา 56 แนวทาง   

 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล การพัฒนาภาวะผู้น ายุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน 
 
บทน า (Introduction) 

ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ภาวะผู้น าจงึเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลเพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้องอาศยัผู้น าที่มีคุณลักษณะที่ท าให้ผู้ตามม่ันใจและเช่ือม่ันในทักษะ ความสามารถ
ในการน าพาองค์กรให้สามารถคงอยู่และแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ  ได้ หากผู้น าขาดภาวะผู้น าที่จะท า ให้ผู้ตามเช่ือม่ัน การ
ท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายก็เป็นไปได้ยาก เพราะภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีความสัมพันธ์หรือมีอทิธิพล
ระหว่างผู้น าและผู้ตามเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันโดยมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้ (Sinlarat & Meesaen, 2018) และภาวะผู้น ายุคดิจิทัลน้ันผู้น าควรมีทักษะ ความรู้ และกรอบแนวคิดที่
จะเอื้ออ านวยให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถใน
การปรับตัว ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และน าพาองค์กรให้อยู่รอดในยุคดิจิทัล องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลที่
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ส าคัญประกอบไปด้วย การมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional 
Practice) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data driven) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนใน
องค์กร (Talent management) และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital age learning) (Buachu & 
Buachu, 2019)  

ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลถือเป็นสิ่งส าคัญที่แสดงถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่ต้องมี
ลักษณะที่โดดเด่นต้องเป็นผู้น ายุคใหม่ สามารถมองภาพองค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่งและชัดเจน มีการบริหารจัดการในยุค
การเปลี่ยนที่มีประสิทธิภาพทั้งในเร่ือง การจัดการข้อมูลมหึมา (Big Data) การจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
และการจัดการการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate change) นอกจากน้ียังต้องเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการ
สื่อสารและคอมพิวเตอร์ (ICT) เรียนรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิด
ประโยชน์สูงสุด มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจน สร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มี
การใช้ ICT อบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจงูใจครู บุคลากรทุกคนของ
สถานศึกษาให้น าความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น (Keesukpan, 2016)   

การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การ เป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Vanichvasin, 2017) การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นการพัฒนาคุณลกัษณะและความสามารถ ความรู้
ของบุคลากรในองคก์ร ท าให้เกิดผู้น าคนใหม่ ๆ เป็นการช่วยให้ผู้น าหรือผู้บริหารได้รับการยอมรับ ความน่าเช่ือถือจากกลุม่
มากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความม่ันใจแก่ตัวผู้น าในการตัดสินใจในการด าเนินงาน และสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร่วมงานที่มี
ปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน (Ratanit, 2013) และการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันน้ันเก่ียวข้อง
กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความท้าทายของผู้น าด้านดิจทิัลในการ
จัดการศึกษาคือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้วยอัตราเร่งสูงที่เข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อวิธีการในการจัด
การศึกษา เช่น การลดอุปสรรคในการเข้าถึง ความต้องการของ Digital Natives ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล (Malisuwan, 2016) ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาท
และหน้าที่ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรยุคดิจทิัล คือ ผู้น าต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง เม่ือถึงเวลาต้องเปลีย่นแปลง ผู้น าต้องสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” 
เช่ือม่ันในทักษะการใช้เทคโนโลยีที่คนเหล่าน้ีมี ทั้งน้ี ผู้น าต้องมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม เช่น การใส่ใจ การเห็นคุณค่า
ของคุณลักษณะส่วนบุคคล ต้องมีจินตนาการ จริงจังในการท างาน การท างานเป็นทีม ในที่น้ีการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
เป็นการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ เพื่อน าพาองค์กรและท าให้บุคคลในองค์กรสามารถอยู่รอด
ในยุคดิจิทัลได้  

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน เชียงราย น่าน พะเยา และแพร่ มีสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 2,796 โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กมากว่าร้อยละ 50 ของโรงเรียนทั้งหมด หลาย
แห่งมีสภาพปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น เช่น จ านวนนักเรียนที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง จ านวนครูผู้สอนที่ไม่เพียงพอ ความไม่พร้อม
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ของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  ฯลฯ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในปัจจุบัน ด้วยการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ดังน้ันการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล คือ
สามารถใช้ได้อย่างมีประโยชน์และเหมาะสม และเทคโนโลยีดิจทิัลมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซ่ึงงานของสถานศึกษาในทุก
ด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
(Keesukpan, 2016) จากผลการติดตามและประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพะเยาซ่ึงเป็นจังหวัด
หน่ึงในภาคเหนือตอนบน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า การบริหารและการจัดการศึกษาเร่ืองการบริหารงาน
บุคคลผลอยู่ในระดับแค่พอใช้ ถือว่ายังไม่ดีพอเม่ือเทียบกับประสิทธิภาพที่วางไว้ และปัญหา อุปสรรคในการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านผู้บริหารโรงเรียนยังพบว่า บางคนยังยึดติดพฤติกรรมการบริหารหรือวัฒนธรรมการ
บริหารเดิม ๆ ผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานตามการกระจายอ านาจ รวมทั้งขาดความสามารถในการ
วิเคราะห์นโยบาย และด าเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และครูไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน 
ขาดเน้ือหาสาระที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในโลกอนาคต และเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เพียงพอ รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา
ยังขาดทักษะการบริหารในยุคการกระจายอ านาจและยุคสมัยใหม่ (ดิจิทัล) เป็นต้น ( Office of Phayao Primary 
Educational Service Area, Region 1, 2019) 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญและปัญหาดังกล่าวจึงสนใจศึกษาวิจัย เร่ือง “การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย” เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 การศึกษาวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิด โดยการประยุกต์จากหลักการและแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง จ านวน 7 แหล่ง และน ามาสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่สอดคล้องและเหมาะสมในบริบทของภาวะผู้น ายุคดิจทิลั
เพื่อการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน แสดงในตารางที่ 1 ดังน้ี 
 
Table 1 Shows a synthesis of the element’s digital leadership for educational administration in the era 
of disruptive change. 
   แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน 

องค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลฯ 
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ถี่ 

1. การมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต √ √ √ √ √  √ 6 

2. การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ 

√ √ √ √ √ √  6 

3. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ พื้นที่การเรียนรู้ 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 

 √ √ √  √ √ 5 

4. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  √   √   2 

5. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของ
คนในองค์การและการสร้างระบบนิเวศ 
การเรียนรู้และการท างาน 

  √ √   √ 3 

6. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบและการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร 

 √     √ 2 

7. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ใน 
การก าหนดทิศทางทางการศึกษา 

  √ √   √ 3 

8. เป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ √     √  2 
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรที่มีความถี่ 2 ขึ้นไปมาใช้ในการวิจัย สรุปได้องค์ประกอบภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลเพื่อการบริหารการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต 
2) ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ 3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ การสร้างพื้นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 4) ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะ
ความสามารถของคนในองค์การและการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้และการท างาน 5) ด้านความสามารถในการน าข้อมูล
มาใช้ในการก าหนดทิศทางทางการศึกษา 6) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัล 7) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กร และ 8) ด้านเป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Figure 1 Conceptual framework 

  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาใน
ยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลกิผัน ประกอบด้วย  

1) ด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต 
2) ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่าง
คล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ 
3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ พื้นที่การเรียนรู้ และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล 
4) ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนใน
องค์การและการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้และการท างาน 
5) ด้านความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดทิศทาง
ทางการศึกษา 
6) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
7) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและการสร้างการเปลี่ยน 
แปลงองค์กร 
8) ด้านเป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือตอน 
บนของประเทศไทย 
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วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ซ่ึงมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง  
2) ศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์จากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของสถานศึกษา จ านวน 580 คน แบ่งเป็น
ผู้บริหาร 146 คน และครู 434 คน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ ก าหนดขนาดตามตารางเครซีและมอร์แกน แบ่งสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างตามจังหวัด 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยและตามจ านวนโรงเรียนในแต่ละเขตพื้นที่ และเลือกช่ือ
โรงเรียนโดยวิธีการแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 
0.240-0.845 ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.987 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (x̅) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 3) สังเคราะห์ผลการศึกษาและยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า ใช้วิธีวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็น (Priority needs index) 4) จัดท าร่างการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา ฉบับที่ 1 ด้วยการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 5) ประเมินร่างการ
พัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาจากแบบ
ประเมินร่างการพัฒนาภาวะผู้น า โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และ  
6) การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาฉบบั
สมบูรณ์ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus group) อิงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและจ าแนกประเภท
ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย (Research results) 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย แสดงดังตารางต่อไปน้ี 
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Table 2  Shows the average and standard deviation of the current conditions and desired conditions of 
digital leadership development for school administration in the era of disruptive change. 
    แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน 

การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดจิทิัลเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาในยุคการเปล่ียนแปลง

ที่พลิกผัน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 

1) ด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต 3.846 0.785 มาก 4.516 0.531 มากที่สุด 
2) ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
การใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่วและเป็น
มืออาชีพ 

3.690 0.858 มาก 4.465 0.587 มาก 

3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ พื้นที่
การเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใน
โลกดจิิทัล 

3.837 0.807 มาก 4.504 0.569 มากที่สุด 

4) ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะ
ความสามารถของคนในองค์การและการ
สร้างระบบนิเวศการเรียนรู้และการท างาน 

3.919 0.780 มาก 4.544 0.550 มกาที่สุด 

5) ด้านความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้
ในการก าหนดทิศทางทางการศึกษา 

3.834 0.790 มาก 4.531 0.566 มากที่สุด 

6) ด้านการเป็นพลเมอืงในยคุดจิิทลั 3.941 0.779 มาก 4.560 0.546 มากที่สุด 
7) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและ 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

3.855 0.821 มาก 4.516 0.579 มากที่สุด 

8) ด้านเป็นผู้มีการสือ่สารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.927 0.814 มาก 4.545 0.588 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 3.856 0.753 มาก 4.523 0.527 มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ

เปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและด้านความเข้าใจในความรู้
และทักษะความสามารถของคนในองค์การและการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้และการท างาน ส่วนการเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจทิัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองคก์ารและการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้
และการท างานส่วนด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  

2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย แสดงดังตารางต่อไปน้ี 
 
Table 3  Shows the essential needs of digital leadership development for school administration in the 
era of disruptive change. 

 แสดงค่าความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยน 
แปลงที่พลิกผัน  

การพัฒนาภาวะผู้น ายุคดจิทิัลเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่
พลิกผัน 

ความต้องการจ าเป็น 

PNImodofied 
ผลการ

จัดล าดับ 
1) ด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต 0.148 3 
2) ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดจิทิัลอย่างคล่องแคล่วและเป็น 
มืออาชีพ 

0.174 1 

3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ พื้นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใน
โลกดจิิทัล 

0.148 3 

4) ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์การและการสร้าง
ระบบนิเวศการเรียนรู้และการท างาน 

0.138 5 

5) ด้านความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช้ในการก าหนดทิศทางทางการศึกษา 0.154 2 
6) ด้านการเป็นพลเมอืงในยคุดจิิทลั 0.136 6 
7) ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและการสร้างการเปลีย่นแปลงองค์กร 0.146 4 
8) ด้านเป็นผู้มีการสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ 0.136 6 

รวมเฉลี่ย 0.147  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุค

การเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน สามารถเรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ดังน้ี ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในการใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ ด้านความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดทิศทางทาง
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การศึกษา และด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต ส่วนด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และด้านเป็นผู้มีการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด  

3. องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิก
ผันของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ด้าน และแนวทางการพัฒนา 56 แนวทาง ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์การและการสร้างระบบนิเวศ
การเรียนรู้และการท างาน ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรเข้าใจถึงขีดความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนในการท างาน 2) ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคนในการท างาน  
3) ผู้บริหารควรพัฒนาวิธีการจัดการเพื่อส่งเสริมทักษะและความสามารถของบุคลากรในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของงานน้ัน ๆ (สามารถใช้คนให้ตรงกับงาน) 4) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
ใหม่ ๆ จากคนใหม่ ๆ  เช่น การรับบุคลากรที่มีความรู้ความคิดเชิงนวัตกรรมมาร่วมท างาน 5) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายในการแบ่งปันประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างานกับบุคลากรในองค์การ 6) ผู้บริหารควร
ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่หลากหลายใหม่  ๆ  เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างาน 7) ผู้บริหารควรพัฒนา
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาในการท างานที่เกิดขึ้น 8) ผู้บริหารควรส่งเสริมและท าตัวเป็นแบบอย่างที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 9) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการท างานแบบร่วมมือเน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและการสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กร ประกอบด้วย 7 แนว
ทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้เทคนิควิธีการและเคร่ืองมือจัดการองค์กรที่เหมาะสม เช่น balanced 
scorecard (BSC), TQM เพื่อการบริหารให้องค์เกิดคุณภาพและเป็นระบบที่ต่อเน่ืองในการบริหารจัดการ 2) ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้เกิดการจัดวางระบบ เงื่อนไข และตัวช้ีวัดการท างานอย่างเหมาะสม 3) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมความเป็นผู้น า
ในยุคดิจิทัลให้กับบุคลากร 4) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดระบบการท างานที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
สามารถประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงในการท างานได้ 5) ผู้บริหารควรพัฒนาความเข้าใจและความสามารถใน
การประยุกต์ใช้รูปแบบการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งกระบวนการ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ การท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในสถานศึกษา 6) ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการบริหารจัดการคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองโดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดทิศทางทางการศึกษา ประกอบด้วย 6 
แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้ข้อมูลที่ถูกต้องในการตัดสินใจและบริหารองค์กรอย่างชาญฉลาด 
เช่น ใช้เทคโนโลยี Coding หรือใช้โปรแกรมแอปพลิเคชันในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) ผู้บริหารควรส่งเสริม
ให้สถานศึกษามีการจัดการระบบสารสนเทศที่สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอิสระและสะดวกรวดเร็ว  
3) ผู้บริหารควรส่งเสริมการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการท างานประจ าวัน การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการ
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง 4) ผู้บริหารควรมีการสร้างและส่งเสริมให้เกิดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษาอย่าง
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มีประสิทธิภาพ 5) ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจในองค์กร 6) ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้จัดระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 6 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควร
แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่าง  ๆ  2) ผู้บริหารควรพัฒนา
ความสามารถในการจัดสรรเวลาหน้าจอ และการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ 3) ผู้บริหารควรพัฒนาคุณสมบัติ
ในเร่ือง การรู้และใช้ดิจิทัล และการสื่อสารโดยใช้ดิจิทัล 4) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี 
รักษาข้อมูลส่วนตัว และการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี 5) ผู้บริหารควรพัฒนาคุณสมบัติในเร่ือง 
การมีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม และมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 
6) ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ พื้นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในโลกดิจทิลั 
ประกอบด้วย 8 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรพัฒนาความรอบรู้ คุณสมบัติและส่งเสริมการรวบรวมพื้นที่การ
เรียนรู้และสภาพแวดล้อม เช่น ให้เด็กใช้อุปกรณ์ดิจิทัลของตนเองในการเรียนรู้ ใช้การสอนแบบ Flipped Classroom 
การเรียนรู้ผ่านเกม ส่งเสริมการสอนให้เป็นผู้สร้างพื้นที่การเรียนรู้ และการเรียนรู้เสมือนจริง 2) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มี
การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาให้เป็นเร่ืองปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้โลกดิจิทัล 3) ผู้บริหารควรจัดและส่งเสริม
ให้ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ  4) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้เกิดค่านิยมในการใช้ดิจิทัลในสถานศึกษา 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 5) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เผชิญกับความเสี่ยงใหม่  ๆ และรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากบุคลากร และแสดงถึงความจริงจงัและมุ่งม่ันที่จะเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาในยุคดิจทิัล 6) ผู้บริหารควร
จัดและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้เทคโนโลยีอยา่งทั่วถึง มีการติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ตลอดเวลา 7) ผู้บริหารควรมีการช้ีแนะ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นประโยชน์ระยะยาวของการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวใน
ยุคดิจิทัล 8) ผู้บริหารควรสนับสนุนการสร้างการเปลี่ยนแปลงพื้นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมทักษะที่จ าเปน็ 
และเหมาะสมกับโลกปัจจุบันแก่บุคลากรและผู้เรียน 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการมีวิสัยทัศน์และแสวงหาอนาคต ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้กับบุคลากรในโรงเรียน 2) ผู้บริหารควรพัฒนา
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบันเพื่อส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ 3) ผู้บริหารควรเป็น
ผู้ศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มดิจิทัลเพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ใหม่ ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
4) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 5) ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาบูรณาการเพื่อบริหารสู่ความเลิศ และสร้างจุดเด่นให้โรงเรียน 6) ผู้บริหารควรพัฒนาความ
เข้าใจและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 7) ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่สนับสนุนและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 8) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการเป็น
ผู้น าการพัฒนา 9) ผู้บริหารควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ดิจิทัล 
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ 
ประกอบด้วย 7 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีมา
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สร้างแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน 2) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสร้างนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 3) ผู้บริหารควรพัฒนา
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร  
4) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
ท างานและการเรียนรู้ของบุคลากรและผู้เรียน 5) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการค้นหาข้อมูล และการวัดประเมินผล และสร้างสรรค์สารสนเทศต่าง  ๆ  6) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถ
และความเช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเสริมสร้างพลังอ านาจให้ครูในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
7) ผู้บริหารควรแสดงออกถึงการมีความตระหนักในการควบคุมและใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีในการเรียนรู้ ให้เกิดประโยชน์ 
เช่น มีนโยบาย กฎกติกา ระเบียบปฏิบัติ ในการควบคุมการใช้เทคโนโลยี ฯลฯ 
 องค์ประกอบที่ 8 ด้านเป็นผู้มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่  
1) ผู้บริหารควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม social media และการสื่อสารสองทาง ใน
การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่บุคลากรและนักเรียน 2) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร 
และชุมชน ให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ โดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม social media หรือสื่อทางเทคโนโลยี
ในรูปแบบต่าง ๆ 3) ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุกกับบุคลากร นักเรียน และ
ชุมชน 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง นักเรียน และ
ชุมชน 
 
อภิปรายผล (Conclusion) 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผู้วจิยัยกประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงัน้ี  
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย พบว่า สภาพปัจจุบนั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปน็
เพราะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วทั้งประเทศ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ที่ท าให้สถานศึกษาต้องปรับตัวและพยายามปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องพัฒนาภาวะผู้ยุคน าดิจิทัลของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาให้รู้จักและปรับตัวใน
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาใช้ในสถานศึกษาให้มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา รวมถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564-2565 ได้ให้นโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (NDLP) 
และการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน มีการส่งเสริมแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลที่สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อยา่งกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น และในภาคเหนือ
ตอนบนมีความหลากหลายของผู้เรียนตามบริบทพื้นที่หากมีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างมาก 
และความต้องการผู้น าดิจิทัลจะมีเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Suksaen et al. (2021) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย พบว่า สภาพปัจจบุันของการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Papavate and Srisa-ard (2021) ที่ได้ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบรีุรัมย์ เขต 2 พบว่า สภาพปัจจบุนั
ของภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิก
ผันของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการ
ใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วและมีรูปแบบที่หลากหลายรวมถึงในโลกเสมือนจริง และความเป็นดิจิทัลในปัจจุบันจะเร่ิมเข้าสู่ความซับซ้อนมาก
ขึ้น ผู้ใช้งานดิจิทัลต้องมีความคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพจึงจะสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
รวมถึงความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัลก็เป็นเร่ืองที่ต้องระมัดระวัง เช่น จากการถูกโจรกรรมข้อมูลหรือการถูกหลอกลวงจาก
ภัยเทคโนโลยีดิจิทัล และโรงเรียนหลายแห่งได้เร่ิมใช้การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมหึมา (Big Data) ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วน้ีท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
หลายแห่งโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็กในภาคเหนือตอนบน ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงน้ีได้ อาจจะดว้ย
ความพร้อมของเทคโนโลยี เคร่ืองมือต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่ยังขาดทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังน้ันการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันนอกจากจะใช้เทคโนโลยีได้แล้วต้องมีความเป็นมือ
อาชีพท่ีสามารถสร้างประโยชน์จากเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรของตนเอง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chawanapaisarn (2020) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของ
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติได้น้อยที่สุดและควรพัฒนา คือ ความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pengputh, Wichitputchraporn, and Niyamabha (2022)  
ที่ได้ศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีท้ัง
เร่ืองของอัตลักษณ์บนโลกดิจิทัล ความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัล และความปลอดภัยทางดิจิทัล สิ่งเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึง 
ความเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพมีความตระหนักในการควบคุมและ
ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์  

3. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่พลิกผันของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ภาวะผู้น า โดยเฉพาะในด้านดิจิทัลเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานในยุคการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะใน
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เร่ืองเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญแนวทางที่น าเสนอเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
ทีเ่ก่ียวข้องกับภาวะผู้น าดิจทิัลอยา่งหลากหลาย และได้ใช้ผู้เช่ียวชาญในการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อสังเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้ในบริบทของสถานศึกษาในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Papavate and Srisa-ard (2021) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า องค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ควร
พัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองในยุคดิจทิัลที่มีประสิทธิภาพและให้เกิดความต่อเน่ือง เพราะผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
ล าดับแรก   
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ควร
เร่งพัฒนาและฝึกฝนภาวะผู้น ายุคดิจิทลัของตนเองให้มีความความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอยา่งคล่องแคล่วและเป็นมือ
อาชีพ เพราะผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ 
มีผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
 3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ควรส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น ายคุ
ดิจิทัลด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่างคล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพโดยเฉพาะเร่ืองผู้บริหารมี
ความสามารถและเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีมาสร้างแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน โดยการจัดอบรม สัมมนา และ
ก าหนดนโยบายสนับสนุน เป็นต้น เพราะผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่าง
คล่องแคล่วและเป็นมืออาชีพ มีการด าเนินการสภาพปัจจุบันอยู่ในล าดับสุดท้าย และผลการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็
พบว่า มีล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับแรก 
 4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และสถานศึกษาควรน าแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผันไปประยุกต์ใช้อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อพัฒนาบุคลากรในสังกัด ทั้งผู้บริหารและครู ให้มีภาวะผู้น ายุคดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน เพราะผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจทิัล 8 ด้าน และมีแนว
ทางการพัฒนา 56 แนวทาง ซ่ึงองค์ประกอบและแนวทางได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการร่วมประชุมสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะจนเป็นที่น่าเช่ือถือและปฏิบัติได้จริง
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาความสามารถในการใช้งานดิจิทัลอย่างเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา”  
 2. ควรท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลในสถานศึกษา”  
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 3. ควรท าวิจัย เร่ือง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน”  
 
กิตติกรรมประกาศ 
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Abstract 
The research on training course construction on professional learning community (PLC) for 

vocational teachers in the eastern region was carried out with two main objectives; 1) to develop a 
training course curriculum on the PLC for vocational teachers in the eastern region and, 2) to validate 
the effectiveness of the developed training program on the PLC for vocational teachers in the eastern 
region. The participants in this study were 20 vocational teachers in the eastern region. The researcher 
analyzed the data with the following statistics; 1) the mean and standard deviation were used to 
compute the descriptive data, the IOC score, the difficulty level, the discrimination level. The E1 and E2 
score were used for determining the quality of the research tools, and 2) the t-test was used to 
determine the differences in the means between the pretest and post test scores.  

The results of the study were as follows; 
1.  The developed training course curriculum on the PLC for vocational teachers in the eastern 

region consisted of four elements: 1) objectives, 2) content, 3) learning experiences, and 4) evaluation.  
2.  The results of the effectiveness validation of the developed training program according to 

E1/E2 were that E1 = 83.62, and E2 = 86.10. 
3.  The results of the training implementation with 20 vocational teachers in the eastern region 

showed that the post-training scores exceeded the pre-training scores.  
4.  In regard to the follow-up after training, it was found that the aim of knowledge and the 

recommendations after the training on the Professional Learning Community were at high levels in all 
aspects. 
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Introduction 

At present, Thailand has increasingly developed and promoted investment particularly in the 
industrial sector. It has been notably expanded and thus industrial businesses have grown rapidly. 
Working in industrial workplace can be regarded as a very interesting working setting. The number of 
industrial workplace or industrial operators has extensively increased thanks to the continued expansion 
in the industrial sector as well as the greater role of the industrial sector in the country’s economy. 
Once the number of industrial operators has increased, the demand for workers has thus risen 
accordingly. Meanwhile, the Thai social shift from agricultural society toward industrial society has 
prompted the labor in the agricultural sector to transform toward the labor in the industries. Therefore, 
the number of workers in the industries has continued to increase; and this situation has led to greater 
domestic employment in the country, which can contribute to the overall development and prosperity 
of the country as a whole.  
 “Vocation creates the nation” is a key objective for vocational education development, which 
is aimed at ensuring international standard quality and enhancing vocational learners’ knowledge, 
professional skills, managerial skills, and other key skills required by the market in the industries in the 
current Thailand 4.0 era. Therefore, development of vocational teachers based on the PLC concept is a 
crucial policy of the Office of Vocational Education Commission, Ministry of Education, in order to train 
teachers to be genuine teachers who dedicate cares and effort to their students.  
 The researcher is interested in studying the development of PLC training course construction in 
vocational schools in the eastern part of Thailand in order to apply the findings to certain ways of 
vocational teacher development based on the PLC concept. This is a key objective of vocational 
education management in order to ensure that the Thai vocational education is up to international 
standards, alongside the enhancement of the country’s competitiveness and the Thai education as well 
as the development of vocational learners in Thailand 4.0 era.  
 
Research questions 
 1.  What are some features or characteristics of PLC training course curriculum?  
 2.  What are some different outcomes of the PLC teaching course vocational teachers in the 
eastern region?  
 3.  What are post-training follow-up outcomes?  
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Research Objectives  
 1.  To develop a training course curriculum on a Professional Learning Community for vocational 
teachers in the eastern region; 
 2.  To validate the effectiveness of the developed training program on a Professional Learning 
Community for vocational teachers in the eastern region. 
 
Hypothesis 
 The researcher’s hypothesis is that the participants’ post-training stores would exceed the      
pre-training scores.   
 
Expected benefits  
 1.  A PLC training course would be developed and available in vocational schools in the eastern 
region.  
 2.  A guideline on how to drive the PLC concept toward effective practical implementation of 
PLC training in vocational schools would be established.     
 3.  Faculty of Education can collaborate with the Office of Vocational Education Commission in 
driving the PLC training course toward practical implementation in educational institutes.     
 4.  Management, teachers, and educational personnel under the Office of Vocational Education 
Commission would establish the training course on PLC for practical implementation at educational 
institutes.   
 

Stage I: Development of a training course curriculum on PLC for vocational teachers in the 
eastern region  
 In developing a training course curriculum, the researcher applied the concept presented by 
Wongyai (1994, as cited in Moondet, 2013, pp. 6-7). In this concept, three systems for procedure of 
integrated curriculum development, i.e., outline system, implementation system, and evaluation 
system, were suggested.    
 

Stage II: Development of vocational teachers in the eastern region by carrying out the 
developed training course on PLC for vocational teachers in the earning region  

For this step, the researcher experimented with the developed training course curriculum on 
PLC for vocational teachers in the eastern region, which was conducted through a training workshop. 
The scopes of the study project were as follows:  
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Population and samples 
 Population 
 The participants in the study were selected vocational teachers in the eastern region  
 Samples 
 The samples used in the research were 20 vocational teachers, which were chosen by means 
of the purposive sampling.   
 There were two variables identified in this stage:  
 1. Independent variable: Development of vocational teachers in the eastern region with the 
training, which was divided into two phases.     

    1.1 Pre-training  
     1.2 Post-training  
 2.  Dependent variables: There are two dependent variables, as follows.  
     2.1 Pre-training and post-training scores obtained by the participants   

2.2 Post-training follow-up outcomes 

 

 The content presented in this training course was based on the content from the PLC curriculum 
for vocational teachers in the eastern region. The training was carried out in a form of the training 
workshop presenting the content from the curriculum on PLC-based vocational education management 
established by Office of Vocational Education Commission, Ministry of Education. Therefore, the training 
course on PLC for vocational teachers in the eastern region, which was conducted to serve the purpose 
of this study, consisted of the following content.  

1. Formation of the PLC 
2. Analysis and identification of problems/ required areas for development  
3. Designs and establishment of a plan for learning/activity/and innovation management 

 4. Feedback, knowledge exchange, and revision  
 5. Management of learning/activities/ innovations 
 6. Outcome evaluation/Reflection of the outcomes of learning/activity/innovation management 

7. Conclusion and publication of the established plan for learning/activity/innovation management   
 The curriculum development took three months before completion, and the training workshop 
lasted two days.  
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 Stage III:  The post-training follow-up for outcome evaluation last four months. This step was 
proceeded to assess the extent of how effectively the trained teachers managed to apply the knowledge 
on PLC to their teaching, and the evaluation also determined the degree of benefits from the knowledge 
acquired from the training workshop on the teachers’ teaching.  
 The research applied the system theory presented by Katz and Kahn (1978, as cited in Kak  
Moondet, 2013, p. 9).  The theory consisted of process, output and input. The input was the training 
course curriculum on PLC, which was brought to the process of the training course on PLC. The 
conducted training course finally produced output, which was the outcome of the teaching based on 
the PLC concept.     
 To achieve the set objectives of the study, the researcher identified scopes of the development 
of vocational teachers in the eastern region by carrying out the designed training course on PLC for 
vocational teachers in the eastern region. The details about how the study was conducted can be 
demonstrated below: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 input 
The training course 

curriculum on PLC for 
vocational teachers in 

the eastern region 

 process 
Arrangement of the 

training for vocational 
teachers in the 
eastern regions 

output 
Development of 

vocational teachers 
and vocational 

education personnel 
in the eastern region 
by means of the PLC 

approach  

 Feedback 
 

Figure 1 The scope of the study on development of vocational teachers in the eastern region by using 
             the training course curriculum on the PLC for vocational teachers in the eastern region 
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Figure 2 Conceptual framework 
      

The achievement of the training before and after the training session was determined by the 
comparison to find out the differences of the means.   
E1 Efficiency refers to the effectiveness of the mean scores obtained from doing the tests or conducting 
activities during the PLC-based teaching  
E2 Efficiency refers to the effectiveness of the percentage mean score from the post-test (E1/E2 = 80/80) 
 
Table 1 Experiment Plan. 
Group Pre-test Treatment Post-test 

Test Group T1 x T2 

 
   T1  refers to the pre-test. 
  X   refers to the experiment by applying the developed training course curriculum.  
  T2  refers to the post-test. 
 Steps of experiment procedure are as follows:  
 1.  Have the participants complete the pre-test.  
 2.  Conduct the training, with technologies applied to the support the training.  

3.  Have the participants complete the post-test 
 4.  Evaluate the training by the evaluation from   
 
 

Independent variable   
The training course 
curriculum on PLC for 
vocational teachers in 
the eastern region  

Dependent variable 
Development of vocational 

teachers in the eastern region by 
means of the PLC approach 
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Data analysis  
 The researcher carried out the data analysis by means of the package program:  

1. The mean and the standard deviation of pre-test and post-test scores and the evaluation 
results were computed.  

2. The statistics used for determination of the quality of the research tools were the IOC, the 
difficulty level, the discrimination level, E1 and E2.     

3. The comparison of pre-training and post-training scores by t-test 
4. Post-training follow up, percentage, mean, and standard deviation  
 

 Part I:  Development of a training course curriculum on PLC for vocational teachers in the 
eastern region 
 The curriculum construction entailed knowledge about PLC-based learning management, which 
was synthesized from the curriculum on the learning management based on the PLC process for 
vocational teachers in different fields at the basic level developed by the Bureau of TVET Personnel 
Competency Development, Office of the Vocational Education Commission, Ministry of Education 
( Bureau of TVET Personnel Competency Development, 2018).  The content in the curriculum is as 
follows:  

1.  Definition of PLC  
2.  Objectives of PLC  
3.  Convictions of PLC 
4.  Principles of PLC 
5.  Key elements of PLC 
6.  Classification of PLC 
7.  Work procedure (process) of PLC 

The curriculum pattern consists of key elements based on the concepts of Taba (1962, p. 214).   
The key elements include the objectives, which can refer to general objectives about enabling the 
participants to acquire knowledge and understanding about the models, methods, and benefits of PLC. 
Extensive knowledge and understanding on the PLC would help provide guideline on how to drive and 
design the PLC according to the PLC process.  

In terms of the objective around knowledge acquisition, the training was aimed at providing the 
participating vocational teachers with knowledge on PLC in the following aspects:  
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1. Formation of the PLC 
2. Analysis and identification of problems/ required areas for development  
3. Designs and establishment of a plan for learning/activity/ and innovation management 
4. Feedback, knowledge exchange, and revision  
5. Management of learning/activities/ innovations 
6. Outcome evaluation/ reflection of the outcome of learning/activity/innovation management 
7. Conclusion and publication of the established plan for learning/activity/innovation management  
In terms of skills, the training participants were expected to acquire the following skills: 
1. Formation of the PLC 
2. Analysis and identification of problems/ required areas for development 
3. Designs and establishment of a plan for learning/activity/ and innovation management 
4. Feedback, knowledge exchange, and revision 
 

Part II: Development of vocational teachers in the eastern region by carrying out the 
developed training course on PLC for vocational teachers in the eastern region   

Figure 3 The difference between the scores obtained during the training (E1) and those gained 
after the training (E2) for vocational teachers in the eastern region.  

 

 

E1           E2   

Figure 3 above demonstrates that the participating vocational teachers in the eastern region obtained the 
             scores during the training (E1) at 83.62 and those gained after the training (E2) marked at 86.10 
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Part III: Comparison of the outcomes of the development of vocational teachers through the 
PLC training program for vocational teachers in the eastern region before and after the training 

Figure 4: Pre-training and post-training scores; the difference between pre-training and post-
training scores   

      

 Pre-training scores Post-training scores Difference Interpretation 

Mean 23.50 33.45 9.95 Increase  

 

 

Pre-training score         Post-training score    Difference    

 
Figure 4  showed that the participating vocational teachers in the eastern region earned the  mean score 

of 23.50 before attending the training, and after the training they obtained the mean score of 
33.45. These scores showed the difference at 9.95. The figures reflected that the participants’ 
scores increased after the training  

 
The chart showed the means of the score the participants obtained before and after the training 

course on the PLC for vocational teachers in the eastern region  
     

Sales

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr
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The mean pre-training average score        The mean post-training score  
 
Figure 5 The chart showed the comparison of the scores the participants gained before and after the training 

course on PLC for vocational teachers in the eastern region According to Figure 5, the mean of the 
scores the participants gained after the training was higher than the mean obtained before the 
training    

 
Table 2 Analysis of variance and the t-test of the pre-training – post training scores. 

Category n x̅ SD df **t p 

Pre-training 
20 23.500 2.115 19 

**16.697 
.028 

Post-training  
20 33.450 0.887  

 

 

*P<.001 
 

Table 2 showed the result of the analysis of variance and the t-test of the pre-training – post-
training scores, revealing the t-value at 6.697, the df at 19, and the significance at . 028. The figures 
showed that difference between the pre-training and post-training scores of the participants marked 
statistical significance of 0.001. 
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Part IV: Post-training follow-up, the aiming of knowledge and the recommendations after the 
training on the PLC for vocational teachers in the eastern region 

It was found that the means and deviation, the aiming of knowledge and the recommendations 
after the training on the PLC were at high levels in all aspects. 
 
Research findings and discussion  
 The training course construction on the PLC for vocational teachers in the eastern region 
consisted of four elements, namely objectives, content, learning experiences, and evaluation. The 
researcher constructed the curriculum, based on the concept presented by Taba (1962,  p. 214), who 
suggested that a curriculum should consist of for components, i.e., objectives, content, learning 
experiences, and evaluation. This concept proves the most comprehensive, and it can also help simplify 
an implementation of a curriculum, enabling learners to study and understand the curriculum easily. 
This concept can be integrated for the learning of the entire system.  With a number similar and different 
concepts regarding training course curriculum development presented by academicians, thus a 
constructor of training course curriculum may apply any concepts that best accord with particular 
context of a particular training course.  

Conclusion: PLC activity procedure  
There are seven steps for organizing PLC-based activities.  

 1.  Formation of the PLC - teachers, educational personnel, local scholars, and related parties 
help to form a PLC. 

2. Analysis and identification of problems or required areas of development - PLC members 
help analyze problems related to learning management, learners’ quality and capacity, as well as certain 
things required to support learner development. 

3. Designs and establishment of a plan for learning/activity/ and innovation management – PLC 
members work together to design and establish a plan for learning/activity/innovation management, 
which can be implemented in order to solve certain problems or support the development the learner’s 
quality as identified in the second step. The chosen plan should be the best one that can lead to the 
success of problem solving or development of learners, and the plan should also meet the objectives 
of learning in terms of knowledge, skills and preferred or specified characteristics (the learning 
management plan specified by the educational institutions).  
           4.  Feedback, knowledge exchange, and revision – PLC members help to express their opinions, 
provide feedback on some ideas, and exchange knowledge regarding the constructed plan for learning/ 
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activity/and innovation management. All members shall examine the feasibility of the planned learning 
activity and assess to what extent it would successfully enhance learners’ learning activities based on 
the specified objectives.  
           5. Management of learning/activities/ innovations – A model teacher from the established PLC 
organizes learning activities and performs an observation. After the established plan for learning/ 
activity/innovation management passes the trial stage and the feedback on such trial is provided by the 
members for further revision and improvement, the established plan will subsequently be implemented 
in the actual classrooms. During the learning activity session, at least one PLC member is required to be 
present and observe the learning activity. In light of this observation, a field note recording observed 
issues from the activity is required to be systematically carried out; in addition, the learning activity 
should also be taped, especially during an important part of the session.   
           6. Outcome evaluation/reflection of the outcome of learning/activity/innovation management: 
there is a debriefing session for all PLC members to question about the learning experience they have 
just had, in order to gather information relating to their opinions on the learning/activity/ innovation 
management. The debriefing session shall particularly answer the following four questions:  

1. To what extent have the learner’ knowledge acquisition and learning behavior 
development met the specified objectives?    

2.  How do you know whether the learners have gained or developed certain learning 
behaviors as specified in the objectives?  

3.  What are possible ways to handle with those learners who have failed to acquire 
knowledge and demonstrate the behaviors as specified in the objectives?   

4.  What are some ways to be pursued with the learners who have already acquired and 
achieved desirable amount of knowledge and learning behaviors? 

The PLC members shall answer all these questions and express their opinions. All opinions 
answering all four aforementioned questions shall be taken into account by the host teacher, who will 
complete the outcome of the learning management. The teacher should also note points of pleasant 
practical guideline as well as the weak points for further approvement.  

7. A conclusion and publication of the established plan for learning/activity/innovation: The 
outcome from the learning management practice is concluded, which will be referred to when the next 
step of planning for learning management is carried out. The host teacher is required to complete an 
official record of the concluded outcome. This procedure serves at least two objectives.   

https://www.ldoceonline.com/dictionary/experience
https://www.ldoceonline.com/dictionary/gather
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1.  The record can demonstrate the development of learning management development as 
set by the mutual goals. It can reflect that learners can be developed to an extent that their learning 
behaviors meet the set goals. It can also show mutual lessons experienced by learners. This can be 
regarded as a crucial and valuable piece of information. It can be a high-quality classroom action 
research. In case learners remain unable to reach the goals, all related parties may collaborate in 
analyzing the causes and figuring out ways to improve the plan for learning/activity/innovation 
management. All procedure shall be proceeded until the goals specified in particular steps are 
ultimately achieved.  

2.  The concluded outcome shall lead to the next step of planning for learning management; 
this can ensure that the new round of learning management will prove more effective and exactly serve 
the purposes of learning.   

Regarding the result of the training on PLC for vocational teachers in the eastern region, the 
content applied to construction of the training course curriculum was synthesized from the content 
obtained from research findings. Therefore, the content was clear and directly responded to participants’ 
demand. It was also appropriate to the training participants. The training evaluation results showed that 
the participants passed the training and that they acquired knowledge and understanding about PLC-based 
teaching. The participants’ post-training mean score exceeded the pre-training mean score.  In terms of 
the efficiency of the mean score acquired from the test or PLC-based training activity for vocational 
teachers, the E1  marked at 83.62. Regarding the efficiency of the percentage of the mean score of the 
post-test, E2 was equivalent to 86.10. The efficiency proved accurate as the given hypothesis. Furthermore, 
the results of post-training follow-up reveal that generally the aiming of knowledge acquisition and the 
recommendations after the training course on the PLC for vocational teachers in the eastern region were 
at the high levels in all aspects. Apparently, vocational teachers managed to apply the PLC concept to 
their actual teaching, implying that this training proved beneficial for them. This is relevant to the study 
carried out by Yamkasikorn (2016) on the Professional Learning Community: The challenges to teachers’ 
changes in themselves. The advancement of educational reform depends largely on development of 
individual teachers. The mutual capability as well as the link toward an enhancement of students’ 
broad-based learning potential across schools can be regarded as a chronicle of success, which has 
been internationally reaffirmed (Stoll et al., 2016, p. 211). Hence, creating a mutual capability is a key 
condition. Given its complexity, collaborations to create a capacity require motivation, certain skills, 
positive mutual learning, favorable organizational conditions, and supportive infrastructure. It is therefore 
very challenging to integrate all aforementioned factors to create mutual learning among teachers. 
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Despite the challenge, however, it has been confirmed by many countries that this certain way of 
teacher development can be regarded as a sustainable one. Over the past 40 years, the development 
of teachers in Thailand has been carried out in the way that teachers were invited to join a classroom 
or a training session and listen to instructors. There might be some collaboration activities at the 
particular time of the training sessions, and the participating teachers might have been motivated by 
what they had gained from the training and applied it to their actual teaching tasks with their own 
students. However, while some aspects could be practical, some could not. In addition, when certain 
problems occurred and the teachers could not consult with their fellow teachers or any helpers, they 
eventually gave up and instead turned back to their conventional teaching methods they were more 
familiar with. However, the current circumstances as a consequence of globalization and rapid changes, 
new techniques are essentially required in order to shape up as new ways of learning management to 
ensure that the learning effectively keeps up with the rapid changes. Therefore, an establishment of a 
PLC in an entire school is very essential; and this will lead to the best way to stimulate teachers’ 
learning, which will ultimately lead to their most effective learning management, which would bring 
maximum benefits to their students.  
 A professional learning community (PLC) has been developed from the relationship as well as 
the devotion of teachers and educational personnel in terms of collaborative professional development 
for teaching profession both in an entire school or a classroom. The PLC is a crucial mechanism for 
potential success in establishing an educational institute to become an institute of learning given the 
concept that teachers shall act as creators of the thought and intellect- based culture or as ones who 
always apply knowledge, thoughts, and intellect as professional tools. Therefore, a PLC will promote a 
thought-based culture and it will act as a mechanism, creating an atmosphere of a learning society as 
well as enhancing learners’ academic achievement.   
 In conclusion, the training was aimed at encouraging vocational teachers to develop themselves 
and be well equipped for their teaching. They are encouraged to apply the PLC concept to their teaching 
and learning management; and in the mean time they should be able to work well with others. 
Furthermore, they are expected to be well capable of team work, welcoming views both from their 
supervisors and colleagues, based on the PLC concept. Ultimately, they will become very 
knowledgeable, acquire extensive experiences in creation of teaching innovations, and possess the most 
effective skills in vocational teaching performance.   
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A Causal Model of Critical, Creative, Productive, and Responsible Leadership, 
Proactive Role of School Administrators and Developmental Supervision,  
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) study conceptual frameworks of CCPR leadership, 

proactive role of school administrators, and developmental supervision, with effective teacher 
performance as mediator, affecting identity of students; 2) develop a causal model of CCPR leadership, 
proactive role of school administrators, and developmental supervision, with effective teacher 
performance as mediator, affecting identity of students in Bangkok Metropolis; and 3) validate 
consistency of the developed causal model with the empirical data.  A sample of 480 school 
administrators and heads of academic teachers were randomly drawn by cluster sampling. The research 
instruments were an interview form and a questionnaire. Structural equation modeling was used to test 
and validate the developed causal model. 
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The research findings were that 1) CCPR leadership, proactive role of school administrators and 
developmental supervision, with effective teacher performance as mediator, had an effect on Bangkok 
Metropolis students’ identity. 2) The developed causal model of CCPR leadership, proactive role of 
school administrators, and developmental supervision, with effective teacher performance as mediator, 
affecting identity of students in Bangkok Metropolis was found to be appropriate. 3) The validation 
results confirmed that the developed causal model was consistent with the empirical data: (X2 = 109.63, 
df = 88, P-value = 0.059, GFI = 0.978, AGFI = 0.95, RMR = 0.03, และ RMSEA = 0.02) 

 
Keywords: Critical Creative Productive and Responsible Leadership, Proactive Role of School 
Administrators, Developmental Supervision, Effective Teacher Performance, Identity of Students in 
Bangkok Metropolis 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา การปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ และอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
2) เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศ
แบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลตอ่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร และ 3) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้า
วิชาการ จ านวน 480 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศ
แบบพัฒนา และการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 2) โมเดลเชิงของ
สาเหตุภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บ ริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา และการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร พบว่ามีความเหมาะสม 3) ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(X2 = 109.63 df = 88, P-value = 0.059 ,GFI = 0.98, AGFI = 0.95, RMR = 0.03 และ RMSEA = 0.02) 

 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา การปฏิบัติงาน
ของครูอย่างมีประสิทธิภาพ อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
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บทน า (Introduction) 
พลวัตการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลกยุคพลิกผันในลักษณะของโลกวู ก้า ( VUCA: Volatility, 

Uncertainty, Complexity and Ambiguity) ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยตีา่ง ๆ   การเมือง 
และสภาพสังคม สร้างความท้าทายในการเตรียมคนยุคใหม่ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จะต้องกระท าผ่านระบบ
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้มีความพร้อมและรองรับกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง (Chaemchoy, 2022; 
Niyamabha, 2020) ซ่ึงส่งผลท าให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาในทุกระดับต้องปรับตัว 
 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานทางการศึกษาซ่ึงมีการวางแผนปรับตัวให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงให้กับนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน โดยได้ประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564-2569) โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาไว้ว่า “จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพเพื่อพัฒนาสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครที่พร้อมด้วยคุณธรรม” อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร
ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ ประกอบด้วย รู้หน้าที่ มีจิตสาธารณะ รักษ์สิ่งแวดล้อม และเป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการ
เปลี่ยนแปลง (Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, 2020)  
 ทั้งน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญต่อการตอบสนองนโยบายและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ภายในโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแสดงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพซ่ึงมุ่งเน้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิด
ผลิตภาพ และคิดรับผิดชอบ ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เป็นรูปธรรมและก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคม หรือเรียกว่าภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (Critical, Creative, Productive, and Responsible Leadership) (Sinlarat, 2018)  
ซ่ึงในโลกยุคผลิกผัน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถแสดงบทบาทในเดิมได้อีกต่อไป จ าเป็นต้องขับเคลื่อนองค์การ 
ทางการศึกษาด้วยบทบาทเชิงรุก ที่ ก้าวข้ามเงื่อนไขเดิม ๆ ในการบริหารไปสู่การเปลี่ยน แปลงที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม
(Wichitputchrapron, 2018) โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการพัฒนาครูซ่ึงมีระดับการพัฒนาการต่าง ๆ  ที่
แตกต่างกันทั้งความรู้ ประสบการณ์ วัยวุฒิ และคุณวุฒิในโรงเรียนจึงต้องใช้กระบวนการนิเทศแบบพัฒนาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ (Glickman, Gordon, & Ross-
Gordon, 2018) ทั้งน้ีครูเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการจัดการศึกษา 
(OECD, 2018) เน่ืองจากการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนย่อม
ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนทั้งความรู้ ทักษะ และอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครต้อง
ตระหนักและจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดกับผู้เรียนทุกคน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาท
เชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์
ผู้เรียนแห่งมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการสร้างอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครอย่างมีคุณภาพตามวิสัยทศัน์
ของกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1.  เพื่อศึกษากรอบแนวคิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การ

นิเทศแบบพัฒนา การปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ และอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
2.  เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา 

การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
3.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 

บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อ 
อตัลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครู
อย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. อัตลักษณ์ผู้ เ รียนแห่งมหานคร ตามแนวคิดจาก Department of Education Bangkok Metropolitan 
Administration (2020) ซ่ึงกล่าวถึงคุณลักษณะที่บ่งช้ีความเป็นนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามวิสัยทัศน์การจัด
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) รู้หน้าที่ 2) มีจิตสาธารณะ 3) รักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
4) เป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง 
 2. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ ตามแนวคิดจาก Sinlarat (2018) ที่กล่าวถึงการสร้างผู้เรียนให้สามารถ
สร้างผลิตผลเพื่อประโยชน์ของชุมชนตนเองและชุมชนอื่น ๆ ด้วยทักษะการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือท า และน าไปสู่
คุณลักษณะของผู้เรียนในยุค 4.0 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 1) คิดวิเคราะห์ 2) คิดสร้างสรรค์ 3) คิดผลิตภาพ และ  
4) คิดรับผิดชอบ  
 3. บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Wichitputchrapron (2018) ที่กล่าวถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถก้าวข้ามเงื่อนไขเดิม การก าหนดนโยบาย การน านโยบายสู่การปฏิบัติ และการ
ประเมินผลนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จเท่าทันการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 1) การ
ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 2) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ และ 3) การประเมินนโยบายและแผน 
 4. การนิเทศแบบพัฒนา ซ่ึงน าแนวคิดจาก Glickman, Gordon, and Ross-Gordon (2018) กล่าวถึงกระบวนการ 
พัฒนาวิชาชีพครูของตนเองอย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
1) พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม 2) พฤติกรรมการนิเทศแบช้ีน าให้ข้อมูล 3) พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และ 
4) พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า  
 5. การปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างมีประสิทธิภาพ สังเคราะห์แนวคิดจาก Neal and Cathy (2003), Darling -
Hammond and Bransford (2005),  Dachakupt and Yindeesuk (2014),  Rashmi, Subhash, and Bharti (2018), 
Puangmala, Kajornsin, and Na-soontorn (2019) ที่กล่าวถึงการปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างมีประสิทธิภาพในสถาน 
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ศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการหลักสูตรและเน้ือหาวิชา 3) การ
ประเมินผล และ 4) การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 The Conceptual framework 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธดี าเนินการวิจัย (Methodology) 
 มีวิธีการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย ด าเนินการโดยดังน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องจากเอกสารต่าง ๆ  2) วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาที่เก่ียวข้องกับตัวแปร โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร และ  
3) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง เก่ียวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียนแห่งมหานคร เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหาร 
การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ด้วยวิธีการ
สนทนากกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ จ านวน 9 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้ความคิดเห็น
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และพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลเชิงสาเหตุจากการสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 
 ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item-
objective congruence) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
ในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 โรงเรียน โดยหาความเช่ือม่ันจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's alpha 
coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.962 
 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้าวิชาการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 874 คน ผู้วิจยั
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความเช่ียวชาญ (rule of thumb) โดยใช้ขนาดตัวอย่าง คือ 20 เท่าต่อหน่ึงตัวแปร
สังเกตได้ (Hair et al., 1998 as cited in Wiratchai, 1999) งานวิจัยน้ีมีตัวแปรทั้งสิ้น 24 ตัวแปร จึงได้ขนาดตัวอย่าง 
480 คน แล้วน ามาสุ่มด้วยวิธีการแบบแบ่งช้ันภูมิและสุ่มอย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการเชิงโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 1.  ผลการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีใช้การวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
4 ตัวแปร คือ 1.1 รู้หน้าที่ 1.2 มีจิตสาธารณะ 1.3 รักษ์สิ่งแวดล้อม และ 1.4 เป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง 
2) การปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 2.1 การจัดการเรียนการสอน 
2.2 การจัดการหลักสูตรและเน้ือหาวิชา 2.3 การประเมินผล และ 2.4 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน 3) การนิเทศแบบพัฒนา ประกอบด้วยสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 3.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม  
3.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล 3.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และ 3.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า 
และตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ประกอบด้วย 4) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ ประกอบด้วยแปรสังเกตได้ 4 
ตวัแปร 4.1 คิดวิเคราะห์  4.2 คิดสร้างสรรค์ 4.3 คิดผลิตภาพ และ 4.4 คิดรับผิดชอบ และ 5) บทบาทเชิงรุกของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 5.1 การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 5.2 การน านโยบายสู่
การปฏิบัติ และ 5.3 การประเมินนโยบายและแผน 
 2.  ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหาร การ
นิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าโมเดลเชิงสาเหตุมีความเหมาะสม โดยมีรายละเอียดของดังต่อไปน้ี  
     2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ให้ความเห็นต่อตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครว่าเป็นพฤติกรรมเฉพาะ
ของนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) รู้หน้าที่ 2) มีจิตสาธารณะ 3) รักษ์สิ่งแวดล้อม และ 4) เป็นนวัตกรที่
พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง   
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     2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ให้ความเห็นต่อตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพว่าเปน็พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถน าตัวเองและบุคลากรในองค์กรให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าให้กับสังคม  
ประกอบด้วย 1) คิดวิเคราะห์ 2) คิดสร้างสรรค์ 3) คิดผลิตภาพ และ 4) คิดรับผิดชอบ  
     2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ให้ความเห็นต่อตัวแปรบทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็น
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถก้าวข้ามเงื่อนไขเดิมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การก าหนดนโยบาย 2) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ และ 3) การประเมินผลนโยบายและ
แผนควรปรับนิยามศัพท์เฉพาะให้มีความชัดเจน  
     2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ให้ความเห็นต่อตัวแปรการปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างมีประสิทธิภาพว่าเป็น 
พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่ของครูอย่างมีคุณภาพเพื่อพัฒนาให้เกิดอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการหลักสูตรและเน้ือหาวิชา 3) การวัดประเมินผล และ 4) การบูรณาการ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
     2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ให้ความเห็นต่อตัวแปรการนิเทศแบบพัฒนาว่าเป็นพฤติกรรมของผู้ให้การ
นิเทศและผู้รับการนิเทศที่ท างานร่วมกัน เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง และงานในวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อผู้เรียน ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม 2) พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล  
3)พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ และ 4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า 
 3.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏผลดังต่อไปน้ี  
 3.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวแปรบทบาทเชิงรุก
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.67 SD = 0.54) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตัวแปร 
อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.15, SD = 0.68)  
 3.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุก 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ตัวแปร
พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือและตัวแปรพฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.843 ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ตัวแปรเป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ของอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร และตัวแปรการก าหนดนโยบายและแผนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.325 
  3.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏผลดังน้ี  
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 Figure 2 The structural equation model analysis results 
  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโมเดลสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพ (CL) บทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา (RO) การนิเทศแบบพัฒนา (SU) และการปฏิบัติงาน
ของครูอย่างมีประสิทธิภาพ (TP) มีอิทธิพลรวมต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร (ID) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.13, 0.36, 0.51 และ 0.70 ตามล าดับ  
 ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ยืนยันว่าโมเดลที่พัฒนามีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  Chi-Square มีค่าเท่ากับ 109.63 Degree of Freedom มีค่าเท่ากับ 88  
P-value มีค่าเท่ากับ 0.059 Goodness of Fit มีค่าเท่ากับ 0.98 Adjust Goodness of Fit มีค่าเท่ากับ 0.95 Root 
Mean Square Residual มีค่าเท่ากับ 0.03 Root Mean Square Error of Approximation มีค่าเท่ากับ 0.02 สรุปการ
ตรวจสอบค่าดัชนี ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ผลว่า ผ่านเกณฑ์โมเดลที่มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
อภิปรายผล (Conclusion) 
 จากการวิจัยเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ บทบาทเชิงรุกของผู้บริหาร
สถานศึกษา การนิเทศแบบพัฒนา ผ่านการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นส าคัญในการอภิปรายผล ดังน้ี 
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 1.  ตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่าครูเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดในสถานศึกษา และถือเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ (OECD, 2018) และเม่ือพิจารณาข้อค าถามรายข้อที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดแสดง
ให้เห็นว่า ครูก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยจัด
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการออกแบบหลักสูตรเชิงบูรณาการและการจัด
กิจกรรมเชิงรุกเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร มีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
และเลือกใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่หลากหลายและทันสมัยมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Tanaponworrakun (2017) ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารงานวิชาการกับคุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผูเ้รียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือพบว่า การบริหารงานวิชาการกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2.  ตัวแปรการนิเทศแบบพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอย่ างมีประสิทธิภาพและมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการนิเทศแบบ
พัฒนาเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีระดับการพัฒนาการที่ความแตกต่างกัน ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จในโรงเรียน (Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 
2018; Sudrung, 2016) และเม่ือพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการร่วมกัน
วางแผนการปฏิบัติการนิเทศของครู ติดตามและให้ค าแนะน าการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู เน้นความร่วมมือเพื่อการ
ปฏิบัติงานของครู  รวมทั้งก าหนดผู้นิเทศที่มีความรู้และความสามารถเพื่อให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานของครูภายใน
สถานศึกษา และส่วนร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sudrung (2016) ที่กล่าวว่า การนิเทศเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมสนับสนุนให้ช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จท้ัง
ด้านการสอน และงานอื่น ๆ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ 
 3.  ตัวแปรบทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการนิเทศแบบพัฒนาและตัวแปร
การปฏิบัติงานของครูอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ อาจมีสาเหตุมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทเชิงรุกโดยตรงในการขับเคลื่อนและส่งเสริมการนิเทศแบบ
พัฒนาและการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแสดงให้
เห็นว่า การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการผลักดันนโยบาย รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์และโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rakna, Klinkulap, and Chitchirachan (2016) ที่ศึกษา
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัย Patjad, Chanbanjong, Soamthip, and Kornpuang (2011) ได้ศึกษา 
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รูปแบบการบริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
 4.  ตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวการนิเทศแบบพัฒนา และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ให้เป็นรูปธรรมและก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยผ่านการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ คิด
ผลิตภาพ และคิดรับผิดชอบ และเม่ือพิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึง
ความส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีความสามารถในการคิดเชิงผลิตภาพโดยมี
นโยบายและเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างผลงานอย่างมีคุณภาพค านึกถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
มีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เกิดผลส าเร็จ และมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Autsaha 
(2021) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendations) 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อตัวแปรการนิเทศ
แบบพัฒนา ดังน้ันหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมกระบวนการคิดรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยสร้างมุ่งม่ันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เกิดผลส าเร็จ รวมทั้งควรค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานที่มีต่อสังคมเพื่อพัฒนาองค์การสู่องค์กรสร้างสรรค์และผลิตภาพ (Creative and Productive Organization) 
หรือองค์การ CPO 
 2.  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรบทบาทเชิงรุกในการบริหารสถานศึกษาส่งผลทางตรงต่อตัวแปรการนิเทศแบบ
พัฒนาและการปฏิบัติงานของครูอยา่งมีประสิทธิภาพ ดังน้ันหน่วยงานต้นสังกัด และผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาท
เชิงรุกในการบริหารสถานศึกษาโดยยกระดับการน านโยบายการพัฒนาอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครสู่การปฏิบัติตลอดจน
การประเมินผลนโยบาย ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน การออกแบบการประเมินผล
การด าเนินการตามนโยบายอย่างเหมาะสม รวมทั้งควรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหาร เช่น บุคคล งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนนโยบายให้ประสบความส าเร็จ 
 3.  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการนิเทศแบบพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอย่า งมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมุ่งเน้นส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์สูงได้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ผู้เรียน
แห่งมหานครตามนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ได้ก าหนดไว้ 
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 4.  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรอัตลักษณ์
ผู้เรียนแห่งมหานคร ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพโดยควรส่งเสริมให้ครู
มีความรู้เร่ืองการจัดการเรียนการสอน โดยใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายทันสมัย และสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคพลิกผัน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
 5.  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ด้านการเป็นนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลงมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรควรพัฒนากระบวนการคิดและทักษะการแสวงหาความรู้และวิธีการ  
ใหม่ ๆ ของนักเรียน ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อสังคม เพื่อพัฒนา 
อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร ด้านนวัตกรที่พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการนิเทศแบบพัฒนามีอิทธิพลสูงสุดต่อตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาในสถานศึกษา 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรบทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังน้ันจึงควรศึกษา
รูปแบบการพัฒนาบทบาทเชิงรุกของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.  จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการปฏิบัติงานของครูอยา่งมีประสิทธิภาพมีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปรอตัลกัษณ์
ผู้เรียนแห่งมหานคร ดังน้ันจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครู 
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Abstract 
This paper aimed to study the components of educational innovators of school principals and 

to develop a professional development model for educational innovators of school principals under 
the Office of the Basic Education Commission in Thailand. The research method used to study the 
components and develop an educational innovation development model of school principals from a 
group of 8 experts and a group of 1,130 school principals and teachers in schools in the innovation area. 
The constructed model was evaluated by 6 experts and 8 school principals. Tools used to collect both 
quantitative and qualitative data were an interview form, a questionnaire with the reliability coefficients 
of .984 and .990, and a focus group discussion form. Data were analyzed using mean, standard deviation, 
factor analysis for quantitative data, and content analysis for qualitative data. The results showed that 
the components of educational innovators of school principals consisted of personal characteristics, 
potential development, and innovation management. The development model consisted of principles 
and objectives, components to be developed, development process, performance appraisal, and 
success factors in implementing the model. The results of the assessment of the model for educational 
innovators were at a high level. This research presents the development of educational innovators of 
school principals with a systematic model derived from comprehensive research and a national 
perspective. 

 
Keywords: Development Model, Educational Innovator, School Principal 
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Introduction 
Over the past decades, innovation has become the most significant factor for the organization 

to achieve its competitive advantage. Innovation has a development path that goes hand in hand with 
development and global social change (Diamond, 1997). However, it has led to an era of confusion and 
uncertainty, all of which are the driving force for the paradigm shift (Kunh, 1962). The advancement of 
technology and innovation has caused global changes in many areas, such as economic, social, and 
other aspects, that lead to adjustments to achieve competitiveness amidst globalization. The rapid 
increase in information technology development causes countries to adapt and develop domestic 
agencies to continuously increase their competitiveness (Shafritz & Ott, 2001). Thailand has placed 
importance on increasing competitiveness both at the national level and at organizational levels. It has 
formulated a policy to focus on innovations and has planned systematically to lead the country to 
become a leader country of innovation. It aimed to solve crisis situations and to create sustainability in 
national development. This is consistent with the 20-Year National Strategy (2016-2036), which aims to 
develop graduates with the ability to be a thinker and to create innovations in response to the needs 
of the country and industrial markets (Ruchiwit et al., 2019). 

Education is an important foundation for the development of Thailand's capabilities. Thus, 
educational organizations and agencies need to keep up with changes and realize the importance of 
producing innovations for the organization, especially schools under the Office of the Basic Education 
Commission, located in 30,112 sites (Office of the Basic Education Commission, 2018) in charge of 
providing education at the basic level from early childhood to the high school level. The Office of the 
Basic Education Commission has a mission to organize and promote basic education to develop 
students' academic achievement and abilities emphasizing on students’ ability to think critically and 
create innovations. Educational development has been reported successful in many aspects. However, 
the status quo is no longer considered strong enough for Thai schools to stand out and succeed because 
of students’ demands, technology changes, and stakeholders’ expectations. Thai students are still 
performing below the international average in core subjects. The performance of junior secondary 
school students in the national examinations has declined, especially in mathematics and science. While 
the performance of senior secondary school students has improved slightly over the same period, the 
mean results for core subjects were less than 50 percent (Durongkaveroj, 2022). Information from Statista 
Research Department (2022) reported that in 2020, results from the national testing service in Thailand 
showed that students who were in grade 12 scored an average of around 26 percent in mathematics, 
with a downward trend in numeracy scores in recent years. Also, English proficiency, scored an average 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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of 29.9 percent, which had slightly increased compared to the previous year, but still below the 
international average. It cannot deny that those who play an important role in school administration 
and can transform the organization into a school of innovation are school principals, who must have 
the potential to be educational innovators. School principals need to lead the management process to 
create an innovative context to drive personnel to teach efficiently to drive students to generate 
innovations. The development of educational innovators of school principals will enable their potential 
as educational innovators. Accordingly, the related agency need to organize a system for building school 
principals' capacity for innovative sustainability management (Gliddon, 2006; Suttawat & Chantuk, 2016) 

Therefore, studying the components of educational innovations, and proposing an educational 
innovator development model for school principals under the Office of the Basic Education Commission, 
is necessary. The results of the study will benefit the administration and development of school 
innovations, including the policy agency who can use the educational innovator development model, 
to enhance school principals to develop their potential as educational innovators, which will affect the 
overall quality of school development. 
 
Research objectives 

1. To study the components of educational innovators of school principals under the Office of 
the Basic Education Commission in Thailand 

2. To develop a professional development model for educational innovators of school principals 
under the Office of the Basic Education Commission in Thailand 

 
Research conceptual framework 

This research synthesizes components related to the educational innovator skills and 
characteristics of school principals. It found important variables as follows.  

1 )  Personal characteristics aspect consisted of the ability to understand the context and 
approach complex problems or opportunities, the ability to clearly communicate, the courage to take 
risks and come up with new ideas, the ability to manage himself, having imagination, and perseverance 
in the face of problems that arise (Landrum, 1991; Clayton, 1997; Gliddon, 2006; Clark, 2009; Dyer et al., 
2011; Weiss & Legrand, 2011; Overstreet et al., 2013; Furr et al., 2014; Tumtool, 2014; Khalili, 2017; 
Bagley, 2019; Baumgartner, 2019). 

2) The potential development aspect consisted of developing with innovative methods focused 
on real practice, development using job supervision and coaching, development to create a network of 

https://www.forbes.com/sites/rebeccabagley/
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cooperation, and reflection on potential development results (Dotlich & Noel, 1998; Darling-Hammond 
et al., 2007; DuBrin, 2010; Velsor et al., 2010; OECD, 2012; Songkram, 2013; The Department of Defense 
Education Activity, 2014; Harvard Business Publishing Corporate Learning, 2018; Horoszowski, 2018). 

3) Innovation management aspect consisted of supporting resources and methods for  participants 
to invent new things, building teamwork and participation, developing essential skills and abilities for 
the team, determining the direction of the organization with innovative strategies, motivating and 
inspiring personnel, creating of an organizational culture that emphasizes innovation, reflections on 
performance appraisals, and creating an atmosphere for innovation ( Van de Ven & Chu, 1989; Clayton, 
1997; Gliddon, 2006; Clark, 2009; Chaiprasit, 2010; Porter & Malloch, 2010; Buachu, 2011; Horth, 2014; 
Tumtool, 2014; Ghosh, 2015; Khalili, 2017; Pangthai, 2017; Bagley, 2019). 

 For the study of variables related to the educational innovators of school principals, the 
important variables were found, including the developing visions and working strategies that emphasize 
innovation in schools, setting goals and implementing activities, using the experience and expertise of 
school principals, leading and developing personnel in schools, focusing on teamwork, working with 
educational networks, accepting comments and suggestions for improvement, and monitoring performance 
(Swart, 2013). 

Figure 1 showed a research framework that will be followed in this study. 
 
 

https://www.forbes.com/sites/rebeccabagley/
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Research methodology 
This mixed-method research was divided into 2 phases as follows. 
The first phase was to study the components of educational innovators of school principals by 

studying relevant documents and research, interviewing 8 experts and school principals, gathering data 
from questionnaire from informants in 226 schools which located in the educational innovation area. 
The informants for each school were a school principal and 4 teachers, totaling 1,130 informants. The 
tools used in the phase were document analysis forms, a semi-structured interview form and a 
questionnaire with an IOC between 0.60-1.00 and reliability of 0.984 and 0.990. The statistics used for 
the quantitative data analysis were mean, standard deviation, and factor analysis, while qualitative data 
was analyzed with content analysis.  

The second phase was to develop the educational innovator development model for school 
principals using focus group discussions with 6 experts and 8 school principals to develop the proposed 
model, then evaluating the model by 5 experts. The tools used in the phase were a focus group 
discussion form and the model evaluation form with an IOC between 0.60-1.00. Quantitative statistical 
data were analyzed by mean, standard deviation, while qualitative data were analyzed by content 
analysis. 

 
Results 

The research findings were as follows. 
1. The overall of compliance with components of educational innovator of school principals 

was rated at the high level (M = 4.11), and the innovation management aspect was rated at the highest 
average ( M =  4. 16) , followed by the personal attribute aspect ( M =  4. 12) , and the competency 
development aspect ( M =  4. 10) , respectively. When considering each component, it was found that    
1.1) the average opinion level towards the personal attribute aspect was at the high level. The sub-
component of the ability to clearly communicate was at the highest average l ( M =  4. 22) ; 1.2) the 
average opinion level towards the potential development aspect was at the high level. The sub-
component of the development using job supervision and coaching was at the highest average (M = 4.22) ; 
and 1.3) the average opinion level towards the innovation management aspect was at the high level. 
The sub-component of teamwork and participation was at the highest average (M = 4.28).  

2. The overall educational innovators level of the school principals was rated at the high level 
(M = 4.20), and the monitoring performance aspect was rated at the highest average (M = 4.20), followed 
by accepting comments and suggestions for improvement (M = 4.16), working with educational networks 
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(M = 4.16), developing personnel in schools (M = 4.14), developing visions and working strategies that 
emphasize innovation in schools (M = 4.13), setting goals and implementing activities (M = 4.11), focusing 
on teamwork ( M =  4. 08) ,  and using the experience and expertise of school principals ( M =  4. 03) , 
respectively. When considering each component, it was found that developing personnel using group 
activities such as brainstorming, group discussions, and school principals use the information gained from 
monitoring as an opportunity further develop new innovations had the highest average (M = 4.22). 

3. The results of verifying the consistency of the confirmatory component model in educational 
innovation with empirical data are as follows. 

  1) The results of the analysis of the distribution characteristics of the variables to examine 
the preliminary terms of statistics to be used analytically to answer research questions using the 
coefficients of skewness and kurtosis, it was found that every component of educational innovation was 
skewed ranged from -0.345 to -0.694 and had a kurtosis between -0.441 to 0.268, which satisfies the 
specified criteria. Therefore, all variables are normally distributed. 

  2) The results of the analysis of the consistency of the model confirming educational 
innovation with empirical data revealed that the educational innovator component was measured from 
8 observed variables. The results of the analysis of the correlation coefficient between the observed 
variables found that every variable had a statistically significant positive correlation coefficient at the 
0.01 level and had moderate to high correlation. When considering the results of the model consistency 
test, the confirmatory component of educational innovator, which was considered from the goodness 
of fit index, chi square = 12.847, df = 12, p = 0.380, CMIN/df = 1.071, GFI index = 0.983, AGFI index = 
0.948. CFI Index = 1.000 and RMSEA Index = 0.020 which all values passed according to the specified 
criteria. It means that the affirmative component model of educational innovator is consistent with the 
empirical data and is consistent with the hypothesis. When considering the component weights of all 
variables, it was found that the component weights were positive, between 0.869 to 0.953 with statistical 
significance at the 0.01 level for all items and there were variations with educational innovator 
components between 75.60 to 90.80 percent (R2 = 0.756-0.980), where the GOA variable had the highest 
component weight (ß = 0.953). 
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Figure 2 Results of the confirmatory factor analysis on educational innovators 

 
 4. The results of the development of a model for educational innovators of school principals 
found that the model consisted of 
  1) Principles and objectives: Educational innovation of school principals is the ability to 
express the characteristics of leaders who have competence, personality, roles, and the ability to 
approach complex problems or opportunities the ability to discover new methods of action, 
emphasizing the relationship of a group of qualified personnel and have the trust of members within 
the organization, including using the process of creating an innovation context to drive personnel to 
create innovations to add value to the organization and the nation in the long term. This positively 
effects on continuously increasing the competitiveness of the organization and the nation. Therefore, 
to develop school principals under the Office of the Basic Education Commission to have the potential 
to be an educational innovator, there must be an educational innovator development model in order 
to apply the results obtained according to the development model to provide benefit to the 
administration and development of school administration innovations which will affect the overall 
quality of schools. 
  The model has three important objectives: 1) to develop personal characteristics of school 
principals to become educational innovators; 2) to develop the potential development of school 
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principals to become educational innovators, and 3) to develop innovation management of school 
principals to become educational innovators. 
     2) Components to be developed: there are consisting of 1) personal characteristics, namely, 
1.1) the ability to understand the context and approach complex problems or opportunities, 1.2) the 
ability to clearly communicate, 1.3) the courage to take risks and come up with new ideas, 1.4) having 
imagination, and 1.5) perseverance in the face of problems that arise; 2) potential development, namely, 
2.1) developing with innovative methods focus on real practice, 2.2) development using job supervision 
and coaching, 2.3 development to create a network of cooperation, and 2.4) reflection on potential 
development results; and 3) Innovation management, namely, 3.1) supporting resources and methods 
for participants to invent new things, 3.2) teamwork and participation, 3.3) development of skills and 
abilities for the team, 3.4) determining the direction of the organization with innovative strategies,  
3.5) motivating and inspiring personnel, 3.6) creation of an organizational culture that emphasizes 
innovation, 3.7) reflections on performance appraisals, and 3.8) creating an atmosphere for innovation.  
   3) Development process:  

3.1) Formulate specific policies  
3.2) Setting human resource development system:  It involves 1) determining the focus 

clearly on innovation potential development, 2) determining the system of development into 2 sub-
systems, self-developing system and the development system through the agency, 3) maintaining  
a balance between new types of development that will occur with the existing organizational culture, 
4) giving importance to external factors, 5) linking the human resource development system with other 
tasks of the organization, 6) creating a linkage mechanism between the human resource development 
tasks, and 7) developing a mechanism for development evaluation.  

3.3) Design curriculum development:  It consist of 1) quality standards, 2) quality control 
and evaluation, 3) process review 4) qualified and diverse curriculum team, 5) personnel training. 

3.4) Setting development process: It includes the process of 1) necessity analysis,  
2) process design, 3) implementation, and 4) evaluation 

3.5) Allocate Resources  
3.6) Select development method  
3.7) Setting monitoring and evaluation that reflect knowledge and skills which can be 

applied in practice. 
 4) Evaluation: Evaluation of the performance including 1) artificial evaluation (Pseudo-
evaluation) and 2) formal evaluation by using the evaluation criteria covering 6 issues together, 
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effectiveness criteria, the criteria that emphasize efficiency, the criteria for adequacy, the criteria for 
equity, the criteria for satisfying needs or responsiveness, and the criteria for appropriate. 
 The process from setting policies to monitoring and evaluation is necessary to bring research 
and development to play an important role so that the aforementioned process can affect the 
components of educational innovation in terms of personal characteristics, potential development, and 
innovation management of school principals as a whole. The model was shown in Figure 3.  

 
Figure 3 A professional development model for educational innovators of school principals under 

   the Office of the Basic Education Commission in Thailand 
 

 5) Success factors in implementing the development model: The government have to 
formulate specific policies for the development of educational innovators of school principals. The 
policy-level agencies have to play the important role in transforming specific policies for the 
development of educational innovator of school principals into practice, and establish human resource 
development systems for development, as well as set mechanisms to link between human resource 
development missions, curriculum design, development process, resources, selection of development 
methods, and monitoring and evaluation system. Moreover, they have to supervise, mentor, and 
enhance to promote educational innovator of school principals on a regular basis. 
 5. The results of the examination and evaluation of the educational innovator development 
model found that the overall of ideas on the model were at the high level and In terms of accuracy 
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aspect was rated at the highest level followed by the utility aspect, suitability aspect, and possibilities, 
respectively. 
 
Discussion  

1. The research findings revealed that all variables in the innovation management aspect was 
rated at the highest average followed by the personal attribute aspect and the competency 
development aspect, respectively. The results also showed that the average level of practice in the 
sub-components of innovation management by teamwork and participation was the most consistent 
with the average level of practice in each area that found the encouraging for teamwork bonding was 
at the highest average, followed by the opportunity for everyone to participate for discovering the 
problem and find new ways to solve problems together. The opportunity for personnel to participate 
in the work is an important issue in the development of innovators of school principals (Gliddon, 2006). 
Teamwork and collaboration are key qualities of cooperative leadership which were the ability of school 
principals to use the process of working with stakeholders and to encourage relationship building that 
facilitates the mission-oriented practice of the organization (Rubin, 2009; Swart, 2013).  

2. The research findings revealed that educational innovators of school principals in all variables 
had the average level of practice at the high level, with an average level of performance in each sub-
area by monitoring performance. It was found that school principals using group activities such as 
brainstorming, and group discussions to develop their staff and using the information obtained from 
monitoring as an opportunity to further develop new innovations. That finding is consistent with the 
concepts of modern leadership that are based on the concept “Self-Leading the self” (Manz, 1986). 
Self-directed is any operation that is manually started or self-starter with monitoring to find out the 
cause of what happened to bring direction and self-motivation. Self-direction and motivation are highly 
innovated school principals use performance monitoring methods to provide root cause analysis and 
innovation (Manz, 1986; Hernez-Broom & Hughes, 2004; Dawley, 2018).  

3.  The important conclusions from the development on model of educational innovator of 
school principals was the methods or processes for developing the potential of school principals. Experts 
gave their opinions on the potential development method of school principals both self-learning and 
self-developing. It may apply self-development methods from other successful people or systematically 
searching for new self-improvement methods and development by relying on others, such as 
development through the agency, attending training, learning with a co-learning group, such as organizing 
a professional learning community (PLC), educational innovators of school principals’ group, etc. (DuBrin, 
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2010) . The experts also proposed a condition for developing the potential of school principals, that is, 
the content of development have to clearly focus on specific innovator competencies and should be 
based on knowledge and research. Therefore, it is necessary to develop school principals to be users 
of research results or research consumers and research producers. The policy level has to determine 
principles of professional development in a global perspective for school principals in the 21st century 
(The Department of Defense Education Activity, 2014), provide opportunities for school principals as 
well as promote and support resources to facilitate operations. It is very important to raise awareness 
and motivation for school principals during skill development and practice (Khalili, 2017). The development 
process has to focus on active learning and the development ecosystem have to be organized to 
facilitate the development of school principal’s competency. The development policies have to focus 
on continuous improvement evaluation from multiple perspectives, both team and individual 
assessments. Learning team and working team in school should focus on the diversity of the members 
to create new perspectives ( Khalili, 2017) . Swart ( 2013)  also focused on development from various 
perspectives from network institutions or organizations that can support and promote educational 
innovation for school principals. 
 
Conclusion 

To develop educational innovators of school principals, it needs to determine an innovation 
development policy, in which the system that can enhance school principals of all three components, 
personal characteristics; potential development; and innovation management. The policy must be 
consistent from the ministry level, education area level, and school level. There should be a human 
resource development system that clearly focuses on the development of innovator potential, both 
the system of self-development and the system through the relevant agency. Also, there should be a 
linking mechanism, which is the key chain established between innovator potential development that 
is consistent and linked to professional standards, especially in accordance with the qualifications in the 
professional licenses of school principals that mainly focus on innovative performance and results. One 
of the key points is the curriculum development should clearly focus on innovator competencies. That 
curriculum has to meet standards, quality control and evaluation process, organizing a team to carry 
out a variety of quality courses and training for personnel in charge of development. The process of 
innovator potential development should be systematically defined, starting from the analysis of needs, 
process design, implementation, and evaluation. Appropriate innovative potential development 
methods should be established through innovative methods and program design emphasizing on actual 
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operations that stimulate creativity. There has been the need to organize development of ecosystem 
to facilitate the development of the potential of school principals. Mechanisms for monitoring and 
evaluation of development should be developed with a set of indicators reflecting knowledge and skills 
be applied in practice. In addition, network institutes or mentor institutes should be established to 
support, promote supervise, and provide academic assistance to school principals. Finally, there should 
be policy research and/or curriculum development to develop educational innovator of school 
principals such as pilot research about the methods or activities to develop educational innovators of 
school principals. 
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Abstract 
The skills of the new future in the 21st century were essential skills for living as a global citizen. 

Focus on developing learners to become learning people, learners who had a growth mindset would 
have the enthusiasm and continually seek new and better things. Instructors must have beliefs towards 
learners in the right direction in 4 ways: 1) believe that every learner was valuable and should be 
appreciated; 2) every learner could learn through the learning process, 3) all learners could learn 
successfully, and 4) all learners had the potential to develop themselves toward success. Every century 
was going to change, as there was always something new going on. The best way to cope with change 
was to adapt to it and not affect yourself or have the least impact. In this 21st century, everyone would 
lead to a new society, a “Knowledge Society”. Everyone could receive all kinds of information in daily 
life by using on mobile phones, talking to individuals in chat applications and so on. This article would 
introduce the basic skills of work in the 21st century: learning skills, literacy skills, and life skills. In 
addition to improve work efficiency, it was the basis of life in order to changes not affect or least impact. 
 
Keywords: Learning Management, Skills for the Future, 21st Century Skills 
 
บทคัดย่อ 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในฐานะการเป็นพลเมืองของโลก 
มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ผู้เรียนที่มีการเติบโตทางความคิดจะมีคุณลักษณะกระตือรือร้น
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และแสวงหาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเน่ือง ผู้สอนต้องมีความคิดความเช่ือที่มีต่อผู้เรียนในทิศทางที่ถูกต้อง 4 ประการ 
ได้แก่ 1) เช่ือว่าผู้เรียนทุกคนมีคุณค่าและควรได้รับการยกย่อง 2) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่
มีความแตกต่างกัน 3) ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ประสบความส าเร็จได้ และ 4) ผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองไปสู่ความส าเร็จ ทุกศตวรรษจะมีการเปลี่ยนแปลง มีสิ่งใหม่  ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ การรับมือที่ดีที่สุดส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงคือการปรับตวัให้ทันและไม่เกิดผลกระทบกับตนเองหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ในศตวรรษที่ 21 น้ี จะน าทุก
คนไปสู่งสังคมแบบใหม่คือ “สังคมความรู้” ทุกคนจะได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจากการเล่น
โทรศัพท์มือถือ จากการพูดคุยกับบุคคลในแอปพลิเคชันสนทนา และจากแหล่งต่าง ๆ ในบทความน้ีจะน าเสนอทักษะ
จ าเป็นของการท างานในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการอ่านออกเขียนได้ และทักษะชีวิต นอกจากจะใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยังเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อไม่ให้การเปลี่ยนแปลงเกิดผลกระทบกับตัว
เราหรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด 
 
ค าส าคัญ : การจดัการเรียนรู้ ทักษะแห่งอนาคตใหม่ ทักษะศตวรรษที่ 21 
 
บทน า (Introduction) 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย ในฐานะการ
เป็นพลเมืองของโลกที่มีการด ารงชีวิตท่ามกลางโลกแห่งเทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย 
ความสมดุลของสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็นสังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับ
ตัวเอง ซ่ึงคนไทยยังติดกับดักและวังวนของการเป็นผู้ใช้ ผู้บริโภค และผู้ซ้ือ ขาดการประมาณตนในการใช้ให้เหมาะสม
พอเพียงต่อเน้ืองาน ตกเป็นทาสทางความคิด ไม่สามารถเป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดการใช้งาน และก้าวผ่านไปสู่
การเป็นผู้คิดนวัตกรรม สร้างและผลิตผลิตภัณฑ์ น าไปใช้เพื่อด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพและหมาะสม พอเพียงตาม
ลักษณะการใช้งาน น าไปสู่การแลกเปลี่ยนให้สังคมและประเทศอื่นใช้งาน เกิดการสร้างกลยุทธ์การขาย ในลักษณะอาชีพ
ต่าง ๆ ที่มีเทคโนโลยีสอดแทรกเข้าไปในระบบการท างานและการด ารงชีวิต เกิดเป็นธุรกิจและการประกอบการ สร้างดุล
ด้านการค้าในเวทีการแข่งขัน ในความเป็นโลกาภิวัตน์ สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต ท่ามกลางการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความเป็นสังคมเมือง แทรกอยู่ในความเป็นชนบท มีการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก มีการรับ -ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ แบบเข้าถึงทุกที่ ทุกเวลา อย่างกว้างขวาง ข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร
ด้านสุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้คนอายุยืนขึ้นเกิดเป็นสังคมสูงอายุ มีสัดส่วน
กับคนวัยท างานเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และภายใต้ความเป็นโลกเทคโนโลยแีละโลกาภิวัตน์ คนขาดความรอบคอบ-รอบ
รู้ การใช้เทคโนโลยีที่มีการผลิตและพัฒนาใช้งานอย่างต่อเน่ือง เกิดเป็นสังคมก้มหน้า สิ่งเหล่าน้ีเป็นโจทย์ที่จะจัดการศึกษา
รองรับความเป็นศตวรรษที ่21 กันอย่างไร เพื่อท าให้คนไทยมีคุณลักษณะด้านการเรียนรู้ที่สามารถปรับตัวได้อย่างชาญ
ฉลาดเท่าทัน มีภาวะภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า ด้านการท างาน ที่สามารถช้ีน าตนเองในการพัฒนาการสร้างงานและ
อาชีพ และตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีสติ และด้านศีลธรรม ที่ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตย์ 
และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่า ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วโลกของการท างานก็เช่นกัน  ทุก ๆ ปีดูจะมี
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ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ ก าลังพยายามศึกษาเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เทคโนโลยีและทักษะ
ใหม่ ๆ ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ืองน้ีท าให้ผู้คนรู้สึกว่าตามไม่ทัน และทุกคนก็ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงเทคโนโลยีที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นย า แต่ทุกคนสามารถเตรียมพร้อมส าหรับอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่
น าเสนอในบทความน้ี ทักษะเหล่าน้ีเป็นทักษะที่ทุกคนสามารถฝึกฝน เรียนรู้ และส่งต่อกันได้ แม้ว่าโปรแกรมหรือเคร่ืองมือ
ที่ทุกคนใช้ในการท างานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีก 20 หรือ 50 ปีข้างหน้า แต่ทักษะเหล่าน้ีจะคงอยู่ไปตลอดชีวิต 
  ส าหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นยุคผลผลิตนิยม จะเป็นยุคแข่งขันกันคิดนวัตกรรมที่ตอบสนอง
ใช้ในชีวิตประจ าวัน และชีวิตการท างานทุกกลุ่มอาชีพ ซ่ึงถือเป็นเจา้ความคิดและผู้น าการสร้างผลผลิต สู่เ วทีการค้าและ
แข่งขันเวทีเศรษฐกิจโลก ถ้าพลเมืองของประเทศใดเป็นเพียงผู้บริโภคซ้ือเพียงอย่างเดียว ไม่เป็นผู้คิดและสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ผลที่เกิดขึ้นตามมาจะเป็นอย่างไร ทาสความคิด และทาสทางเศรษฐกิจ จะเกิดขึ้นกับพลเมืองหรือไม่ แล้วประเด็น
เหล่าน้ีจะถูกน าไปปรับบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้กันอย่างไร ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนไทยจาก
การเป็นผู้บริโภคนิยมมาเป็นผู้คิดผลิตนวัตกรรม ในการเข้าสู่ยุคผลผลิตนิยม การสร้างทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ประดิษฐ์สร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างพอเพียงเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานในการเข้าสู่ศตวรรษ 
ที่ 21 
 
ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 

ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในศตวรรษที่ 21 โลกได้เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกวันและ
เราสามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางและได้รับอย่างรวดเร็ว คนท่องเก่ง เรียนเก่ง จ าเก่ง ไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีที่สุดอีก
แล้ว แต่คนที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ คือคนที่สังคมโลกต้องการ 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของเทคโนโลยแีละนวัตกรรม เคร่ืองจักรและหุ่นยนต์ถูกน าเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานคน 
เพราะฉะน้ันเราควรมีทักษะบางอย่างที่เคร่ืองจักรหรือหุ่นยนต์ท าแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เช่ียวชาญและการ
สื่อสารที่ซับซ้อน ซ่ึงจะมีโอกาสมากกว่าคนอื่น เพราะทักษะขั้นสูงเหล่าน้ีเคร่ืองจกัรไม่สามารถท าแทนได้ เราก าลังเผชิญกับ
ปัญหาระดับโลก เช่น วิกฤตการเงินโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาเร่ืองโรคภัยไข้เจ็บ เราจะต้อ งเตรียมพร้อมเพื่อให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาระดับโลกเหล่าน้ี 

ศตวรรษน้ีเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นในโลก ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองการปกครอง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรต่อไป 

Royal Academy (1999) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง ความช านาญ ซ่ึงมาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Skill 

Office of the Royal Societ (2015) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยได้ขยายความหมายของค าว่า 
ทักษะ (Skill) ว่าหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็น
ทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระท าบ่อย ๆ 

สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทักษะ
ทางด้านร่างกาย สติปัญญาและสังคม เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน การท างานร่วมกับผู้อื่น 
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ดังน้ันทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถกว้าง ๆ ที่จ าเป็นในการประสบ
ความส าเร็จในสังคมสมัยใหม่ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมากลุ่มนักการศึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานของรัฐได้เตรียมพร้อม
และส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี เพื่อเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ในขณะที่เราอาจเห็นความแตกต่าง
เล็กน้อยในการอธิบายและก าหนดทักษะในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

Katchwattana (2018) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า  
1. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) : ทักษะที่ใช้ในการประมวลผลและสื่อสารข้อมูล ซ่ึงรวมถึงความคิด

สร้างสรรค์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์การท างานร่วมกันและการสื่อสาร 
2. ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy Skills) : เป็นทักษะที่ใช้ในการพัฒนานักวิจัยและนักคิดที่มีความรู้และ

รอบรู้ ซ่ึงรวมถึงการรู้สารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อการรู้เท่าทันเทคโนโลยซ่ึีงทั้งหมดน้ีมุ่งเน้นไปที่ความสามารถของคณุในการ
ประเมินและประมวลผลข้อมูลใหม่โดยเฉพาะข้อมูลที่พบทางออนไลน์ 

3. ทักษะชีวิต (Life Skills): ทักษะที่จ าเป็นเพื่อสร้างความรอบรู้ที่สามารถเจริญเติบโตได้ทั้งในชีวิตส่วนตัวและ
การท างาน ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการปรับตัว ความเป็นผู้น า ความคิดริเร่ิม ประสิทธิภาพ และทักษะทางสังคม 

 

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
Katchwattana (2018) ได้เขียนบทความ “อยากเป็นคนคุณภาพของศตวรรษที่ 21 ต้องปรับตัวด้วย ทักษะที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ 21” โดยได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังน้ี 
หากคนท างานในยุคน้ีต้องการอยู่รอดท่ามกลางการรุกคืบเข้ามาของเคร่ืองจักรกลสมัยใหม่ หุ่นยนต์และ

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI การปรับตัวและเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นับเป็นเร่ืองเร่งด่วนที่ทุกคนต้องตระหนัก
และต้องเสริมสร้างเพื่อเติมเต็มความสามารถ ศักยภาพ ในสายงานของตัวเองให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  น่ันคือวิถีที่
คนท างานทั่วไปจ าเป็นต้องปรับตัว ทว่าส าหรับกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม ทุกเพศ ทุกวัย การกระตุ้นให้ตระหนักถึงการ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 น้ันไม่ใช่เร่ืองง่าย ต้องศึกษาหาลู่ทางที่เหมาะสมและเคร่ืองมือที่ทรงพลังในการ
ให้ความรู้และติดตั้งทักษะด้านน้ีให้คนส่วนใหญ่ให้ได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าโจทย์ความท้าทายที่ทั่วโลกก าลังเผชิญในสถานการณ์น้ีคือ แล้วจะท าอย่างไรถึง
จะปิดช่องว่างที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงในยุค Disrupted Technology ให้ได้อย่างทันการณ์ เพราะหากอ้างอิงตาม
ผลการส ารวจของบริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลก McKinsey และ PWC ซ่ึงออกมาคาดการณ์ว่าในทศวรรษหน้าน้ีจะมีต าแหน่ง
งานกว่า 30-50 % ที่จะโดนแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ และ AI ซ่ึงถ้าเป็นดังค าพยากรณ์น้ีจริง ๆ ค าถามท่ีเกิดตามมา น่ันคือ แล้ว
ทักษะอะไรของมนุษย์ที่แตกต่างกับหุ่นยนต์ ? เม่ือได้ค าตอบแล้ว ก็ต้องมาคิดกันต่อว่า มีวิธีใดที่จะเสริมสร้างทักษะน้ันให้
โดดเด่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ที่ผ่านมาจึงมีการคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ที่จะช่วยปฏิวัติวิธีการศึกษาเรียนรู้เพื่อสร้าง
คนส าหรับทศวรรษที่ 21 ซ่ึงควรมุ่งเน้นไปที่การบ่มเพาะทักษะ Soft skill มากกว่าทักษะที่อาศัยแค่ความสามารถในการ
ท่องจ า หรือท าแบบเดิมซ้ า ๆ ซ่ึงเสี่ยงต่อการถูกแทนที่โดยเคร่ืองจักรและหุ่นยนต์ 

โดย The World Economic Forum เคยตีพิมพ์บทความให้ความรู้เร่ือง ทักษะ 10 ด้าน ที่ควรค่าแก่การสร้าง
เสริมเพื่อตอบสนองการพัฒนาในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม คร้ังที่ 4 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทักษะทั้ง 10 ด้านน้ันก็พบว่า 
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สามารถน ามาถอดสมการและสรุปอยู่ในกรอบของหลัก 4Cs ซ่ึงน่ันก็คือ การคิดในเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) 

Slyter (2019) ได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังน้ี ในขณะที่เทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว
โลกของการท างานก็เช่นกัน ทุก ๆ ปีจะมีผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทักษะหรืออุปกรณ์ใหม่ ๆ  ก าลังพยายามอย่างหนัก
เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ เทคโนโลยีและทักษะใหม่ ๆ  ที่หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ืองน้ีท าให้รู้สึกว่าไม่มีวันตามทัน และ
คาดเดาได้ยากถึงเทคโนโลยีที่ยังไม่มีในตลาด แต่ทุกคนสามารถเตรียมพร้อมส าหรับความส าเร็จในอาชีพได้โดยมุ่งเน้นไปที่
ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี สิ่งที่บางคนเรียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ทักษะ
เหล่าน้ีเป็นทักษะพื้นฐานที่สามารถพัฒนาและเปลีย่นแปลงได ้ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการท างานต่าง ๆ  แม้ว่าซอฟต์แวร์หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท างานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปในอีก 20 หรือ 50 ปีข้างหน้า แต่ทักษะพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ทุกคน
ต้องพัฒนาและจะคงอยู่ไปตลอดชีวิต 

แนวคิดเร่ือง ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยภาคส่วนที่เกิดจากวงการ
นอกการศึกษา ประกอบด้วย บริษัทเอกชนช้ันน าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิล บริษัทไมโครซอฟท์ บริษัทวอลต์ดิสนีย์ 
องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า เครือข่าย P21 

หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกังวลและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลก
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปทักษะส าคัญอย่างย่อ ๆ  ที่เด็กและเยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R  
และ 4C ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

• 3 R ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 
• 4 C ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) 

และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ 

 
ความส าคัญของทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คืออย่างไร และคุณลักษณะที่เด็กและเยาวชนพึง
มีในโลกยุคใหม่คืออย่างไร   

ทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills)  
2) ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (Literacy kills) และ 3) ทักษะชีวิต (Life skills) เห็นได้ชัดว่าทักษะเหล่าน้ีคือทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ที่สามารถครอบคลุมพื้นฐานได้มากมายและควรค่าแก่การพัฒนาอย่างยิ่ง ซ่ึงทักษะต่าง ๆ  ที่น าเสนอน้ีได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพ เพื่อระบุสิ่งที่พนักงานเช่ือว่าเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดส าหรับพนักงานในปัจจุบัน 

1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมและต าแหน่งต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 บริษัทหรือ

อุตสาหกรรมใด ๆ  ที่ต้องการนวัตกรรมควรค้นหาพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์มากมาย ความสามารถในการคิดนอก
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กรอบช่วยให้บริษัทต่าง ๆ  สามารถปรับตัวเข้ากับตลาดที่เปลี่ยนแปลงและค้นหาวิธีการใหม่ ๆ  ในการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได้ หากพนักงานรู้สึกติดขัดเม่ือต้องระดมความคิดหรือแก้ปัญหาไม่ต้องกังวลเพราะความคิดสร้างสรรค์สามารถ
ปลูกฝังได้ การติดตามข่าวสารและแนวโน้มในอุตสาหกรรมของทุกคนอยู่เสมอจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์ของคุณ
ไหลเวียนได้ 

2. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical thinking) 
การคิดเชิงวิเคราะห์เป็นกุญแจส าคัญส าหรับพนักงานที่จะได้ข้อสรุปที่มีเหตุและมีผล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ที่

ได้รับการพัฒนามาอย่างดีช่วยให้เราวิเคราะห์สถานการณ์ ช่ังน้ าหนักตัวเลือกต่าง ๆ  และระบุผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของการ
ตัดสินใจในเร่ืองน้ัน ๆ ความสามารถน้ีจึงมีคุณค่าในชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และนายจ้างก็ต้องการพนักงานที่มีความคิด
ล่วงหน้ามากพอที่จะคาดการณ์และวางแผนส าหรับปัญหาในอนาคตก่อนที่จะเกิดขึ้นด้วย เช่นเดียวกับทักษะอื่น ๆ การคิด
เชิงวิเคราะห์สามารถขัดเกลาผ่านการฝึกฝน ตัวอย่างเช่น หากพนักงานต้องต่อแถวยาว ๆ ที่ร้านขายของช าแม้ว่า
สถานการณ์จะเป็นอย่างไร สาเหตุหลักของความล่าช้าคืออะไร จะช่วยอะไรได้บ้าง การแก้ปัญหาน้ีอาจใช้ได้กับพื้นที่อื่น ๆ 
ด้วยก็ได้ เพียงแค่ใช้ความคิดในการประเมินและการแก้ปัญหาก็สามารถช่วยปรับแต่งความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
พนักงานได้แล้ว 

3. การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
การท างานร่วมกันเป็นอีกหน่ึงทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงจะมีบทบาทส าคัญในอาชีพไม่ว่าจะ

ท างานในต าแหน่งใดก็ตาม การท างานร่วมกันหมายถึงการเต็มใจรับฟังเรียนรู้และท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน พนักงานสมัยใหม่เต็มไปด้วยพนักงานที่มีทักษะและความรู้เฉพาะทาง ไม่ได้หมายความว่าจะต้องท างานได้ทุกอยา่ง 
แต่จะต้องสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ในช่วงเร่ิมต้นอาชีพการงาน วิธีที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์กรคือการท างานอาสาสมัคร
ร่วมกันในรูปแบบแบ่งกลุ่มที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และงานน้ันจะต้องเป็นงานที่ทุกคนร่วมมือกันจึงจะเกิดผลส าเร็จสูงสุด 

4. การสื่อสาร (Communication) 
การสื่อสารอาจเป็นทักษะที่เหมาะกับบางคนเท่าน้ัน แต่ก็การเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก

อย่างหน่ึง เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในระดับสากล และความสามารถในการสื่อสารยังมีความจ าเป็นกับทุกแง่มุมของชีวิต 
ความรู้และทักษะทางเทคนิคทั้งหมดในโลกน้ันจะไม่มีค่า หากไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจประเด็นที่ต้องการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีที่เหมาะสม 

5. การรู้ข้อมูลสารสนเทศ (Information literacy) 
ไม่ว่าจะท าวิจัยเพื่อท ารายงานที่โรงเรียนหรือท ารายงานหรือน าเสนอในที่ท างาน การรู้ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่ง

ส าคัญ การรู้ข้อมูลสารสนเทศเป็นทักษะพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อ พนักงานที่มีทักษะน้ีจะสามารถแยกข้อเท็จจริงออก
จากข้อมูลทั้งหมดได้โดยการตีความข้อเท็จจริงและข้อมูลดิบที่พบ 

6. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ต าแหน่งงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พนักงานที่ปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่นในหลาย ๆ  ด้าน จะสามารถ

ท างานได้ทั้งจากระยะไกลหรือในส านักงานได้ทั้งแบบอิสระและแบบเป็นทีม มีใจจดจ่อ สนใจในแนวคิดใหม่ ๆ และยินดีที่
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จะท างานใหม่ ๆ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวท าได้โดยการพยายามออกจากจุดเดิมของชีวิตและการทดลองท า
สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ทดลองท างานอดิเรกใหม่ ๆ  หรือติดตามเพื่อนร่วมงานในแต่ละวันเพื่อดูว่าเพื่อนร่วมงานท าอะไรหรือ
เข้าร่วมการประชุมที่เน้นหัวข้อใหม่ที่เรายังไม่มีความรู้ 

7. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
ในความคิดแบบสมัยเก่าจะนิยมนิยามความเป็นผู้น าว่ามีไว้ส าหรับผู้จัดการเท่าน้ัน แต่ในยุคปัจจุบันน้ันความเป็น

ผู้น าเป็นทักษะที่ทุกคนต้องมีในขณะท างานงานระดับเร่ิมต้น ทักษะน้ีจะสามารถน าไปสู่โอกาสที่มากขึ้นในอนาคต 
เน่ืองจากความเป็นผู้น าเก่ียวข้องกับลักษณะอื่น ๆ อีกมากมายรวมถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเด็ดขาด และ
ความสามารถในการบริหารการท างาน เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าโดยรวมอาจดูคลุมเครือหรือมีรายละเอียดหลาย
อย่างให้ศึกษา แต่ประสบการณ์จะเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่จะฝึกความเป็นผู้น า การพัฒนาความเป็นผู้น าน้ันท าได้ง่ายมาก เช่น 
การสมัครเป็นผู้น าในการท าโครงการต่าง ๆ หรือการน าผู้อื่นในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  

8. ทักษะทางสังคม (Social skills) 
ทักษะทางสังคมมีหลายรูปแบบ และแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคม แม้ว่าทักษะทางสังคมอาจเปลี่ยนแปลงไป

ขึ้นอยู่กับว่าอยู่กับใครหรือสังคมแบบใด การตระหนักรู้และควบคุมตนเองในการท าความเข้าใจ และจัดการตนเองรวมถึง
ค่านิยม แรงจูงใจ และแรงกดดัน สิ่งน้ีจะส่งผลต่อทักษะทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การขอความ
คิดเห็นเพิ่มเติมจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับพฤติกรรมของตนเอง หรือจดบันทึกประจ าวัน สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่ม
ทักษะทางสังคมของตนเองได้ 

9. ผลผลิต (Productivity) 
การท างานในยุคปัจจุบันจะเน้นที่ผลผลิตของงานมากกว่าขั้นตอนการท างาน ด้วยความเช่ือที่ว่าทุกคนล้วนมี

วิธีการไปสู่ความส าเร็จแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เน่ืองจากข้อจ ากัดในการท างานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน
โดยสิ้นเชิง นอกจากการเรียนรู้และพัฒนาขั้นตอนการไปสู่ความส าเร็จด้วยตนเองแล้ว การเรียนรู้และพัฒนาขั้นตอนการ
ท างานของผู้ที่ท าส าเร็จแล้วเป็นอีกหน่ึงทางลัดที่จะช่วยให้ไปถึงผลผลิตได้เร็วและมีประสิทธิภาพเช่นกัน 

นอกจากน้ี สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF, 2015) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 
21 ไว้ดังน้ี 

ในการเติบโตของเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปัจจุบันคนงานจ าเป็นต้องมีการผสมผสานระหว่างทักษะที่
แตกต่างจากในอดีต นอกเหนือจากทักษะพื้นฐาน เช่น การรู้หนังสือและการค านวณแล้ว องค์กรยังต้องการความสามารถ
เช่น การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และคุณสมบัติเฉพาะตัว เช่น ความพากเพียร ความอยากรู้
อยากเห็น และความคิดริเร่ิม  

การเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานท าให้ทุกคนจ าเป็นต้องมีทักษะเหล่าน้ีมากขึ้น ไม่ใช่เพียงบางส่วนเท่าน้ัน ใน
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเศรษฐกิจด าเนินไปด้วยความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและการท างานร่วมกัน งานแต่ละงานจะมี
ความต้องการความเช่ียวทางทักษะมากขึ้นเร่ือย ๆ ในการแก้ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เทคโนโลยียังเข้ามาแทนที่การใช้แรงงานคนมากขึ้นเร่ือย ๆ และถูกผสมเข้าไปในชีวิต และการ
ท างานส่วนใหญ่ ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นเพียงตัวอย่างหน่ึงในหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว 
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ได้เห็นการลดลงอย่างต่อเน่ืองของงานที่เก่ียวกับความรู้และทักษะ ความรู้ความเข้าใจแต่เพิ่มขึ้นในทักษะการวิเคราะห์ 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นตามล าดับ 

การสร้างทักษะแห่งอนาคตใหม่ 
โลกศตวรรษใหม่สร้างความท้าทายใหม่หลายประการหน่ึง โลกได้เคลื่อนสู่ “สังคมความรู้” เราไม่จ าเป็นต้อง

ท่องจ ากันต่อไป ทุกอย่างหาได้จากอินเทอร์เน็ต แต่ทักษะใหม่คือที่จ าเป็นคือ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะ ในการ
เลือกสรรข้อมูลและประมวลข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่อย่างท่วมท้น ดังน้ันเราจะต้องสร้างพื้นฐานการเติมศักยภาพของนักเรียน 
ดังจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าได้เข้ามาท างานแทนแรงงานที่งานที่ซ ้าซากจ าเจ ทักษะใหม่ที่ส าคัญคือทักษะที่
คอมพิวเตอร์ท าแทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการท างานเป็นทีม และ
ทักษะในการสื่อสารอันซับซ้อน โครงสร้างองค์กรเปลี่ยนจากแนวดิ่งเป็นแนวราบ มีการกระจายอ านาจตัดสินใจมากขึ้น 
เพราะฉะน้ันทักษะใหม่ที่จ าเป็นอยู่ที่เป็นคนที่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเองมากขึ้น และตลาดแรงงานเปลี่ยนไป แต่ละ
ประเทศเช่ือมโยงกันในระดับโลกมากขึ้น ดังน้ันคนท างานยุคใหม่จึงต้องสามารถท างานภายในทีมที่ประกอบด้วยผู้คน 
จากหลากหลายชาติ ภาษา และวัฒนธรรม รวมถึงต้องมีทักษะสากลที่สามารถแข่งขันกับแรงงานชาติอื่น  ๆ ได้ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี  

เพราะฉะน้ันการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เราเคยเรียนกันมา ท่องจ า ยัดเยียดรายละเอียดมากกว่าเน้ือหา เรียนแต่ละวิชา
แยกส่วนกัน มาถึง “ทางตัน” แล้วในโลกที่ความรู้เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก เราต้องสร้างศักยภาพให้นักเรียนแต่ละคนให้มี
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ หรือที่เรียกว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังภาพ 

 

 
 

Figure 1 The Diagram of 21st Century Skill 
                แผนภาพแสดงทักษะแห่งอนาคตใหม่  

ที่มา : ตรรกศาสตร์ on wordpress 
 
จากแผนภาพ “ทักษะแห่งอนาคตใหม่” จะเห็นได้ว่า ภาพโลกที่เราอยากเห็น แต่หันกลับมาดูหลักสูตรไทยพบว่า 

เด็กไทยเรียนเยอะ แต่รู้น้อยและท างานไม่เป็น โดยเด็กประถมของไทยเรียน 1,000 ช่ัวโมงต่อปี และเด็กมัธยมเรียน 1,200 
ช่ัวโมงต่อปี แต่ประเทศพัฒนาแล้วเด็กประถมเรียนประมาณ 800 ช่ัวโมงต่อปี และเด็กมัธยมเรียนประมาณ 900 ช่ัวโมง 
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แต่เขามีผลการเรียนที่ดีกว่าเรามาก เราจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงด้านหลักสูตรให้ยืดหยุ่นมากขึ้น คือ สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้
มากขึ้น 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อตัวนักเรียนอย่างแท้จริง มุ่ง
ไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ครูต้อง
ไม่สอนหนังสือไม่น าสาระที่มีในต ารามาบอกบรรยายให้นักเรียนจดจ าแล้วน าไปสอบวัดความรู้ ครูต้องสอนคนให้เป็นมนุษย์
ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก (Facilitate) 
ในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า โดยมีประเด็นค าถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้างแรงบนัดาลใจให้
อยากเรียน ที่จะน าไปสู่การกระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสมมติฐาน
ค าตอบที่คุ้นเคย พบเจอจากประสบการณ์เดิมใกล้ตัว สร้างเป็นกระบวนทัศน์ใหม่แทนของเดิม เรียกการเรียนรู้แบบน้ี
เรียกว่า Project-Based Learning (PBL) 

ทักษะการรู้สาระเน้ือหา 
1. พื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก 
ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการค านวณ (Arithmetic) ถือเป็นทักษะพื้นฐาน

ที่มีความจ าเป็นที่จะท าให้รู้และเข้าใจในสาระเน้ือหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่แสดงความเป็นสาระวิชาหลักของทักษะ
เพื่อด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ภาษาแม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดท าสาระเน้ือหาได้ครบคุมทั้ง 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้แล้ว 

2. ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับศตวรรษที่ 21 
ถึงแม้นนักเรียนจะสอบวัดความรู้ ความสามารถ ได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานว่าด้วย

ระเบียบการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แล้วก็ตาม คงไม่เพียงพอในโลกยุคศตวรรษที่ 21 จึงตอ้ง
มีการสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเข้าไปในสาระเน้ือหาของ  8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานความรู้ทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 

    2.1 ความรู้เก่ียวกับโลก (Global awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและก าหนดประเด็นส าคัญต่อ
การสร้างความเป็นสังคมโลก การขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และวิถีชีวิตที่อยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททาง
สังคมที่ต่างกันรอบด้าน และสร้างเข้าใจความเป็นมนุษย์ด้วยกันในด้านเช้ือชาติและวัฒนธรรม การใช้วัฒนธรรมทางภาษา
ที่ต่างกันได้อย่างลงตัว 

    2.2 ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, economic, business and 
entrepreneurial literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือ
เศรษฐกิจ มีความเข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม และใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับ และ
เพิ่มประสิทธิผลด้านอาชีพ 
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    2.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civil literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่าน
วิธีสร้างองค์ความรู้ และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง และน าวิถีแห่งความเป็น
ประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่าง ๆ  ที่เข้าใจต่อวิถีการปฏิบัตทิางสังคมแห่งความเปน็พลเมืองทัง้ระดับท้องถิ่นและสากล 

    2.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศ ภาวะสุขภาพ
อนามัย และน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้เข้าใจวิธีป้องกันแก้ไข และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อภาวะสุขอนามัย 
ห่างไกลจากภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยไข้ เจ็บ ใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้าน
สุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล เฝ้าระวังด้านสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเข้มแข็ง        
รู้และเข้าใจในประเด็นส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีระดับชาติและสากล 

    2.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และเข้าใจการอนุรักษ์และป้องกัน
สภาพแวดล้อม และมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อม มีภูมิรู้และเข้าใจผลกระทบจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อ
สังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และก าหนดวิธีการป้องกันแก้ไข และอนุรักษ์
รักษาสภาพแวดล้อม สร้างสังคมโดยรอบให้เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
 
แนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  

วิธีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เพื่อตอบสนองการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 หรือ The Fourth Industrial 
Revolution (World Economic Forum, 2015) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นต้องนิยามวัตถุประสงค์ในการเรียนและวิธีใน
การศึกษาเน้ือหาหรือทฤษฎีในเร่ืองที่ต้องเรียนรู้เสียใหม่ ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ขณะเดียวกัน 
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้น้ันต้องสามารถแบ่งปันองค์ความรู้ เทคนิคต่าง ๆ ได้โดยไร้ข้อจ ากัดเร่ืองสถานที่และเวลา
เช่นเดียวกัน ตลอดจนเป้าประสงคข์องการเรียนรู้ยังต้องเป็นการปลูกฝังและติดตั้งระบบความคดิของการ เรียนรู้ตลอดชีวติ 
ให้ทุกคนด้วยซ่ึงวิธีและเคร่ืองมือที่จะมาช่วยยกระดับความคิดของผู้คนส่วนใหญ่ให้เปิดรับและเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบของ Lifelong Learning หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต น่ันคือ ปัจจัยที่ 5 ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของคนยุคน้ี น่ันคือ สมาร์ตโฟน น่ันเอง หรือที่เรียกว่า MPPG (สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ด้วยสมาร์ตโฟน) 

MPPG คือ หลักการที่สามารถน าไปปรับใช้เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ประกอบไปด้วย 

1. Mobile-first สมาร์ตโฟน เคร่ืองมือสร้างสังคมอดุมปัญญาของคนทั้งโลกจากสถิติล่าสุด พบว่ากว่า 44 % ของ
ประชากรโลก ดังน้ันในการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 น้ี จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะน าความชาญฉลาดของสมาร์ตโฟนใน
มือมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เปิดหน้าต่างสู่โลกกว้างและขุมความรู้ออนไลน์ในด้านต่าง ๆ  ด้วยเหตุน้ีบุคลากรทางการศึกษา 
หรือทุกหน่วยงานที่มีความตั้งใจดีในการเผยแพร่ความรู้ที่จ าเป็นในการสร้างเสริมทักษะทุกด้านให้กับพลเมืองโลก จึงควร
ใช้ช่องทางการเข้าถึงผ่านสมาร์ตโฟนให้เป็นประโยชน์ โดยสิ่งที่จ าเป็นไม่น้อยไปกว่าเน้ือหาที่น่าสนใจ คือ การออกแบบ
วิธีการย่อยและสรุปองค์ความรู้น้ันให้อยู่ในวิสัยที่โดนใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแน่นอนว่า หากเป็นคนรุ่นใหม่ 
เน้ือหาน้ันต้องไม่ยาวเกินไป เรียกว่าถ้าเปรียบเป็นการกินอาหารก็ต้องตักเข้าปากให้พอดีค า หรือถ้ากลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ก็ต้องใช้ตัวอักษรที่ใหญ่และอ่านง่าย เป็นต้น 
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2. Participatory สร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม ในบริบทของการเผยแพร่และติดตั้งทักษะที่
จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 การที่จะดึงความสนใจของคนที่มีต้นทุนการเรียนรู้ต่างกัน ระดับความอยากรู้ ที่ต่างกัน 
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ของการเปิดกว้างให้ผู้คนทุกระดับสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ทักษะต่าง  ๆ  น้ันได้แบบไม่ยาก ดังน้ัน 
สถาบันการศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ต้องใจกว้างมากพอที่จะอ านวยความสะดวกให้ผู้คนเข้าถึงเน้ือหาของตนเองแบบ
ไม่ปิดบัง เพราะการที่ผู้เรียนรู้ได้รู้สึกว่าตนเองได้มีประสบการณ์ร่วมกันในการเรียนรู้ทักษะน้ันจะเกิดความอยากแชร์ความรู้ 
เทคนิค ที่ได้เรียนรู้มาต่อไปให้กับคนอื่นหรือน าไปสู่การปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองจริง ๆ ซ่ึงน่ีเองเป็นจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนรู้ที่พึงเกิดขึ้นในสังคมอย่างสร้างสรรค์ 

3. Personalized เอาชนะทุกข้อจ ากัดของแตล่ะคน การสร้างเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ควรเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้ได้มีทักษะในการคิดแบบวิเคราะห์ รวมถึงทักษะในการตัดสิน ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้คนคนน้ันสามารถ
พัฒนาศักยภาพตัวเองให้กลายเป็นคนที่กล้าแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของตนเองในทางสร้างสรรค์ เม่ือต้องตอบโต้กับ
ปัญหาหรือสถานการณ์ใดก็จะใช้เหตุผลในการอธิบายมากกว่าอารมณ์ 

4. Group-based เรียนรู้ไปด้วยกัน เรียนรู้ไปได้ไกล การเรียนรู้ในเชิงลึกเกิดขึ้นได้ในบรรยากาศของการถกเถียง
กันให้ห้องเรียน ความเห็นต่างจึงไม่ใช่เร่ืองผิดหากเกิดขึ้นในระหว่างการเรียนรู้ร่วมกัน ขณะเดียวกันการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันนับเป็นบรรยากาศที่ควรเกิดขึ้นที่สุดในการศึกษาร่วมกัน เพื่อแชร์ทั้งมุมมองความรู้ใ หม่ ๆ ที่
หลากหลายและประสบการณ์จริงของผู้เรียน ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีอยู่ในนิยามของ “Social Learning” หรือการเรียนรู้
ทางสังคม ซ่ึงตอบโจทย์ 2Cs จากหลัก 4Cs คือ การสื่อสาร (Communication) และความร่วมมือกัน (Collaboration) 
น่ันเอง 
 
ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกช่วย
ให้นักเรียนได้สืบค้นรวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน น าไปสู่
การได้ค าตอบที่มีทฤษฎคีวามรู้รองรับ เกิดจินตนาการสร้างกระบวนการพัฒนางานที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของตน 
และคนในสังคม วางแผนการท างาน สืบค้น สร้างขั้นตอนและกระบวนการตามการอ้างอิงของทฤษฎีความรู้ และพิสูจน์
สมมติฐานค าตอบ สรุปเป็นข้อค้นพบใหม่ในรูปผลงานหรือนวัตกรรม เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาทักษะพื้นฐาน
การสร้างความรู้ ทักษะการด ารงชีวิต และพัฒนาคุณลักษณะของพลเมืองในศตวรรษที่  21 ซ่ึงต้องมีระบบมาใช้สนับสนุน
การเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 

1. ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) จุดเน้น คือ 
    1) เน้นทักษะ ความรู้และความเช่ียวชาญที่เกิดกับผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเน้นไปที่เรียนรู้

จากการลงมือปฏิบัติในรูปแบบ Project-Based Learning: PBL ที่ถูกกระตุ้นให้นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) เกิดความต้องการสืบค้นหาค าตอบที่ถูกอ้างอิงด้วยทฤษฎีความรู้ โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน และร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบ เกิดจินตนาการพัฒนาผลงาน 
และนวัตกรรมที่ท าให้การด ารงชีวิตมีคุณภาพ 
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    2) สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนที่มีการบูรณาการความซ้ าซ้อนสาระเน้ือหา รายวิชาใน 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทั้งในรายวิชา และข้ามรายวิชา รวมทั้งบูรณาการสาระเน้ือหาความรู้ในศตวรรษที่ 21 เข้าไปด้วย การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องจดัท าหน่วยการเรียนรู้บูรณาการขึ้น เพื่อน าตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชาของรายวิชาที่มีสาระเน้ือหา
ซ้ าซ้อน หรือเป็นเร่ืองเดียวกัน น าไปบูรณาการกับบริบท สภาพแวดล้อมของชุมชน ภูมิล าเนาถิ่นฐาน ที่เป็นสถานการที่
นักเรียนรู้จักและคุ้นเคย ท าให้เช่ือมโยงความคิดไปสู่ความจ าได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะการกระตุ้นค าถามอยากรู้ 

    3) มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน กิจกรรมการเรียนรู้จึงต้อง
ออกแบบให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อนในเชิงการอภิปรายกลุ่ม ตั้งแต่ค าถามถามอยากรู้ สมมติฐานค าตอบ 
เพื่อช่วยกันสืบค้นทฤษฎีความรู้ที่มีแหล่งอ้างอิงเช่ือถือได้มาอภิปรายสนับสนุน หรือโต้แย้งยื่นยันค าตอบที่เป็นจริง รวมถึง
การใช้ทฤษฎีความรู้สร้างกระบวนการทดลอง หรือปฏิบัติเพื่อพัฒนาช้ินงาน ผลงาน หรือนวัตกรรม ซ่ึงเป็นการฝึกทักษะ
การเข้าถึงสารสนเทศและพัฒนาการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากว่าการบอกเล่า
เร่ืองให้นักเรียนจดจ า 

    4) ยกระดับความสามารถผู้เรียนดว้ยการให้ข้อมูลที่เปน็จริง การใช้สื่อหรือเคร่ืองมือที่มีคณุภาพจากการเรียนรู้
ในสถานศึกษา การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวัน การออกแบบกิจกรรมเน้นไปที่การให้นักเรียนได้สืบค้น เข้าถึ ง
ทฤษฎีความรู้แบบเท่าทันสารสนเทศและสื่อที่ได้จากแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ ซ่ึงจะท าให้นักเรียนมีทักษะการเท่าทัน
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ไม่ถูกชวนเช่ือ หรือชักจูงแบบไม่มีเหตุผล โดยสืบค้นจากหนังสือ หรือให้เทคโนโลยีการสืบค้น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีทักษะการใช้งาน 

    5) ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง การออกแบบและเลือกใช้เคร่ืองมือวัดผลประเมินผลต้อง
สอดคล้องกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชา ซ่ึงจ าแนกเป็นการวัดประเมินผลความรู้ 
(Oliva, 1992) ความสามารถเก่ียวกับทฤษฎีความรู้ (Knowledge) หรือด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) การวัด
ประเมินผลทักษะการปฏิบัติ (Skill) เป็นการวัดระดับคุณภาพของทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการท างาน และ
วัดระดับคุณภาพของผลงาน ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor domain) และการวัดผลประเมินผลเจตนคติ (Attitude) 
ด้านจิตพิสัย (Affective domain) 

2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) จุดเน้นคือ 
    1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบย่อย

และทดสอบรวมให้ใช้ในการประเมินผลในช้ันเรียน ส่วนแบบทดสอบมาตรฐานน้ัน จุดมุ่งหมายในการใช้ประโยชน์ จ าแนก
ได้ 3 ประเภท (Taba, 1962) คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดปริมาตร
ความรู้ความสามารถ ทักษะเก่ียวกับด้านวิชาการที่ได้เรียนรู้มาว่ารับรู้ไว้ได้มากน้อยเพียงไร แบบทดสอบความถนัด 
(Aptitude test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มาในอดีต ส่วนมากใช้
ในการท านายสมรรถภาพของบุคคลว่าสามารถเรียนไปได้ไกลเพียงไร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพยากรณ์อนาคตข้อเท็จจริงทัง้
ในปัจจุบันและประสบการณ์ในอดีต ใช้น ามาเป็นรากฐานการท านาย ใน 2 ลักษณะ คือ แบบทดสอบวัดความถนัดทางการ
เรียน (Scholastic aptitude test) ใช้วัดเพื่อท านายว่าเด็กแต่ละคนจะสามารถเรียนต่อไปในแขนงใดจึงจะดีและจะเรียน
ไปได้มากเพียงใด และแบบทดสอบความถนัดเฉพาะอย่างหรือความถนัดพิเศษ (Specific aptitude test) หมายถึง 
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แบบทดสอบวัดความถนัดที่เก่ียวกับอาชีพหรือความสามารถพิเศษที่นอกเหนือจากความสามารถด้านวิชาการ เช่น ความ
ถนัดเชิงกล ความถนัดทางด้านดนตรี ศิลปะ การแกะสลัก กีฬา ฯลฯ ประเภทที่ 3 คือ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ 
(Personal social test) มีหลายประเภท คือ แบบทดสอบวัดทัศนคติ (Attitude test) ใช้วัดทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
บุคคล สิ่งของ การกระท า สังคม ประเทศ ศาสนา แบบทดสอบวัดความสนใจ อาชีพ และแบบทดสอบวัดการปรับตัว 
ความม่ันใจ 

    2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงการแก้ไขงาน ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning (PBL) จ าเป็นต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของระดับ
คุณภาพการปฏิบัติตามขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ และวัดระดับคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบการ
ติดขัด หรือความก้าวหน้าตามทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ ซ่ึงเป็นจุดส าคัญของครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมี
เคร่ืองมือวัดผล และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล น าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบและแยกแยะ จัดกลุ่มคุณภาพ น าไป
ออกแบบการปรับปรุงแก้ไข หรือสนับสนุนต่อยอดความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลต่อไป 

    3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การติดตาม
ความก้าวหน้าของทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีการปฏิบัติ รวมถึงความรู้ความสามารถ ในศตวรรษที่ 21 เน้นการวัดผล
ประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติและเจตนคติ ในการปฏิบัติกิจกรรมตามการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูมีการ
ออกแบบไว้ อย่างเข้าถึงข้อมูลพฤติกรรมที่รวดเร็ว และกว้างขวางทั้งเร่ืองสถานที่และเวลา เคร่ืองมือการวัดผล และ
เทคโนโลยีเชิงระบบที่น ามาใช้สนับสนุนการติดตามความก้าวหน้า และวิเคราะห์ผล เก็บรวบรวมผลจึงต้องเหมาะสม  
ที่สามารถให้นักเรียนรายงานผลการรับรู้สภาพของปัญหา ผลข้อสรุปการอภิปรายสมมติฐานค าตอบของค าถามอยากรู้  
ผลข้อสรุปของผังมโนทัศน์การได้มาซึ่งการค้นหาค าตอบ ผลข้อค้นพบเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคล 
มีการบันทึกผลงาน ภาพ เสียง หรือ วิดีโอ และอื่น ๆ ได้อย่างดี เคร่ืองมือเชิงระบบอีกอย่างคือ คลังข้อสอบที่สามารถ
จัดเก็บ วิเคราะห์ผลความรู้ ความสามารถของนักเรียน ตามตัวช้ีวัดมาตรฐานรายวิชา สามารถช้ีจุดอ่อนของการเรียนรู้ได้
รายตัวช้ีวัด มาตรฐานรายวิชา ทั้งภาพรวมทุกคนและรายบุคคล ที่น าไปแก้ไขกระบวนการเรียนรู้ ทั้งรูปแบบกิจกรรม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ข้อบกพร่องของนักเรียน หรือแม้กระทั่งของครู และระดับความยาก ง่ายของข้อสอบ และถ้า
เป็นระบบที่ลดงานครูเชิงเอกสารได้แล้วครูจะมีเวลาไป เตรียมการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนได้มากขึ้น  

    4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ผลจากการ
ใช้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม วิเคราะห์ จัดเก็บสารสนเทศเชิงคุณภาพของนักเรียนเป็นรายกลุ่ม และ
รายบุคคล รวมถึงการเก็บผลสัมฤทธิ์ภาพรวมทุกวิชา และภาพรวมเฉพาะทางความสามารถตามโปรแกรมการเรียนของ
นักเรียนรายบุคคล เก็บผลการวัดความถนัดทางการเรียนของโปรแกรมการเรียน และความถนัดเฉพาะทางด้านอาชีพ เก็บ
ผลการวัดบุคลิกภาพท่ีมีต่อการท างานที่ถูกออกแบบกิจกรรมการท างานในหน่วยบูรณาการเฉพาะทางส าหรับโปรแกรม
การเรียน หรือกิจกรรมบริการสาธารณประโยชน์ในวันส าคัญของชาติและของทุกศาสนา เก็บช้ินงาน ผลงานของนักเรียน
รายบุคคล ที่ถูกสร้างและพัฒนาเป็นระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการวิเคราะห์ 
จัดเก็บ และน าเสนอรายงาน ที่น าไปสู่การมองเห็นภาพความสามารถ ความถนัด และบุคลิกภาพของนักเรียนทั้งตัว อันจะ
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เป็นประโยชน์ของแก่การตัดสินใจในการวางเส้นทางการศึกษาต่อ สู่การประกอบอาชีพของนักเรียน เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้องได้อย่างแม่นย า ไม่เกิดการหลงทางกับนักเรียน เป็นต้น 

3.  ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum & Instruction) จุดเน้นคือ  
    1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลัก โดยการสอนเปดิ

โอกาสให้นักเรียนได้ร่วมมือกันค้นคว้าหรือศึกษาสิ่งที่สนใจ และนักเรียนกับครูจะต้องร่วมมือกันออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือศึกษาเป็นรายบุคคลก็ได้ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงหลายรายวิชาเข้าด้วยกัน ไม่ใช่แต่ด้าน
เน้ือหาวิชา แต่ยังรวมถึงวิธีการสอนของครูอีกด้วย ถ้าครูสอนแยกเป็นรายวิชาจะท าให้การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง 
การศึกษาหาความรู้ต้องเป็นไปอย่างอิสระภายใต้การแนะน าของครู หลักสูตรเชิงสหวิทยาการจะรวมเน้ือหาหลายวิชามา
อยู่ในหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ และการท าโครงงานจะจัดตารางเรียนในคาบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
เน้ือหาวิชาจะต้องจัดให้เอื้อต่อการเรียนการสอนที่เก่ียวกับวิถีชีวิตประจ าวันของนักเรียนมากยิ่งขึ้น นักเรียนจะใช้เวลา
เรียนรู้ทักษะของวิชาต่าง ๆ และใช้เวลาประยุกต์ทักษะเหล่าน้ันไปใช้กับกิจกรรมในชีวิตจริง ซ่ึงหลักสูตรเชิงสหวิทยาการ
จะแบ่งวิธีการสอนเป็น 2 แบบ คือ การสอนทางตรง (Direct teaching) ส าหรับทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลัก
โดยเฉพาะสาระเน้ือหารที่ยุ่งยาก ซับซ้อน จะใช้การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ และการสอนทางอ้อม ( Indirect teaching) 
ส าหรับบทเรียนที่นักเรียนน าทักษะพื้นฐานมาใช้ในการท ากิจกรรมที่ต้องใช้ความรู้จากหลาย ๆ  วิชา ตารางการเรียนรู้จะจดั
ในห้องเรียนรวม หรือลานกิจกรรม และสถานที่ฝึกทักษะประสบการณ์ รวมทั้งการเรียนจากแบบเรียนด้วย บทบาทของครู
ในตารางคาบกิจกรรมต้องไม่น่ังอยู่เฉย ๆ ต้องเดินไปสังเกตการท างานของนักเรียน และร่วมฟังการอภิปรายของนักเรียน
ทุกกลุ่ม ครูต้องเข้าไปร่วมกิจกรรมกลุ่มตามที่นักเรียนร้องขอ วิธีการสอนแบบน้ี ครูมีบทบาทเป็นผู้แนะน า ผู้จัดการ และ  
ผู้อ านวยความสะดวกเท่าน้ัน โดยโครงงานอาจตอ้งการใช้การสอนหลายรูปแบบ สิ่งส าคัญในการสอนเชิงสหวิทยาการก็คือ 
เป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยครูต้องสนใจว่าเด็กแสดงความเป็นตัวของตนเอง และแสดงต่อผู้อื่นอย่างไรบ้าง รวมทั้ง 
ต้องสนใจว่าเด็กได้เรียนรู้อะไรบ้าง สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเน้ือหา และสร้างระบบการ
เรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยี
เป็นตัวเก้ือหนุน การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) เพื่อการสร้างทักษะ
ขั้นสูงทางการคิดแบบมีวิจารณญาณ 

    2) สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเน้ือหา และสร้างระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะ
เป็นฐาน (Competency-based) การน าทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของแต่ละวิชาหลัก อันได้แก่ สาระความรู้ในศตวรรษที่ 21 
และสาระความรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (Tyler, 1949) กระตุ้นให้นักเรียนสร้างทักษะการปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 
เป็นการน าไปสู่ระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน ที่เน้นความสามารถในการปฏิบัติ (Performance) ภายใต้เงื่อนไข 
(Condition) การใช้เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้ ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 
Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ (Evidence) รวมไปถึงการประเมินผลและการตรวจสอบได้ ที่สอดคล้องกับการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู้เรียนพึงปฏิบัติได้ตามหลักสูตร ที่เรียกว่า เกณฑ์
ความสามารถ จัดท าขึ้นเพื่อความแน่ใจว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับหน่ึง ๆ จะมีทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ ตามท่ี
ต้องการ เป็นหลักสูตรที่ไม่ได้มุ่งเร่ืองความรู้หรือเน้ือหาวิชาที่อาจมีความเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา แต่จะมุ่งพัฒนาใน
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ด้านทักษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม หลักสูตรน้ีมีโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่
ต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติในแต่ละระดับการศึกษา และในแต่ละระดับช้ัน ทักษะและความสามารถจะถูกก าหนดให้มีความ
ต่อเน่ืองกัน โดยใช้ทักษะและความสามารถที่มีในแต่ละระดับเป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทักษะและความสามารถในระดับ
ต่อไป การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ จึงมีกรอบมาตรฐานสมรรถนะเป็นตัวก าหนด
ความรู้และทักษะที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะสามารถปฏิบัตภิาระงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ได้เม่ือเรียนจบหลักสูตร และสามารถ
วัดและประเมินผลได้ตามเกณฑ์การปฏิบัติที่ก าหนด องค์ประกอบของมาตรฐานสมรรถนะ 
 
บทสรุป 

ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 คือ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถกว้าง ๆ ที่จ าเป็นในการประสบ
ความส าเร็จในสังคมสมัยใหม่ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กลุ่มนักการศึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานของรัฐได้เตรียมพร้อม
และส่งเสริมทักษะพื้นฐานเหล่าน้ี เพื่อเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น ดังน้ันการปรับกระบวนทัศน์ Growth 
Mindset ของผู้เรียนเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและพัฒนาได้โดยผู้สอน จากการที่ผู้สอนมี Growth Mindset ก่อนใน
เบื้องต้น และน าไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง  การประเมินผลที่ให้
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้และความมุ่งม่ันพยายามของผู้เรียน และการแสดงบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความคิดความเช่ือว่า ทุกอย่างประสบความส าเร็จได้หากมีเป้าหมายที่ชัดเจน ซ่ึงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบ 
Project-Based Learning (PBL) ที่ถูกกระตุ้นให้นักเรียนเกิดค าถามอยากรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) เกิดความต้องการสืบคน้หาค าตอบที่ถูกอา้งองิดว้ยทฤษฎีความรู้ โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน และ
ร่วมกันลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบ เกิดจิตนาการพัฒนาผลงาน และนวัตกรรมที่ท าให้การด ารงชีวิตมี
คุณภาพในโลกแห่งอนาคตของศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับกระบวนการสอนใน 5 ขั้นตอนของ QSCCS ประกอบด้วย ขั้น
ที่ 1 Learn to Question ได้แก่การเตรียมหลักสูตรและแหล่งเรียนรู้ การเตรียมบทบาทครู การส ารวจชุมชนสร้างแรง
บันดาลใจ และการระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นที่ 2 Learn to Search ได้แก่ การสืบค้น วิเคราะห์ จ าแนก
แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้อง และการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นที่ 3 Learn to Construct ได้แก่ การลงมือปฏิบัติ จาก
การเรียนรู้ การทดลอง การสร้างช้ินงาน การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญและของจริง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นที่ 4 Learn 
to Communicate ได้แก่ การสรุปข้อมูลเพื่อน าเสนอ สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ และขั้นที่ 5 Learn to Service ได้แก่ การ
ประยุกต์ ต่อยอดองค์ความรู้เพื่อสังคม ตามล าดับ 
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