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ความท้าทายในการจัดการด้านมาตรฐานการรักษา 
ความปลอดภยัภายในบริเวณท่าอากาศยานและการให้บริการ 
อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการของธุรกิจท่าอากาศยาน 

Challenges in Airport Security Management and 
Passenger Facilitation

บทคัดย่อ
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบินให้เจริญเติบโตรุดหน้า
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรม
การบนิยงัคงเปน็เป้าหมายสำ�คญัของกลุม่กอ่การรา้ย เนือ่งจากเปน็ธรุกจิทีม่มีลูคา่สงู ปรมิาณ
การขนส่งทางอากาศสูงขึ้นทุกปี และมักได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น 
นอกจากนี ้เปา้หมายของกลุม่กอ่การรา้ยในปจัจบุนัไดเ้ปลีย่นแปลงจากการโจมตอีากาศยาน
ขณะทำ�การบิน มาเป็นทุกพื้นท่ีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน จากเหตุการณ์ดังกล่าว 
สง่ผลใหอ้งคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศได้กำ�หนดมาตรฐานและขอ้แนะนำ�พงึปฏบิตัิ
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการและแนวทางในการป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ไว้ในภาคผนวกที่ 17  
อย่างไรก็ตาม มาตรการและแนวทางในการป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ได้ส่งผลกระทบ 
ให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร สัมภาระ และสินค้า ดังน้ัน องค์การ 
การบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศจงึได้ออกคำ�แนะนำ�ในการปอ้งกนั และลดปญัหาผลกระทบ
ทีเ่กดิจากมาตรการรกัษาความปลอดภัยทีท่า่อากาศยาน  ไวใ้นภาคผนวกท่ี 9 เรือ่ง การอำ�นวย
ความสะดวก ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่าอากาศยานต้องมีการศึกษา นำ�มาตรฐานและ 
ข้อแนะนำ�พึงปฏิบัติที่กำ�หนดไว้ในทั้ง 2 ภาคผนวกไปประยุกต์ใช้กับท่าอากาศยานที่ตนดูแล 
เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจท่าอากาศยานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 The advancement of technology has had an effect on the rapid growth in an aviation industry, 
particularly passengers and international trade transportation. However, the aviation industry has been the 
target for terrorist attacks due to a highly commercial value, the increase in air traffic demands, and media 
attention when accidents occur. In addition, the nature of terrorist attacks has been changed from aircraft 
in flight to all areas of the aviation industry. As a result of this, International Civil Aviation Organization (ICAO) 
has set standards and recommended practices for aviation security in ANNEX 17 to prevent acts of unlawful 
interference. However, security measures will impact on operational delay at the airport, in particular the 
flow of passengers, baggage and freight. Therefore, ICAO has introduced facilitation in ANNEX 9 to reduce 
delays and improve the efficient control of processes.  The airport operators should study and implement 
both Annex 9 and Annex 17 to achieve a balance between these two elements. 

Keywords:  International Civil Aviation Organization, Standards and Recommended Practices, Annex 17,  
	 Annex 9

บทนำ� 
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
ของธุรกิจการขนส่งทางอากาศ ตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา
ท้ังเทคโนโลยดีา้นอากาศยานท่ีสามารถผลติอากาศยานขนสง่
ที่มีประสิทธิภาพ และขีดความสามารถสูงในการรับขน เช่น 
แอร์บัส เอ 350 แอร์บัส เอ 380 โบอิ้ง 777  และโบอิ้ง 787 
ซึ่งอากาศยานที่กล่าวมานี้สามารถขนส่งผู้โดยสาร และสินค้า
ไปยงัจดุหมายปลายทางไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมตีน้ทนุคา่ขนสง่ 
ท่ีต่ำ�ท่ีสุด อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการบินยังคงเป็นเป้าหมาย 
สำ�คัญของกลุ่มก่อการร้าย เช่น การใช้กำ�ลังบุกยึดอากาศยาน 
การบุกยึดท่าอากาศยาน หรือพ้ืนที่โดยรอบท่าอากาศยาน 
และการใชอ้ากาศยานเปน็อาวธุโจมตี เนือ่งจาก อตุสาหกรรม
การบนิเปน็อตุสาหกรรมทีม่มีลูคา่สงู ทัง้สว่นธรุกจิสายการบนิ 
ธุรกิจท่าอากาศยาน และส่วนท่ีสนับสนุนธุรกิจการบิน อีกท้ัง 
ปริมาณการขนส่งทางอากาศเพ่ิมข้ึนทุกปี จากนโยบายเปิดเสรี 
ทางการบินที่ส่งผลให้ ธุรกิจสายการบินราคาประหยัด
เติบโตอย่างรวดเร็ว และยังได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน 
(International Air Transport Association (IATA), 2016) 
นอกจากน้ี รูปแบบการก่อการร้ายได้มีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 
เช ่น การก่อการร ้าย เม ื ่อว ันที ่ 11 ก ันยายน ค.ศ. 2001  

ณ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ทีผู่ก้อ่การรา้ยใชอ้ากาศยานเปน็อาวธุ
โจมตี จากนั้นในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2007 กลุ่มก่อการร้าย 
ได้ใช้รถยนต์พุ่งชนอาคารผู้โดยสารของท่าอากาศยานกลาสโกว์ 
และในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2016 กลุ่มก่อการร้ายได้ 
วางระเบิดในพื้นที่โดยรอบ และในพื้นที่ท่าอากาศยาน
บรสัเซลส ์(Tshabalala, 2016) จากเหตกุารณท่ี์กลา่วมาขา้งตน้ 
จะพบว่า เป้าหมายของกลุ่มก่อการร้ายจากอดีตท่ีการก่อการร้าย 
จะมุ่งเน้นโจมตีที่อากาศยานขณะทำ�การบินมาเป็นทุกพื้นที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน 
	 มาตรการรักษาความปลอดภัยในอุตสาหกรรม
การบิน ถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักขององค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO)  ซึ่งได้กำ�หนดมาตรการและแนวทาง 
ในการป้องกันภัยคุกคามต่างๆ เพิ่มเติม ไว้ในภาคผนวกที่ 17 
(Annex 17)2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้โดยสาร ลูกเรือ 
พนักงานบริการภาคพื้น และประชาชนท่ัวไปในการป้องกัน
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การยึดหรือ 
การเข้าควบคุมอากาศยานในขณะจอดอยู่บนภาคพ้ืน
หรือขณะทำ�การบินโดยมิชอบด้วยกฎหมาย การใช้กำ�ลัง
เข้าไปบุกรุก หรือเข้าจับกุมตัวประกันภายในเขตพื้นท่ีของ 
ท่าอากาศยาน และการลักลอบนำ�อาวุธหรือวัตถุอันตราย

2  ภาคผนวกที่ 17 การรักษาความปลอดภัย (security) ประกอบด้วย มาตรฐานและข้อเสนอแนะสำ�หรับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่เป็น
สากล ทั้งในส่วนการป้องกันพื้นที่ของท่าอากาศยาน การป้องกันสินค้า การป้องกันผู้โดยสารและสัมภาระจากการกระทำ�ที่มิชอบด้วยกฎหมาย
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เข้าไปภายในเขตท่าอากาศยานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ก่อวินาศกรรม ซ่ึงหากพิจารณาถึงปัญหาภัยคุกคามต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในอุตสาหกรรมการบิน พบว่ามาตรการรักษาความปลอดภัย
ของท่าอากาศยานถือเป็นปราการด่านสำ�คัญในการป้องกัน 
ลดความเส่ียง หรือความไม่ม่ันใจในความปลอดภัยต่อการเดินทาง
ทางอากาศ (IATA, 2016)  
	 อย่ า ง ไรก็ ต าม  ผู้ โ ดยสาร ท่ี เข้ า ม า ใช้ บ ริ ก า ร  
ณ ทา่อากาศยาน ต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว
ในการเดินทาง ซ่ึงเป้าหมายของส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่างๆ 

ภายในท่าอากาศยาน ตามภาคผนวกท่ี 9 (Annex 9)3 ทีก่ำ�หนด
โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์
เพื่อลดข้ันตอนการดำ�เนินงาน ลดค่าใช้จ่าย และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ   จะเห็นว่าเป้าหมายของ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน มักจะไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายของมาตรการรักษาความปลอดภัยที่
ตอ้งการเพิม่ขัน้ตอนใหยุ้ง่ยากซบัซอ้นเพือ่สรา้งความมัน่ใจให้ 
ผู้โดยสาร (ดังภาพท่ี 1) (IATA, 2011a; Kirschenbaum, 
2013) 

ภาพที่ 1 เป้าหมายของมาตรการรักษาความปลอดภัยและสิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก IATA  (2011a)   

3  ภาคผนวกที่ 9 การอำ�นวยความสะดวก (facilitation) ประกอบด้วย มาตรฐานและข้อเสนอแนะสำ�หรับมาตรฐานการอำ�นวยความสะดวกที่เป็น
สากล สำ�หรับการเดินทางของผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก การดำ�เนินพิธีการศุลกากร พิธีการตรวจคนเข้าเมือง ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว

	 ดังนัน้ บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความท้าทาย
ในการบริหารจัดการด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยและ
การอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในธุรกิจท่าอากาศยาน
ทีใ่หบ้รกิารเชงิพาณชิย ์ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานและขอ้แนะนำ�
พึงปฏิบัติ ตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ
ได้กำ�หนด โดยเร่ิมจากการยกตัวอย่างรูปแบบภัยคุกคามใน
ลักษณะต่างๆ ที่ส่งผลให้องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ มีการทบทวนและออกแนวทางในการปฏิบัติให้แก่

ทา่อากาศยานเชงิพาณชิย ์ตอ้งมีการเพิม่มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยตามระดับความเสี่ยงของท่าอากาศยานแต่ละแห่ง 
รวมถงึอธบิายถงึปญัหาทีเ่กดิจากการเพิม่มาตรการรกัษาความ
ปลอดภัยต่อการอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน และแนวทางในการปรับปรุงมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและสิ่งอำ�นวยความสะดวกในธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน 

เป้าหมายของมาตรการ 
รักษาความปลอดภัย

เป้าหมายของสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก

ลดความเสี่ยงจากการแทรกแซง
โดยมิชอบด้วยกฎหมายภายใน

พื้นที่ท่าอากาศยาน

เพิ่มประสิทธิภาพการไหลเวียน 
ผู้โดยสารและสินค้าภายใน 

พื้นที่ท่าอากาศยาน

ออกมาตรการในการ
ตรวจค้นและป้องกัน

ลดขั้นตอนการ 
ดำ�เนินการ
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เหตุการณ์ท่ี 2 การก่อวินาศกรรม 9/11 ในปี ค.ศ. 2001 
	 ในเดือน กันยายน ค.ศ. 2001 กลุ่มผู้ก่อการร้าย 
จำ�นวน 19 ราย เข้ายึดอากาศยานสัญชาติอเมริกา จำ�นวน 
4 ลำ� เข้าโจมตีเป้าหมายสำ�คัญของประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดย 2 ใน 4 ลำ�แรก พุ่งเข้าโจมตี อาคารเวิลด์เทรดเซ็นเตอร ์
ซึ่งเป็นอาคารแฝด และเป็นอาคารสำ�คัญที่อยู่ ในย่าน 
การค้าของสหรัฐอเมริกา ส่วนลำ�ที่ 3 พุ่งเข้าชนอาคาร
อาคารเพนตากอน ซึ่งเป็นศูนย์บัญชาการกองทัพ และ 
ลำ � สุ ด ท้ า ย ตก ร ะห ว่ า ง ท า ง ไ ปยั ง ทำ � เ นี ย บ รั ฐ บ า ล
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเหตุการณ์ในครั้งนี้มีผู ้เสียชีวิตมากกว่า 
3,000 ราย (Cioranu, 2005; Driessen, Niemeijer, 
& Johensen, 2016) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ได้ 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญ ต่อมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินในสหรัฐอเมริกา
และประเทศอื่นๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะพื้นที่ตรวจค้น
ภายในท่าอากาศยาน เริ่มจากองค์การบริหารการบินแห่ง
สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) 
ได้ออกกฎระเบียบเรื่องสิ่งของต้องห้ามเพิ่มเติมจากที่
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ในภาคผนวกที่ 17 
โดยได้รวมของใช้ในครัวเรือนบางประเภท ถือเป็นสิ่งของ
ต้องห้ามห้ามนำ�ขึ้นอากาศยาน เช่น มีดสำ�หรับหั่นเนื้อ 
มีดสำ�หรับปอกผลไม้ มีดสำ�หรับแกะสลัก คัตเตอร์สำ�หรับ
ตัดกระดาษ และกรรไกรที่มีปลายแหลมคม (IATA, 2011b) 
อีกทั้งยังได้มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการคัดกรอง 
ผู้โดยสาร เช่น ระบบคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า (Advance 
Passenger Processing System: APPS) และมีการเชื่อมโยง 
ข้อมูลผู้ โดยสารจากระบบสำ�รองที่นั ่งของสายการบิน 
(Passenger Name Record: PNR) เข้าสู่ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการคัดกรองบุคคลเข้า-ออก
ประเทศ และเพิ่มมาตรการในการตรวจค้นผู้โดยสารโดยให้
แยกเสื้อคลุม รองเท้า และคอมพิวเตอร์แบบพกพา ออกจาก 
สัมภาระอื่นๆ ก่อนผ่านเครื่องเอกซเรย์ (Driessen et al., 
2016; IATA, 2011b) นอกจากนี้ องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศออกกฎระเบียบในการจำ�กัดจำ�นวน
ของเหลว เจล สเปรย์ ก่อนนำ�ขึ้นอากาศยาน เพิ่มเติม
ในปี ค.ศ. 2006 โดยผู้โดยสารสามารถถือของเหลว เจล 
สเปรย์ ทุกชนิดติดตัวขึ้นเครื่องได้ แต่ต้องมีขนาดบรรจุ
ภัณฑ์ไม่เกิน 100 มิลลิลิตรต่อชิ้น และผู้โดยสารสามารถนำ�

ลักษณะภัยคุกคามในอุตสาหกรรมการบิน 
	 อุบัติ เหตุหรืออุบัติการณ์ต่างๆ ในอุตสาหกรรม
การบินที่เกิดขึ้นจากการกระทำ�โดยมิชอบด้วยกฎหมาย
จากความตั้งใจของมนุษย์น้ัน มีอยู่หลายเหตุการณ์ ดังนั้น  
ในบทความนี้ผู้ เขียนขอยกตัวอย่าง 3 เหตุการณ์สำ�คัญ 
ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงแก้ไขมาตรการรักษาความปลอดภัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขตพื้นที่ภายในท่าอากาศยาน จากท่ีมี 
อยู่เดิมให้เข้มงวดและรัดกุมเพิ่มมากขึ้น   

เหตุการณ์ท่ี 1 การวางระเบิดสายการบินแพนแอม (Pan 
Am)  ในปี ค.ศ. 1988
	 ในเดือน ธันวาคม ค.ศ. 1988 สายการบินแพนแอม 
เทีย่วบนิที ่103 ซึง่เปน็อากาศยานสญัชาตอิเมรกิา ออกเดนิทาง 
จากกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เพื่อมุ่งหน้าไปยังเมือง
นิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่อากาศยานระเบิดขึ้น 
ณ เมืองล็อคเคอร์บี้ ในสก๊อตแลนด์ ระหว่างเดินทางเพื่อไป
ยังจุดหมายปลายทาง เหตุการณ์ในครั้งนี้ ทำ�ให้ผู้โดยสาร
และลูกเรือเสียชีวิตทั้งสิ้น 259 ราย และชาวเมืองที่อาศัยใน
เขตอากาศยานประสบอุบัติเหตุอีก 11 ราย (Djibo, 2013; 
IATA, 2016) จากการสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 
พบว่า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดขึ้นจากความบกพร่องของ
เคร่ืองยนต ์หรือเกดิจากความผดิพลาดของบคุคล แตเ่ปน็การ
กอ่การร้าย เน่ืองจากมีการพบหลกัฐานการลกัลอบนำ�กระเป๋า
สมัภาระไปไวใ้นหอ้งจัดเกบ็สมัภาระและสนิค้าของอากาศยาน 
โดยที่ไม่ได้มีผู้โดยสารเดินทางไปด้วย จากเหตุการณ์นี้ทำ�ให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการ
รักษาความปลอดภัยใหม่ โดยมีการกำ�หนดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยเพิ่มเติมแก่สายการบินที่ให้บริการ ต้องมีการ
ตรวจนับจำ�นวนผู้โดยสารทุกครั้งก่อนเดินทาง หากพบว่า 
มจีำ�นวนผูโ้ดยสารไมต่รงกบักบัเอกสารทีร่ะบไุว ้เชน่ มผีูโ้ดยสาร  
มาตรวจรับบัตรโดยสาร (check-in) จำ�นวน 250 ราย แต่พอ
ถึงเวลาเครื่องออก มีผู้โดยสารมารายงานตัวก่อนขึ้นเครื่อง 
249 ราย ในกรณนีี ้ใหส้ายการบนิมกีารตรวจสอบสมัภาระของ
ผู้โดยสารที่หายไป และให้นำ�กระเป๋าสัมภาระของผู้โดยสาร
รายนั้นออกจากอากาศยาน ก่อนทำ�การขึ้นบิน (Enoma, 
Allen, & Enoma, 2009)    
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ของเหลวติดตัวไปได้ปริมาณสูงสุดไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตร 
หรือ 1 ลิตร โดยบรรจุภายในถุงพลาสติกใส (Transparent 
Re-Sealable Plastic Bag)  จากนั้นนำ�ผ่านเครื่องเอกซเรย์
ซึ่งแยกจากสัมภาระถือติดตัวอื่นๆ เนื่องจากตำ�รวจอังกฤษ
มีการตรวจพบและจำ�กุมผู้ก่อการร้าย ณ ท่าอากาศยาน
ลอนดอนฮีทโธรว์ ขณะพยายามวางแผนลักลอบนำ�ระเบิด
แสวงเครื่องในรูปแบบของของเหลว โจมตีอากาศยานที่
บินในเส้นทางข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก เช่น จากยุโรป
ไปอเมริกา หรือแคนาดา  (IATA, 2011b)

เหตุการณที่ 3 การโจมตี ณ ท่าอากาศยานท่าอากาศยาน 
กลาสโกว์ ปี ค.ศ. 2007
	 ในเดอืน มถินุายน  ค.ศ. 2007 ผูก้อ่การรา้ย จำ�นวน 2 ราย 
ได้ใช้รถยนต์เป็นอาวุธโจมตีท่าอากาศยาน โดยได้ขับรถ 
พุ่งเข้าชนอาคารผู้โดยสารผู้โดยสารขาออก จนรถที่ใช้ก่อ
เหตุเกิดไฟลุกไหม้สร้างความเสียหายให้กับพ้ืนที่ภายในเขต 
ตรวจรบับตัรโดยสาร และภายนอกอาคาร เหตกุารณใ์นครัง้นี ้
ไม่มีผู้บริสุทธิ์เสียชีวิต มีเพียงผู้ก่อการร้าย 1 รายที่เสียชีวิต 
ส่วนอีกรายโดนจับกุมขณะที่กำ�ลังพยายามเข้าไปทำ�ร้าย 
ผู้โดยสารภายในตัวอาคาร เนื่องจากท่าอากาศยานกลาสโกว์ 
ได้มีแผนและมีจัดการฝึกซ้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
เป็นประจำ�  ในวันที่เกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยของ
ท่าอากาศยาน ได้ทำ�การอพยพผู้โดยสารออกจากอาคาร  
อีกท้ังควบคุมสถานการณ์และดับเพลิงท้ังหมดได้ภายใน 30 นาที 
(Crichton, 2008) อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์นี้ได้ส่งผลให้มี
การทบทวน และเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยในเขต
พ้ืนทีข่องทา่อากาศยาน เช่น เพิม่แผงกัน้จราจรเสรมิคอนกรตี
ภายในเขตพื้นที่ทางเข้าท่าอากาศยาน  (Tshabalala, 2016)
	 จากตัวอย่างเหตุการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่า 
ภยัคกุคามทีเ่กดิจากการแทรกแซงโดยมชิอบด้วยกฎหมาย ใน
อุตสาหกรรมการบิน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสถานการณ์ให้
ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ทำ�ตามข้อเรียกร้องหรือเป้าหมายของผู้ก่อการร้าย โดย
พยายามที่จะมุ่งทำ�ลายทรัพย์สิน หรือชีวิต และทำ�ลายความ
น่าเชื่อถือจากการเดินทางทางอากาศ (The Civil Aviation 
Authority of Thailand (CAAT), 2016) ทั้งนี้ ภัยคุกคาม
ในอุตสาหกรรมการบินสามารถแบ่งประเภทได้ ดังนี้ (IATA, 
2016)

	 1.	 การใช้ระเบิดแสวงเครื่อง เพื่อทำ�ลายอากาศยาน 
หรือท่าอากาศยาน  
	 2.	 การใช้อากาศยานเป็นอาวุธโจมตี
	 3.	 การยึดอากาศยานขณะทำ�การบิน
	 4.	 การใช้กำ�ลังบุกรุกเข้าปิดล้อมเขตพ้ืนท่ีท่าอากาศยาน 
	 5.	 การนำ�อาวุธหรือใช้ยานพาหนะเข้าไปในเขตพ้ืนท่ี
ท่าอากาศยาน โดยมีเจตนาที่จะก่ออาชญากรรม
	 6.	 การใชอ้าวธุตอ่ตา้นอากาศยานยงิโจมตทีางอากาศ
	 นอกจากภัยคุกคามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ปัจจุบันรูป
แบบภยัคกุคามได้พฒันาปรบัเปลีย่นรปูแบบเป็นการโจมต ีโดย
ใช้เทคโนโลยี หรือเรียกว่า ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งจัดเป็น 
ภัยคุกคามที่ร้ายแรงที่ส่งผลถึงความปลอดภัยทางการบิน
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้ามา 
มีบทบาทส�ำคัญในระบบการขนส่งทางอากาศ เช่น ระบบ
น�ำร่องอากาศยานที่ติดตั้งที่ภาคพื้น และที่ตัวอากาศยาน 
ระบบการคัดกรองและตรวจค้นผู้โดยสารที่ท่าอากาศยาน 
และระบบการปฏิบัติงานภาคพื้นของสายการบิน หากว่า
ระบบท่ีกล่าวมาข้างต้นไม่สามารถท�ำงานได้อย่างปกติ จะส่ง 
ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบนิท้ังระบบให้ได้รบัความเสียหาย 
และท�ำให้ผู ้โดยสารเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัยส�ำหรับการ 
เดินทางทางอากาศ (Lim, 2014) ดังนั้น องค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ ต้องมกีารทบทวนมาตรฐานและข้อ
แนะน�ำพึงปฏิบัติที่ระบุไว้ในภาคผนวกที่ 17 ว่าด้วยเรื่องของ
มาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อลดความ
เสีย่งต่อความเสยีหายและสญูเสยีจากภยัคกุคามรปูแบบใหม่ๆ

ภาคผนวกที่ 17 มาตรการรักษาความปลอดภัย
	 องคก์ารการบินพลเรอืนระหวา่งประเทศ เป็นหนว่ยงาน 
พิเศษขององค์การสหประชาชาติ จัดตั้งข้ึนภายใต้เง่ือนไข
ของอนุสัญญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ปี ค.ศ. 1944 
(Convention on International Civil Aviation 1944) หรือ 
ท่ีรู้จักกันในช่ือ อนุสัญญาชิคาโก (IATA, 2016) โดยมีประเทศต่างๆ 
เข้าร่วมลงนาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากิจการการบินพลเรือน 
ให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยได้
กำ�หนดมาตรฐานและข้อแนะนำ�พึงปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเดินอากาศ (Standards and Recommended 
Practices: SARPs) ซึ่งได้รับจัดพิมพ์เป็นคู่มือทางเทคนิค
และแบ่งแยกหัวข้อตามภาคผนวกต่างๆ ทั้งสิ้น 19 ภาคผนวก 
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(Annexes) โดยหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัการบนิพลเรอืน ถกูจัดไวใ้นภาคผนวกที ่17 ทีก่ำ�หนด
ให้แต่ละประเทศที่ร่วมลงนามในอนุสัญญาชิคาโก จัดทำ� 
แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ และให้

หนว่ยงานหรอืองคก์รการบนิในประเทศนัน้นำ�ไปปฏบิตัใิชต้าม
แผนแม่บท ผ่านการบังคับใช้ทางกฎหมายของแต่ละประเทศ 
(ดังภาพที่ 2) (IATA, 2011a) 

ภาพที่ 2 แผนผังแสดงโครงสร้างการจัดการรักษาความปลอดภัยสำ�หรับการบินพลเรือน

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก IATA  (2011a)   

	 ส�ำหรับประเทศไทย ส�ำนักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย มีหน้าที่รับผิดชอบจัดท�ำ และปรับปรุงแผน
รักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (National 
Civil Aviation Security Programme: NCASP) ให้ทันสมัย 
และได้มาตรฐานตามข้อตกลงขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ที่ระบุไว้ในภาคผนวกที่ 17 ว่าด้วยเรื่อง
มาตรการรกัษาความปลอดภยั และน�ำส่งแผนท่ีจัดท�ำให้หน่วย
งานที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและบังคับใช ้
ให้เกดิประสทิธิผลในการด�ำเนนิงานด้านมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัภายในประเทศ ซึง่หน่วยงานทีน่�ำไปใช้ต้องจัดท�ำแผน
รกัษาความปลอดภยัของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัแผนแม่บท
ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เช่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่าอากาศยาน ทั้งหน่วยงานของภาครัฐ 
และภาคเอกชน จะต้องแต่งต้ังคณะกรรมการรักษาความ
ปลอดภยัท่าอากาศยาน (Airport Security Committee) ซึง่

ประกอบไปด้วย ผูจ้ดัการท่าอากาศยาน ตวัแทนจากส�ำนกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตัวแทนจากผู้ให้บริการ
จราจรทางอากาศ ตัวแทนจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ
ตัวแทนจากส�ำนักงานตรวจคนเข ้าเมือง ตัวแทนจาก 
กรมศุลกากร กรมควบคุมโรคและกรมวิชาการเกษตร 
ตัวแทนจากส�ำนักข่าวกรองแห่งชาติ ตัวแทนจากบริษัท 
ผู ้ ให ้บริการขนส ่งสินค ้าทางอากาศ และตัวแทนจาก 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด โดยมีหน้าที่รับผิดชอบจัดท�ำ 
และทบทวนแผนรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
(Airport Security Programme: ASP) ให้เหมาะสม 
กับการต่อต้านภัยคุกคามต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแทรกแซง 
โดยมิชอบด้วยกฎหมายของกิจการการบินพลเรือนใน 
ท่าอากาศยานแต่ละแห่งอย่างมีประสิทธิภาพ และสะท้อน 
การปฏิบตังิานจรงิ ณ ท่าอากาศยาน ทัง้นี ้แผนรกัษาความปลอดภยั 
ท่าอากาศยาน ต้องได้รับการรับรองจากส�ำนักงานการบิน 

ระดับระหว่าง
ประเทศ

ระดับประเทศ

ระดับองค์กร

•	 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ
•	 ก�ำหนดมาตรฐานและข้อแนะน�ำพึงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรการรักษา

ความปลอดภัยการบินพลเรือน ในภาคผนวกที่ 17

•	 ส�ำนักงานการบินพลเรือน
•	 จัดท�ำแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ

•	 ผู้ประกอบการท่าอากาศยาน
•	 จัดท�ำแผนรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน



23    ปีที่ 38 ฉบับที่ 2  
กรกฎาคม-ธันวาคม 2561

พลเรอืนแห่งประเทศไทย เพือ่ให้มัน่ใจว่าแผนทีก่�ำหนดออกมา 
มีความสอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง 
การปฏิบัติของแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน
แห่งชาติ (CAAT, 2016) นอกจากนี้ เพื่อให้แผนรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยานแต่ละประเทศ ด�ำเนินไปได ้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผลตามแผนควบคุมคุณภาพ 
การรักษาความปลอดภยั องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
จึงได้จัดตั้งโครงการตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภัย 
(Universal Security Audit Programme: USAP) เพือ่เข้ามา
ตรวจสอบการด�ำเนินงานของท่าอากาศยานระหว่างประเทศ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (International Civil Aviation 
Organization (ICAO), 2015) 
	 ในส่ วนของแผนรักษาความปลอดภัยของ ท่า
อากาศยาน ประกอบไปด้วย (CAAT, 2016; IATA , 2011a)
	 1.	 มาตรการควบคุมพื้นที่หวงห้าม 
	 ผู้ประกอบธุรกิจท่าอากาศยาน ต้องมีการประเมิน 
พ้ืนที่ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยภายในเขตพื้นที่ท่าอากาศยาน 
และกำ�หนดเป็นเขตพื้นที่ควบคุมการรักษาความปลอดภัย
และปลอดอาวุธ   รวมถึงกำ�หนดจุดตรวจค้นผู้โดยสาร 
สัมภาระ สินค้า และยานพาหนะก่อนเข้าพื้นที่หวงห้าม โดย
จุดตรวจต่างๆ จะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ผ่าน
การฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย 
การบนิพลเรือนแหง่ชาต ิ(National Civil Aviation Security 
Training Programme: NCASTP) ซึ่งบุคคลที่สามารถ
ผ่านเข้าในเขตพื้นที่หวงห้ามได้ ได้แก่ ผู้โดยสารที่ถือบัตร
โดยสารของสายการบนิ พนกังานทีถ่ือบตัรอนญุาตทีอ่อกโดย 
ท่าอากาศยาน เพื่อเข้าเขตพื้นที่หวงห้ามตามพื้นที่ที่ร้องขอ 
หรือบุคคลภายนอกที่ถือบัตรอนุญาตชนิดชั่วคราวที่ออกให้
โดยท่าอากาศยาน เพื่อเข้าเยี่ยมชมเขตพื้นที่หวงห้ามของ 
ท่าอากาศยาน 
	 2.	  มาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ
	 ท่าอากาศยานต้องมีการก�ำหนดแนวเขตป้องกัน 
ท่าอากาศยาน โดยให้มสีิง่กดีขวางทางธรรมชาต ิและสิง่กดีขวาง 
ทางกายภาพให้เพยีงพอ เช่น การติดต้ังสิง่กีดขวางประเภทรัว้ 
เพื่อล้อมรอบพื้นที่ท่าอากาศยาน ซึ่งจัดเป็นสิ่งกีดขวาง 
ทางกายภาพท่ีท่าอากาศยานนิยมใช้ เพื่อป้องกันบุคคล

ภายนอกเข้ามาในเขตพื้นท่ีหวงห้ามท้ังที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ  
โดยทั่วไป รั้ วที่ล ้อมรอบพื้นที่ท ่าอากาศยานนั้นจะมี 
หลายประเภท รวมท้ังมีขนาดและความสูงท่ีหลากหลาย 
ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมด้านความปลอดภัยภายนอก 
ท่าอากาศยาน อย่างไรกต็าม ท่าอากาศยานส่วนใหญ่นยิมล้อมร้ัว 
แบบโปร ่งแสงที่ท�ำมาจากลวดเหล็ก และอาจติดตั้ ง 
กล้องวงจรปิดและสญัญาณเตอืนภยัตลอดแนวรัว้ รวมถงึตดิตัง้ 
ตะแกรงเหล็กเพ่ือป้องกันบุคคลที่พยายามลักลอบเข้ามา 
ผ่านทางระบบท่อน�ำ้ทิง้หรอือโุมงค์ต่างๆ อกีทัง้ตดิตัง้ระบบไฟ 
ส่องสว่างรอบพื้นท่ีท่าอากาศยาน หากพิจารณาแล้วว่า 
ท่าอากาศยานนั้นมีความเสี่ยงสูงต่อการก่อเหตุวินาศกรรม  
	 นอกจากนี ้ทา่อากาศยานยงัตอ้งจดัเตรยีมแผนฉุกเฉิน 
ท่าอากาศยาน และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถ
รับมือและตอบสนองกับการกระทำ�ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายท่ีเกิดข้ึนภายใน 
ท่าอากาศยาน ได้อย่างถูกขั้นตอนและปลอดภัย
 
ภาคผนวกที่ 9 การอำ�นวยความสะดวก
	 มาตรฐานและข้อแนะนำ�พึงปฏิบัติตามท่ีองค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศได้กำ�หนดไว้ในภาคผนวกท่ี 9  
เร่ือง การอำ�นวยความสะดวก มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การเดินทาง
ทางอากาศของอากาศยานระหว่างประเทศ มีความสะดวกและ
รวดเร็ว อีกท้ังช่วยป้องกันความล่าช้าในกระบวนการไหลเวียน 
ผู้โดยสารและสินค้า จากข้ันตอนการตรวจคนเข้าเมือง การตรวจ
และกักกันโรค รวมถึงการตรวจค้นผู้โดยสาร สัมภาระและสินค้า 
ท่ีดำ�เนินการผ่านท่าอากาศยานจากต้นทางถึงท่าอากาศยาน
ปลายทาง (Cioranu, 2005)
	 จากการศึกษาของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ พบวา่ การอำ�นวยความสะดวกทีด่แีละมีประสทิธิภาพ
ภายในทา่อากาศยาน (ดงัตารางท่ี 1) ชว่ยใหส้ายการบนิสามารถ
เพิ่มประสิทธิผลและลดต้นทุนจากการดำ�เนินธุรกิจ เนื่องจาก
ความเสี่ยงจากความล่าช้าในการปฏิบัติงานท่ีลดลง เช่น 
ระยะเวลาท่ีลดลงขณะที่อากาศยานจอดแวะพัก นอกจากนี้ 
ยงัช่วยลดความแออดัจากจำ�นวนผูโ้ดยสารและสนิคา้ท่ีเพ่ิมขึน้ 
อกีทัง้เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ของกระบวนการไหลเวียน
ผู้โดยสารและสินค้าภายในท่าอากาศยาน (IATA, 2013) 

•	 ผู้ประกอบการท่าอากาศยาน
•	 จัดท�ำแผนรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน
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ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดการอำ�นวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน

ผู้โดยสารขาออก ผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน ผู้โดยสารขาเข้า

	 ความสะดวกสบายในการ 
เดินทางมายังท่าอากาศยาน
	 ขั้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ รั บ 
บัตรโดยสารที่รวดเร็วและเรียบง่าย
	 ความรวดเร็วในการตรวจค้น 
ผู้โดยสารและสัมภาระถือติดตัว
	 ความรวดเร็วในการตรวจสอบ
บุคคลก่อนออกจากประเทศ
	 ความรวดเร็วในการเข้าถึง 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ภายใน
ท่าอากาศยาน

	 ข้ันตอนของผู้โดยสารต่อเท่ียวบิน 
ที่ไม่ซับซ้อนและรวดเร็ว
	 ระยะเวลาในการต่อเที่ยวบิน 
ที่เหมาะสม

	 ความรวดเร็ ว ในการตรวจ 
คนเข้าเมือง
	 ความรวดเร็วในการรับกระเป๋า
สัมภาระลงทะเบียน
	 ความสะดวกและรวด เร็ ว 
ในการดำ�เนินพิธีการศุลกากร

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก IATA  (2011a)   

	 สำ�หรับประเทศไทย สำ�นักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย มีหน้าที่จัดทำ�และปรับปรุงแผนอำ�นวย 
ความสะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil 
Aviation Facilitation Programme: NCAFP) ใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล เพือ่ใหก้ารอำ�นวยความสะดวกในการเดนิทาง 
เข้า-ออก ท่าอากาศยานระหว่างประเทศของไทย เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการยกระดับขั้นตอนการอำ�นวย
ความสะดวกให้แก่อากาศยาน ผู้โดยสาร สัมภาระและสินค้า
ให้รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยคงไว้ซึ่งมาตรฐานการรักษา 
ความปลอดภัยที่เหมาะสม (CAAT, 2017)
	 นอกจากน้ี ตามแผนอำ�นวยความสะดวกในการบิน
พลเรือนแหง่ชาติ กำ�หนดใหท้า่อากาศยานระหวา่งประเทศจดั
ตัง้คณะกรรมการอำ�นวยความสะดวกทา่อากาศยาน ประกอบ
ไปดว้ย ตวัแทนจากสำ�นักงานการบนิพลเรอืนแหง่ประเทศไทย 
ตัวแทนจากศุลกากร ตัวแทนจากสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ตัวแทนจากกรมการกงสุล ตัวแทนจากกรมควบคุมโรค กรม
วิชาการเกษตร กรมปศุสัตว์ กรมประมง ตัวแทนจากกรม 
ท่าอากาศยาน ตัวแทนจากบริษัทสายการบิน ตัวแทนจาก
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด ตัวแทนจากการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย และตัวแทนจากบริษัทผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ   เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการอำ�นวยความสะดวกในการบิน รวมถึง 
ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียนข้อบังคับที่ เ ก่ียวข้องกับ 
การอำ�นวยความสะดวกในการบินให้มีความสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ัง ทำ�หน้าท่ีประสานงานและสื่อสารกับ 
คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน เพื่อลด
อุปสรรคและความล่าช้าในกระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร 
สัมภาระ และสินค้า ที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนของมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในท่าอากาศยาน (CAAT, 2017)

ปัญหาและอุปสรรคของมาตรการรักษาความปลอดภัย
ในการกระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร 
	 เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน องค์การ
การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ จงึออกข้อแนะน�ำพงึปฏบิตัิ
ในภาคผนวกท่ี 9 เรื่องระยะเวลาในการไหลเวียนผู้โดยสาร   
ขาเข้า-ขาออก ไว้ว่าไม่ควรเกิน 45 นาที และ 60 นาที  
ตามล�ำดบั (Cioranu, 2005) อย่างไรก็ตาม กระบวนการไหลเวยีน 
และกิจกรรมผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก (ดังตารางท่ี 2) นั้น  
มีขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ต ้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
การรั กษาความปลอดภัย ท่ีก�ำ หนดโดยสายการ บิน  
ท่าอากาศยาน และส�ำนกังานการบนิพลเรอืนของแต่ละประเทศ 
เพือ่ให้ได้ตามมาตรฐานสากล เช่น ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางออกนอก
ประเทศ จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบเอกสารการเดินทาง  
ทั้งจากสายการบินและเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองก่อน 
เดนิทางไปต่างประเทศ อกีทัง้ผูโ้ดยสารยงัต้องผ่านจุดตรวจค้นตาม
พืน้ท่ีท่ีท่าอากาศยานก�ำหนดข้ึน  ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวอาจส่งผลท�ำให้
เกดิความล่าช้าและซ�ำ้ซ้อนของกระบวนการท�ำงาน (Choi, 2009)
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนการไหลเวียนผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก

กระบวนการ ขั้นตอน กิจกรรม

ผู้โดยสารขาเข้า 	 ด่านควบคุมโรคติดต่อ ตรวจสอบและกักกันผู้โดยสารท่ีเดินทางมาจาก 
ประเทศที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรค หรือ
เดินทางมาจากประเทศที่มีการเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรค ตามคำ�แนะนำ�
ขององค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO)

	 ด่านตรวจคนเข้าเมือง ตรวจสอบหนั งสือ เดินทาง ตราประทับ 
ในหนังสือเดินทาง และประวัติอาชญากรรม 
กอ่นอนญุาตใหเ้ขา้ประเทศ โดยสำ�นกังานตรวจ 
คนเข้าเมือง

	 รับกระเป๋า สัมภาระ ผู้โดยสารเดินทางมารับกระเป๋า สัมภาระตาม
สายพานท่ีท่าอากาศยานจัดเตรียมไว้

	 ด่านศุลกากร ตรวจสอบการลกัลอบการนำ�สนิค้าผดิกฎหมาย
เข้าประเทศ หรือจัดเก็บภาษีการนำ�สินค้า 
เข้าประเทศ โดยกรมศุลกากร

ผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน 	 ต่อเที่ยวบิน ผูโ้ดยสารเดนิทางผา่นจดุตรวจคน้ หากผูโ้ดยสาร
ยงัไม่ไดร้บับตัรทีน่ัง่สำ�หรบัเทีย่วบนิทีจ่ะเดนิทาง
ไปตอ่ กต็อ้งผา่นจดุตรวจรบับตัรของสายการบนิ
ก่อนเดินทางขึ้นเครื่อง

ผู้โดยสารขาออก 	 ตรวจรับบัตรโดยสาร ตรวจสอบการสำ�รองท่ีน่ัง เอกสารการเดินทาง เชน่ 
หนังสือเดินทาง ตราประทับในหนังสือเดินทาง 
จัดที่นั่งในชั้นโดยสาร และออกบัตรที่นั่ง

	 ตรวจค้นผู้โดยสาร ผูโ้ดยสารเดนิทางผา่นจดุตรวจคน้ผูโ้ดยสาร และ 
สัมภาระถือติดตัว เพื่อค้นหาและป้องกัน 
การลักลอบนำ�วัตถุอันตรายขึ้นเครื่องบิน

	 ด่านตรวจคนก่อนเดนิทางออก
นอกประเทศ

ตรวจสอบเอกสารการเดินทาง ตราประทับ
ในหนังสือเดินทาง และประวัติอาชญากรรม 
ก่อนอนุญาต เดินทางออกนอกประ เทศ  
โดยสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง

	 เรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง ตรวจสอบบัตรท่ีน่ัง เอกสารการเดินทาง รวมถึง
นับจำ�นวนผู้โดยสาร ก่อนอนุญาต ให้ข้ึนเคร่ืองบิน

ที่มา: ดัดแปลงจาก Choi (2009)   
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ตารางที่ 3 ปัญหาของมาตรการรักษาความปลอดภัยในการกระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร

ที่มา: ดัดแปลงจาก Choi (2009)   

ขั้นตอน ปัญหาที่พบ

	 ตรวจรับบัตรโดยสาร ความซ้ำ�ซ้อนของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารการเดินทาง 
ในส่วนของข้ันตอนการตรวจรับบัตรโดยสารของสายการบิน 
และด่านตรวจคนเข้า-ออก นอกประเทศของสำ�นักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ซึ่งมีโอกาสทำ�ให้กระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร
ล่าช้าและเกิดความแออัดภายในอาคารผู้โดยสาร โดยเฉพาะ
ในชั่วโมงเร่งด่วนของท่าอากาศยาน

	 ด่านตรวจคนเข้าเมือง ความล่าช้าในการตรวจสอบเอกสารการเดินทาง และจำ�นวน
ผู้โดยสารที่รอคิวสะสมทำ�ให้เกิดความแออัดภายในอาคาร 
ผู้โดยสาร

	 ด่านควบคุมโรคติดต่อ ความซับซ้อนของขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้โดยสาร
ที่เหมือนกับด่านตรวจคนเข้าเมือง นอกจากนี้ ขั้นตอนการ 
กลั่นกรองและตรวจสอบของด่านควบคุมโรคติดต่อที่  
ท่าอากาศยานส่วนใหญ่ ยังคงใช้ระบบแบบดั้งเดิม กล่าวคือ 
ยงัคงใช้แบบสอบถามแบบกระดาษ ดงันัน้ ปัญหาท่ีพบจากการ
ใช้ระบบเอกสารแบบกระดาษในการทำ�งานคอืความลา่ชา้และ
ความถูกต้องในการตรวจสอบข้อมูลที่อาจเกิดความผิดพลาด
ขึ้นมาจากขั้นตอนการทำ�งาน

	 จุดตรวจค้นผู้โดยสารและสัมภาระ ท่าอากาศยานส่วนใหญ่ว่าจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ณ จุดตรวจค้นผ่านบริษัทรับเหมา ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหา
ความลา่ชา้ในการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสมัภาระจากการขาด
ความรู้ความชำ�นาญในการปฏิบัติงาน

	 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปญัหาและอปุสรรคของมาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการกระบวนการไหลเวียนผู้โดยสาร  

(ดังตารางท่ี 3 ประกอบ) จะพบในข้ันตอนดังต่อไปน้ี
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แนวทางในการปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกในธุรกิจท่าอากาศยาน
	 จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและสิ่งอำ�นวยความสะดวกในธุรกิจ 
ท่าอากาศยานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ

และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการไหลเวียนผู้โดยสาร และลดความล่าช้า
ในการดำ�เนนิงาน โดยไมก่ระทบกบัมาตรฐานการรกัษาความ
ปลอดภัยภายในท่าอากาศยาน จึงกำ�หนดให้ท่าอากาศยาน
ควรมีมาตรการดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แนวทางในการปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยและสิ่งอำ�นวยความสะดวกในธุรกิจท่าอากาศยาน

ที่มา: ดัดแปลงจาก Choi (2009)   

ปัญหา แนวทางในการปรับปรุง

ขั้นตอนตรวจรับบัตรโดยสาร -	น�ำระบบตรวจรับบัตรโดยสาร และรับกระเป๋าสัมภาระ
แบบอัตโนมัติด้วยตนเอง เข้ามาใช้ในท่าอากาศยาน รวม
ถึงเชื่อมโยงฐานข้อมูลของผู้โดยสารของแต่ละสายการบิน 
ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมควบคุมโรคติดต่อ 
กรมศุลกากร และท่าอากาศยาน เพื่อลดระยะเวลา
และลดขั้นตอนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกันของหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องกับการรกัษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน 

ขั้นตอนด่านตรวจคนเข้าเมือง และด่านควบคุมโรคติดต่อ -	เพ่ิมช่องตรวจเอกสารการเดินทางอตัโนมตัใิน (Machine 
Readable Travel Documents: MRTDs) ในขั้นตอน
ตรวจบุคคลเข้า-ออกประเทศ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบเอกสารการเดินทางที่อาจเกิดขึ้นจากความผิด
พลาดของมนษุย ์อกีทัง้เพิม่ความรวดเรว็ของกระบวนการ
ไหลเวียนและกิจกรรมผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก 

ขั้นตอนตรวจค้นผู้โดยสารและสัมภาระ -	จัดทำ�ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operation 
Procedure: SOP) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction: WI) ณ จุดตรวจค้นของท่าอากาศยานให้
สอดคล้องกับแผนรกัษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน
แห่งชาติ
-	จัดฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานรักษา
ความปลอดภัย ณ จุดตรวจค้นทุกคน 
-	จดัทำ�ระบบตรวจสอบการปฏบัิตงิานของพนกังานรกัษา
ความปลอดภัย ณ จุดตรวจค้นผู้โดยสารและสัมภาระ
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บทสรุป
	 จากการศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยและการอ�ำนวยความสะดวก
ในอุตสาหกรรมการบิน พบว่า มาตรการการรักษาความ
ปลอดภยัของท่าอากาศยานมเีป้าหมายเพือ่ป้องกนัและรกัษา
ชีวิตของผู้โดยสาร ลูกเรือ พนักงานบริการภาคพื้น รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป จากการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
(IATA, 2016)  ขณะทีเ่ป้าหมายของสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในท่าอากาศยาน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การเดินทาง
ทางอากาศมีความสะดวกและรวดเร็ว และลดความเสี่ยง
ที่อาจเป็นสาเหตุของความล่าช้าในกระบวนการไหลเวียน
ผู้โดยสารและสินค้า ที่ด�ำเนินการผ่านท่าอากาศยานจาก
ต้นทางถึงท่าอากาศยานปลายทาง (Cioranu, 2005) ซึ่ง
แนวทางท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการไหลเวียนผู้โดยสาร 
และลดความล่าช้าในการด�ำเนินงานภายในท่าอากาศยาน 
โดยไม่ส่งผลต่อมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยภายใน 
ท่าอากาศยาน คือ การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการกระบวนการไหลเวียนของผู้โดยสาร สัมภาระและ
สินค้า  ตลอดจนจุดตรวจค้นต่างๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น 
ติดตั้งระบบตรวจข้อมูลผู้โดยสารทางชีวภาพ ณ จุดตรวจค้น
ผู้โดยสารและสัมภาระถือติดตัวก่อนขึ้นเครื่อง เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วและแม่นย�ำในการคัดกรองผู้โดยสาร รวมถึงการวาง
ผงัและออกแบบกระบวนการไหลเวยีนของผูโ้ดยสาร สมัภาระ
และสินค้า โดยไม่ให้ขัดต่อขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย
ภายในท่าอากาศยาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (Cioranu, 2005; 
IATA, 2011a)
 	 1. ติดตั้งป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอกตำ�แหน่ง และ
ป้ายแสดงข้อมูลเที่ยวบิน ให้เพียงพอ ชัดเจน และควรมีภาพ
สัญลักษณ์กำ�กับอยู่ที่ป้ายเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความสับสน
แก่ผู้โดยสารที่ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ หรือภาษาท้องถิ่น ซึ่งจะ
ชว่ยใหก้ระบวนการไหลเวยีนผูโ้ดยสารขาเขา้-ขาออก มคีวาม
รวดเร็วและราบรื่น  
	 2. คัดแยกช่องตรวจศุลกากรออกเป็น 2 ช่องทาง คือ  
ช่องเขียว สำ�หรับผู้โดยสารท่ีไม่มีส่ิงของต้องสำ�แดง ส่วนช่องแดง 
สำ�หรับผู้โดยสารที่มีสิ่งของต้องสำ�แดง เพื่อให้กระบวนการ 
ไหลเวียนผู้โดยสารขาเข้ามีความรวดเร็ว 

	 3. หากระยะการเดินของผู้โดยสารภายในตัวอาคารมี
ระยะทางยาวเกนิกวา่ 300 เมตร ควรตดิตัง้ทางเลือ่นอตัโนมตั ิ
เพือ่อำ�นวยความสะดวกแกผู่โ้ดยสารและลดระยะเวลาในการ
เดินทางภายในอาคารผู้โดยสาร 
	 นอกจากนี้ ท่าอากาศยานต้องปรับปรุง หรือจัดซื้อ
อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับตรวจค้น เช่น เครื่องตรวจสอบโลหะชนิด
เดินผ่าน (walk-through metal detectors) เคร่ืองตรวจ
สอบโลหะชนดิถอืมอื (hand-held detectors) อปุกรณ์ตรวจ
จับวัตถุระเบิดซีทีเอ็กซ์ (Computer Tomography X-ray: 
CTX)  และอุปกรณ์ตรวจจับร่องรอยวัตถุระเบิด (Explosive  
Trace Detector: ETD) ให้เพียงพอต่อปริมาณการเดินทาง 
ของผู ้โดยสารและให้ทันสมัยอยู ่เสมอ รวมถึงจัดอบรม
หลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีไ่ด้รบั 
การรบัรองจากองค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศให้แก่
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจค้น เช่น หลักสูตรการจัดการการรักษา 
ความปลอดภัยเบื้องต้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจค้นของ 
ท่าอากาศยานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อีกทั้งท่าอากาศยานควรปรับปรุงแผนงาน
ด้านการรกัษาความปลอดภยัให้ทันสมยัอยูเ่สมอ เช่น ปรับปรงุ
คู่มือวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจค้น 
	 ส�ำหรับประเทศไทย ท่าอากาศยานภายใต้การก�ำกับ
ดูแลของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก็ได้
มีการน�ำข้อก�ำหนดและข้อแนะน�ำพึงปฏิบัติตามที่ระบุใน 
ภาคผนวกที ่9 และ 17 ไปปรบัใช้กับท่าอากาศยานพาณชิย์ภายใต้ 
การก�ำกับดูแลทั้ง 6 แห่ง เช่น ระบบการคัดกรองผู้โดยสาร 
ล่วงหน้า ระบบตรวจรับบัตรโดยสาร และรับกระเป๋าสัมภาระ
แบบอัตโนมัติด้วยตนเอง ช่องตรวจเอกสารการเดินทาง 
อัตโนมัติ รวมถึงการจัดท�ำคู ่มือการปฏิบัติงานส�ำหรับ
พนักงานตรวจค้นประจ�ำท่าอากาศยาน เพื่อให้มาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยและการอ�ำนวยความสะดวกเป็น
ไปตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตาม ช่องตรวจเอกสาร 
การเดินทางอัตโนมัติประจ�ำท่าอากาศยานในประเทศไทย
นั้น ยังมีข้อจ�ำกัดเรื่องหนังสือเดินทางที่ใช้ได้เฉพาะผู้โดยสาร 
ที่ถือหนังสือเดินทางของประเทศไทยเท่านั้น 
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