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บทบาทและเทคนิคทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพ
Role and Techniques of Management Accounting 

in Startup Business

บทคัดย่อ
	 ธุรกิจสตาร์ทอพัมบีทบาทส�ำคัญต่อพฒันาการทางเศรษฐกจิของประเทศไทย 4.0 และ
เนื่องจากการเร่ิมก่อสร้างธุรกิจประเภทในช่วงเริ่มต้นเป็นจุดส�ำคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจสามารถ
เติบโตแบบก้าวกระโดดในอนาคต การบัญชีจึงมีบทบาทในการเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการตดัสนิใจทางธรุกิจ ดังนัน้ มาตรฐานการบญัชสี�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดย่อม
จึงถกูพัฒนาขึน้ ในขณะเดยีวกนั การบญัชบีริหารส�ำหรบัธรุกจิสตาร์ทอพัได้รบัการพัฒนาขึน้
เพื่อสร้างให้เกิดระบบข้อมูลเพื่อการวางแผน ควบคุม ก�ำกับดูแล และตัดสินใจ โดยมีการน�ำ
เทคนิคทางการบัญชีบริหารบางชนิดมาใช้กับกิจการสตาร์ทอัพเพื่อให้การด�ำเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลให้กิจการด�ำเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ 
 

คำ�สำ�คัญ: ธุรกิจสตาร์ทอัพ  การบัญชีบริหาร  คุณภาพข้อมูล 
 
Abstract
	 Startup business plays an important role in economic development, 
particularly in Thailand 4.0. The business is set to be able to dramatically rise 
to fame where starting point is really a key. Accounting, thus, should provide 
relevant information and faithful representation for management decision. 
Accounting for Small and Medium Enterprise has been developed and 
management accounting is set to stimulate planning, control, governance, 
and facilitate decision making which maximize the efficiency of the business. 
Consequently, the business would be able to operate in accordance with its 
vision.  
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บทนำ� 
	 เทคโนโลยสีารสนเทศได้รับการพฒันาขึน้อย่างต่อเนือ่ง  
ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดล้อมธรุกจิโดยเฉพาะ 
การเกิดขึ้นของธุรกิจดิจิทัลท่ีมีบทบาทอย่างมากในระบบ
เศรษฐกจิใหม่ทีธุ่รกจิถกูสร้างสรรค์และด�ำเนนิการในโลกเสมอืน  
ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากพัฒนาการของระบบ
อินเทอร์เน็ต ปัจจัยเหล่านี้เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดเล็ก 
ท่ีมศีกัยภาพในการเจรญิเตบิโตได้อย่างรวดเรว็ในรปูแบบของ 
การด�ำเนินธรุกจิแบบใหม่ทีรู่จ้กักนัในนาม “ธรุกิจสตาร์ทอพั”  
ซึง่น�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการด�ำเนินธรุกจิให้สามารถเข้าถึง 
กลุ่มลูกค้าในตลาดไทยและต่างประเทศ ธุรกิจประเภทนี้
จ�ำเป็นต้องมีโครงสร้างที่สามารถรองรับการเติบโตแบบ 
ก้าวกระโดดในอนาคต การบัญชีบริหารจึงมีบทบาทในการ 
น�ำเสนอข้อมลูเพ่ือรองรบัการด�ำเนินงานในรปูแบบดังกล่าว
	 แม้การด�ำเนินธุรกิจของธุรกิจสตาร์ทอัพแตกต่างจาก
ธุรกิจแบบดั้งเดิม แต่ Spiceland et al. (2015)  อธิบายว่า
ข้อมูลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในองค์กรทุกแห่ง โดยเฉพาะการ 
บรหิารธรุกจิซึง่ต้องน�ำข้อมลูมาใช้ประกอบการตดัสนิใจ โดย
ข้อมลูทีเ่กิดขึน้นัน้จะต้องถกูจดัการให้อยูใ่นรปูแบบทีพ่ร้อมใช้งาน  
และครอบคลุมประเด็นที่กิจการต้องท�ำการตัดสินใจ ท้ังนี้ 
กจิการต้องตระหนกัว่าหากกจิการลงทนุในระบบข้อมลูจ�ำนวน
มหาศาลแต่ไม่สามารถน�ำมาใช้ในการตัดสินใจได้จริง การ
ลงทุนดังกล่าวนั้นก็ไม่เกิดประโยชน์  ดังนั้น  ผู้บริหารต้องจัด
ให้มกีารน�ำเสนอข้อมลูทีเ่กีย่วข้องและเลอืกใช้วิธจัีดการเพือ่ให้
ได้สารสนเทศเพือ่การตัดสนิใจทีเ่หมาะสม มคีวามเกีย่วข้องกบั
ปัญหา ทันต่อเวลา ถูกต้องและเชื่อถือได้  เปรียบเทียบกันได้  
สามารถเข้าใจได้ และมีประโยชน์ที่ได้รับคุ้มค่ากับต้นทุน 
ท่ีเสียไป เพื่อให้การตัดสินใจในการบริหารจัดการถูกต้อง 
เหมาะสม  Rodpetch (2005) ระบุว่าสารสนเทศการบัญชีม ี
ความส�ำคัญในการน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เพือ่การบรหิารทัง้ธรุกจิข้ามชาต ิธรุกจิทัว่ไป และธรุกจิขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ดังนั้น นักบัญชีจึงต้องจัดเตรียมสารสนเทศ
ทางการบญัชทีีมี่คณุภาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของ
องค์กร นอกจากนี้ Mowen, Hansen, and Heitger (2017) 
ระบุในรายละเอียดว่า การบัญชีบริหารต้องให้สารสนเทศ 
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ควบคุม ตัดสนิใจ และท�ำหน้าท่ี 
เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
เพื่อให ้การบริหารงานบรรลุเป ้าหมาย สอดคล้องกับ 
Swatdikun (2016) ซึง่ระบวุ่า การบญัชบีรหิารนัน้ต้องมคีวาม
เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ก�ำลังจะตัดสินใจ   มีความถูกต้อง   ทัน
ต่อเวลาในการน�ำไปใช้งาน กระชับ และเข้าใจง่าย โดยข้อมูล

ทางการบญัชนีัน้จะช่วยให้ผูบ้รหิารปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้อนัจะท�ำให้ธรุกจิด�ำเนนิไปในทิศทาง
ที่พึงประสงค์ อย่างไรก็ตาม Sengpanich (2015) ระบุว่าการ
แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง ส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม งานวจิยัดงักล่าวพบว่าธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความส�ำคัญของสารสนเทศทางการบญัชี 
โดยจัดให้มกีารจัดท�ำบัญชี วเิคราะห์ก�ำไร บรหิารเงินทุน และการ
วางแผนการด�ำเนนิงาน แต่กพ็บว่าธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ส่วนหนึง่ยงัไม่จดัให้มรีะบบการบญัชทีีเ่หมาะสม อกีทัง้ไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์ทางการบริหารจากข้อมูลบัญชีที่เกี่ยวข้องได้  
ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้กิจการต้องลดข้อบกพร่องส�ำคัญคือ 
การบันทึกบัญชีไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์  และไม่สามารถน�ำ
ข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้ 
	 บทความเรือ่งบทบาทและเทคนคิทางการบญัชบีรหิาร 
ในธรุกจิสตาร์ทอพัฉบบันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผูป้ระกอบการ 
ธรุกจิสตาร์ทอพัตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบญัชีโดยเฉพาะ 
การบัญชีบริหาร ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีข้อมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือรองรับการ
ขยายกิจการในอนาคต ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงแบ่งการ 
น�ำเสนอเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย รปูแบบของธรุกจิสตาร์ทอพั  
คณุภาพข้อมลูเพือ่การบรหิารธรุกจิสตาร์ทอพั บทบาทการบญัช ี
บรหิารในธรุกิจสตาร์ทอพั เทคนคิทางการบัญชีบรหิารในธรุกจิ
สตาร์ทอัพ และบทสรุป

ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
	 ธุรกิจสตาร ์ทอัพเป็นรูปแบบธุรกิจที่ถูกกล่าวถึง 
อย่างมากในปี พ.ศ. 2551 ธรุกิจรปูแบบนีใ้ช้ประโยชน์จากการ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยเีพือ่ช่วยให้การด�ำเนนิชวีติในโลก
สมัยใหม่สะดวกขึ้น เช่น การสร้างแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการ
ค�ำปรกึษาด้านภาษแีก่ลกูค้า โมเดลธรุกจิจงึเป็นจดุเริม่ต้นและ
ส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด 
การออกแบบธุรกิจจึงเน้นความสามารถในการท�ำซ�้ำได้โดย
ง่าย และสามารถขยายกจิการได้โดยง่าย (Steveblank, 2017)  
	 มีผู้ระบุลักษณะของธุรกิจสตาร์ทอัพหลายราย เช่น 
Supadhiloke (2016) ระบุว่า ธรุกจิสตาร์ทอพั  หมายถึง ธรุกจิ
ที่ถูกออกแบบมาให้เติบโตอย่างรวดเร็วมาตั้งแต่แรก ตั้งแต่ 
ทมีงาน  โครงสร้างธรุกจิ  ไปจนถงึวิธกีารใช้เงิน และการท�ำตลาด 
โดยไม่ได้เก่ียวข้องว่าจะต้องเป็นธุรกิจเทคโนโลยี หรือได้รับ
การลงทุน หรือผ่านการควบกิจการ หรือการเข้าตลาดหุ้นแต่
อย่างใด อย่างไรก็ตาม สตาร์ทอัพที่ประสบความส�ำเร็จได้นั้น 
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จะต้องมีคุณสมบัติ 2 ข้อคือ ท�ำธุรกิจที่น�ำเสนอสิ่งที่เป็นที่
ต้องการของตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีความสามารถในการ
เข้าถึงตลาดนั้นได้ นอกจากนี้ ผู้เขียนยังตั้งข้อสังเกตว่า ธุรกิจ
สตาร์ทอพัต้องเริม่ต้นจากธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผูป้ระกอบการใหม่ทีก่่อตัง้ธรุกจิใหม่น�ำเสนอความสร้างสรรค์
ในตัวผลิตภัณฑ์ อันเป็นแหล่งที่มาของรายได้ และสร้างความ
เติบโตให้กับองค์กรเป็นส�ำคัญ โดยสตาร์ทอัพเน้นการน�ำ
เทคโนโลยมีาสร้างความได้เปรยีบในการเผยแพร่และเชือ่มต่อ  
และมีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ 
Worapongdee (2017) เพิ่มเติมว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
หมายถึง กิจการท่ีเร่ิมต้นธุรกิจจากจุดเล็กๆ เพ่ือให้เติบโต
อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด โดยออกแบบให้ธุรกิจสามารถ
ท�ำซ�้ำได้โดยง่าย โดยมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นปัจจัยหลัก
ในการน�ำเสนอต่อกลุ่มลูกค้า เป้าหมายในการสร้างธุรกิจ
เกิดจากความต้องการในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันหรือ
เห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่เคยมีการท�ำมาก่อน นอกจากนี้ 
Leelatham (2017) ระบุว่าธุรกิจสตาร์ทอัพ เป็นค�ำทับศัพท์
ภาษาอังกฤษซึ่งหมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดย
น�ำเสนอนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างอรรถประโยชน์
จากการเชื่อมโยงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัย เพื่อ
สร้างสรรค์เป็นผลติภณัฑ์/บรกิารทีส่ามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ 
โดยก่อให้เกดิความแตกต่างและโดดเด่นกว่ากจิการอืน่ สนิค้า
บริการนั้นจึงต้องสามารถเข้าทดแทนพฤติกรรมการด�ำเนิน
ชีวิตของลูกค้าที่พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ธุรกิจ
สตาร์ทอัพมักจัดตั้งในรูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีมาสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อ
สร้างความเปลีย่นแปลงแก่ผูบ้รโิภค กจิการใดใช้เทคโนโลยตีอบ
สนองความต้องการของลกูค้าได้มากกว่า กจิการนัน้กจ็ะเป็น 
ผู้ประกอบการที่มีผลประกอบการที่ดีและมีความสามารถใน
การเตบิโตต่อไป จะเหน็ได้ว่า ผูเ้ขยีนทัง้สามท่านได้ให้ค�ำนยิาม
ธุรกจิสตาร์ทอพัอย่างสอดคล้องกนั คือ ธรุกจิทีใ่ช้เทคโนโลยใีน
การตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยมรูีปแบบการท�ำซ�ำ้ 
โดยมักพบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิด
เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันนั่นเอง
	 Worapongdee (2017) ระบวุ่า เดมิสตาร์ทอพัเป็นค�ำ
ที่ใช้เรียกบริษัทเกิดใหม่ด้านเทคโนโลยีเช่น Google Paypal 
Twitter และ Facebook ซึ่งล้วนมีจุดก�ำเนิดใน Sillicon 
Valley สหรัฐอเมริกา ต่อมาค�ำดังกล่าวถูกใช้กับธุรกิจท่ีเน้น
การเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ 
ซึ่งในช่วงแรกมักเป็นธุรกิจที่ใช้แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน 
(sharing economy) ส�ำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย

ที่ประสบความส�ำเร็จในยุคเริ่มต้น คือ Wongnai ท่ีพัฒนา
จากเว็บไซต์แนะน�ำร้านอาหารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มาเป็น
แพลตฟอร์มในการค้นหาร้านอาหารแนะน�ำ โดยธรุกจิมรีายได้ 
หลักจากค่าโฆษณาและการขายบัตรลดร้านอาหาร ส�ำหรับ
สตาร์ทอัพไทยที่ได้รับความนิยมอย่างมาก คือ Ookbee  
ที่น�ำเสนอแพลตฟอร์มหนังสือออนไลน์ในปี พ.ศ. 2554 โดย
ปัจจุบันธุรกิจน้ีจัดเป็นร้านหนังสือออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดใน
อาเซียน โดยมีลูกค้าทั้งในไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม 
และอินโดนีเซีย   จึงเป็นตัวอย่างสตาร์ทอัพของไทยที่ก่อตั้ง
เพียงไม่ก่ีปีแต่สามารถสร้างอัตราการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
และมีมูลค่าธุรกิจมากกว่า 1,000 ล้านบาท

คุณภาพข้อมูลเพื่อการบริหารธุรกิจสตาร์ทอัพ
	 เม่ือผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพต้องทุ่มเททรัพยากร
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ระบบข้อมูลท่ีมี
คุณภาพจะช่วยให้ธุรกิจสตาร์ทอัพตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม และช่วยสร้างความเชือ่มโยงข้อมลูไปสูก่ารวางแผน
และควบคุม นอกจากนี้ ข้อมูลที่เหมาะสมยังช่วยลดความ 
ยุ่งยากเมื่อต้องรายงานข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีก�ำกับดูแล เช่น 
กรมสรรพากร อีกด้วย
	 Spiceland et al. (2015) นยิามว่า การบัญช ีหมายถงึ 
ศิลปะของการเก็บรวบรวม จดบันทึก จัดหมวดหมู่ สรุปผล 
ข้อมูลและจัดท�ำรายงานที่ เกี่ยวข ้องกับเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปตัวเงินพร้อมตีความหมายของเหตุการณ์
เหล่านั้น มีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหารธุรกิจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จใน
การด�ำเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน
ได้เปลี่ยนแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิมซึ่งผู้ผลิตเป็นผู้ก�ำหนด
ลกัษณะคณุภาพรวมทัง้ราคาสนิค้า แต่ในปัจจบุนั ผูบ้รโิภคคือ
ผูท่ี้มอี�ำนาจในการก�ำหนดส่ิงเหล่านีร้วมท้ังกลไกทางการตลาด 
โดยทศิทางในการด�ำเนนิธุรกจิขึน้อยูก่บัความพอใจของลกูค้า
หรือผู้บริโภค กิจการต่างๆ จึงต้องปรับตัวเองให้ทันต่อความ
เปลีย่นแปลงนัน้จงึจะสามารถอยูร่อด โดยต้องใช้ความรู ้ ความ
สามารถ และการบริหารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะข ้อมูลทางการบัญชีที่ช ่วยในการตัดสินใจ 
เชิงเศรษฐกิจได้ถูกต้องและแม่นย�ำ  ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจ
สามารถบรรลเุป้าหมายของกจิการได้ (Henchokchaichana, 
2015) Spiceland et al. (2015) สรุปกรอบแนวคิดส�ำหรับ
การรายงานทางการเงินไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีดี
ส�ำหรับใช้ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของเจ้าของกิจการ 
ควรประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
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	 1. 	มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา (relevance) ข้อมูล
ท่ีน�ำมาใช้ต้องมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก�ำลังพิจารณาและ
เน้ือหาของข้อมูลตรงประเด็นกับปัญหาที่เกิด สามารถน�ำ
มาสรุปผลเป็นรายงานเพื่อช่วยในการตัดสินใจของเจ้าของ
กิจการ ส�ำหรับแก้ไขปัญหาข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ โดยไม่ควรน�ำ
รายการอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ก�ำลังพิจารณาอยู่ข้ึน
มาพิจารณาในขณะนั้น
	 2.	  เป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม (faithful representation) 
ข้อมูลที่น�ำเสนอถูกต้องแม่นย�ำ  ต้องเกิดจากกระบวนการ 
จัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน โดยผู้จัดท�ำมีความเป็นกลางในการ 
น�ำเสนอข้อมูลตามความเป็นจริงของเหตุการณ์ และ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่กระทบต่อความถูกต้อง
ของข้อมูล
	 3. 	เปรยีบเทียบได้ (comparability) ข้อมลูทีน่�ำเสนอจะ
ต้องเกดิจากหลกัการบญัชทีีมี่ความสม�ำ่เสมออนัส่งผลให้ข้อมลู
สามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลส�ำหรับกิจการนั้นในช่วงเวลา 
ที่ต่างกัน รวมถึงสามารถเปรียบเทียบกับกิจการที่ด�ำเนินงาน
ลักษณะเดียวกันได้
	 4. 	พิสูจน์ยืนยันได้ (verifiability) ข้อมูลที่น�ำเสนอ
ต้องสามารถตรวจสอบซ�้ำโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระแล้วพบ
ความเห็นร่วมกันว่าข้อมูลนั้นเที่ยงธรรม โดยการตรวจสอบ
อาจกระท�ำโดยการสังเกตโดยตรง เช่น การตรวจนับสินค้า 
คงเหลือ หรืออาจจะกระท�ำโดยการตรวจสอบปัจจัยน�ำเข้า 
แบบจ�ำลอง หรือการใช้เทคนิคอื่นเพื่อยืนยันข้อมูลนั้น
	 5. 	ความทันต่อเวลา (timeliness) ข้อมูลจะต้องมี 
ความสะดวกในการจัดเก็บ เพื่อให้พร้อมที่จะน�ำมาใช้งานได้
ทุกเมื่อ และมีความทันสมัย อย่างไรก็ตาม หากยังไม่มีข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจุบันเพียงพอต่อการตัดสินใจ นักบัญชีบริหารอาจ
จ�ำเป็นต้องใช้หลักเกณฑ์ที่น่าเช่ือถือส�ำหรับประมาณการ
ข้อมูลขึ้นมาใช้ก่อนได้
	 6. 	ความสามารถเข้าใจได้ (understandability) 
ข้อมูลทีน่�ำมาใช้ควรกระชบัรดักมุ มกีารสรปุอย่างตรงประเดน็ 
มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลและการใช้ถ้อยค�ำที่
สามารถท�ำให้ผู้อ่านข้อมูลเข้าใจได้ง่าย และมีการแสดงการ
ค�ำนวณประกอบอย่างชัดเจน
	 จะเห็นได้ว ่าคุณลักษณะของข้อมูลการบัญชีท่ีพึง
ประสงค์เป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
ความเหน็ของ Khuanmar, Pinvehar, and Nachairit (2013) 
นอกจากนี้ Homsud   (2016) ยังระบุเพิ่มเติมว่าการว่าจ้าง 
นักบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญก็มีความจ�ำเป็นส�ำหรับกิจการ 
มอืใหม่ เพราะนอกจากข้อมลูทีไ่ด้จะมคีณุสมบตัทิีพ่งึประสงค์

แล้ว ยังส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล 
และยงัท�ำให้ฝ่ายบรหิารสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ในกระบวนการ
บริหารกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใช้ในการ
จดัสรรทรพัยากรของกจิการให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่กจิการได้ 

บทบาทการบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพ
	 การบญัชบีรหิารเป็นการบญัชแีขนงหนึง่ทีป่ระกอบด้วย 
กระบวนการการแจกแจง การวิเคราะห์ การรายงาน และ
การสื่อสารของข้อมูลทางการบัญชีซึ่งใช้ภายในธุรกิจ เพ่ือให้
ผูบ้รหิารใช้ในการวางแผนการตดัสนิใจรวมถงึการประเมนิผล 
การควบคมุภายใน และการก�ำกบัดแูล (Chalermkanchana, 
2009; Swatdikun, 2016; Mowen et al., 2017) บทบาท
ของการบัญชบีรหิารจะเกีย่วข้องกับการน�ำเสนอข้อมลูแก่ผูใ้ช้
ภายในกิจการตามความต้องการของผู้บริหาร เช่น  น�ำเสนอ
ข้อมูลต้นทุนการผลิต   พฤติกรรมต้นทุน การวิเคราะห์หา 
ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนปริมาณและก�ำไร   การวางแผน
ก�ำไรโดยก�ำหนดในรูปของการจัดท�ำงบประมาณ ต้นทุน
มาตรฐาน การบริหารต้นทุน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างต้นทุนกับมาตรฐานรวมท้ังงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้
ล่วงหน้า การประเมินผลงาน และการตัดสินใจระยะสั้นและ
ระยะยาว เป็นต้น โดยการตัดสินใจเลือกใช้เทคนิคต่างๆ ขึ้น
อยูกั่บผูบ้รหิารและประเภทอตุสาหกรรมเป็นส�ำคญั (Davila & 
Foster, 2005)
	 Janatuinen (2013) ระบุว่า นักบัญชีบริหารจึงมี
บทบาทเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของโลกธุรกิจในยุคดิจิทัลได้ เนื่องจากผู ้บริหารจะต้อง 
ขบัเคลือ่นกลยทุธ์ของธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยต้องผนวกเทคโนโลยีเข้ากับ
ทฤษฎีและแนวคิด เพื่อปรับเข้ากับกิจกรรมในสายงานต่างๆ 
โดยนักบัญชีบริหารมีบทบาทที่สัมพันธ์กับธุรกิจสตาร์ทอัพ  
5 ประการ คือ
	 1. 	การค�ำนวณต้นทุนการผลิต ท�ำให้กิจการสามารถ
วัดมูลค่าสินค้าคงเหลือซึ่งเป็นองค์ประกอบในการระบุ
ฐานะทางการเงินของกิจการ นอกจากนี้ การค�ำนวณต้นทุน 
ดงักล่าวยงัช่วยท�ำให้กจิการสามารถวดัมลูค่าต้นทนุขาย ซ่ึงท�ำให้ 
กิจการสามารถวัดผลการด�ำเนินงานได้
	 2. 	การวางแผน เกีย่วข้องกบัการก�ำหนดวตัถุประสงค์
รวมถงึการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มขึ้นของ
ส่วนแบ่งตลาด หรือการเพิ่มข้ึนของก�ำไรท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว และแหล่งเงินทุน เพราะธุรกิจสตาร์ทอัพจะต้อง



45    ปีที่ 38 ฉบับที่ 2  
กรกฎาคม-ธันวาคม 2561

เติบโตอย่างรวดเร็ว การที่ก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ดีจะท�ำให้
ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ
	 3. 	การควบคุม เป็นขั้นตอนส�ำคัญในการน�ำแผน 
มาเปรียบเทียบกับการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าเป็นผลต่างที่น่าพอใจ ผลการปฏิบัติงาน
จริงจะดีกว่าแผนงานที่ก�ำหนดไว้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าเป็น
ผลต่างทีไ่ม่น่าพอใจ ผลการปฏบิติังานจรงิจะด้อยกว่าแผนงาน
ทีก่�ำหนดไว้ การควบคมุทีดี่จึงเป็นสิง่ส�ำคัญทีจ่ะต้องน�ำผลต่าง
ที่น่าพอใจและผลต่างที่ไม่น่าพอใจมาพิจารณาหาสาเหตุของ
ความแตกต่างเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
	 4. 	การก�ำกบัดแูล ช่วยให้การด�ำเนนิงานในแต่ละข้ันตอน 
ถูกต้องเหมาะสม เช่น การค�ำนวณว่าควรจะสั่งสินค้าเมื่อใด
จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ หรือต้องวางแผนไม่ให้มี
สนิค้าคงเหลอือยูใ่นมือมากเกนิไปหรอืน้อยเกินไปจนอาจท�ำให้
สินค้าขาดมือ เป็นต้น
	 5. 	การตัดสินใจ เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดโดยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผน
ไว้ตั้งแต่เริ่มแรก ดังนั้น ปัจจัยที่ส�ำคัญก็คือการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องต้องอาศัยการบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือ
	 พร้อมกันนี้ Mason and Brown (2010)  พบบทบาท
ของการบญัชบีริหารในธรุกจิสตาร์ทอพัในการช่วยให้ผูบ้รหิาร
สามารถวางแผน และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมของธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นการเริ่มต้นธุรกิจเพ่ือ 
การเติบโตแบบก้าวกระโดด นอกจากนี้ Davila and Foster 
(2007) ยงัพบว่าประสบการณ์ท�ำให้ผูบ้รหิารเลอืกประยกุต์ใช้
การควบคุมทางการบรหิารมากขึน้ และระดบัการประยุกตใ์ช้
การควบคมุทางการบรหิารต�ำ่ส่งผลต่อระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่ง
บรหิารทีส้ั่นลง นอกจากความสนใจในธรุกจิสตาร์ทอพั ยงัพบ 
งานวิจัยส่วนหนึ่งที่สนใจ การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารใน
ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น Thongsukhowong and 
Sutthachai (2010) ศกึษาประโยชน์ของรายงานทางการเงนิของ
ผูป้ระกอบการกจิการขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนือ และพบว่ามีการใช้ประโยชน์จากรายงาน
ทางการเงินในการควบคุมและประเมินผล การวางแผน  
การสั่งการและการสร้างแรงจูงใจ โดยเทคนิคที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วยการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของเงินทุน  
การวิเคราะห์ต้นทุน และการจัดท�ำงบประมาณ ตามล�ำดับ 
งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Pawasutthinon and 
Kongsawat (2011) ที่ระบุว่าผู ้บริหารสามารถใช้บัญชี
บริหารในการวิเคราะห์ เพือ่สามารถแก้ไขหรอืป้องกนัได้อย่าง 

ทนัท่วงท ีหากผูบ้รหิารได้น�ำข้อมลูบญัชบีรหิารไปประยกุต์ใช้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Sengpanich (2015) ที่ศึกษา
การจัดท�ำและการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนอื ทัง้กจิการเจ้าของ
คนเดียวห้างหุ้นส่วน และบริษัทจ�ำกัด โดยพบว่า ร้อยละ 66 
ของธรุกิจมกีารจดัท�ำบญัช ีโดยการวเิคราะห์ก�ำไร การบริหาร
เงนิสด และการวางแผนการด�ำเนนิงาน เป็นเทคนิคทีถ่กูน�ำไปใช้ 
มากที่สุด และ Ponikornkij and Sangboon (2011) พบว่า 
กจิการทีม่ขีนาดต่างกนัมกีารใช้ข้อมลูต้นทนุเพือ่การตดัสนิใจ
ของผู้บริหารไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

เทคนิคทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตาร์ทอัพ
	 ความต้องการข้อมูลของผู้บริหารเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจนั้นมีความหลากหลาย ข้ึนกับเหตุการณ์และปัญหา
ที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบของข้อมูลหรือรายงานที่น�ำเสนอจะมี
ลักษณะและเนื้อหาที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค ์
ท่ีต้องการน�ำไปใช้เช่นกัน ดงันัน้ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ข้อมูลของผู้บริหาร เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่เหมาะสม
กับกิจการประเภทนี้จึงถูกน�ำไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ 
ทีเ่กดิขึน้ โดยผูบ้รหิารควรตระหนกัว่าการบญัชกีารเงนิส�ำหรับ
ธุรกิจสตาร์ทอัพนั้นผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัช ี ว่าจ้างส�ำนกังานบญัช ีหรอื
จัดให้มีนักบัญชีในกิจการ แต่ส�ำหรับการบัญชีบริหารส�ำหรับ
ธุรกิจสตาร์ทอัพนั้น กิจการจ�ำเป็นต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ในการจดัท�ำรายงานเพือ่การบรหิารโดยใช้เทคนคิดงันี้
	 1. 	การสะสมต้นทนุการผลติเพือ่ท�ำการระบมุลูค่าสินค้า 
(Pekar, 2017)  ประกอบด้วย การต้นทุนงานสัง่ท�ำ การต้นทนุช่วง 
และการต้นทุนมาตรฐาน Rodpetch  (2005) อธบิายเพิม่เตมิว่า 
เทคนคิต้นทุนดงักล่าวล้วนเป็นเทคนคิแบบดัง้เดมิท่ียงัคงถกูน�ำมา 
ประยกุต์ใช้เพือ่ค�ำนวณต้นทนุการผลติในปัจจบุนั นอกจากนี้ 
Chalermkanchana (2009) ยังระบุถึงความส�ำคัญของ
การระบุต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ถูกน�ำไปใช้ในการก�ำหนดราคา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ นอกจากนี้ ธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่
มักจะเป็นธุรกิจการจัดหาบริการหรือการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
ซึ่งโมเดลของสินค้า/บริการลักษณะน้ีจ�ำเป็นที่จะต้องมีการ
ค�ำนวณต้นทนุได้อย่างเหมาะสมกบัตวัผลติภณัฑ์อย่างแท้จรงิ
	 2. 	การวางแผนด�ำเนนิงาน เริม่จากการจ�ำแนกต้นทนุ
ตามพฤติกรรม เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน-
ปริมาณ-ก�ำไร ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดคุ ้มทุน  
การวเิคราะห์ส่วนเกนิทีป่ลอดภยั และการวเิคราะห์   ค่าระดบั
ความเสี่ยงในการด�ำเนินงาน Swatdikun (2016) ระบุว่า  
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ความเข้าใจพฤติกรรมต้นทุนจะช่วยให้กิจการควบคุมต้นทุน
โดยการเทียบเคียงต้นทุนผันแปรต่อหน่วยที่เกิดขึ้นกับต้นทุน
ผนัแปรต่อหน่วยของอุตสาหกรรม หรอืต้นทนุผนัแปรต่อหน่วย
ของกจิการทีเ่ป็นต้นแบบทีดี่เลศิ โดยพยายามลดความแตกต่าง
ระหว่างต้นทุนของกิจการที่ยังมีข้อด้อยด้วยการเปรียบเทียบ
เพ่ือปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงวธิกีารท�ำงาน 
	 3. 	การวางแผนทางการเงินด้วยเทคนิคงบประมาณ 
เป็นเทคนิคทีธ่รุกจิสตาร์ทอพัควรใช้ในการวางแผนและควบคมุ
ทางการเงิน (Rigoglioso, 2005) ประกอบด้วย งบประมาณ 
ด�ำเนินการ และงบประมาณการเงิน Association of 
Chartered Certified Accountants (2013) ระบุความ
ส�ำคัญของการงบประมาณการเงินโดยเฉพาะงบประมาณ
เงินสดซึง่มบีทบาทส�ำคญัในการบริหารกระแสเงนิให้เพยีงพอ
กับความต้องการและเหมาะสมกับความจ�ำเป็น นอกจากนี ้ 
กิจการสตาร์ทอัพสามารถหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ด้วยการก�ำหนดค่าเป้าหมาย ซึง่อาจได้มาจากการเปรยีบเทยีบ 
ภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยค่าเป้าหมายควรต้องม ี
ความท้าทายต่อผูป้ฏบิติัและมคีวามเป็นไปได้
	 4. 	การก�ำกบัดแูลสนิค้า Tsai (2016) ระบถุงึความส�ำคญั
ของการก�ำกับดูแลสินค้าโดยเน้นย�้ำว่า แม้ระบบการควบคุม
สินค้าจะมีความยุ่งยากแต่เป็นสิ่งจ�ำเป็นในการวางแผนและ
ควบคุมสินค้าคงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โปรแกรม
สเปรดชตีหรอืกระทัง่การท�ำบตัรสนิค้ากย็งัเป็นสิง่จ�ำเป็นหาก
โปรแกรมวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ยงัเป็นสิง่ทีเ่กนิศกัยภาพของกิจการ
	 5. 	การก�ำหนดราคาขาย Stefanidis (2015) ระบเุทคนคิ
การก�ำหนดราคาขายในอดีตโดยการน�ำต้นทุนของผลิตภัณฑ์
หรือบริการน้ันบวกด้วยอตัราส่วนบวกเพิม่ (markup) ท่ีมักถูก
ก�ำหนดขึน้จากอตัราผลตอบแทนทีผู่บ้ริหารต้องการและต้นทุน
ประจ�ำงวด (period cost) จากนั้นฝ่ายบริหารจะพิจารณา
ปัจจัยเชิงการตลาด และจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
ผู้บริโภคเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้ราคาที่สมเหตุสมผลและจูงใจ 
ผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนักจิการใช้เทคนคิการต้นทนุ
เป้าหมาย (target costing) เป็นเทคนคิส�ำคญัในการน�ำราคา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ก�ำลังพิจารณาหักด้วยอัตราก�ำไรท่ี
ต้องการและอัตราค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ซึ่งจะได้เป็นต้นทุน 
เป้าหมายในภาพรวม จากนัน้จะแตกย่อยลงเป็นส่วนของต้นทนุ
การผลติ

	 จะเหน็ได้ว่าเทคนคิการบญัชบีรหิารของธรุกจิสตาร์ทอพั 
มลีกัษณะเดยีวกับเทคนคิการบญัชีบรหิารของธรุกิจประเภทอืน่ 
ทั้งในประเด็นของต้นทุนผลิตภัณฑ์ การงบประมาณเพือ่การ
วางแผนและควบคมุ การวเิคราะห์ต้นทนุ-ปรมิาณ-ก�ำไร การก�ำกบั 
ดูแลสินค้า รวมถึงเทคนิคการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม เทคนิค
การบรหิารต้นทุน การควบคมุทางการบรหิาร รวมถึงการบญัชี 
บริหารเชิงกลยุทธ์จะถูกน�ำมาใช้อย่างจ�ำกัด เนื่องจากขนาด
ของกจิการและความพร้อมของข้อมลูพืน้ฐานในการวเิคราะห์
ที่เกี่ยวข้อง

บทสรุป
	 ธุรกิจสตาร์ทอัพต้องการการออกแบบให้กิจการ
สามารถเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพต้องมีความเป็นผู ้ประกอบการท่ีต้องอาศัยความคิด
สร ้างสรรค์ในการท�ำธุรกิจ บนพ้ืนฐานการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ ธุรกิจสตาร์ทอัพ
สามารถใช้การบัญชีบริหารเพื่อสร้างบทบาทส�ำคัญในการ
วางแผน โดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการด�ำเนินงาน 
การบัญชีบริหารยังช่วยธุรกิจสตาร์ทอัพในการควบคุมและ
ก�ำกบัดแูลเพือ่ให้การด�ำเนนิงานเกดิประสทิธภิาพ นอกจากนี้ 
การบัญชีบริหารยังช่วยธุรกิจสตาร์ทอัพในการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อเป็นการท�ำให้ธุรกิจเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
สตาร์ทอัพจึงควรตระหนักถึงความส�ำคัญในการใช้การบัญชี
บรหิารเพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคมุ และการตดัสนิใจเก่ียวกับ 
ทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด
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	 (Phim khrang thi ̄ sī) [Managerial accounting  
	 (4th ed.)]. Bangkok: Chulalongkorn University Press.
Davila, A., & Foster, G. (2005). Management  
	 accounting systems adoption decisions:  
	 Evidence and performance implications  
	 from early-stage/startup companies. The  
	 Accounting Review, 80(4), 1039-1068.
Davila, A., & Foster, G. (2007). Management control  
	 systems in early-stage startup companies.  
	 The Accounting Review, 82(4), 907-937.
Henchokchaichana, N. (2015). Krō̜p nǣokhit kān  
	 rāingān thāng kānngœ̄n. [Conceptual  
	 framework for financial reporting]. Journal  
	 of Accounting Profession, 11(30), 78-84.
Homsud, N. (2016). Kānčhatkān thurakit khanāt  
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