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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของ 5 ลักษณะการมุ่งเน้นการเป็น 
ผู้ประกอบการ (การทำ�งานเชิงรุก การแข่งขันเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม ความเป็นอิสระ และ
ความกล้าเสี่ยง) กับผลประกอบการบริษัทเครื่องมือแพทย์ของประเทศไทย และ 2) ศึกษา
ลักษณะการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการที่โดดเด่นในเชิงลึก ดังนั้น งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน เริ่มจากงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการแผนกของบริษัทจำ�นวน 74 บริษัท โดย
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลจากแบบสอบถามพบว่า การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ
ที่โดดเด่นของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ไทย คือ การทำ�งานเชิงรุกซ่ึงส่งผลเชิงบวกต่อ 
ผลประกอบการบรษิทัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.10 ในขณะทีก่ารแข่งขนัเชงิรุกสง่ผล
เชงิลบตอ่ผลประกอบการบรษัิทอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 จากนัน้ดำ�เนนิการวจิยั
เชงิคณุภาพแบบกรณศึีกษา โดยวธิสีมัภาษณเ์ชงิลกึดว้ยคำ�ถามกึง่โครงสรา้งกับผูจ้ดัการบรษิทั
ผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์จำ�นวน 5 บริษัท ซึ่งพบว่า 1) ลักษณะการทำ�งานเชิงรุกของบริษัท 
เครื่องมือแพทย์ คือ การส่งออกสินค้าไปต่างประเทศซึ่งช่วยเพิ่มยอดขาย เพิ่มความคุ้มค่า 
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การใช้ทรัพยากรที่มี และหลีกเลี่ยงสงครามราคาในตลาดปัจจุบัน ซึ่งทำ�ลายความสามารถในการทำ�กำ�ไรในอนาคต และ 2) การ
แขง่ขนัเชงิรุกของบรษัิทเครือ่งมอืแพทยม์ลีกัษณะเฉพาะตา่งจากอตุสาหกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงูอืน่ๆ เพราะมุง่เนน้การสรา้ง
นวัตกรรมเพื่อจดสิทธิบัตร เพื่อรักษาพื้นที่การแข่งขันในระยะยาวเป็นสำ�คัญ

คำ�สำ�คัญ:	 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ ผลประกอบการบริษัท  อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์  การทำ�งานเชิงรุก 
	 การแข่งขันเชิงรุก

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the influence of the five characteristics of entrepreneurial 
orientation (proactiveness, competitive aggressiveness, innovativeness, autonomy and risk taking) and firm 
performance in the medical device industry in Thailand, and 2) to study   in-depth the prominence 
characteristics of entrepreneurial orientation. Therefore, the research design is mixed methods. Beginning 
with the quantitative research, a questionnaire was used to collect data from CEO, MD and managers of 
74 companies and the data were analyzed by using multiple regression analysis. The results showed that 
the two prominences of entrepreneurial orientation are proactiveness which has a significantly positive 
relationship to the firm performance at the 0.10 significance level; however, competitive aggressiveness 
significantly and negatively affects the firm’s performance at the 0.10 significance level. After that, a qualitative 
research was conducted with the case studies by in-depth interviewing with the manager of 5 medical 
device manufacturing companies with semi-structured questions. The in-depth findings showed that: 1) the 
proactiveness of medical company is to export its products which aims to increase its sale in overseas, to 
maximize the benefit of available resources, and to avoid price wars with the current local market that 
could be destroyed its future profit; and 2) the competitive aggressiveness of the medical company is 
unique and different from other high-tech industries that emphasize on creating innovations for its patents 
and to cover its competitive areas in the long term.

Keywords:	Entrepreneurial Orientation, Firm Performance, Medical Device Industry, Proactiveness,
	 Competitive Aggressiveness

บทนำ� 
	 อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ของประเทศไทยเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพในการเติบโตระดับนานาชาติและ
การแข่งขันในระยะยาวของประเทศไทย (National Science 
and Technology Development Agency , 2017) 
โดยรัฐบาลส่งเสริมศักยภาพการผลิตให้ผู้ประกอบการผลิต 
เคร่ืองมือแพทย์ในประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมการจำ�หน่ายท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน เพ่ือให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพระดับนานาชาติ (International Medical 
Hub) ในปี พ.ศ. 2579 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurial 
orientation) เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีสำ�คัญในการส่งเสริมศักยภาพ

การผลิตและนวัตกรรมซ่ึงส่งผลต่อผลประกอบการบริษัท 
(firm performance) ท่ีดีข้ึนได้ เพราะบริษัทท่ีมุ่งเน้นการ
เป็นผู้ประกอบการสูงจะกล้ายอมรับความเส่ียงสูง ทำ�ให้กล้า 
ผลิตสินค้าใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการตลาดได้มากกว่า
บริษัทท่ีขาดการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (Frishammar 
& Åke Hörte, 2007) ดังน้ัน การส่งเสริมการมุ่งเน้นการ 
เป็นผู้ประกอบการของผู้ผลิตช่วยเพ่ิมผลประกอบการบริษัท 
ของบริษัทได้ (ดูเพ่ิมเติมใน Avlonitis & Salavou, 2007) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมุ่งเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการมีหลายลักษณะ ประกอบด้วย การทำ�งานเชิงรุก 
(proactiveness) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (competitive 
aggressiveness) การสร้างนวัตกรรม (innovativeness) 
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ความเป็นอิสระ (autonomy) และความกล้าเส่ียง (risk taking) 
(Lumpkin & Dess, 1996) และนักวิจัยพบว่า การมุ่งเน้น
การเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นของแต่ละอุตสาหกรรมจะมี
ความแตกต่างกัน เช่น ความกล้าเส่ียง คือ ลักษณะเด่นของ 
ในอุตสาหกรรมภาคการผลิต (Guo & Jiang, 2019) ในขณะท่ี 
การสร้างนวัตกรรม คือ ลักษณะเด่นของอุตสาหกรรมภาค
บริการ (Kallmuenzer & Peters, 2018) แต่ปัจจุบัน การศึกษา
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
แพทย์ยังมีจำ�นวนไม่มากนัก ทำ�ให้นักวิจัยยังไม่ทราบว่าลักษณะ
ของการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการลักษณะท่ีโดดเด่นและ
ผลกระทบต่อผลประกอบการบริษัท ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงออกแบบ
งานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เร่ิมจากวิจัยเชิง
ปริมาณ (survey research) เพ่ือตรวจสอบการมุ่งเน้นการ
เป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นท่ีส่งผลต่อผลประกอบการบริษัท 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จากน้ันผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบหลายกรณีศึกษา (multiple case study research) 
เพ่ืออธิบายเหตุผลเชิงลึกท่ีสำ�คัญเก่ียวกับการมุ่งเน้นการเป็น 
ผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

	 ผลประกอบการบริษัท 
	 ตามแนวคิดของ Chakravarthy (1986) ผลประกอบการ 
บริษัทแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจท่ีช้ีวัด
การเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในหลากหลายมุม ซ่ึงสามารถ
วัดได้เชิงปริมาณ ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ผลตอบแทนการ
ลงทุน ผลตอบแทนจากการขาย ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย 
กำ�ไรสุทธิ (Chakravarthy, 1986) ค่าใช้จ่ายด้านวิจัยพัฒนา 
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย การศึกษาน้ีเลือกวัดผล
ประกอบการบริษัทอย่างครอบคลุม (Dai, Maksimov, Gilbert, 
& Fernhaber, 2014) จากตัวช้ีวัดด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
จำ�นวน 6 ตัวช้ีวัด (Murphy, Trailer, & Hill, 1996) ซ่ึงตัวช้ีวัด
ด้านการเงินประกอบด้วย 1) ยอดขายและกำ�ไรสุทธิเพ่ือวัดการ
ทำ�กำ�ไรระยะส้ัน 2) ผลตอบแทนการลงทุน และ 3) การเติบโต
ของยอดขาย ส่วนตัวช้ีวัดท่ีไม่ใช่การเงินประกอบด้วย 1) การ
เติบโตของกำ�ไรสุทธิ และ 2) การเติบโตของส่วนแบ่งตลาดเพ่ือ
วัดประสิทธิภาพผลประกอบการบริษัทท่ีไม่ใช่การเงิน โดยบริษัท
ท่ีมีรายได้สูงมีโอกาสลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ดังน้ัน จึงมีโอกาสสร้างผลประกอบ
การบริษัทท่ีสูงกว่า (Parida, Westerberg, & Frishammar, 
2012)

	 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
	 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ แสดงถึงศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกิดจาก 
การวิจัยและพัฒนา ท่ีมุ่งเน้นการผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ 
ท่ีได้จากการเรียนรู้ท้ังจากภายในและภายนอกบริษัท จนทำ�ให้
ผลิตภัณฑ์ใหม่น้ันตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลให้
ผลประกอบการบริษัททางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินสูงข้ึน 
(Masa’deh, Al-Henzab, Tarhini, & Obeidat, 2018) งานวิจัย
น้ีกำ�หนดความหมายของการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการตาม
แนวคิดของ Shan, Song, and Ju (2016) กล่าวคือ กระบวนการ
สร้างกลยุทธ์ท่ีบ่งบอกลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการของ
บริษัทท่ีมี 5 ลักษณะ ได้แก่ การทำ�งานเชิงรุก การแข่งขันเชิงรุก 
การสร้างนวัตกรรม ความเป็นอิสระ และความกล้าเส่ียง โดย
การวิจัยการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการแบ่งเป็น 2 แนวทาง
ท่ีสำ�คัญ ได้แก่ 1) แนวทางของ Miller (1983) ท่ีเลือกศึกษา
บางลักษณะท่ีสะท้อนถึงท่าทางเชิงกลยุทธ์ท่ีโดดเด่นซ่ึงส่งผล
ต่อผลการประกอบการของบริษัทแตกต่างกัน เช่น Covin and 
Slevin (1989) ท่ีกำ�หนดการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการจาก 
3 ลักษณะ ได้แก่ การทำ�งานเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม และ 
ความกล้าเส่ียง และ 2) แนวทางของ Lumpkin and Dess 
(1996) ท่ีเช่ือว่าการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการของแต่ละ
บริษัทถูกกำ�หนดจาก 5 ลักษณะ ท่ีเป็นอิสระต่อกันและทำ�ให้ 
ผลประกอบการบริษัทแตกต่างกัน 
	 จากสองแนวทางท่ีแตกต่างกันดังกล่าวทำ�ให้ความ
สัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการและ 
ผลประกอบการบริษัทในแต่ละการศึกษาท่ีมีบริบทแตกต่างกัน 
ได้ผลท่ีไม่สอดคล้องกัน (Lumpkin & Dess, 2001) โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ยังมีการศึกษาเก่ียวกับการ 
มุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการน้อยมากท้ังในประเทศไทย 
และต่างประเทศ ทำ�ให้นักวิจัยยังไม่ทราบองค์ประกอบของ
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นของอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย์และผลกระทบต่อผลประกอบการของบริษัท  
ดังน้ัน ในการศึกษาน้ีมุ่งเน้นศึกษาท้ัง 5 ลักษณะ ตามแนวทาง
ของ Lumpkin and Dess (1996) 
	 Lumpkin and Dess (1996) กำ�หนดนิยามของท้ัง 
5 ลักษณะ ไว้ดังน้ี 1) การทำ�งานเชิงรุก หมายถึง วิธีการเพ่ิมโอกาส
ทางการตลาดโดยใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) การแข่งขัน 
เชิงรุก คือ การแข่งขันเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม
และตอบสนองคู่แข่งอย่างกระตือรือร้น 3) การสร้างนวัตกรรม 
หมายถึง ระดับความคิดสร้างสรรค์และการทดลองใหม่ๆ ของ
บริษัทจนทำ�ให้เกิดสินค้า บริการและกระบวนการใหม่ๆ ผ่าน
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การวิจัยและพัฒนา 4) ความเป็นอิสระ หมายถึง อิสระในการ
ทำ�งานของพนักงานหรือทีม โดยมุ่งเน้นการนำ�แนวคิดหรือ 
วิสัยทัศน์ทางธุรกิจมาเป็นเป้าหมายในการทำ�งาน และ 
5) ความกล้าเส่ียง หมายถึง ระดับของความเส่ียงท่ีบริษัทรับได้ 
เช่น ลงทุนในตลาดใหม่ท่ีไม่คุ้นเคยและยังไม่ทราบว่าจะได้รับ 
ผลตอบแทนหรือไม่ รวมถึงการกู้ยืมเพ่ือมาดำ�เนินธุรกิจ จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ท้ัง 5 ลักษณะ ของการมุ่งเน้น 
การเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อผลประกอบการบริษัทในทิศทาง
ต่างกันไปตามปัจจัยต่างๆ ดังน้ี
	 1)	 ช่วงเติบโตของอุตสาหกรรมซ่ึงความต้องการใน
ตลาดขยายตัว บริษัทจะมีแนวโน้มการทำ�งานเชิงรุกและ 
ความกล้าเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึนจากการกู้ยืมเงินทุนเพ่ือขยายธุรกิจ 
(Lumpkin & Dess, 1996) โดยเฉพาะเม่ือบริษัทขยายธุรกิจ
ไปยังตลาดใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย เช่น การส่งออกไปต่างประเทศ 
และเม่ือบริษัทตัดสินใจโยกย้ายทรัพยากรท่ีมีไปใช้เพ่ือการวิจัย
และพัฒนาซ่ึงทำ�ให้เกิดสินค้าและบริการใหม่ๆ ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (Lumpkin & Dess, 1996) โดยท่ียัง
ไม่ทราบว่าจะได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าการลงทุนหรือไม่ ดังน้ัน 
เม่ืออุตสาหกรรมเติบโต บริษัทท่ีมีความกล้าเส่ียงในการลงทุน 
สูงและมีการทำ�งานเชิงรุกสูงจะมีโอกาสได้รับผลตอบแทน 
ท่ีสูงจากการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมข้ึน (Zahra &  
Garvis, 2000) อย่างไรก็ตาม บริษัทต้องมีการประเมินความเส่ียง
ของผลตอบแทนก่อนการลงทุนจึงจะเพ่ิมผลประกอบการบริษัท
ให้สูงข้ึน (Covin & Slevin, 1989) 
	 2)	 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ท่ีส้ันทำ�ให้ระยะเวลา 
เพ่ือทำ�กำ�ไรของผลิตภัณฑ์ส้ันลง บริษัทจึงปรับวิธีการแข่งขัน
เชิงรุกด้านการขายเพ่ือทำ�กำ�ไรในระยะเวลาจำ�กัดซ่ึงเพ่ิม 
ผลประกอบการบริษัทได้มากข้ึน (Avlonitis & Salavou, 2007) 
และ 
	 3)	 กลยุทธ์ระดับบริษัท เม่ือบริษัทใช้กลยุทธ์การลด
ต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง การสร้างนวัตกรรมส่งผล 
กระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการบริษัทของบริษัท (Lechner 
& Gudmundsson, 2014) โดยบริษัทท่ีเน้นกลยุทธ์การลด
ต้นทุนและการสร้างความต่างของผลิตภัณฑ์และบริการจะ
แสวงหาโอกาสทางการตลาดใหม่ได้มากข้ึน เม่ือบริษัทส่งเสริม 
การทำ�งานท่ีนำ�แนวคิดและวิสัยทัศน์ทางธุรกิจมาเป็น 
เป้าหมายในการทำ�งาน โดยให้อิสระพนักงานและทีมทำ�งาน
เพ่ือสร้างสรรค์ (Lumpkin & Dess, 1996) ซ่ึงช่วยส่งเสริม 
การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีแตกต่างคู่แข่งและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ (Li, Liu, Wang, Li, & Guo 

2009) แต่เม่ือบริษัทใช้กลยุทธ์การแข่งขันจะส่งผลทำ�ให้กำ�ไร 
ลดลงและส่งผลกระทบเชิงลบต่อประกอบการบริษัท (Lechner 
& Gudmundsson, 2014)
	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันการศึกษาลักษณะการมุ่งเน้น
การเป็นผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ยังมี
จำ�นวนไม่มากนัก ทำ�ให้นักวิจัยยังไม่ทราบว่าลักษณะการมุ่งเน้น
การเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นและผลกระทบต่อผลประกอบ
การบริษัท จึงนำ�ไปสู่คำ�ถามท่ีสำ�คัญของงานวิจัย ดังน้ี
	 คำ�ถามวิจัยข้อ 1	 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
แบบใดท่ีส่งผลต่อผลประกอบการบริษัทของบริษัทใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ในประเทศไทย
	 คำ�ถามวิจัยข้อ 2	 การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
ท่ีโดดเด่นของบริษัทในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ใน
ประเทศไทยเป็นอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี
	 วัตถุประสงค์ข้อ 1	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 5 ลักษณะ 
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (การทำ�งานเชิงรุก การแข่งขัน
เชิงรุก การสร้างนวัตกรรม ความเป็นอิสระ และความกล้าเส่ียง) 
ต่อผลประกอบการบริษัท โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
	 วัตถุประสงค์ข้อ 2	 เ พ่ือศึกษาการ มุ่งเ น้นการเป็น 
ผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นในเชิงลึกว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร โดย
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เร่ิมจากการวิจัย
เชิงปริมาณและต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียด
ดังน้ี
	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ บริษัทผู้ผลิต 
เคร่ืองมือแพทย์ในประเทศไทยมีจำ�นวนท้ังหมด 313 บริษัท 
ซ่ึงสืบค้นรายช่ือบริษัทจากข้อมูลออนไลน์ของสำ�นักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Office of Industrial Economics, 
n.d.) เม่ือวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2561 ตัวอย่าง คือ บริษัท
จำ�นวน 74 บริษัท ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการแผนก ท้ังน้ี จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง
เพียงพอในการเป็นตัวแทนของประชากร
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้
รับการปรับปรุงจากนักวิชาการ 5 คน และผู้เช่ียวชาญใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์อีก 5 คน จากน้ันได้นำ�มาตรวจสอบ
ความตรง (validity) ของเน้ือหาคำ�ถาม (content analysis) 
ด้วยการวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนักวิชาการ 
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5 คน พบค่า IOC ของข้อคำ�ถามอยู่ระหว่าง 0.67- 1.00 จากน้ัน 
ประเมินความน่าเช่ือถือ (reliability) ของแบบสอบถามกับ 
กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 ตัวอย่าง พบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s α) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
อยู่ระหว่าง 0.70-0.95 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ความเช่ือม่ันระดับยอมรับ
ได้ท่ี 0.70 (George & Mallery, 2003) ดังมีรายละเอียดดังน้ี
	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลประกอบการบริษัท ใช้ข้อคำ�ถาม
ของ Murphy et al. (1996) ใช้มาตรวัดแบบสเกลคำ�ตอบ 
7 ระดับ (7-point Likert Scale) ประกอบด้วย 6 ข้อคำ�ถาม 
ดังน้ี 1) ผลตอบแทนการลงทุน 2) ยอดขายโดยรวม 3) ผลกำ�ไร
โดยรวม 4) การเติบโตของยอดขาย 5) ส่วนแบ่งการตลาด และ 
6) กำ�ไรสุทธิ (Cronbach’s α = 0.95)
	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 
ใช้ข้อคำ�ถามของ Shan et al. (2016) ใช้มาตรวัดแบบสเกล 
คำ�ตอบ 7 ระดับ (7-point Likert Scale) ดังน้ี 1 = ไม่เห็นด้วย
มากท่ีสุด 2 = ไม่เห็นด้วย 3 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 4 = เฉยๆ 
ไม่ใช่ท้ังไม่เห็นด้วยและเห็นด้วย 5 = ค่อนข้างเห็นด้วย 6 =  
เห็นด้วย และ 7 = เห็นด้วยมากท่ีสุด ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 
19 ข้อดังน้ี 1) การทำ�งานเชิงรุก 3 ข้อ (Cronbach’s α =  
0.82) 2) การแข่งขันเชิงรุก 3 ข้อ (Cronbach’s α = 0.85) 
3) การสร้างนวัตกรรม 3 ข้อ (Cronbach’s α = 0.90)  
4) ความเป็นอิสระ 6 ข้อ (Cronbach’s α = 0.89) และ  
5) ความกล้าเส่ียง 4 ข้อ (Cronbach’s α = 0.70)
	 ตัวแปรควบคุม ได้แก่ 1) ขนาดของบริษัท (firm size) 
วัดจากจำ�นวนพนักงาน (0 = พนักงานน้อยกว่า 250 คน และ 
1 = พนักงานมากกว่า 250 คน) โดยบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่จะ
มีการทำ�งานเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม และความกล้าเส่ียง 
สูงกว่า (Simmons, 2010) และ 2) ระดับรายได้ของบริษัท 
(firm revenue) วัดจากรายได้ต่อปี (0 = น้อยกว่า 1,500 ล้าน
บาท และ 1 = มากกว่า 1,500 ล้านบาท) 
	 อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
จำ�นวนท้ังส้ิน 313 ชุด พร้อมท้ังแนบจดหมายแนะนำ�ตัวเอง 
ใบขอความร่วมมือให้ผู้ตอบเห็นคุณค่าในคำ�ตอบ การนำ�ไปใช้
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และการรับประกันความลับของคำ�ตอบ 
ท่ีได้รับ รวมท้ังแนบซองจดหมายจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพ่ือให้
ความสะดวกแก่ผู้ตอบแนบซองติดแสตมป์พร้อมให้ผู้ตอบส่ง
ได้ทันทีทางไปรษณีย์ จากการวิเคราะห์ท่ีอยู่ของบริษัทจาก
สำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า บริษัทผู้ผลิตกระจาย
ตัวอยู่ทุกภาคของประเทศไทย ดังน้ัน การส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์จึงเป็นวิธีสะดวกและต้นทุนต่ำ�  ท้ังน้ี ก่อนส่ง
แบบสอบถาม ผู้วิจัยโทรศัพท์สอบถามการมีตัวตนของกิจการ

และทบทวนท่ีอยู่ปัจจุบันเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าแบบสอบถาม
ส่งถึงผู้รับจริง หลังจากส่งแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยติดตาม
การได้รับแบบสอบถามรอบท่ี 1 ทางโทรศัพท์ และทำ�การส่ง
แบบสอบถามอีกคร้ังหากผู้รับแจ้งว่าไม่ได้รับแบบสอบถาม 
จากน้ันอีก 2 สัปดาห์ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดตามรอบท่ี 2 ซ่ึงมี
แบบสอบถามท่ีนำ�มาใช้ในการคำ�นวณท้ังหมด 74 ชุด ซ่ึงมากกว่า
จำ�นวนตัวแปรอิสระบวกด้วย 50 (Harris, 2001) แสดงว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนท่ีเพียงพอของประชากร และคิดเป็น
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามจริงร้อยละ 24.26 (Baruch 
& Holtom, 2008)
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมสถิติ
สำ�เร็จรูปทางสถิติเพ่ือทดสอบหาค่าร้อยละ (frequency) 
ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (correlation 
coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis)

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ
	 Yin (1992) อธิบายว่าการวิจัยแบบหลายกรณีศึกษา
เป็นวิจัยเชิงคุณภาพท่ีทำ�ให้นักวิจัยได้รายละเอียดท่ีซับซ้อน 
ท่ีทำ�ให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับปรากฏการณ์และ
มุมมองของมนุษย์ นอกจากน้ี การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจากหลายแหล่งข้อมูลเป็น 
วิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือรวบรวมข้อมูล ดังน้ัน เพ่ือให้ได้ความเข้าใจ
เชิงลึกเก่ียวกับคุณลักษณะการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ
ของบริษัทเคร่ืองมือแพทย์ การวิจัยน้ีจึงใช้การวิจัยแบบหลาย
กรณีศึกษาเพ่ือยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลจากหลายแหล่ง 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ (Yin, 2013)
	 เกณฑ์ในการเลือกบริษัทเพ่ือวิจัยแบบกรณีศึกษา  
ผู้วิจัยเลือกบริษัทท่ีมีลักษณะการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ
ท่ีชัดเจน ดังน้ี 1) อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ในประเทศไทย
ประกอบด้วยบริษัทนำ�เข้าร้อยละ 22.00 บริษัทผู้ผลิตและ
บริษัทท่ีมีท้ังการนำ�เข้าและการผลิตร้อยละ 78.00 (Plastics 
Institutes of Thailand, 2015) ดังน้ัน การศึกษาน้ีจึงเลือก
บริษัทผู้ผลิตและบริษัทท่ีมีท้ังการนำ�เข้าและการผลิต เพราะ
บริษัทต้องใช้เงินทุนเพ่ือวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือแพทย์ชนิดใหม่ 
ซ่ึงเผชิญความเส่ียงในสูญเสียเงินลงทุนหากการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ไม่สำ�เร็จ (Frishammar & Åke Hörte, 2007) 
2) ประเภทของเคร่ืองมือแพทย์ แบ่งเป็นบริษัทผลิตวัสดุส้ินเปลือง 
ทางการแพทย์ ร้อยละ 42.00 บริษัทผลิตครุภัณฑ์ทางการแพทย์
ร้อยละ 28.00 บริษัทผลิตน้ำ�ยาและชุดวินิจฉัยโรค ร้อยละ 21.00 
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และบริษัทผลิตซอฟต์แวร์และบริการทางการแพทย์ร้อยละ 
9.00 (Plastics Institutes of Thailand, 2015) อย่างไรก็ตาม 
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์มักจะไม่เปิดเผยข้อมูลแก่ภายนอก 
ทำ�ให้บริษัทท่ียินยอมให้ข้อมูลเชิงลึกมีเพียงบริษัทผลิตครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ และบริษัทผลิตน้ำ�ยาและชุดวินิจฉัยโรค 3) บริษัท
มีผลิตภัณฑ์ใหม่ภายในระยะ 2 ปี และ 4) สัญชาติของบริษัท 

ผู้วิจัยเลือกบริษัทผู้ผลิตสัญชาติไทยและบริษัทผู้ผลิตต่างประเทศ
ท่ีมีสำ�นักงานในประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบความต่างของ
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการของผู้ผลิตไทยท่ีใช้เทคโนโลยี
การผลิตข้ันกลาง ส่วนบริษัทผู้ผลิตต่างประเทศใช้เทคโนโลยี
การผลิตข้ันสูง ซ่ึงรายละเอียดของบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง 
5 บริษัท มีดังน้ี

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของบริษัทผู้ผลิตและผู้ให้ข้อมูลวิจัยท้ัง 5 บริษัท

สัญชาติ ประเทศไทย ต่างประเทศ

ชนิด
เคร่ืองมือแพทย์

ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ น้ำ�ยาและชุดวินิจฉัยโรค ครุภัณฑ์ทางการแพทย์และ
ผลิตน้ำ�ยาและชุดวินิจฉัยโรค

บริษัท บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

ผู้ให้ข้อมูล ผู้จัดการฝ่ายขายและ
ผู้จัดการฝ่ายวิจัยพัฒนา

(1 รอบ)

ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(1 รอบ)

ผู้จัดการโรงงาน 
(1 รอบ)

ผู้จัดการฝ่ายขาย
ประจำ�ภูมิภาคเอเชีย

(1 รอบ)

ผู้จัดการฝ่ายขาย
ประจำ�ประเทศไทย

(1 รอบ)

	 บริษัท A เป็นผู้ผลิตสัญชาติไทยท่ีทำ�การผลิตเคร่ืองล้าง 
และอบกระบอกล้างไตเทียมแบบอัตโนมัติเป็นรายแรก 
ในประเทศไทย เดิมบริษัท A นำ�เข้าเคร่ืองมือล้างไตจาก 
ต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2538 วิศวกรซ่อมบำ�รุงของบริษัท 
เห็นถึงปัญหาว่าโรงพยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีเคร่ืองล้างและ 
อบกระบอกล้างไตเทียมแบบอัตโนมัติเพราะราคาสูง ทำ�ให้ 
โรงพยาบาลต้องใช้เวลานานในการทำ�ความสะอาดและอบ 
ฆ่าเช้ือซ่ึงทำ�ให้คนไข้รอคิวนานเพ่ือฟอกไต วิศวกรซ่อมบำ�รุง
ปรึกษาเจ้าของของบริษัทเพ่ือเร่ิมคิดค้นการผลิตเคร่ืองล้างฆ่าเช้ือ
รุ่นแรก โดยใช้แนวคิดการทำ�งานจากเคร่ืองต่างประเทศท่ีบริษัท
เป็นตัวแทนจัดจำ�หน่ายอยู่ โดยวิศวกรทำ�การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ท่ีช่วยให้การทำ�ความสะอาด และอบแห้งเร็วข้ึน ทำ�ให้พยาบาล
บริการผู้ป่วยได้รวดเร็วและปลอดภัยข้ึน ประกอบกับเคร่ือง
กะทัดรัด ราคาไม่แพงมาก และระบบการซ่อมบำ�รุงท่ีเอาใจใส่
ทำ�ให้ลูกค้าตอบรับเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม บริษัทใช้เวลาการ
พัฒนาสินค้าจนถึงปัจจุบันนานกว่า 25 ปี โดยผลิตเคร่ืองรุ่น
ใหม่เพียง 3 รุ่น จนในปี พ.ศ. 2556 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่ง
ชาติมอบรางวัลสุดยอดนวัตกรรมให้กับเคร่ืองดังกล่าว เน่ืองจาก
เป็นเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถลดการปนเป้ือนของเลือด
ระหว่างผู้ป่วยได้ ปัจจุบันบริษัทมีส่วนแบ่งครองตลาด ร้อยละ 
90.00 ถือเป็นผู้นำ�ตลาดในประเทศไทย รวมท้ังบริษัทส่งออก
เคร่ืองดังกล่าวไปขายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีกด้วย
	 บริษัท B เป็นบริษัทสตาร์ทอัพด้านไบโอเทคโนโลยี 
รายแรกๆ ในประเทศไทยท่ีผลิตและจำ�หน่ายชุดตรวจวินิจฉัย

โรคชนิดเร็วเป็นบริษัทแรกในประเทศไทย เช่น ชุดตรวจไวรัส
เอชไอวี ไวรัสตับอักเสบ และซิฟิลิส โดยบริษัท B ขยายธุรกิจ
มาจากธุรกิจเดิม คือ บริษัทรับตรวจวินิจฉัยโรคเอกชนแห่งแรก 
ในประเทศไทย บริษัทเร่ิมจากการผลิตน้ำ�ยาตรวจวินิจฉัยโรค 
เ พ่ือใช้ภายในห้องตรวจวิเคราะห์ของตน จนกระท่ังมี 
โรงพยาบาลเร่ิมขอซ้ือน้ำ�ยาดังกล่าวเน่ืองจากราคาถูกและ 
มีคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือ จากน้ันผู้บริหารเห็นโอกาสทางธุรกิจ
จึงเปิดอีกหน่ึงบริษัทเพ่ือผลิตน้ำ�ยาตรวจวินิจฉัยโรค จาก
น้ันพัฒนาการผลิตชุดตรวจวินิจฉัยโรคชนิดเร็วเพ่ือตรวจโรค
ภูมิคุ้มกันบกพร่อง (โรคเอดส์) เป็นรายแรกในประเทศไทย 
ผู้บริหารอธิบายวิธีสร้างธุรกิจว่า เร่ิมจากการนำ�เข้าจนเห็นตลาด 
จากน้ันจึงผลิตมาทดแทนการนำ�เข้า ซ่ึงการผลิตมีความยาก
เพราะการทดลองทางการแพทย์ต้องใช้เวลานานและเงินทุนสูง 
ดังน้ัน การผลิตสินค้าต้องทำ�ให้ได้มาตรฐานยุโรป (Community 
European: CE Mark) และประเทศสหรัฐอเมริกา (US Food 
and Drug Administration: FDA) เพ่ือส่งออกไปท่ัวโลก เช่น 
ชุดตรวจไข้เลือดออกจะขายได้ทุก 2 ปี ในประเทศไทย เพราะ
เป็นช่วงระบาดแล้วโรคจะหายไป 2 ปี ดังน้ัน บริษัทจึงส่งชุด
ตรวจไข้เลือดออกไปขายในประเทศอินเดีย และทวีปแอฟริกา
ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีระบาดของไข้เลือดออกด้วยซ่ึงทำ�ให้บริษัทได้ยอด
ขายท่ีต่อเน่ือง 
	 บริษัท C ผลิตชุดตรวจโรค และน้ำ�ยาสำ�หรับวิเคราะห์
โรคโดยการร่วมทุนระหว่างบริษัทในประเทศไทย ใช้เงินลงทุน 
200 ล้านบาท บริษัทเร่ิมต้นการผลิตจากการสานต่อธุรกิจของ
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ลูกชายเจ้าของบริษัทซ่ึงมีความรู้พ้ืนฐานด้านไบโอเคมีคอล โดย
ช่วงปี พ.ศ. 2545 มีกระแสนวัตกรรมการผลิตสินค้าทางการ
แพทย์เกิดข้ึน บริษัทจึงเร่ิมติดต่อสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพ่ือรับการถ่ายทอดความรู้
ในการผลิตชุดตรวจไวรัสตับอักเสบจากนักวิจัยทางการแพทย์
ซ่ึงใช้เวลาพัฒนาประมาณ 2 ปี จนได้ชุดตรวจท่ีมีประสิทธิภาพ
ดีเทียบเท่ากับชุดตรวจท่ีนำ�เข้าจากต่างประเทศ แต่มีราคาท่ี
ถูกกว่า และใช้งานง่ายกว่า ปัจจุบันบริษัทผลิตสินค้าอ่ืนๆ ด้วย 
เช่น เคร่ืองช่วยฟังดิจิทัลสำ�หรับผู้ป่วยพิการทางการได้ยิน ซ่ึง
บริษัทร่วมวิจัยและพัฒนากับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and Computer 
Technology Center: Nectec) โดย Nectec ทำ�การพัฒนา
เทคโนโลยีด้านอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบริษัทดูแลด้านการตลาด เช่น 
การออกแบบรูปลักษณ์ การข้ึนรูปอุปกรณ์ห่อหุ้มพลาสติก และ
กระบวนการผลิตตามมาตรฐานด้านเคร่ืองมือแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจุบันบริษัทขยายตลาดไปต่างประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย
และประเทศมาเลเซีย
	 บริษัท D เป็นผู้ผลิตเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ลำ�ดับพันธุกรรม 
สัญชาติจึนรายแรกในภูมิภาคเอเชีย โดยต้ังโรงงานผลิตใน
ประเทศจีนด้วยเงินลงทุนกว่า 1,000 ล้านบาท ลูกค้าเป้าหมาย 
คือ สถาบันการแพทย์ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวโลก บริษัท D 
เร่ิมธุรกิจจากการให้บริการตรวจวิเคราะห์ลำ�ดับจีโนมโดย 
เคร่ืองตรวจของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ประสบปัญหาเม่ือ
บริษัทผู้ผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ขายเคร่ืองวิเคราะห์
ลำ�ดับจีโนมให้แก่บริษัท ประธานบริษัทจึงซ้ือบริษัทผู้ผลิต 
ช้ินส่วนเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ลำ�ดับจีโนมสัญชาติอเมริกัน 
เพ่ือผลิตเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ลำ�ดับจีโนมในตราสินค้าของ
ประเทศจีน ทำ�ให้บริษัท D ได้เปรียบการแข่งขันจากราคาเคร่ือง
ท่ีต่ำ�กว่าตลาดร้อยละ 30.00 ทำ�ให้ต้นทุนการให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ของบริษัทลดลง ประกอบกับตลาดการตรวจวิเคราะห์
จีโนมท่ัวโลกมีแนวโน้มเติบโตท่ีดี ทำ�ให้บริษัทเป็นผู้นำ�ตลาด 
	 บริษัท E เป็นบริษัทผู้ผลิตสัญชาติอเมริกัน ซ่ึงผลิต 
เคร่ืองมือแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ และสินค้าสุขภาพ ซ่ึงจัดจำ�หน่าย
สินค้าท่ัวโลก มูลค่าการขายติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ก่อต้ัง
บริษัทข้ึนในปี พ.ศ. 2495 ด้วยเงินลงทุนกว่า 2,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ปัจจุบันมียอดขายสูงกว่า 2.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ  
ต่อปี ลูกค้าของบริษัท ได้แก่ มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย และ 
โรงพยาบาลท่ัวโลก โดยบริษัทมีโรงงานผลิตในหลายประเทศ 
และเป็นเจ้าของเทคโนโลยีการผลิต เช่น เคร่ืองและน้ำ�ยาเพ่ือ

ตรวจฮีโมโกลบิน รวมท้ังเคร่ืองตรวจน้ำ�ตาลจากปลายน้ิว โดย
บริษัทเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีในการตรวจโรคใหม่ๆ โดย
พัฒนาสินค้าจากการต่อยอดจากเคร่ืองตรวจเดิม เพ่ือให้ได้
เคร่ืองตรวจท่ีเท่ียงตรง และง่ายมากข้ึน รวมท้ังบริษัทวางแผน
ให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ทุก 6 ปี 
	 แหล่งข้อมูลและการวิเคราะห์ ก่อนดำ�เนินการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยส่งคำ�ถามแบบก่ึงโครงสร้างผ่านอีเมล และ
แจ้งถึงวัตถุประสงค์การวิจัยทางโทรศัพท์แก่ผู้เช่ียวชาญ และ
นัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เพราะมี
ความเข้าใจคำ�ถามก่ึงโครงสร้างท่ีต้ังข้ึน (Yin, 2013) โดยใช้เวลา
สัมภาษณ์ 45-60 นาทีต่อคน บันทึกเสียงการสนทนาโดยเทป 
ถอดเสียงจากบทสัมภาษณ์ และกำ�หนดรหัสจากทฤษฎี จากน้ัน 
จัดหมวดหมู่ของรหัส และเปรียบเทียบความเหมือนความต่าง
ระหว่างบริษัทเดียวกันและระหว่างบริษัท ประกอบกับเก็บข้อมูล
จากเอกสารอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
	 คำ�ถามสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ประกอบด้วย 
ข้อคำ�ถาม 5 ข้อได้แก่ 1) บริษัทตอบสนองอย่างไรต่อโอกาส
ในการลงทุนใหม่ การพัฒนาสินค้ารุ่นใหม่ และแนวทางการทำ�
ตลาดใหม่ (การทำ�งานเชิงรุก) 2) ความเห็นเก่ียวกับการแข่งขัน
ของบริษัทและบริษัทคู่แข่ง (การแข่งขันเชิงรุก) 3) ความเห็น 
เก่ียวกับความสามารถการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ของบริษัท 
(การสร้างนวัตกรรม) 4) บริษัทให้อิสระในการคิดและตัดสินใจ 
เก่ียวกับงานของพนักงานและทีมงานอย่างไร (ความเป็นอิสระ)  
5) บริษัทประเมินความเส่ียงโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจและ 
มีแนวทางการการตัดสินใจในลงทุนโครงการใหม่อย่างไร 
(ความกล้าเส่ียง) 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ข้อมูลท่ัวไป ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จัดการแผนก 
ร้อยละ 40.60 มีประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 15 ปี 
ร้อยละ 51.40 เป็นบริษัทคนไทยลงทุนท้ังหมด ร้อยละ 74.30 
และเป็นบริษัทร่วมทุนกับต่างชาติ ร้อยละ 13.50 บริษัทมีเงิน
ทุนจดทะเบียน ต้ังแต่ 500,000-8,000,000 บาท ร้อยละ 44.60 
บริษัทมีพนักงานจำ�นวน 50-150 คน ร้อยละ 32.40 และบริษัท
มีรายได้น้อยกว่า 500 ล้านบาทต่อปี ร้อยละ 60.80 
	 การศึกษาอิทธิพลของ 5 ลักษณะ การมุ่งเน้นการเป็น 
ผู้ประกอบการ ผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างกันของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ตัวแปร mean S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)

FS FR FPER PRO COM INN AUT RTK

ขนาดบริษัท (FS) 0.095 0.29 1.00

รายได้ (FR) 0.216 0.414 0.615** 1.00

ผลประกอบการ
บริษัท (FPER)

4.33 1.15 0.283* 0.263* 1.00

การทำ�งานเชิงรุก 
(PRO)

4.70 1.35 0.335** 0.326** 0.418** 1.00 - - -

การแข่งขันเชิงรุก 
(COM)

4.84 1.30 0.026 0.129 -0.003 0.404** 1.00

การสร้างนวัตกรรม 
(INN)

5.28 1.32 0.154 0.242* 0.371** 0.735** 0.348** 1.00

ความเป็นอิสระ
(AUT)

4.72 0.93 -0.051 0.021 0.134 0.284* 0.111 0.411** 1.00

ความกล้าเส่ียง 
(RTK)

5.10 1.11 -0.002 0.137 0.330** 0.528** 0.269* 0.682** 0.453** 1.00

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง = 74	 ** ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 (2-tailed)	 * ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 (2-tailed)
FS = ขนาดบริษัท (firm size), FR = รายได้ (firm revenue), FPER = ผลประกอบการบริษัท (firm performance), PRO = การทำ�งานเชิง
รุก (proactiveness), COM = การแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness), INN = การสร้างนวัตกรรม (innovativeness), AUT= 
ความเป็นอิสระ (autonomy), RTK= ความกล้าเส่ียง (risk taking)

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าตัวแปรอิสระท้ัง 5 มีค่าความ
สัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ระหว่าง 0.348-0.735 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 

(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) แสดงว่า 
ไม่พบปัญหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีสูงเกินไป

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ และผลประกอบการบริษัท 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) p-value

การทำ�งานเชิงรุก (PRO) 0.298* 0.072

การแข่งขันเชิงรุก (COM) -0.196* 0.092

การสร้างนวัตกรรม (INN) 0.083 0.648

ความเป็นอิสระ (AUT) -0.061 0.609

ความกล้าเส่ียง (RTK) 0.180 0.203

R2 0.285 -

Adjusted R2 0.210 -

* ระดับนัยสำ�คัญ 0.10 (2-tailed)

	 จากตารางท่ี 3 พบว่าการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ
ท่ีส่งผลต่อประกอบการบริษัท ได้แก่ 1) การทำ�งานเชิงรุกส่ง 
ผลบวกต่อผลประกอบการบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = 
0.298) และ 2) การแข่งขันเชิงรุกส่งผลลบต่อผลประกอบการ
บริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = -0.196) ดังน้ัน การมุ่งเน้น 
การเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือ

แพทย์ ได้แก่ การทำ�งานเชิงรุกและการแข่งขันเชิงรุก โดยบริษัท
ท่ีมีคะแนนการทำ�งานเชิงรุกสูงจะมีผลประกอบการบริษัท 
ท่ีสูงด้วย ส่วนบริษัทท่ีมีคะแนนการแข่งขันเชิงรุกสูงจะมี 
ผลประกอบการบริษัทต่ำ�กว่า งานวิจัยน้ีจึงต้องการอธิบายการ
มุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นท้ัง 2 อย่างให้ชัดเจน 
ย่ิงข้ึนโดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยกรณีศึกษา 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 ผู้วิจัยใช้ข้อคำ�ถามเก่ียวกับการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบ
การของ Dai et al. (2014) และ Shan et al. (2016) เพ่ือเป็น 
กรอบการวิเคราะห์ การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่น
ในแต่ละบริษัท
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์
สัญชาติไทยและบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์ต่างประเทศมี
ลักษณะการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นท่ีเหมือนกัน 
คือ การทำ�งานเชิงรุกและการแข่งขันเชิงรุก อย่างไรก็ตาม บริษัท
ผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์ต่างประเทศมีความกล้าเส่ียง การสร้าง

นวัตกรรม และความเป็นอิสระ เป็นลักษณะการมุ่งเน้นการเป็น
ผู้ประกอบการท่ีไม่โดดเด่น
	 จากตารางท่ี 4 การทำ�งานเชิงรุก คือ การเข้าร่วมการ
ประชุมทางการแพทย์และการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทางการ
แพทย์ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลการ
แพทย์ท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้า
รุ่นใหม่ หรือปรับปรุงสินค้ารุ่นเดิมให้มีประสิทธิภาพและยังเป็น
ช่องทางแสวงหาตัวแทนจัดหน่ายในต่างประเทศเพ่ือการส่งออก
สินค้าอีกด้วย

ตารางท่ี 4 สรุปการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการท่ีสำ�คัญของ 5 บริษัท

การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ บริษัท A บริษัท B บริษัท C บริษัท D บริษัท E

การทำ�งานเชิงรุก
1. สร้างแนวคิดใหม่ๆ เพื่อผลิตสินค้า     
2. ริเริ่มคิดและทำ�ก่อนคู่แข่งในทุกสถานการณ์   
3. ทุ่มเททรัพยากรที่มีในโครงการใหม่ๆ   
4. แสวงหาโอกาสใหม่เสมอ     
5. การเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรกเพื่อสร้างความได้เปรียบ  
การแข่งขันเชิงรุก
6. แข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอย่างดุเดือด 
7. ลอกเลียนรูปแบบการแข่งขันจากบริษัทคู่แข่ง     
8. มีความกล้าสู้ กล้าตัดสินใจในการต่อสู้ทางธุรกิจกับคู่แข่ง  
การสร้างนวัตกรรม
9. ใช้นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงสินค้ารุ่นใหม่ออกมาสู่ตลาด     
10. มีความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการทำ�งาน  
11. พัฒนากระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า   
12. ทดลองผลิตภัณฑ์ก่อนนำ�ออกสู่ตลาด     
13. ค้นหาวิธีการใหม่ในการทำ�ธุรกิจ   
ความเป็นอิสระ
14. พนักงานเปลี่ยนแปลงการทำ�งานให้เหมาะสมกับงาน   
15. พนักงานทำ�งานโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ

16. มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

17. พนักงานมีอิสระในการสื่อสาร     
18. พนักงานเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญทั้งหมดในการทำ�งาน

ความกล้าเสี่ยง
19. ลงทุนในโครงการที่ได้คำ�นวณความเสี่ยงไว้แล้ว     
20. เข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก   

21. เน้นทั้งสินค้าใหม่และปรับปรุงสินค้าเดิมให้ประสิทธิภาพ 

	 หมายถึง บริษัทมีการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการในข้อน้ี
	 หมายถึง บริษัทไม่มีการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการในข้อน้ี
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	 การแข่งขันเชิงรุก คือ การแข่งขันด้านคุณภาพของ 
เคร่ืองมือ เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทย์เป็นสินค้าท่ีไม่ล้าสมัยทำ�ให้
เคร่ืองรุ่นหน่ึงสามารถใช้งานได้นานตราบเท่าท่ีแนวทางการ
ตรวจโรคไม่เปล่ียนแปลง ประกอบกับการพัฒนาเคร่ืองมือแพทย์
จากเทคโนโลยีใหม่ใช้เวลานานและเงินทุนท่ีสูง ดังน้ัน เคร่ืองมือ 
แพทย์รุ่นใหม่เกิดจากการปรับปรุงจากเทคโนโลยีเดิมให้มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า เช่น การ
เพ่ิมความเร็ว และการเพ่ิมความถูกต้องในการตรวจวิเคราะห์น้ัน
เป็นกลยุทธ์การแข่งขันเชิงรุกท่ีส่งเสริมยอดขายเคร่ืองมือแพทย์
รุ่นใหม่ท่ีผลิตจากลูกค้าในตลาดเดิมและตลาดใหม่ ส่วนการ 
จดสิทธิบัตรเคร่ืองมือแพทย์เพ่ือป้องกันการผลิตเลียนแบบจาก 
คู่แข่งยังช่วยปกป้องการแข่งขันเชิงรุกในระยะยาว และหาก
บริษัทสามารถผลิตและพัฒนาเคร่ืองมือแพทย์จนได้มาตรฐาน
เคร่ืองมือแพทย์ในต่างประเทศได้บริษัทก็เพ่ิมส่งเสริมความ
สามารถการแข่งขันเชิงรุกได้ท่ัวโลกอีกด้วย 
	 ความกล้าเส่ียงและการสร้างนวัตกรรมไม่ใช่คุณลักษณะ
การมุ่งเน้นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่น เน่ืองจากการผลิตเคร่ืองมือ
แพทย์ชนิดใหม่จากเทคโนโลยีใหม่มีต้นทุนสูงมาก ดังน้ัน บริษัท
ผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์จะต้องประเมินโอกาสสำ�เร็จในการลงทุน
ก่อน จากน้ันจึงเลือกลงทุนอย่างระมัดระวังในโครงการท่ีมีโอกาส
ประสบผลสำ�เร็จในการจำ�หน่ายสูงสุด อาจกล่าวได้ว่าบริษัท 
ผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์จะเล่ียงการลงทุนในโครงการท่ีมี 
ความเส่ียงสูงมากน่ันเอง ทำ�ให้การสร้างนวัตกรรมของผู้ผลิต
ไทยอยู่ในระดับต่ำ� ประกอบกับการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ไทยใช้
เน้นการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน ทำ�ให้ผู้ผลิตเคร่ืองมือ 
แพทย์ไทยท่ีไม่มีเทคโนโลยีการผลิตของตนขาดความรู้เพ่ือ
พัฒนาเคร่ืองมือแพทย์ข้ันสูง ผู้ผลิตจึงเน้นการใช้เทคโนโลยี 
การผลิตระดับพ้ืนฐานและระดับกลาง ทำ�ให้การสร้างนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือแพทย์ท่ีใช้เทคโนโลยีสูงและซับซ้อนน้ัน 
ถูกจำ�กัดจากการสร้างนวัตกรรมท่ียังมีไม่เพียงพอ
	 ส่วนความเป็นอิสระของพนักงานและทีมไม่ใช่
คุณลักษณะการมุ่งเน้นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่น เน่ืองจากความ
เป็นอิสระของพนักงานและทีมมุ่งเน้นการอิสระการตัดสินใจ 
ในขอบเขตท่ีตนและทีมรับผิดชอบซ่ึงส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานระดับหน้าท่ี แต่การตัดสินใจในระดับบริษัท เช่น 
การตัดสินใจลงทุนในโครงการ การขยายตลาด การตอบโต้คู่แข่ง
ข้ึนอยู่กับความเป็นอิสระในการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นสำ�คัญ

การอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า การมุ่งเน้นการ
เป็นผู้ประกอบการไม่ส่งเสริมผลประกอบการบริษัทเสมอไป  
(Wales, 2016) การศึกษาน้ีพบว่า การทำ�งานเชิงรุกและ 
การแข่งขันเชิงรุก เป็นลักษณะ 2 ประการ ของการมุ่งเน้นการ
เป็นผู้ประกอบการท่ีโดดเด่นของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์ 
โดยบริษัทท่ีมีคะแนนการทำ�งานเชิงรุกสูงจะมีผลประกอบการ
บริษัทท่ีสูง ส่วนบริษัทท่ีมีคะแนนการแข่งขันเชิงรุกสูงจะมีผล
ประกอบการบริษัทต่ำ�กว่า 
	 การทำ�งานเชิงรุกส่งผลเชิงบวกต่อผลประกอบการบริษัท 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการทำ�ธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  
เช่น จำ�นวนผู้ป่วยท่ีเพ่ิมข้ึน การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมการ
แพทย์ จำ�นวนคู่แข่งท่ีเพ่ิมข้ึนจากท้ังในและต่างประเทศ ทำ�ให้
บริษัทเคร่ืองมือแพทย์ท่ีเน้นการทำ�งานเชิงรุกสามารถแสวงหา
ประโยชน์สูงสุดจากการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือนำ�มาสร้างกลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ 
รวมท้ังริเร่ิมแนวทางดำ�เนินธุรกิจใหม่ๆ ให้แตกต่างจากคู่แข่ง 
(Shan et al., 2016) โดยกลยุทธ์การทำ�งานเชิงรุกท่ีสำ�คัญ 
คือ การเข้าร่วมการประชุมทางการแพทย์และการเข้าร่วมงาน 
แสดงสินค้าทางการแพทย์ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ซ่ึงเปิดโอกาสให้บริษัทนำ�นวัตกรรมการแพทย์ใหม่ๆ มา
ปรับปรุงเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนอง 
ความต้องการผู้ใช้มากข้ึน (Robinson, 2015) ประกอบกับ 
โรคภัยไข้เจ็บของคนท่ัวโลกไม่แตกต่างกัน เคร่ืองมือแพทย์
สามารถขายได้ท่ัวโลกหากบริษัทผลิตได้ตามมาตรฐานเคร่ืองมือ
แพทย์ของแต่ละประเทศ ดังน้ัน การทำ�งานเชิงรุกช่วยให้บริษัท
ท่ียังขาดประสบการณ์ในการส่งออกสามารถแสวงหาพันธมิตร
เพ่ือการจัดจำ�หน่ายในต่างประเทศ ซ่ึงช่วยบรรเทาความ
เส่ียงของบริษัทจากความอ่อนไหวของความต้องการในตลาด 
ต่างประเทศ (Dai et al., 2014) อาจกล่าวได้ว่าการทำ�งาน 
เชิงรุกส่งเสริมการปรับปรุงสินค้าและช่วยเพ่ิมผลประกอบ
การด้านการส่งออก (export performance) ให้แก่บริษัท 
(Cadogan, Boso, Story, & Adeola, 2016) ซ่ึงการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับทฤษฎี กล่าวคือ การทำ�งานเชิงรุกส่งเสริมให้บริษัท
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมได้
เร็วข้ึน (Kocak, Carsrud, & Oflazoglu, 2017) และมีโอกาส
การอยู่รอดและเพ่ิมยอดขายสินค้าท่ีมีอยู่ในตลาดใหม่ๆ อีกด้วย 
(Lumpkin & Dess, 2001) และการทำ�งานเชิงรุกช่วยให้บริษัท
ประเมินโอกาสในต่างประเทศท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
บริษัทตน (Morris & Paul, 1987)
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	 ส่วนการแข่งขันเชิงรุกส่งผลเชิงลบต่อผลประกอบการ 
บริษัท เน่ืองจากการวัดการแข่งขันเชิงรุกในเชิงทฤษฎีวัด
ระดับความกล้าแข่งขันแบบ “ตาต่อตาฟันต่อฟัน” ในบริบท
การแข่งขันท่ีมุ่งเน้นการลดราคา ลักษณะการแข่งขันเชิงรุก 
ดังกล่าวมักพบในอุตสาหกรรมผู้ผลิตสินค้าไฮเทคท่ีเน้นการผลิต
จำ�นวนมาก (volume-driven) เพ่ือให้เกิดการลดต้นทุนจาก
การประหยัดของขนาด (economic of scale) (Hughes & 
Morgan, 2007) เช่น บริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือ และสินค้า 
อีเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการแข่งขันเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นการลดราคา 
เพ่ิมกำ�ไรในระยะส้ันแต่จะนำ�ไปสู่สงครามราคาซ่ึงลดกำ�ไร 
และผลประกอบการบริษัทในท้ายท่ีสุด (Lechner & 
Gudmundsson, 2014) ดังน้ัน เม่ือนำ�การแข่งขันเชิงรุก 
ท่ีมุ่งเน้นการลดราคามาวัดบริษัทในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
แพทย์ท่ีมีลักษณะการแข่งขันเชิงรุก ท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้าง 
ความแตกต่างของคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือเล่ียงการแข่งขัน 
ท่ีมุ่งเน้นการลดราคา จึงทำ�ให้การศึกษาน้ีพบความสัมพันธ์ 
เชิงลบระหว่างการแข่งขันเชิงรุกและผลประกอบการบริษัท 
	 การแข่งขันเชิงรุกในอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ 
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์จากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพสินค้าจากเทคโนโลยีเดิม (incremental change) 
(Robinson, 2015) ตามความต้องการของลูกค้า (customer-
driven) เช่น เพ่ิมความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความเร็ว
ในการตรวจ เน่ืองจากอัตราการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
การผลิตเคร่ืองมือแพทย์น้ันช้ากว่าอุตสาหกรรมผู้ผลิตไฮเทค
อ่ืนๆ ส่งผลให้อายุของผลิตภัณฑ์ (product life cycle) น้ันยาว 
(Dubey & Dubey, 2009) เม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าไฮเทค
อ่ืน เช่น โทรศัพท์ โดยเฉพาะเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีอายุการใช้งาน
นาน เช่น เคร่ืองผ่าตัด และเคร่ืองเอ็กซเรย์ ท่ียอดขายในตลาด
เดิมมักเติบโตไม่มากนัก เพราะมีอายุการใช้งานนานตราบเท่าท่ี 
แนวทางวิเคราะห์โรคและรักษาโรคยังไม่เปล่ียนแปลง บริษัท 
จึงต้องแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด (exploitation) จาก
เทคโนโลยีเดิมให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการปรับปรุงเคร่ืองมือ 
แพทย์จากเทคโนโลยีเดิมให้มีประสิทธิภาพให้สูงข้ึน เพ่ือขยาย
ระยะเวลาวงจรผลิตภัณฑ์ให้ยาวข้ึน และสร้างยอดขายได้อีก
ท้ังในตลาดเดิมและตลาดใหม่ (Dubey & Dubey, 2009) 
ประกอบกับบริษัทท่ีขาดการปรับปรุงเคร่ืองมือรุ่นใหม่มักเผชิญ
การแข่งขันด้านราคา เช่น การประมูลราคาในโรงพยาบาล 
ท่ีมักส่ังซ้ือในปริมาณมากแต่บริษัทมักจะได้กำ�ไรต่อหน่วย 
เท่าเดิมหรือลดลงจากการต่อรองราคาให้ต่ำ�ท่ีสุด (Bonaccorsi, 
Lyon, Pammolli, & Turchetti, 2000) ซ่ึงจะส่งผลลบต่อ

ผลประกอบการบริษัทในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม บริษัทเคร่ืองมือ 
แพทย์สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงรุกใน 
ระยะยาว จากการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร
ในการผลิต ซ่ึงสิทธิบัตรจะป้องกันการผลิตเลียนแบบจากคู่แข่ง 
(Bridy, 2009) นอกจากน้ันบริษัทท่ีสามารถผลิตเคร่ืองมือ 
แพทย์จนได้มาตรฐานเคร่ืองมือแพทย์ในต่างประเทศก็ยัง 
ส่งเสริมความสามารถการแข่งขันเชิงรุกได้ท่ัวโลก (Luo, Hu, 
& Yu, 2018) ซ่ึงสอดคล้องกับ Liu et al. (2009) ท่ีกล่าวว่า 
การสร้างความต่างของผลิตภัณฑ์และบริการจะแสวงหาโอกาส
ทางการตลาดใหม่ได้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลงานวิจัยน้ีนำ�เสนอแนวทางในการจัดการท่ีสำ�คัญ
สำ�หรับผู้ประกอบการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ ภาครัฐบาล และ 
นักวิจัย ดังน้ี
	 สำ�หรับผู้ประกอบการผลิตเคร่ืองมือแพทย์ การเพ่ิม
กลยุทธ์การทำ�งานเชิงรุกจะช่วยเพ่ิมผลประกอบการบริษัท  
ดังน้ัน ผู้จัดการบริษัทควรเพ่ิมพฤติกรรมเชิงรุก เช่น การขยาย
ตลาดไปยังต่างประเทศ และการติดตามแนวโน้มทางการแพทย์
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
	 สำ�หรับภาครัฐ สามารถส่งเสริมผู้ประกอบการเคร่ืองมือ 
แพทย์ โดยกำ�หนดนโยบายเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมผู้ผลิต
เคร่ืองมือแพทย์ผ่านศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรมทางการแพทย์ โดย
ผู้กำ�หนดนโยบายควรเพ่ิมอัตราความสำ�เร็จในการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากโครงการวิจัยทางการแพทย์ไปสู่ผลิตภัณฑ์
ทางการแพทย์ท่ีมีอยู่ในตลาด โดยอำ�นวยความสะดวกข้ันตอน
ดังกล่าว เช่น สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ข้ันตอนการ
ขออนุญาตต่อองค์การอาหารและยาท่ีอำ�นวยความสะดวกต่อ 
ผู้ประกอบการในการข้ึนทะเบียนเคร่ืองมือแพทย์
	 สำ�หรับนักวิจัยควรเน้นการศึกษาลักษณะการทำ�งาน
เชิงรุก และการแข่งขันเชิงรุกในอุตสาหกรรมผู้ผลิตเคร่ืองมือ
แพทย์ท้ังในประเทศไทย และในต่างประเทศ เช่น 1) ศึกษา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันว่าส่งผลต่อกลยุทธ์
การทำ�งานเชิงรุกและการแข่งขันเชิงรุกหรือไม่ และ 2) ศึกษา
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการทำ�งานเชิงรุก และการแข่งขันเชิงรุก เช่น 
ความสามารถการเรียนรู้ (knowledge absorptive capacity) 
และ 3) ศึกษาการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการโดยใช้วิธีวิจัย
แบบผสมผสาน เช่น การวิจัยแบบสำ�รวจและการวิจัยแบบกรณี
ศึกษาในต่างอุตสาหกรรมและต่างวัฒนธรรม (Zellweger & 
Sieger, 2012)
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