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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์มุมมองของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงิน
เกีย่วกบัคณุลกัษณะของผูส้อบบญัช ีรายงานการสอบบญัช ีและรายงานการเงนิ ศกึษาแนวทาง
การลดความแตกต่างด้านความคาดหวังของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการสอบบัญชี วิเคราะห์ 
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการสอบบัญชี 
และวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินที่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะ
ของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาต ผู้บริหารสถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร จำ�นวน 1,037 คน เครื่องมือ
ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม 
ในการทดสอบสมมติฐาน
	 ผลการวจิยัพบความคาดหวังทีม่ตีอ่การสอบบัญชทีีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 
0.05 ระหว่าง 1) ผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 2) ผู้สอบบัญชี และ
สถานประกอบการ 3) ผู้สอบบัญชี และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร และ 4) ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร และ
สถานประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่า ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ 
และฝ่ายสินเชื่อธนาคารไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี 
และรายงานการเงิน 
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	 ท้ังนี้ ในการลดความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี ผู้ใช้งบการเงินทุกฝ่ายต้องเข้าใจบทบาทของ 
ผู้สอบบัญชี และเข้าใจหน้าท่ีของตนเอง ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในมาตรฐาน 
การสอบบัญชี

คำ�สำ�คัญ:	 ผู้มีส่วนได้เสีย  การสอบบัญชี  การลดความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี 

Abstract

	 The objectives of this research are to analyze the perception of auditors and users of financial 
statements about auditor’s attributes, auditing report, and financial report; to study the guidelines of gap 
reduction regarding expectation among the users of financial statements on auditing; to analyze the differences 
of expectations between auditors and users of the financial statements on the auditing; and to analyze the 
expectations of auditors and users of financial statements that affect auditor’s attributes, auditing report, 
and financial report. The sample consisted of 1,037 auditors, business executives and bank credit departments’ 
officers. Data were collected using a questionnaire, and were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation and analysis of variance, as well as the analysis of multinomial logistic regression: MLR analysis 
for hypothesis testing.
	 The research found that the expectations on the auditing were significantly different at the level of 
0.05 among 1) auditors, establishments, and bank credit departments’ officers, 2) auditors and establishments, 
3) auditors and bank credit departments’ officers, and 4) bank credit departments’ officers and establishments. 
In addition, it was found that the expectations towards the auditing of the establishment auditors and the 
bank credit department does not affect the characteristics of the auditor, auditing report, and financial 
report. 
	 Finally, reduction of the audit expectation gap, users of all financial statements must understand the 
auditor’s role and their duties as well as raise the standards for the operating control of the auditors in the 
auditing standards.

Keywords:	 Stakeholders, Auditing, Reduction of Audit Expectation Gap

บทนำ�

	 จากคดฟ้ีองรอ้งระหวา่ง บรษัิท IFC จำ�กดั (นามสมมต)ิ 
กับ บริษัท บริหารสินทรัพย์ จำ�กัด (นามสมมติ) (“Found 
New Evidence “Dr. Wichai” Made Strang…”, 2017)  
ความว่า ผู้ถือหุ้นของ บริษัท บริหารสินทรัพย์ จำ�กัด  
ได้ยื่นจดหมายถึงนายกสภาวิชาชีพบัญชี ขอให้ผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตของ บริษทั รนิทร ์ออดทิ จำ�กดั ไดโ้ปรดระมดัระวงั
ตรวจสอบดูแลมาตรฐานของผู้สอบบัญชี เพื่อประโยชน์ 
ของมหาชนท่ีเป็นผู้ถือหุ้นของ บริษัท IFC จำ�กัด ในเรื่อง  
“การรับรองงบการเงิน บริษัท IFC จำ�กัด ซึ่งเอกสารระบุว่า 
บริษทั IFC จำ�กัด เปน็เจา้ของ  บรษิทั ดาราเทว ีจำ�กดั (นามสมมต)ิ 
โดยถอืหุน้เปน็จำ�นวนรอ้ยละ 100.00 ซึง่ บรษิทั ดาราเทว ีจำ�กัด 
เป็นลูกหนี้อยู่กับ บริษัท บริหารสินทรัพย์ จำ�กัด ทั้งนี้ ตั้งแต่ 

วันแรกที่ เข้าฟื้นฟูกิจการในปี พ.ศ. 2554 มีหนี้ที่ ผ่าน 
การรบัรองจากเจา้พนกังานพทิกัษท์รพัย ์จำ�นวนทัง้สิน้ 1,830 
ล้านบาท ทั้งนี้ งบบัญชีของ บริษัท ดาราเทวี จำ�กัด ระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2546-2555 รับรองโดย บริษัท เอ ออดิท จำ�กัด  
(นามสมมติ) และงบบัญชีปี พ.ศ. 2556-2557 รับรองโดย
บริษัท พี ออดิท จำ�กัด (นามสมมติ) เมื่อ บริษัท IFC จำ�กัด 
ได้เข้ามาซื้อกิจการ บริษัท ดาราเทวี จำ�กัด ในปี พ.ศ. 2558  
และนำ�  บริษัท ดาราเทวี จำ�กัด ออกจากการฟื้นฟูกิจการ  
ซึง่ บรษัิท IFC จำ�กัด ไดบั้นทึกกำ�ไรจากการปรบัปรงุโครงสรา้ง
หนี้จำ�นวน 700 ล้านบาท ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2559 โดย
บันทึกบัญชีกำ�ไรจากการปรับโครงสร้างหนี้ในปี พ.ศ. 2558 
อีกจำ�นวน 300 ล้านบาท งบบัญชีปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 
2559 รับรองและตรวจสอบโดย บริษัท รินทร์ ออดิท จำ�กัด 
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(นามสมมติ) ต่อมา บริษัท IFC จำ�กัด ได้ฟ้องคดีท่ีศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ กล่าวหาว่า หนี้ที่ บริษัท บริหารสินทรัพย์ จำ�กัด 
เป็นเจ้าหนี้ บริษัท ดาราเทวี จำ�กัดนั้น เป็นหนี้ปลอม ไม่มี 
มูลหนี้ต่อกัน ฟ้องเรียกให้ บริษัท บริหารสินทรัพย์ จำ�กัด  
คืนเงินจำ�นวน 340 ล้านบาท ที่รับไปแล้ว และฟ้องให้หนี้ที่ 
คงค้างที่เหลือหมดสิ้นไป
	 คดีดังกล่าวข้างต้นมีประเด็นสำ�คัญที่ควรพิจารณา 
เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริการสอบ
บัญชี นอกจากผู้ถือหุ้นของ บริษัท IFC จำ�กัด แล้ว ผู้บริหาร
ของบริษัทดังกล่าวยังต้องรับผิดชอบต่อการจัดทำ�งบการเงิน
ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน (Henchokchaichana & 
Srichunpet, 2014) นอกจากนี้  ผู้สอบบัญชีจะต้อง 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีทั่วไปและมรรยาท 
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ดังน้ัน ผู้สอบบัญชีจึงต้องมี 
ความรับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน โดย
ต้องรับรู้ว่ามิใช่รับรองความถูกต้องทั้งหมดของงบการเงิน 
แต่ งบกา ร เ งิ นที่ ผู้ ส อบบัญชี ต ร วจสอบจะต้ อ ง ไม่ มี  
ข้อผิดพลาดที่มีสาระสำ�คัญจนทำ�ให้ผู้ ใช้ งบการเงินมี  
การตัดสินใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากที่ควรจะเป็น ซึ่งส่งผลต่อ
ความคาดหวังของผู้ทีม่สีว่นได้เสยีทกุฝา่ยทีม่ต่ีอการสอบบัญชี   
	 ความคาดหวังของผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท่ีมีต่อ 
การสอบบัญชีจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ Iskander (2008) 
พบว่า ความคาดหวังของผู้ ใช้งบการเงินแตกต่างจาก 
ผู้สอบบัญชีฯ ในประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ 
ผู้สอบบัญชีในกรณีที่ให้ความเห็นในรายงานการสอบบัญชี 
ผิดพลาด นอกจากนี้ นักวิชาการด้านบัญชี อาทิ Iskander 
(2008) และ Samira (2013) ได้พบว่า ความแตกต่างของ 
ความคาดหวังที่มี ต่อการสอบบัญชียังคงมีอยู่ ในบุคคล 
หลายกลุ่มที่ใช้งบการเงินเพื่อการตัดสินใจในทางธุรกิจ อาทิ 
ผู้บริหาร นักลงทุน คู่ค้า ธนาคาร เป็นต้น ซึ่งส่วนมากมีผล 
มาจากผู้ใช้งบการเงินมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบ
บัญชีไม่มากพอและยังไม่เข้าใจบทบาทของผู้สอบบัญชี 
อย่างแท้จริง  
	 เนื่องจากประเทศไทยยังมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทาง
การลดความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชี 
ไม่มากนัก ดังนั้น ผลการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อสังคม 
โดยทำ�ให้สังคมได้มุมมองถึงผลกระทบต่อผู้ ใช้รายงาน 
การสอบบัญชี ตลอดจนสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ 
เพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมั่นใจมากขึ้น นอกจากนี ้
สังคมจะได้รับประโยชน์เกี่ยวกับสิ่งที่ได้ค้นพบ (empirical 
contribution) คือ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของ 

ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีกับผู้ใช้ 
งบการเงินแต่ละกลุ่ม และเป็นข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
จากบรกิารสอบบัญชแีละสภาวชิาชพีบัญชีฯ นำ�ไปใชป้รบัปรงุ 
พัฒนาคุณภาพในการให้บริการของผู้สอบบัญชีต่อไป  
ตลอดจนลดความขดัแยง้ของผูใ้ชบ้รกิารการสอบบญัชทีกุฝา่ย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย คือ วิ เคราะห์  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจากบริการสอบบัญชี และ 
ลดความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี 
โดยแบ่งเป็นวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้
	 1.	 วิเคราะหม์มุมองของผูส้อบบญัชแีละผูใ้ช้งบการเงนิ
เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี 
และรายงานการเงิน 
	 2.	 ศึ กษาแนวทางการลดความแตก ต่างของ 
ความคาดหวังของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการสอบบัญชี
	 3.	 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 
ของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการสอบบัญชี
	 4.	 วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามคาดหวั ง ขอ งผู้ ส อบบัญ ชี  
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเช่ือธนาคารท่ีส่งผลกระทบ
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และ
รายงานการเงิน

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
จากบริการสอบบัญชี
	 บทบาทของการตรวจสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีมี 
ความสำ�คัญในธุรกิจปัจจุบัน เนื่องจากผู้ ใช้งบการเงิน 
ต้องการความเชื่อมั่นว่าข้อมูลในงบการเงินถูกต้องและ 
เชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ด้วยเหตุนี้ การสอบบัญชีจึงมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการสอบบัญชี 
จึงมีหลายมุมมอง อาทิ McNellis (2011) ได้ศึกษาวิจัย 
พบว่า การที่ผู้สอบบัญชีจัดทำ�เอกสารหลักฐานต่างๆ  
ที่ ไม่สอดคล้องกันมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญกับ 
การรับรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของคุณภาพการตรวจสอบ และยังพบว่า  
การ เพิ่ มมาตรฐานการสอบบัญ ชีส่ ง ผล ให้ คุณภาพ 
การตรวจสอบลดลง ในทางกลับกัน การประเมินระดับ 
การรับรู้งานการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่าง 
มีนัยสำ�คัญกับระดับความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 
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	 นอกจากนี้ ยังพบประเด็นขัดแย้งว่า ความคาดหวัง 
ของผู้ใช้งบการเงินไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณลักษณะ 
ของผู้สอบบัญชี เนื่องจากข้อกำ�หนดของกฎหมาย Yi 
(2007) อธิบายว่า ข้อสรุปที่สำ�คัญและมีประโยชน์ คือ ผู้ใช้
งบการเงินคาดหวังให้มีการยกระดับมาตรฐานการควบคุม 
การปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชใีนมาตรฐานการสอบบญัช ีและ
รายงานการสอบบัญชี ในการนี้ Daud (2007) ได้ค้นพบว่า 
ภาครัฐของมาเลเซียมีความคาดหวังว่า เน้ือหาและรูปแบบ
ของรายงานการตรวจสอบและการขยายอำ�นาจการตรวจสอบ 
จะมีประสิทธิภาพป้องกันการทุจริตและสร้างความเช่ือมั่น 
ให้ผู้ใช้งบการเงินได้ ส่วน Dibia (2015) ได้วิจัยพบว่า 
ผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงินคาดหวงัว่าผูต้รวจสอบบญัชจีะทำ�หนา้ที่
ตรวจสอบรายงานทางการเงนิเพือ่ใหก้ารรบัรองงบการเงนิวา่
ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งเป็นความเข้าใจผิดระหว่างการรับรู้ของ 
ผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและส่ิงท่ี 
ผู้ใช้งบการเงินคาดหวัง และค้นพบความแตกต่างของ 
ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี ดังนี้ (1) ผู้ใช้งบการเงิน
ไม่เข้าใจหน้าที่ของผู้สอบบัญชี (2) ผู้สอบบัญชีปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี และ (3) ความแตกต่างในการรับรู้
ของผู้สอบบัญชี
	 สรปุได้วา่ ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีจากบรกิาร
สอบบัญชี ประกอบด้วยความคาดหวังในคุณลักษณะของ 
ผู้สอบบญัช ีคณุภาพของการสอบบญัช ีรายงานการสอบบญัช ี
และการออกรายงานการเงิน

	 แนวคิดเกี่ยวกับความแตกต่างของความคาดหวัง 
ที่มีต่อการสอบบัญช ี
	 นั ก วิ จั ย ไ ด้ ให้ ค วามหมายความแตก ต่ า งของ 
ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี (audit expectation 
gap) ไว้ ดังนี้
	 Madsen (2013) ได้ศึกษาความแตกต่างของ 
ความคาดหวงัในการปฏบัิติงานการสอบบญัช ีโดยได้อธบิายวา่  
ความไม่เท่ากันของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี 
เกิดจากความรู้และความเข้าใจของผู้สอบบัญชีไม่ตรงกับ 
ความคาดหวังของผู้ใช้งบการเงินที่ต้องการจะให้ผู้ตรวจสอบ 
บัญชีได้ปฏิบัติงานมากกว่ามาตรฐานการสอบบัญชี แต่ 
ผู้สอบบญัชยีงัตอ้งการปฏบิตังิานตามมาตรฐานการสอบบญัชี
เท่านั้น
	 Bektasevic (2019) อธิบายความหมายของ 
ความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีว่า  
เป็นความแตกต่างของความเข้าใจระหว่างผู้สอบบัญชีกับ 

ผู้ใช้งบการเงินเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและการกำ�กับดูแล 
ของผู้สอบบัญชี ตลอดจนความเห็นในรายงานการสอบบัญชี
	 Humphrey, Moizer, and Turley (1993) ไดบ้รรยาย
ไว้ว่า ความไม่เท่ากันของความคาดหวังท่ีมีต่อการตรวจสอบ
บัญชี ได้แก่ การให้ความไว้วางใจของการสอบบัญชี รายงาน 
การสอบบัญชี ความเป็นอิสระในการสอบบัญชี และ 
ความรับผิดชอบของการสอบบัญชี ดังนั้น แนวทางในการลด
ความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชีจึงเป็น 
สิ่งสำ�คัญเพื่อสร้างความไว้วางใจให้ผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่ม  
และเพื่อประโยชน์ในการนำ�ข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ในการให้บริการของผู้สอบบัญชี เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินเกิด
ความเช่ือมั่นในการรับบริการมากที่สุด เป็นการรักษาอาชีพ
ของผู้สอบบัญชีให้มีเกียรติและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนม่ันคง
ต่อไป
	 สรุปได้ว่า ความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อ
การสอบบัญชี หมายถึง ความแตกต่างของความคาดหวัง 
ที่มีต่อการสอบบัญชีระหว่างผู้สอบบัญชีกับผู้ใช้งบการเงิน 
ซึ่งมีความแตกต่างกันโดยบุคคลแต่ละฝ่ายอาจคาดหวังมาก 
หรือน้อย หรืออาจเท่ากับการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 
ท่ีสามารถจะปฏิบัติได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าบุคคลเหล่านี้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบบัญชีไม่เท่าเทียมกัน

	 มูลเหตุของความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อ
การสอบบัญชี
	 Humphrey (1997) ได้อธิบายมูลเหตุของความไม่ 
เทา่กนัของความคาดหวงัทีม่ตีอ่การสอบบญัชี 4 ประเดน็ ดงันี้
	 1.	 ผูส้อบบญัชเีชือ่มัน่วา่การปฏิบตังิานตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีจะแสดงให้เห็นความถูกต้องและความไว้วางใจ
ได้ของข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง แต่ผู้ใช้งบการเงินจะมอง
การสอบบัญชีว่าเป็นการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องท้ังหมด ตลอดจน
การชว่ยหาขอ้ผดิพลาดตา่งๆ ของงบการเงนิและการตรวจจบั
การทุจริต
	 2.	 การตรวจสอบบัญชีและให้ความไวว้างใจในรายงาน
การสอบบัญชี เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินในรูปแบบ
ต่างๆ ของผู้สอบบัญชีที่สื่อสารไปยังผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งผู้ใช้งบ
การเงินมักเข้าใจผิด ตัวอย่างเช่น กรณีรายงานการสอบบัญชี
แสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข ผู้ใช้งบการเงินมักเข้าใจว่า
ข้อมูลในงบการเงินนั้นไม่มีข้อบกพร่องผิดพลาด ตลอดจน 
คำ�สำ�คญับางคำ�ทีใ่ชใ้นรายงานการสอบบญัช ีเชน่ สาระสำ�คญั  
สมเหตสุมผล ความพอเพยีง และใชว้จิารณญาณ เปน็คำ�ทีก่อ่ให ้
เกิดความแตกต่างในความเข้าใจเกี่ยวกับงานการสอบบัญชี
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	 3.	 การปฏิบัติงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 
ควรมคีวามเปน็อสิระในการตรวจรายงานการสอบบญัชอียา่ง
ตรงไปตรงมา ในขณะเดยีวกนัผูใ้ชง้บการเงนิมองว่า เนือ่งจาก
ผู้สอบบัญชีได้รับค่าตอบแทนจากลูกค้า จึงควรออกรายงาน
การสอบบัญชีให้เป็นที่พอใจแก่ลูกค้ารวมถึงการให้บริการอื่น 
แก่ลูกค้า ดังนั้นจึงอาจมองว่า ผลประโยชน์ที่ผู้สอบบัญชี 
ได้รับมีผลต่อความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
	 4.	 ก า รปฏิ บั ติ ง านการสอบบัญชี ค ว ร เป็ น ไป 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี เพื่อควบคุมคุณภาพของ 
การปฏิบัติงานสอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีควรมีความเป็น 
มืออาชีพที่สามารถควบคุมการทำ�งานของตนเองให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานได้ นอกจากนี้ เมื่อเกิดความเสียหายในกิจการ 
ที่ได้ตรวจสอบบัญชีที่อาจส่งผลต่อลูกค้าหรือบุคคลท่ีสาม 
ผู้สอบบัญชีอาจต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น

	 แนวทางการลดความแตกต่างของความคาดหวัง 
ที่มีต่อการสอบบัญชี
	 นกัวชิาการไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการลด
ความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีไว้ดังนี้
	 Daud (2007) ได้ให้แนวทางในการลดความแตกต่าง
ของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีไว้ 2 ประการ ดังนี้ 
1) พัฒนาการสื่อสารรายงานการสอบบัญชีให้มีรายละเอียด
และขยายขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร และ  
2) พัฒนาการทำ�งานของผู้สอบบัญชี โดยปรับปรุงเครื่องมือ  
และมาตรฐานการสอบบัญชี  เ พ่ือช่วยให้ผู้สอบบัญชี  
ปฏิบัติงานการตรวจสอบที่มีคุณภาพมากขึ้น 
	 Samira (2013) ได้เสนอแนะให้เพิ่มความรู้แก่ผู้ใช้ 
งบการเงินในประเด็นเกี่ยวกับช่องว่างของการคาดหวัง 
เกีย่วกับการสอบบญัช ีสว่น Bektasevic (2019) และ Brooks 
(2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของข้อความในรายงาน
การสอบบัญชี (แบบเดิม) เช่น ข้อมูลสำ�คัญ สมเหตุสมผล  
ความเพียงพอ และการใช้วิจารณญาณ เป็นคำ�ที่ก่อให้เกิด
ความแตกต่างในความเข้าใจเกี่ยวกับงานการสอบบัญชี
ระหวา่งผู้สอบบญัชีและผูม้สีว่นไดเ้สยี ดงันัน้ ควรจะพจิารณา
เปลี่ยนแปลงคำ�หรือข้อความในรายงานการสอบบัญชีเพื่อลด
ความแตกต่างของความคาดหวังในการสอบบัญชี
	 Madsen (2013) ได้ เสนอแนวคิดในการลด 
ความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีไว้  
2 แนวทาง ดังนี้
	 1.	 การใหค้วามรูแ้กผู่ใ้ชง้บการเงนิเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
ของผู้สอบบัญชีและขอบเขตในการสอบบัญชี 

	 2.	 การขยายขอบเขตการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
ให้สนองตอบต่อผู้ใช้งบการเงิน โดยให้เพิ่มเติมในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้ 1) ฝ่ายบริหารใช้รายงานการเงินเป็นตัวแทน  
2) รายงานการสอบบัญชี ไม่ ได้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของธุรกิจ 3) นักลงทุนควร 
นำ�ความเห็นในรายงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีมา
ประมวลผลเพือ่นำ�มาใชใ้นการวางแผนลงทนุ 4) การสอบบญัช ี
เป็นเครื่องมือสำ�คัญสำ�หรับการสร้างความน่าเชื่อถือของ 
งบการเงิน 5) การสอบบัญชีเป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผล แต่มิใช่ให้ความเช่ือมั่นว่าถูกต้องทั้งหมด 
และ 6) การสอบบัญชีโดยปกต ิไมไ่ดต้รวจสอบรายการทัง้หมด
ในงบการเงิน 
	 สรุปได้ว่า ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจาก
บริการการสอบบัญชี ได้แก่ ผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ 
และฝ่ายสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ มีผลต่อคุณลักษณะของ 
ผูส้อบบัญช ีรายงานการสอบบัญช ีและรายงานการเงนิ ดงันัน้
จึงตั้งสมมติฐานได้ว่า
	 1.	 ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม ค า ดห วั ง ข อ ง ผู้ ส อ บบั ญ ชี   
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ท่ีมีต่อ 
การสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 2.	 ค่ า เฉลี่ ยความคาดหวังของผู้ สอบบัญชีกับ 
สถานประกอบการที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 3.	 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชีกับฝ่าย 
สินเชื่อธนาคารที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 4.	 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 
กับสถานประกอบการที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 5.	 ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ 
และฝ่ายสินเช่ือธนาคารพาณิชย์ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะ
ของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน  

วิธีดำ�เนินการวิจัย  
	 1.	 การออกแบบการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (exploratory 
research)
		  ประชากร
	 	 กลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย และ
กลุ่มผู้ใช้งบการเงิน ได้แก่ สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชย์ ไม่สามารถระบุหรือทราบจำ�นวนหน่วยของ
ประชากรที่แน่นอนชัดเจน
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		  กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้มีจำ�นวน 3 กลุ่ม คือ  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคาร ซึ่งจำ�นวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
พิจารณาเฉพาะผู้ที่ประสงค์เปิดเผยข้อมูล บนหน้าเว็บไซต์
ของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีจำ�นวน 1,360 
ราย (ข้อมูลเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) ผู้วิจัยได้ใช้
สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) คำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสม โดยใช้จำ�นวนของผู้สอบบัญชีฯ เป็นหลัก พบว่า 
ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณกลุ่มละ 309 คน โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95.00 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ประมาณ ร้อยละ 5.00
	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 1) ผู้สอบบัญชีที่เข้าอบรมของ
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในหลักสูตรเกี่ยวกับ 
การสอบบัญชี 2) ผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมายที่กำ�กับดูแล
ดา้นบญัชขีองสถานประกอบการทีม่ารบัการอบรมจาก บรษิทั 
ฝึกอบรมและสัมมนากฤตสมบูรณ์ จำ�กัด ในหลักสูตรการทำ�
บัญชีและการสอบบัญชี และ 3) ผู้บริหารฝ่ายสินเชื่อธนาคาร
พาณิชย์ที่มาประชุมสมาคมธนาคารไทย
	 	 เพ่ือสำ�รองสำ�หรบักลุม่เปา้หมายทีอ่าจไมต่อบกลบั 
หรือได้แบบสอบถามกลับคืนที่ไม่สมบูรณ์ ผู้ วิจัยจึงแจก
แบบสอบถามให้กับผู้สอบบัญชี จำ�นวน 400 ชุด กลุ่มผู้ใช้ 
งบการเงิน ได้แก่ สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จำ�นวน 400 ชุด และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 
จำ�นวน 450 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน
ทัง้หมดจำ�นวน 1,037 ชดุ ประกอบดว้ยแบบสอบถามสำ�หรบั 
ผู้สอบบัญชีฯ จำ�นวน 368 ชุด สถานประกอบการ จำ�นวน  
361 ชุด และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร จำ�นวน 308 ชุด
		  เครื่องมือวิจัย 
	 	 เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม (questionnaire) 
จำ�นวน 3 ชุด ที่แตกต่างกันดังนี้  1) แบบสอบถาม 
สำ�หรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 2) แบบสอบถามสำ�หรับ 
สถานประกอบการ และ 3) แบบสอบถามสำ�หรับฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชย์
	 	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำ�
แบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 2 คน เพื่อ 
ตรวจสอบความตรง (validity) ของโครงสร้าง การใช้ภาษา 
ความครอบคลุมครบถ้วนตามนิยามศัพท์และวิเคราะห์ 
ความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) และได้ 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลจาก 
การคำ�นวณค่า IOC ของข้อคำ�ถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 
0.50-1.00 และมีค่า IOC ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 จากนั้น 
จึงนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 ราย ทั้ง น้ี 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีคุณสมบัติสามารถเป็นตัวแทนของ 
สถานประกอบการได้ดี เนื่องจากมีความรู้ความสามารถ
ในการจัดทำ�บัญชีและสามารถออกรายงานการเงินได้ 
เป็นอย่างดีใกล้เคียงกับผู้สอบบัญชีและสถานประกอบการ 
โดยคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ของแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.967-
0.972 ซึง่หมายความวา่ แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ระดบัสงู
	 2.	 การวเิคราะหข์อ้มลู  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	 	 2.1	 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) นำ�เสนอขอ้มลูในรปูรอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีย่ 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทั่วไป 
ของธุรกิจ โดยมีเนื้อหาท่ีทดสอบ คือ ความรับผิดชอบของ 
ผู้สอบบัญชี ซึ่งแบ่งย่อยเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 	 	 2.1.1	 ผู้ ใ ด ค ว ร เ ป็ น ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ 
ความถูกต้องของงบการเงิน นำ�เสนอในรูปร้อยละ
	 	 	 2.1.2	 ผู้ ส อ บบั ญ ชี ค ว ร รั บ ผิ ด ช อบ ใ น 
เรื่องใดบ้าง นำ�เสนอในรูปร้อยละ
	 	 	 2.1.3	 การลงลายมือช่ือรับรองงบการเงิน 
ในรายงานการสอบบัญชีเป็นการกระทำ�ในนามของผู้ใด  
นำ�เสนอในรูปร้อยละ
	 	 2.2	 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential 
statistics) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 
ผู้สอบบัญชีกับผู้ใช้งบการเงิน (ได้แก่ สถานประกอบการ 
และฝ่ายสิน เชื่ อธนาคาร)  โดยใช้สถิติการวิ เคราะห์  
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ 
อธิบายความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่มีต่อ 
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และ
ฝ่ายสินเช่ือธนาคาร และสถิติความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม 
(Multinomial Logistic Regression: MLR) เพื่อพยากรณ์
ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และ 
ฝา่ยสนิเช่ือธนาคารท่ีมตีอ่คณุลกัษณะของผูส้อบบัญชี รายงาน
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน
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	 	 	 2.2.1	 สมมติฐานของการทดสอบ
	 	 	 	 1)	ค่ า เ ฉ ล่ี ยคว ามคาดหวั ง ขอ ง 
ผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร
พาณิชย์ที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ 
ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน และจะใช้การทดสอบ 
เป็นรายคู่ด้วยการวิ เคราะห์วิธีการเชฟเฟ (Scheffe)  
หากพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 	 	 	 2)	ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี  
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคารส่งผลกระทบ
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี  

และรายงานการเงิน ใช้การพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ 
ความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม  

สรุปผลการวิจัย  
	 ส่วนที่ 1	วิ เคราะห์มุมมองของผู้ สอบบัญชีและ 
ผู้ใช้งบการเงินเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน 
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีสัดส่วนใกล้เคียงกันและมีสัดส่วนสอดคล้องกับประชากร 
(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม

เพศ
ผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร รวม

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

ชาย 104 28.26 39 10.80 100 32.47 243 23.43

หญิง 264 71.74 322 89.20 208 67.53 794 76.57

รวม 368 100.00 361 100.00 308 100.00 1,037 100.00

	 2.	 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจให้บริการ  
ร้อยละ 59.56 รองลงมาเป็นธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า ร้อยละ 
17.73 โดยรปูแบบการประกอบธรุกจิสว่นใหญเ่ปน็กจิการของ
คนไทย ร้อยละ 82.51
	 3.	 ผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของงบการเงิน
	 ผู้ตอบแบบสอบถามช้ีให้เห็นว่า ผู้ รับผิดชอบต่อ 
ความถูกต้องของงบการเงินควรเป็นฝ่ายบริหารของบริษัท 
ร้อยละ 43.48 รองลงมาเป็นผู้สอบบัญชี ร้อยละ 28.47 โดย
ผู้สอบบัญชีควรรับผิดชอบเกี่ยวกับการแสดงความเห็นต่อ 
งบการเงิน ร้อยละ 23.96 รองลงมา คือ ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับ 
หลักการบัญชีที่สำ�คัญ ร้อยละ 18.13 ทั้งนี้ การลงลายมือชื่อ
รบัรองงบการเงนิในรายงานการสอบบญัชี ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญเ่หน็วา่ ควรเปน็ผูส้อบบญัช ีรอ้ยละ 89.30 รองลงมา
เป็นสำ�นักงานสอบบัญชี ร้อยละ 10.70
	 4.	 คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี
	 ผู้สอบบัญชีเห็นด้วยในระดับมากที่สุดในประเด็น 
ความเป็นอิสระ โดยระบุว่า ผู้สอบบัญชีควรละเว้นการ
ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารของธุรกิจที่รับตรวจสอบ โดยมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 82.10  

ส่วนด้านความรับผิดชอบทางกฎหมาย ผู้สอบบัญชีเห็นด้วย 
ในระดับมาก โดยระบุว่า ผู้สอบบัญชีควรรับผิดชอบต่อ 
ความเสียหายท่ีเกิดจากการแสดงความเห็นผิดพลาด 
ในรายงานการสอบบัญชีต่อผู้มีส่วนได้เสียในงบการเงิน โดย 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.65 และมีผู้เห็นด้วยมาก ร้อยละ 
38.60
	 สถานประกอบการให้ความสำ�คัญกับความเป็นอิสระ
ของผู้สอบบัญชี โดยระบุว่า ผู้สอบบัญชีควรละเว้นการถือหุ้น 
ในธุรกิจที่รับตรวจสอบโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และมี 
ผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 69.50 ส่วนความรับผิดชอบ 
ทางกฎหมายนั้น สถานประกอบการเห็นว่า ผู้สอบบัญชีควร
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดจากการแสดงความเห็น 
ผิดพลาดในรายงานการสอบบัญชีต่อผู้มีส่วนได้เสียใน 
งบการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.13 และมีผู้เห็นด้วย
มากที่สุด ร้อยละ 44.00
	 ฝ่ายสินเช่ือธนาคารแสดงความเห็นเก่ียวกับความเป็น 
อิสระของผู้สอบบัญชี คือ ผู้สอบบัญชีควรละเว้นการรับ 
สิ่งตอบแทนอื่นใดนอกเหนือจากค่าสอบบัญชีที่พึงได้รับจาก
ธุรกิจที่รับตรวจสอบ ไม่ว่าจะมีมูลค่ามากหรือน้อย โดยมี 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.55 และมผีูเ้หน็ดว้ยมากทีส่ดุ รอ้ยละ 65.60 
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	 5.	 ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี
	 ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังที่มี
ต่อการสอบบัญชี โดยระบุว่า หากลูกค้าไม่ปรับปรุงแก้ไขส่วน
ทีม่สีาระสำ�คญั ผูส้อบบญัชต้ีองนำ�เสนอไวใ้นรายงานการสอบ
บัญชี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และมีผู้เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ร้อยละ 67.10
	 สถานประกอบการแสดงความ เห็ น เกี่ ย วกั บ 
ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีควร
พิจารณาผลกระทบต่องบการเงิน และแจ้งให้บริษัทปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และมีผู้เห็นด้วย 
มากที่สุด ร้อยละ 62.90
	 ฝ่ ายสิน เชื่ อธนาคารแสดงความเ ห็น เกี่ ย วกับ 
ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี โดยระบุว่า ผู้สอบบัญชี 
ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อกำ�หนดหรือ 
ข้อกฎหมายเก่ียวกับการบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  
และมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 69.20 
	 6.	 ความคาดหวังที่มีต่อรายงานการสอบบัญชี
	 ผู้สอบบัญชีแสดงความคาดหวังที่มี ต่อรายงาน 
การสอบบัญชี โดยเห็นว่า รายงานการสอบบัญชีมีประโยชน ์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ ใช้งบการเงินเพื่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมีผู้เห็นด้วยมาก ร้อยละ 51.60
	 สถานประกอบการแสดงความคาดหวังที่มีต่อรายงาน
การสอบบญัช ีโดยระบวุา่ รายงานการสอบบญัชคีวรใหข้อ้มลู
เกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเช่ือถือต่อการปฏิบัติ
งานของผู้ใช้งบการเงินเพื่อการตัดสินใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 และมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 49.00 
	 ฝา่ยสินเชือ่ธนาคารแสดงความคาดหวงัทีม่ตีอ่รายงาน
การสอบบัญชีเช่นเดียวกับสถานประกอบการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 และมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 62.70
	 7.	 การวิเคราะหเ์กีย่วกบัความคาดหวงัทีม่ต่ีอรายงาน
การเงิน
	 ผูส้อบบญัชแีสดงความคาดหวงัทีม่ตีอ่รายงานการเงิน 
โดยระบุว่า รายงานการเงินแสดงให้เห็นผลการดำ�เนินงาน 
และฐานะการเงินที่แท้จริงในปีที่ผ่านมา โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.22 และมีผู้เห็นด้วยมาก ร้อยละ 46.50 
	 สถานประกอบการแสดงความคาดหวังที่มีต่อรายงาน
การเงิน เช่นเดียวกับผู้สอบบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
และมีผู้เห็นด้วยมาก ร้อยละ 48.20

	 ฝา่ยสนิเชือ่ธนาคารแสดงความคาดหวงัทีม่ตีอ่รายงาน
การเงิน เช่นเดียวกับผู้สอบบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  
และมีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 58.40 
	 ส่วนที่ 2	ศึกษาแนวทางการลดความแตกต่างของ
ความคาดหวังของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการสอบบัญชี
	 8.	 แนวทางการลดความแตกต่างของความคาดหวัง 
ที่มีต่อการสอบบัญชี
	 ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการลด
ความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชี โดย 
ระบุวา่ ในการตอบรบังานสอบบญัช ีผูส้อบบญัชคีวรสง่หนงัสอื 
ตอบรับงานสอบบัญชี (engagement letter) เพื่อให้กิจการ
ยอมรับและยืนยันเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และ 
ยังรวมถึงความรับผิดชอบต่องบการเงินของผู้บริหาร รูปแบบ
และเนื้อหาในรายงานของผู้สอบบัญชี และค่าธรรมเนียม 
การสอบบัญชี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และมีผู้เห็นด้วย 
มากที่สุด ร้อยละ 55.20
	 สถานประกอบการแสดงความเห็นเก่ียวกับแนวทาง
การลดความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชี 
เช่นเดียวกับผู้สอบบัญชี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และมี 
ผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 46.30
	 ฝ่ายสินเชื่อธนาคารแสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
การลดความแตกต่างของความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชี 
ด้านการยกระดับมาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติงานของ 
ผู้สอบบัญชีในมาตรฐานการสอบบัญชี ในเรื่องการป้องกัน 
และการตรวจจับการทุจริต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ 
มีผู้เห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 67.50
	 9.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
	 ผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารให้ความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้
	 ประเด็นคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี ได้เสนอแนะให้ 
ผู้สอบบัญชียึดหลักจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  
มีความรอบคอบ สามารถทำ�งานได้อย่างถูกต้อง มีความรู้ 
ความชำ�นาญในธุรกิจที่รับตรวจสอบ และสามารถแนะนำ� 
การปฏิบัติงานบัญชีให้แก่ธุรกิจที่รับตรวจสอบได้
	 ประเด็นความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี ได้ 
เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีแนะนำ�วิธีการออกงบการเงินให้ 
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และให้คำ�แนะนำ�ในประเด็น
การสอบบัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในกิจการที่รับ
ตรวจสอบ
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	 ประเด็นความคาดหวังที่มีต่อรายงานการสอบบัญชี 
ได้เสนอแนะว่า การเขียนรายงานการสอบบัญชีควรใช้ภาษา
ที่บุคคลท่ัวไปเข้าใจได้ มีความครบถ้วนและถูกต้อง ท้ังด้าน
ภาษีและมาตรฐานการทำ�บัญชี โดยสามารถนำ�งบการเงิน 
มาใช้วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ
	 ประเด็นความเป็นไปได้ในการลดความแตกต่าง 
ของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีของผู้ใช้งบการเงิน  
ไดเ้สนอแนะใหม้คีูม่อืสำ�หรบัผูใ้ช้รายงานการเงนิสามารถอา่น
และเข้าใจงานการสอบบัญชีที่ชัดเจนได้ และผู้ใช้งบการเงิน
ควรมีความเข้าใจในการอ่านงบการเงินระดับหนึ่ง ตลอดจน
ทุกฝ่ายต้องเข้าใจบทบาทของผู้สอบบัญชี และมีความเข้าใจ
หน้าที่ของผู้ใช้งบการเงิน
	 สรุปได้ว่า การลดความแตกต่างของความคาดหวัง 
ที่มีต่อการสอบบัญชี ได้ 2 แนวทาง ดังนี้
	 1.	 การให้ความรู้แก่ผู้ใช้งบการเงินทุกฝ่ายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชีและขอบเขตในการสอบบัญชี 
	 2.	 ยกระดับการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีให้สนอง
ตอบต่อผู้ใช้งบการเงิน โดยให้เพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ ดังนี้
คือ ผู้สอบบัญชีควรแนะนำ�วิธีการออกงบการเงินให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานการบญัช ีและใหค้ำ�แนะนำ�ในประเดน็การสอบ
บัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในกิจการที่รับตรวจสอบ  
ตลอดจนการเขยีนรายงานการสอบบญัชคีวรใช้ภาษาทีบ่คุคล
ทั่วไปเข้าใจได้
	 ส่วนที่ 3	วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง 
ความคาดหวังของผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงิน
	 10.	การทดสอบสมมติฐาน
	 	 10.1	ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชี  
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่มีต่อการสอบ
บัญชีแตกต่างกัน

	 	 ตาราง ท่ี  2  แสดงให้ เห็นว่ า  ผู้ สอบบัญชี   
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคารมีค่าเฉล่ีย 
ความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำ�คัญ 0.05 (F (2, 1034) = 62.20, p-value = 0.000) 
	 	 10.2	ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชี  
กับสถานประกอบการที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 	 ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชีเป็นรายคู่  
พบว่า ผู้สอบบัญชีและสถานประกอบการมีความคาดหวัง 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05
	 	 10.3	ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชีกับ
ฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่มีต่อการสอบบัญชีแตกต่างกัน
	 	 ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชีกับฝ่ายสินเชื่อธนาคาร
ที่มีต่อการสอบบัญชีเป็นรายคู่ พบว่า ผู้สอบบัญชีและ 
ฝ่ายสินเช่ือธนาคารมีความคาดหวังท่ีมีต่อการสอบบัญชี 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05 
	 	 10.4	ค่ า เ ฉลี่ ย ค ว ามคาดหวั ง ขอ งฝ่ า ยสิ น
เชื่อธนาคารกับสถานประกอบการที่มีต่อการสอบบัญชี 
แตกต่างกัน
	 	 ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยความคาดหวังของฝ่ายสินเชื่อธนาคารกับ 
สถานประกอบการท่ีมีต่อการสอบบัญชีเป็นรายคู่ พบว่า  
ฝ่ายสินเชื่อธนาคารและสถานประกอบการมีความคาดหวัง 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05
	 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนและ 
การวิเคราะห์รายคู่ พบค่าเฉลี่ยความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน
ระหว่างผู้สอบบัญชีและสถานประกอบการ ผู้สอบบัญชีและ
ฝ่ายสินเช่ือธนาคาร และสถานประกอบการและฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารที่มีต่อการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการและฝ่ายสินเชื่อธนาคาร

ความคาดหวัง
ของกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน
(n)

x S.D.
p-value

สถิติทดสอบ
สถานประกอบการ ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร

ผู้สอบบัญชี 368 3.93 0.473 -0.23* 0.41* F	 = 62.20

สถานประกอบการ 361 4.16 0.458 0.18* p-value	= 0.000

ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 308 4.34 0.510 - -

รวม 1,037 4.14 0.507

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ส่วนที่ 4	 วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี 
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และ
รายงานการเงิน
	 10.5	 ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ
และฝา่ยสนิเชือ่ธนาคารสง่ผลกระทบต่อคุณลกัษณะของผูส้อบ
บัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน
	 เน่ืองจากตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ผู้วิจัย 
จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังน้ี  
กลุ่มคาดหวังสูงมี ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-5.00 และ 
กลุ่มคาดหวังต่ำ�มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-2.50 ทั้งนี้ ข้อมูล
ตัวแปรตามมลีกัษณะการแจกแจงไมป่กติ จึงแยกการวเิคราะห์
เป็น 3 ประเด็น โดยใช้การพยากรณ์ด้วยสถิติ MLR ดังนี้
	 1.	 ความคาดหวังของผู้สอบบัญชีส่งผลกระทบ 
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี 
และรายงานการเงิน
	 2.	 ความคาดห วั งของสถานประกอบการส่ ง 
ผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบ
บัญชีและรายงานการเงิน
	 3.	 ความคาดหวั งของฝ่ ายสิน เชื่ อธนาคารส่ ง 
ผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบ
บัญชีและรายงานการเงิน
	 สรุปผลความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
ท่ีส่งผลตอ่คณุลักษณะของผูส้อบบญัช ี รายงานการสอบบญัช ี
และรายงานการเงิน มีดังนี้
	 ผู้สอบบัญชี
	 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของ 
ผูส้อบบญัช ี(ทีม่รีะดบัการศกึษาเป็นตวัแทน) ไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่คณุลกัษณะของผูส้อบบญัช ี(p > 0.05) ไมส่ง่ผลต่อรายงาน
การสอบบัญชี (p > 0.05) และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงาน 
การเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ (p > 0.05) กล่าวคือ ผู้สอบบัญชี 
ทุกระดับการศึกษาต่างมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของ 
ผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินสูง

	 ผลการวิเคราะหพ์บวา่ ผูส้อบบัญชีท่ีมรีะดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 87.90 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 88.70 และระดับ
ปริญญาเอกทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระบุว่า มีความคาดหวัง
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชีสูง นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีที่มี 
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 99.20 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 
99.20 และระดบัปรญิญาเอกทกุคน (รอ้ยละ 100.00) ระบวุา่
มีความคาดหวังต่อรายงานการสอบบัญชีสูง ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชี
ที่มีระดับปริญญาตรี ร้อยละ 98.40 ระดับปริญญาโทร้อยละ 
98.30 และระดบัปรญิญาเอกทกุคน (รอ้ยละ 100.00) ระบวุา่ 
มีความคาดหวังต่อรายงานการเงินสูง
	 ผลการวิจัยยังพบว่า ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี  
(ทีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งานเปน็ตวัแทน) ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี (p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อรายงาน
การสอบบัญชี (p > 0.05) และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงาน 
การเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ (p > 0.05) กล่าวคือ ผู้สอบบัญชี
ทุกระดับประสบการณ์การทำ�งานต่างมีความคาดหวังสูง
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และ
รายงานการเงินสูง
	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้สอบบัญชีท่ีมีประสบการณ์
การทำ�งานน้อยกว่า 3 ปี ร้อยละ 72.70 ระหว่าง 3-5 ปี  
รอ้ยละ 90.40 ระหวา่ง 6-8 ปี รอ้ยละ 90.60 ระหวา่ง 9-10 ป ี
ร้อยละ 77.40 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 92.20 ระบุว่า  
มี ค ว ามคาดห วั งต่ อคุณลั กษณะของ ผู้ สอบบัญ ชีสู ง  
นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์การทำ�งานน้อยกว่า 
3 ปีทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 3-5 ปี ร้อยละ 98.80 
ระหว่าง 6-8 ปีทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 9-10 ปี  
ร้อยละ 98.40 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 99.40 ระบุว่า  
มีความคาดหวังต่อรายงานการสอบบัญชี
	 ทัง้นี ้ผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งานนอ้ยกวา่ 
3 ปีทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 3-5 ปี ร้อยละ 98.80 
ระหว่าง 6-8 ปี ทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 9-10 ปี  
ร้อยละ 96.80 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 92.30 ระบุว่า  
มีความคาดหวังต่อรายงานการเงินสูง 



108 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

ตารางที่ 3 แสดงความคาดหวังของผู้สอบบัญชีที่มีต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี  รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน

ความคาดหวังที่มี
ต่อการสอบบัญชี

คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี
p-value

รายงานการสอบบัญชี
p-value

รายงานการเงิน
p-value

คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ�

ระดับการศึกษา: 0.326 0.972 0.972

   ปริญญาตรี 109
(87.90)

15
(12.10)

123 
(99.20)

1 
(0.80)

122 
(98.40)

2
(1.60)

   ปริญญาโท 212 
(88.70)

27 
(11.30)

237 
(99.20)

2 
(0.80)

235 
(98.30)

4 
(1.70)

   ปริญญาเอก 5
(100.00)

0
(0.00)

5 
(100.00)

0
(0.00)

5 
(100.00)

0
(0.00)

ประสบการณ์การ
ทำ�งาน:

0.828 0.851 0.851

   น้อยกว่า 3 ปี 8
(72.70)

3
(27.30)

11 
(100.00)

0
(0.00)

11 
(100.00)

0
(0.00)

   3-5 ปี 75
(90.40)

8
(9.60)

82 
(98.80)

1
(1.20)

82 
(98.80)

1
(1.20)

   6-8 ปี 29
(90.60)

3
(9.40)

32 
(100.00)

0
(0.00)

32 
(100.00)

0
(0.00)

   9-10 ปี 48
(77.40)

14
(22.60)

61 
(98.40)

1
(1.60)

60 
(96.80)

2
(3.20)

   มากกว่า 10 ปี 166 
(92.20)

14
(7.80)

179 
(99.40)

1
(0.60)

177 
(98.30)

3
(1.70)

	 สถานประกอบการ
	 ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของ 
สถานประกอบการ (ที่มีประเภทของธุรกิจเป็นตัวแทน) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี (p > 0.05)  
ไม่ส่งผลต่อรายงานการสอบบัญชี (p > 0.05) และไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อรายงานการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ (p > 0.05) 
กล่าวคือ สถานประกอบการทุกประเภทของธุรกิจต่างมี 
ความคาดหวังตอ่คณุลักษณะของผูส้อบบญัช ีรายงานการสอบ
บัญชี และรายงานการเงินสูง
	 ในการน้ี สถานประกอบการที่ เป็นอุตสาหกรรม 
การผลิต ร้อยละ 94.60 ธุรกิจอื่นๆ (นอกจากธุรกิจให้บริการ 
ธุรกจิจำ�หนา่ยสนิคา้ อตุสาหกรรมการผลติ และธรุกจิกอ่สรา้ง) 
ร้อยละ 91.70 ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า ร้อยละ 85.90 และ 
ธุรกิจให้บริการ ร้อยละ 88.80 ระบุว่า มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชีสูง 

	 ท้ังนี้ สถานประกอบการท่ีเป็นธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า 
ร้อยละ 89.10 อุตสาหกรรมการผลิต ร้อยละ 87.50 ธุรกิจ
ให้บริการ ร้อยละ 86.00 ธุรกิจก่อสร้าง ร้อยละ 78.60 และ
ธุรกิจอื่นๆ (นอกจากธุรกิจให้บริการ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า 
อุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจก่อสร้าง) ร้อยละ 83.30  
ระบุว่า มีความคาดหวังต่อรายงานการสอบบัญชีสูง
	 นอกจากนั้น สถานประกอบการที่เป็นธุรกิจจำ�หน่าย
สินค้า ร้อยละ 82.80 อุตสาหกรรมการผลิต ร้อยละ 80.40 
ธุรกิจให้บริการ ร้อยละ 83.30 ธุรกิจก่อสร้าง ร้อยละ 78.60 
และธรุกิจอืน่ๆ (นอกจากธรุกจิให้บรกิาร ธรุกจิจำ�หนา่ยสนิคา้ 
อุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจก่อสร้าง) ร้อยละ 75.00  
ระบุว่า มีความคาดหวังต่อรายงานการเงินสูง
	 ผ ล ก า ร วิ จั ย ยั ง พ บ ว่ า  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง 
สถานประกอบการ (ที่ มี รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
เป็นตัวแทน) ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
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(p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อรายงานการสอบบัญชี (p > 0.05)  
และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงานการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ  
(p > 0.05) กล่าวคือ สถานประกอบการทุกรูปแบบ 
การประกอบธุรกิจต่างมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของ 
ผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินสูง 
	 ในการ น้ี  สถานประกอบการที่ เป็นหน่วยงาน 
ภาคราชการ ร้อยละ 100.00 กิจการของคนไทย ร้อยละ 
87.50 กิจการของต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศไทย  
ร้อยละ 94.40 และกิจการของต่างชาติหรือร่วมทุนกับ 
ตา่งชาต ิรอ้ยละ 94.30 ระบวุ่า มคีวามคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ
ของผู้สอบบัญชีสูง นอกจากนั้น สถานประกอบการท่ีเป็น
หน่วยงานภาคราชการ ร้อยละ 100.00 กิจการของคนไทย 
ร้อยละ 86.10 กจิการของต่างประเทศทีม่สีาขาในประเทศไทย 
ร้อยละ 91.70 และกิจการของต่างชาติหรือร่วมทุนกับ 
ต่างชาติ ร้อยละ 82.90 ระบุว่ามีความคาดหวังต่อรายงาน
การสอบบัญชีสูง
	 ทั้งนี้ สถานประกอบการที่เป็นหน่วยงานภาคราชการ 
ร้อยละ 100.00 กจิการของคนไทย รอ้ยละ 82.60 กจิการของ
ตา่งประเทศทีม่สีาขาในประเทศไทย ร้อยละ 77.80 และกิจการ
ของต่างชาติหรือร่วมทุนกับต่างชาติ ร้อยละ 82.90 ระบุว่า  
มีความคาดหวังต่อรายงานการเงินสูง

	 ผ ล ก า ร วิ จั ย ร ะ บุ ว่ า  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง 
สถานประกอบการ (ที่ มีจำ�นวนปีของการดำ�เนินงาน 
เป็นตัวแทน) ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
(p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อรายงานการสอบบัญชี (p > 0.05) 
และไม่ส่งผลกระทบต่อรายงานการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ 
(p > 0.05) กล่าวคือ สถานประกอบการทุกกลุ่มจำ�นวนปี 
ของการดำ�เนินงานต่างมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของ 
ผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินสูง
	 ในการนี้ สถานประกอบการที่ดำ�เนินงานมากกว่า  
20 ปี ร้อยละ 91.10 น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 88.80 และ 
ดำ�เนินงาน 5-10 ปี กับ ดำ�เนินงาน 11-20 ปี ร้อยละ 87.80 
ระบุว่า มีความคาดหวังสูงต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
นอกจากนี้ สถานประกอบการที่ดำ�เนินงาน 5-10 ปี ร้อยละ 
88.90 ดำ�เนินงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 88.80 ดำ�เนินงาน 
11-20 ปี ร้อยละ 83.30 และดำ�เนินงานมากกว่า 20 ปี  
ร้อยละ 85.10 ระบุว่า มีความคาดหวังต่อรายงาน 
การสอบบัญชีสูง
	 ทั้งนี้ สถานประกอบการที่ดำ�เนินงาน 5-10 ปี ร้อยละ 
88.90 ดำ�เนนิงาน 11-20 ป ีรอ้ยละ 83.30 ดำ�เนนิงานมากกว่า 
20 ปี ร้อยละ 77.20 และดำ�เนินงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 
80.00 ระบุว่า มีความคาดหวังต่อรายงานการเงินสูง

ตารางที่ 4	แสดงความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินของ 
	 สถานประกอบการ

ความคาดหวัง

คุณลักษณะของผู้สอบ

บัญชี (ร้อยละ) p-value

รายงานการสอบบัญชี 

(ร้อยละ) p-value

รายงานการเงิน

(ร้อยละ) p-value

คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ�

ประเภทของธุรกิจ: 0.493 0.791 0.793

   ธุรกิจให้บริการ 191

(88.80)

24

(11.20)

185

(86.00)

30

(14.00)

179 

(83.30)

36 

(16.70)

   ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า 55

(85.90)

9

(14.21)

57

(89.10)

7

(10.90)

53

(82.80)

11

(17.20)

   อุตสาหกรรมการผลิต 53

(94.60)

3

(5.40)

49

(87.50)

7

(12.50)

45

(80.40)

11

(19.60)

   ธุรกิจก่อสร้าง 11

(78.60)

3

(21.40)

11 

(78.60)

3

(21.40)

11

(78.60)

3

(21.40)

   อื่นๆ 11

(91.70)

1

(8.30)

10

(83.30)

2

(16.70)

9

(75.00)

3

(25.00)
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ตารางที่ 4	แสดงความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินของ 
	 สถานประกอบการ (ต่อ)

ความคาดหวัง

คุณลักษณะของผู้สอบ

บัญชี (ร้อยละ) p-value

รายงานการสอบบัญชี 

(ร้อยละ) p-value

รายงานการเงิน

(ร้อยละ) p-value

คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ�

รูปแบบการประกอบธุรกิจ: 0.385 0.444 0.450

	 กิจการของคนไทย 251 

(87.50)

36 

(12.50)

247 

(86.10)

40 

(13.90)

237 

(82.60)

50 

(17.40)

	 กิจการของต่างประเทศ 

	 ที่มีสาขาในประเทศไทย

34 

(94.40)

2 

(5.60)

33 

(91.70)

3

(8.30)

28

(77.80)

8

(22.20)

	 กิจการของต่างชาติหรือ

	 ร่วมทุนกับต่างชาติ

33 

(94.30)

2 

(5.70)

29 

(82.90)

6

(17.10)

29

(82.90)

6

(17.21)

	 หน่วยงานภาคราชการ 3 

(100.00)

0 

(0.00)

3 

(100.00)

0

(0.00)

3

(100.00)

0

(0.00)

จำ�นวนปขีองการดำ�เนนิงาน: 0.894 0.520 0.127

	 น้อยกว่า 5 ปี 71

(88.80)

9

(11.30)

71

(88.80)

9

(11.30)

64

(80.00)

16

(20.0)

	 5-10 ปี 79

(87.80)

11

(12.20)

80

(88.90)

10

(11.10)

80

(88.90)

10

(11.10)

	 11-20 ปี 79

(87.80)

11

(12.20)

75

(83.30)

15

(16.70)

75

(83.30)

15

(16.70)

	 มากกว่า 20 ปี 92

(91.10)

9

(8.90)

86

(85.10)

15

(14.90)

78

(77.20)

23

(22.80)

	 ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 
	 ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของ 
ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร (ที่มีระดับการศึกษาเป็นตัวแทน)  
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี (p > 0.05) 
ไม่ส่งผลต่อรายงานการสอบบัญชี (p > 0.05) และไม่ 
ส่งผลกระทบต่อรายงานการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ (p > 
0.05) กล่าวคือ ฝ่ายสินเชื่อธนาคารทุกระดับการศึกษาต่าง
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน 
การสอบบัญชี และรายงานการเงินสูง
	 ในการนี้ ฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ร้อยละ 100.00 ปริญญาเอก ร้อยละ 100.00 
ปริญญาโท ร้อยละ 90.60 และปริญญาตรี ร้อยละ 93.90  
ระบุว่า มีความคาดหวังสูงต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
นอกจากนั้น ฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 

100.00 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 92.30 ระดับอนุปริญญา 
ร้อยละ 88.90 และระดับปริญญาโท ร้อยละ 92.30 ระบุว่า 
มีความคาดหวังสูงต่อรายงานการสอบบัญชี ทั้งนี้ ฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารระดับปริญญาเอก ร้อยละ 100.00 ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 92.30 ระดับอนุปริญญา ร้อยละ 88.90 และระดับ
ปริญญาโท ร้อยละ 91.50 ระบุว่า มีความคาดหวังสูงต่อ
รายงานการเงิน
	 ผลการวิจัยยังระบุว่า ความคาดหวังของฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคาร (ที่มีประสบการณ์การทำ�งานเป็นตัวแทน) ไม่ส่งผล 
กระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี (p > 0.05) ไม่ส่งผล
ต่อรายงานการสอบบัญชี (p > 0.05) และไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อรายงานการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ (p > 0.05) กล่าวคือ  
ฝ่ายสินเชื่อธนาคารทุกระดับประสบการณ์การทำ�งานต่าง 
มีความคาดหวังสูงต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน 
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มิถุนายน 2563

	 ในการน้ี ฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่มีประสบการณ์ 
การทำ�งานน้อยกว่า 3 ปี ทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 
3-5 ปี ร้อยละ 82.40 ระหว่าง 6-8 ปี ร้อยละ 92.30 ระหว่าง 
9-10 ปี ร้อยละ 96.20 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 94.90 
ระบุว่า มีความคาดหวังสูงต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี  
นอกจากน้ี ฝ่ายสินเชื่อธนาคารที่มีประสบการณ์การทำ�งาน
น้อยกว่า 3 ปี ทุกคน (ร้อยละ 100.00) ระหว่าง 3-5 ปี  
ร้อยละ 84.30 ระหว่าง 6-8 ปี ร้อยละ 92.30 ระหว่าง  
9-10 ปี ร้อยละ 94.20 และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 93.70 

มีความคาดหวังสูงต่อรายงานการสอบบัญชี โดยฝ่ายสินเชื่อ
ธนาคารท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานน้อยกว่า 3 ปี ทุกคน  
(ร้อยละ 100.00) มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 94.30 ระหว่าง  
3-5 ปี ร้อยละ 82.40 และระหว่าง 9-10 ปี กับ 6-8 ปี ร้อยละ 
92.30 ระบุว่า มีความคาดหวังสูงต่อรายงานการเงิน
	 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม ค า ดห วั ง ข อ ง ผู้ ส อ บบั ญ ชี   
สถานประกอบการ และฝ่ายสินเช่ือธนาคารไม่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และ
รายงานการเงิน 

ตารางที่ 5	แสดงความคาดหวังของฝ่ายสินเชื่อธนาคารท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงาน 
	 การเงิน

ความคาดหวัง
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี

p-value
รายงานการสอบบัญชี

p-value
รายงานการเงิน

p-value
คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ� คาดหวังสูง คาดหวังต่ำ�

ระดับการศึกษา: 0.419 0.960 0.944

   อนุปริญญา 9 (100.00) 0 (0.00) 8 (88.90) 1 (11.10) 8 (88.90) 1 (11.10)

   ปริญญาตรี 170

(93.90)

11

(6.10)

167

(92.30)

14

(7.70)

167

(92.30)

14

(7.70)

   ปริญญาโท 106

(90.60)

11

(9.40)

108

(92.30)

9

(7.70)

107

(91.50)

10

(8.50)

   ปริญญาเอก 1

(100.00)

0

(0.00)

1

(100.00)

0

(0.00)

1

(100.00)

0

(0.00)

ประสบการณก์ารทำ�งาน: 0.045 0.228 0.108

   น้อยกว่า 3 ปี 8

(100.00)

0

(0.00)

8

(100.00)

0

(0.00)

8

(100.00)

0

(0.00)

   3-5 ปี 42

(82.40)

9

(17.60)

43

(84.30)

8

(15.70)

42

(82.40)

9

(17.60)

   6-8 ปี 36

(92.30)

3

(7.70)

36

(92.30)

3

(7.70)

36

(92.30)

3

(7.70)

   9-10 ปี 50

(96.20)

2

(3.80)

49

(94.20)

3

(5.80)

48

(92.30)

4

(7.70)

   มากกว่า 10 ปี 150

(94.90)

8

(5.10)

148

(93.70)

10

(6.30)

149

(94.30)

9

(5.70)

	 การทดสอบเพ่ือแสดงความเชื่อมั่นว่า ความคาดหวัง
ของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน 
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน โดยแสดงค่าพยากรณ์
ความถูกต้องไว้ในตารางที่ 6 

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำ�งานต่างกัน ไม่มี
อิทธิพลต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี ซ่ึงพยากรณ์ถูกต้อง 
ร้อยละ 99.70 ไม่มีอิทธิพลต่อรายงานการสอบบัญชี ซึ่ง
พยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 99.20 และไม่มีอิทธิพลต่อรายงาน
การเงิน ซึ่งพยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 98.40  
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	 น อ ก จ า ก นี้ ยั ง พ บ ว่ า  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง 
สถานประกอบการที่มีประเภทธุรกิจ รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ และจำ�นวนปีของการดำ�เนินงานต่างกัน ไม่มีอิทธิพล 
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี ซึ่งพยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 
89.50 ไม่มีอิทธิพลต่อรายงานการสอบบัญชี ซึ่งพยากรณ์ 
ถูกต้องร้อยละ 86.70 และไม่มีอิทธิพลต่อรายงานการเงิน 
ซึ่งพยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 82.50  

	 นอกจากนั้น ความคาดหวังของฝ่ายสินเช่ือธนาคาร 
ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำ�งานต่างกัน 
ไม่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี ซ่ึงพยากรณ์ 
ถูกต้อง ร้อยละ 92.90 ไม่มีอิทธิพลต่อรายงานการสอบ
บัญชี ซึ่งพยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 92.20 และไม่มีอิทธิพลต่อ 
รายงานการเงิน ซึ่งพยากรณ์ถูกต้อง ร้อยละ 91.90 ในการนี้ 
การพยากรณ์ในภาพรวมแม่นยำ�เกินกว่า ร้อยละ 80.00

ตารางที่ 6	แสดงค่าพยากรณ์ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเช่ือธนาคารท่ีมีต่อคุณลักษณะ 
	 ของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน (n)
คุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 

(ร้อยละ)
รายงานการสอบบัญชี 

(ร้อยละ)
รายงานการเงิน 

(ร้อยละ)

ผู้สอบบัญชี 368 99.70 99.20 98.40

สถานประกอบการ 361 89.50 86.70 82.50

ฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 308 92.90 92.20 91.90

อภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม
มีความคาดหวังในประเด็นของคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี 
รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินที่แตกต่างกัน  
โดยแต่ละกลุ่มมีท้ังความคาดหวังที่สูงกว่า และต่ำ�กว่าของ 
ผูส้อบบญัชี ทัง้นี ้มเีหตุผลสำ�คัญมาจากพืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบั 
การบัญชีและการสอบบัญชีที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ Bektasevic (2019), Humphrey (1997), และ 
Madsen (2013) และอีกสาเหตุหนึ่ง คือ ผู้ใช้งบการเงิน
ย่อมคาดหวังส่ิงที่จะเป็นประโยชน์และส่งผลดีต่อตนเอง  
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Humphrey (1997) ตลอดจน 
Ennis (2015) ได้อธิบายไว้ว่า การคิดที่มีจุดมุ่งหมายที่จะหา
ข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผล โดยการพิจารณาไตร่ตรอง และ
ตัดสนิใจเกีย่วกบัขอ้มลูและสถานการณท์ีป่รากฏ ซึง่จะตอ้งใช ้
ความรู้ ความคิด ความชำ�นาญ และประสบการณ์ของตนเอง
ประกอบการคิดในเรื่องนั้นๆ ดังน้ัน บทบาทของผู้สอบบัญชี 
รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงินที่ได้น้ัน เป็น
ผลลัพธ์จากการคิดของกลุ่มผู้ใช้งบการเงิน เพื่อหาข้อสรุป 
ในการคาดหวังการให้บริการสอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยข้อ 4-ข้อ 7
	 ผู้สอบบัญชี และสถานประกอบการมีความเห็น 
สว่นใหญท่ีส่อดคลอ้งกนัเกีย่วกบัแนวทางการลดความแตกตา่ง 
ของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี โดยเสนอแนะว่า 

ในการตอบรบังานสอบบญัช ีผูส้อบบญัชคีวรสง่หนงัสอืตอบรับ
งานสอบบัญชี (engagement letter) เพื่อให้กิจการยอมรับ
และยืนยันเก่ียวกับการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี ความรับผิดชอบ 
ตอ่งบการเงนิของผูบ้รหิาร รปูแบบและเนือ้หาในรายงานของ
ผู้สอบบัญชี และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
	 อย่างไรก็ตาม ฝ่ายสินเช่ือธนาคารยังมีความคิดเห็น 
ที่แตกต่างออกไป โดยระบุว่า ควรจะเป็นการ ยกระดับ
มาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในมาตรฐาน
การสอบบัญชี ในเรื่องการป้องกันและการตรวจจับการทุจริต 
ซึ่งสอดคล้องกับ Humphrey (1997) ที่ระบุเกี่ยวกับมูลเหตุ
ของความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี 
ใ นประ เ ด็ น เ กี่ ย ว กั บม าต ร ฐ านกา รสอบบัญชี แ ล ะ 
ความรับผิดชอบของการตรวจสอบบัญชีว่า เมื่อเกิด 
ความเสียหายในกิจการท่ีได้ตรวจสอบบัญชี อาจส่งผล 
ต่อลูกค้าหรือบุคคลท่ีสาม ดังนั้น ฝ่ายสินเช่ือธนาคารจึง 
เสนอแนะให้ยกระดับมาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของผูส้อบบญัชใีนมาตรฐานการสอบบญัช ีในเรือ่งการปอ้งกนั 
และการตรวจจบัการทจุรติ เปน็ลำ�ดับแรก ซึง่ Coffey (2012) 
และ Stikeleather (2017) ไดอ้ธบิายไวว้า่ การทีผู่ม้สีว่นไดเ้สีย 
จะคาดหวังบริการสอบบัญชีข้ึนอยู่กับนโยบายของบริษัท 
เป็นหลัก โดยประยุกต์ใช้บริการสอบบัญชีเพื่อให้เหมาะสม 
ในแต่ละองค์กรหรือแต่ละสถานการณ์ ท้ังนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรจะเน้นการเข้าถึงและความเข้าใจองค์กรจึงต้อง
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วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร
อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้การลด 
ความแตกต่างของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยข้อ 8 และข้อ 9
	 ความคาดหวังของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ 
และฝ่ายสินเชื่อธนาคารไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของ 
ผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน 
อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน 
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน ถูกกำ�หนดโดยกฎเกณฑ์ 
และมาตรฐานการสอบบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชี ใน 
พระบรมราชูปถัมภ์ และกรมสรรพากร ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
จึงตอ้งปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานดงักลา่ว ไมส่ามารถ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบ
บัญชี และรายงานการเงินเป็นอ่ืนได้ ดังนั้น ความคาดหวัง
ของผู้สอบบัญชี สถานประกอบการ และฝ่ายสินเชื่อธนาคาร 
จึงไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงาน
การสอบบัญชี และรายงานการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ McNellis (2011)

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
มีดังน้ี 1) ผู้เกี่ยวข้องกับงานการสอบบัญชีควรให้ความรู้แก่
ผู้ใช้งบการเงินทุกฝ่ายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี
และขอบเขตในการสอบบัญชี เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการสอบบัญชี และลดความแตกต่าง 
ของความคาดหวังที่มีต่อการสอบบัญชี และ 2) ยกระดับ 
การปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชใีหส้นองตอบตอ่ผูใ้ชง้บการเงนิ 
โดยให้เพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ ดังนี้ ผู้สอบบัญชีควรแนะนำ�
วิธีการออกงบการเงินให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และ
ให้คำ�แนะนำ�ในประเด็นการสอบบัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้บริหารในกิจการที่รับตรวจสอบ ตลอดจนควรใช้ภาษาท่ี
บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ในการเขียนรายงานการสอบบัญชี 
	 2.	 การทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาประโยชน์ของ
รายงานของผูส้อบบญัชแีบบใหมแ่กผู่ใ้ชง้บการเงนิ และศกึษา
ปัจจัยเกี่ยวกับผลกระทบของความรู้และความสามารถของ 
ผู้ใช้งบการเงินที่มีต่อการลดความแตกต่างของความคาดหวัง
ที่มีต่อการสอบบัญชี
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	 [Found new evidence “Dr. Wichai”  
	 made strange, the auditors did not dare  
	 to certifying]. (2017, 3 April). Bangkok Biz  
	 News. Retrieved February 19, 2018, from 
	 https://www.bangkokbiznews.com/news/ 
	 detail/748571 
Samira, A. (2013). The development of  
	 auditing and the possible existence of  
	 an expectation gap in Libya (Doctoral  
	 thesis, University of Huddersfield).
Stikeleather, J. A. (2017). Toward a systemic  
	 model for governance and strategic  
	 management: Evaluating stakeholder  
	 theory versus shareholder theory  
	 approaches (Doctoral dissertation,  
	 University of South Florida). 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory  
	 analysis (2nd ed.). New York: Harper & Row. 
Yi, Z. (2007). CPA’s Auditing responsibility  
	 (Master’s thesis, Sichuan University).


