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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชม 
และการบอกต่อของผู้ชมรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ข้อมูลถูกเก็บโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มผู้ชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี 
มคีวามพงึพอใจตอ่รายการขา่วของสถานโีดยเฉลีย่เทา่กบั 3.59 และมกีารบอกตอ่ในการรบัชม
รายการข่าวไทยรัฐทีวีโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ทั้งนี้ กลุ่มผู้ชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีที่มีปัจจัย
ประชากรแตกต่างกัน ด้านอายุ การศึกษา และท่ีอยู่อาศัย มีความพึงพอใจและการบอกต่อ 
ที่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มผู้ชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีที่มีรายได้ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ 
ในการรับชมข่าวสารแตกต่างกัน 
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	 นอกจากนี ้ปัจจัยด้านช่วงเวลาจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยด้านกระแสสังคมจะส่งผลต่อ
การบอกต่อของผู้ชมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาตัวแปรกำ�กับ คือ ปัจจัยด้านนโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษซึ่งไทยรัฐทีวีจะ
ดำ�เนินการเมื่อมีสถานการณ์พิเศษ พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะส่งผลกระทบต่อระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

คำ�สำ�คัญ:	 ความพึงพอใจ  การบอกต่อ  นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ

Abstract

	 This research aimed to investigate the factors affecting Thairath TV news viewers’ satisfaction and 
word of mouth. Data were collected via questionnaires from 400 participants. Mean, percentage, independent 
samples t-test, One-Way ANOVA and multiple regression analysis were used to analyze the data. The results 
showed that Thairath TV news viewers had the average satisfaction level of 3.59 on Thairath TV news 
programs and the average word of mouth level of 2.71 when watching Thairath TV news programs. The 
viewers who had different demographic characteristics, i.e., age, educational levels, and residential locations 
had different levels of satisfaction and word of mouth when watching news on Thairath TV, while those 
with different levels of income had only different levels of satisfaction when watching news on Thairath TV. 
Moreover, the factor that mostly affected the viewers’ satisfaction was broadcasting schedule, whereas the 
factor that mostly influenced the viewers’ word of mouth was a social trend. When considering the effects 
of a moderator, i.e., special situation policy occasionally implemented by Thairath TV, we found that the 
special situation policy moderated the strength of relationships between independent and dependent 
variables at a statistical significance level of 0.05.

Keywords:	Satisfaction, Word of Mouth, Special Situation Policy

บทนำ� 
	 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญ
และจำ�เป็นอย่างยิ่งในโลกของการบริโภคข้อมูลข่าวสารเพื่อ 
ใช้ประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องของการดำ�เนินชีวิต 
ในแต่ละวัน สื่อ (media) จึงมีบทบาทสำ�คัญเป็นอย่างมาก 
ในสงัคมยคุปจัจบุนัเพือ่ใชถ้า่ยทอดขอ้มลูขา่วสาร แลกเปลีย่น
ขอ้เทจ็จรงิ ความรูส้กึนึกคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤตกิรรมตา่งๆ 
ที่อาจจะส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อบุคคลในสังคม สื่อโทรทัศน์ 
เป็นสื่อหนึ่งที่มีความสำ�คัญและมีอิทธิพลต่อประชากร 
ในสังคมเกือบทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง 
ความเพลิดเพลิน ประสบการณ์ความรู้ และด้านอื่นๆ ได้
มากกว่าสื่อประเภทอื่น และจากผลสำ�รวจพบว่า ประชาชน
ในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 98.00 สามารถเข้าถึง 

สื่อโทรทัศน์ (Institute of Research and Development 
for Public Enterprises, 2015) จงึปฏเิสธไมไ่ดว้า่ สือ่โทรทศัน์
นั้นมีอิทธิพลมากต่อประชากรในสังคมไทย
	 นโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ที่ได้มีการเปลี่ยนผ่านระบบการรับ-ส่ง จากสัญญาณโทรทัศน์
แบบแอนะล็อก (analog) มาเป็นระบบดิจิทัล (digital) เมื่อปี 
พ.ศ. 2557 ทำ�ให้เกิดสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย 
จากเดิมที่มีเพียง 6 ช่อง ได้เพิ่มขึ้นเป็น 24 ช่อง (เชิงพาณิชย์) 
ซึ่งเปิดโอกาสและประสบการณ์ให้กับผู้บริโภคสามารถ 
เลือกชมรายการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ 
ความสนใจได้มากยิ่งข้ึน (“Digital TV in 2015, Who 
Survived”, 2016) สถานไีทยรฐัทวีเีป็นหนึง่ในสถานทีีเ่กดิขึน้
และผู้บริโภคให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นผู้ผลิตหนังสือพิมพ์
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รายใหญ่ของประเทศที่มีฐานลูกค้าจำ�นวนมากตลอด 
ระยะเวลามากกว่า 60 ปีที่ผ่านมา จึงถือเป็นทั้งโอกาสและ 
แรงกดดนัทีจ่ะตอ้งนำ�เสนอรายการขา่วสารต่างๆ ใหต้อบสนอง 
กับความต้องการของผู้บริโภคในสภาวะที่มีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงในปัจจุบัน
	 ทั้งน้ี ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการขยายตัว 
ของระบบการสื่อสารของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างมาก 
ในระยะสิบปีที่ผ่านมา ทำ�ให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ 
คนไทยกระจายไปอย่างทั่วถึงและครอบคลุมทั่วประเทศ 
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชส้ือ่ของคนไทยทีเ่ปลีย่นแปลงตามไป 
อย่างรวดเร็ว จากผลสำ�รวจการใช้สื่อต่างๆ ในประเทศไทย  
พบว่า คนไทยมีสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 
67.00 จากจำ�นวนประชากรทั้งหมด 69 ล้านคน หรือเติบโต
ขึน้ รอ้ยละ 21.00 เม่ือเทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของป ีพ.ศ. 2559 
โดยมีจำ�นวนผู้ที่ เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากถึง 46 ล้านคน  
ในประเทศไทย (Kemp, 2017) และยังพบอีกว่าคนไทย 
ใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์วางตัก  
หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่ที่ 4.35 ชั่วโมงต่อวัน ในขณะ
ที่เล่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยที่ 4.14 ชั่วโมง 
ต่อวัน และใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมง 26 นาที ใน 
การชมโทรทัศน์ต่อวัน (Kemp, 2017) ซี่งความนิยมใน 
สื่อโทรทัศน์และออนไลน์ ยังสามารถสะท้อนได้จากปริมาณ
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที่ผู้ประกอบการต่างๆ ให้ความสนใจ 
โดยมีจำ�นวนมากกว่า 100,000 ล้านบาทต่อป ี (WP, 2017) 
ทั้งนี ้ความนิยมในการบริโภคสื่อของคนไทยมีแนวโน้มเติบโต
ขึ้นอย่างชัดเจนสำ�หรับช่องทางสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
	 สถานีโทรทัศนไ์ทยรฐัทวีไีด้มกีารปรบัตัวเปน็อยา่งมาก
ในการนำ�เสนอข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการในโลก 
ยคุปจัจบุนั ทำ�ใหส้ถานีไทยรัฐทวีติีดอนัดับ 1 ใน 10 เวบ็ไซตท่ี์มี
ผูเ้ขา้ชมมากทีส่ดุในประเทศไทย รวมถงึสือ่สงัคมออนไลนต์า่งๆ 
เช่น เฟซบุ๊กมีผู้ติดตามมากกว่า 9.23 ล้านคน อินสตาแกรม 
มีผู้ติดตามมากกว่า 1.4 ล้านคน ทวิตเตอร์มีผู้ติดตามมากกว่า 
2.6 ลา้นคน และยทูบูซึง่มผีูติ้ดตามกวา่ 2 ลา้นบญัช ี(Thairath 
Online, n.d.) 
	 การพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันทำ�ให้ผู้ชมมีช่องทาง
หลากหลายมากขึ้นในการติดตาม และสื่อสาร ซึ่งการบอกต่อ 
เป็นวิธีการหน่ึงของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการที่เมื่อผู้ชม

รูส้กึพงึพอใจในการรบัชมแลว้จงึมกีารบอกตอ่จากบคุคลหนึง่ 
ไปยงับคุคลอืน่ ดว้ยเหตผุลขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่สถานโีทรทศัน์
ไทยรฐัทวีเีปน็สือ่ทีไ่ดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคเปน็อยา่งมาก 
จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจและการบอกต่อของผู้ชมรายการข่าวของ 
สถานโีทรทศันไ์ทยรฐัทวี ีเพือ่ทำ�ใหเ้ขา้ใจภาพรวมในการสรา้ง
ความพงึพอใจและการบอกตอ่ของผูช้มในการเลอืกชมรายการ
ข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ซึ่งเป็นหนึ่งในสื่อชั้นนำ�
ท่ีมอีทิธพิลตอ่ความคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิตลอดจนพฤตกิรรม
ต่างๆ ของคนในสังคมไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและการบอกต่อของ 
กลุ่มผู้ชมที่รับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าว
ไทยรัฐทีวี ได้แก่ ประเภท ผู้ประกาศ เทคโนโลยี เวลา และ
กระแสสังคม ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการบอกต่อ
	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเกาะติดสถานการณ์
พิเศษท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ชมรับ
ชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีกับความพึงพอใจและการบอกต่อ

นิยามศัพท์

	 ทีวีดิจิทัลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หมายถึง ระบบ 
การส่งผ่านสัญญาณภาพวิดีโอและเสียงโดยระบบดิจิทัล ซ่ึง
มีจุดเด่น คือ คุณภาพความคมชัดของภาพและเสียงที่อยู่ใน
ระดับสูง (High Definition Television: HDTV)
	 นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ หมายถึง 
นโยบายพิเศษที่ถูกพร้อมใช้ เ ม่ือเกิดสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบและอยู่ในความสนใจของประชาชน 
โดยสถานีโทรทัศน์จะใช้นโยบายนี้เพื่อการรายงานสด และ
สามารถแทรกรายการปกตไิด ้หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ ลม้ผงัรายการ

แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses 

and Gratifications Theory) และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็น 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (social psychology) ท่ีนิยมใช้ 
ในการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ในด้าน
การติดต่อสื่อสาร การเลือกใช้สื่อ หรือการเลือกรับชมสื่อ 
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ไม่ว่าจะเป็นสื่อประเภทออนไลน์หรือออฟไลน์ (เช่น Chen, 
2011; Choi, Fowler, Goh, & Yuan, 2016; Habes, 2019; 
Rubin, 1983; Steiner & Xu, 2020) แนวคิดของทฤษฎีนี้ 
ใหค้วามสำ�คญักับผูร้บัสาร กลา่วคอื ผูร้บัสารจะเปน็ผูแ้สวงหา 
เลือกใช้ หรือเลือกรับชมสื่อต่างๆ ที่ตนต้องการ โดยผู้รับสาร 
จะเป็นฝ่ายรุกหรือผู้กระทำ�  (active consumer) มากกว่า 
ที่จะเป็นฝ่ายรับหรือผู้ถูกกระทำ�  (passive consumer) 
เน่ืองจากผู้รับสารสามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อ
ประเภทต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (Katz, Blumler, & Gurevitch, 
1974) ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองแรงจูงใจและความต้องการทาง
ด้านจิตวิทยาสังคมของผู้รับสาร เช่น ความต้องการข้อมูล
ข่าวสารที่มีเน้ือหาเฉพาะเจาะจงและตรงกับความสนใจ 
ในขณะนั้น ทั้งนี้ การเพิ่มความเชื่อมโยงทางอารมณ์ของ 
ตัวผู้รับสารกับสถานการณ์หรือบุคคลอื่นในสังคม การสร้าง
หรือเพิ่มปฏิสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีเสริม หรือความยืดหยุ่น
ของช่วงเวลาในการรับชมหรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็น
ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความพึงพอใจและการบอกต่อของผู้รับสาร 
(Dimmick & Albarran, 1994; Dunne, Lawlor, & Rowley, 
2010; Katz et al., 1974; Lin, Hsu, Chen, & Fang, 2017; 
Tan, 1985)
	 นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
พบว่า มีการจัดกลุ่มของผู้บริโภคที่เลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านต่างๆ ของตนเอง อาทิ เพื่อความบันเทิง 
ผอ่นคลาย สืบหาขอ้มลูขา่วสาร หรอืการเรยีนรูใ้นดา้นทีส่นใจ 
(Rubin, 1981) รวมถึงการใช้สื่อเพื่อหลีกหนีจากโลกส่วนตัว
ของตนเอง สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว สร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลรอบข้าง เฝ้าติดตามดูสังคม (McQuail, Blumler, & 
Brown, 1972) ตลอดจนเพื่อสร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชน และสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Hilvert-Bruce, 
Neill, Sjöblom, & Hamari, 2018)
	 สำ�หรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิง Apiromvijit 
(2011) พบว่า ผู้ชมมีพฤติกรรมในการรับชมข่าวบันเทิง 
ทุกวัน และเกือบคร่ึงหน่ึงเมื่อมีโฆษณาจะเปลี่ยนช่องไปมา 

ร้อยละ 47.40 อีกทั้งผู้ชมส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมกับ 
ทางรายการหรือกิจกรรมใดๆ ของทางสถานี ร้อยละ 88.00 
และเมือ่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเปดิรบัชมขา่วบนัเทิง
ของผู้ชม พบว่า มี 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ของแต่ละบุคคล พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่รับชมข่าวบันเทิง 
เพื่อคลายเครียด และเพื่อความบันเทิง และตอบสนอง 
ความอยากรู้อยากเห็นของตนเอง 2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่เปิดรับชมข่าวบันเทิงเนื่องจาก
กระแสข่าวนั้นกำ�ลังเป็นที่กล่าวถึงในสังคม เพื่อให้ทันต่อ
เหตกุารณบ้์านเมอืง และรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 
และ 3) ปัจจัยด้านองค์ประกอบของรายการข่าวบันเทิงที่ม ี
ผลใหผู้ช้มเปิดรบัชม คอื ความทันสมยัของประเดน็ข่าวบนัเทงิ
ที่นำ�เสนอ และแขกรับเชิญที่มาออกรายการในขณะนั้นว่า
กำ�ลังเป็นที่สนใจของประชาชนหรือไม่ และจากการศึกษา
ความพึงพอใจในรายการข่าวบันเทิง พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่
มีความพอใจทางด้านเนื้อหาของรายการข่าวบันเทิง และ 
ผู้ดำ�เนินรายการเป็นอย่างมาก รองลงมา คือ รูปแบบของ
รายการและประโยชน์ที่ได้รับจากข่าวบันเทิง นอกจากนี้ 
Palasak (2015) ได้ศึกษาถึงปัจจัยความสำ�เร็จขององค์กร 
ที่ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวีเป็นที่รับรู้ และจดจำ�ของ 
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านการนำ�เสนอรายการของสถานี และด้าน
คุณค่าการรับชม 
	 ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ข้างต้น พบว่า ในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อของ 
ผู้ชมรายการข่าวของสถานีไทยรัฐทีวี อีกทั้งยังไม่มีงานวิจัยใด 
ที่ศึกษาเพิ่มเติมถึงบทบาทของตัวแปรกำ�กับ กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษที่ส่งผลกับระดับ
และทิศทางของอิทธิพลดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้
แนวคดิทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจประกอบกบั 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ผู้ชมที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ 
ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจและการบอกต่อ 
ในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีที่ต่างกัน
	 2.	 ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ เทคโนโลยี เวลา 
และกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการรับชม
รายการข่าวไทยรัฐทีวี
	 3.	 ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ เทคโนโลยี เวลา 
และกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ
	 4.	 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์
พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ 
ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและความพึงพอใจ
	 5.	 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์
พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ 
ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและการบอกต่อ

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 การวจิยันีเ้ป็นการศึกษาวจัิยเชงิปริมาณ (quantitative 
research) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับชมรายการข่าวของ 
ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์ ไ ท ย รั ฐ ที วี  โ ด ย ใช้ แ บ บ ส อบถ า ม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึง 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้ท่ีรับชมข่าวสารทาง 
สถานีโทรทัศน์เป็นประจำ�  และรู้จักสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีว ี
ผูว้จิยัเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (convenience 
sampling) ทัง้นี ้เนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชากรทีแ่นน่อน 
ผูว้จิยัจงึใช้สตูรการคำ�นวณขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจำ�นวน
ประชากร (Vanichbuncha, 2006) ซึ่งคำ�นวณหาขนาดของ
ตัวอย่างได้จำ�นวน 385 คน โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมั่น 
ที่ร้อยละ 95.00 คลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5.00 และได้เพิ่ม
จำ�นวนตัวอย่างอีกจำ�นวนหนึ่งเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน
จากตัวอย่าง รวมจำ�นวนตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน
	 ผูว้จิยัสรรหาผูเ้ขา้รว่มการวจิยัดว้ยการประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ pantip.com และใช้คำ�ถาม 
คัดกรองจากแบบสอบถามเพื่อคัดกรองเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เคยรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) และ
แบบสอบถามเขียนตอบ ทั้งนี้ แบบสอบถามประกอบด้วย
คำ�ถาม 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
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	 ส่วนที ่1	คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากร ซึ่งเป็น
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำ�ถามปลายปิด 
(close-ended questions) แบบเลอืกตอบได้เพยีง 1 คำ�ตอบ 
(multiple choice)  
	 ส่วนที่ 2	ปั จจั ยที่ ทำ � ให้ ผู้ ชมรับชมรายการข่ าว 
ไทยรัฐทีวี
	 ส่วนที ่3	นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ 
ของรายการข่าวไทยรัฐทีวี
	 ส่วนที่ 4	ความพึงพอใจและการบอกต่อของผู้ชม
รายการข่าวไทยรัฐทีวี  
	 โดยในส่วนที่ 2-4 จะใช้การเก็บข้อมูลแบบลิเคิร์ท 
5 ระดับ (5-point likert scale) ดังนี้
	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 มีระดับคะแนน 5 คะแนน
	 เห็นด้วย	 มีระดับคะแนน 4 คะแนน
	 ปานกลาง	 มีระดับคะแนน 3 คะแนน
	 ไม่เห็นด้วย	 มีระดับคะแนน 2 คะแนน
	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 มีระดับคะแนน 1 คะแนน

	 จากนั้น ผู้ วิ จัยทำ�การทดสอบความเที่ ยงและ 
ความตรง (reliability and validity) ของแบบสอบถาม  
โดยนำ�แบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนมาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อทำ�การตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงเชิง 
เนือ้หา ความเหมาะสมของภาษา และโครงสรา้งแบบสอบถาม 
แล้ วนำ �มาปรั บปรุ ง ให้ มี ค วาม เหมาะสมสอดค ล้อง 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และนำ�แบบสอบถามไปทำ� 
การทดสอบ (pre-test) กับผู้บริโภคที่เคยรับชมข่าวสารของ
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี จำ�นวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถสื่อความหมาย
ตรงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการกอ่นเริม่เกบ็ข้อมลู ทัง้นี ้การวเิคราะห์
ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคของแต่ละปัจจัยดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละปัจจัย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

ประเภทรายการข่าว 0.736

ผู้ดำ�เนินรายการ 0.832

เทคโนโลยี 0.818

ช่วงเวลาในการรับชม 0.860

กระแสสังคม 0.876

นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ 0.915

ความพึงพอใจ 0.745

การบอกต่อ 0.986

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็วา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของ
ครอนบาคของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.736-0.986 ซึ่งมากกว่า 
0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ (Nunnally & Berntein, 1994) 

	 3.	 การเก็บข้อมูล
	 ผู้วิจัยกระจายแบบสอบถาม จำ�นวน 400 ชุด ผ่าน 
ทางเฟซบุ๊กและเว็บไซต ์pantip.com และใช้คำ�ถามคัดกรอง
จากแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2560-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้ 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  
เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  
และใช้สถิติอนุมาน (inferential statistics) คือ สถิติ 
ทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกันเพื่อเปรียบเทียบ 
คา่เฉลีย่ของผูช้มสองกลุม่ท่ีเป็นอสิระตอ่กนั และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยของผู้ชมที่มากกว่าสองกลุ่ม ในกรณีที่พบ 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำ�คัญ ผู้วิจัยจะทดสอบ
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ความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD)
	 จากน้ัน ผู้จัยได้ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยท่ีทำ�ให้ 
ผู้ชมรับชมไทยรัฐทีวี ได้แก่ ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ 
เทคโนโลยี เวลา กระแสสังคม ที่มีต่อความพึงพอใจ 
ในการรับชมข่าวสารของไทยรัฐทีวี และการบอกต่อ รวมถึง
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำ�กับที่มีต่อความสัมพันธ์ข้างต้น

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
	 ก า รแสดงข้ อมู ล ลั กษณะทางประชากรของ 
กลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

     หญิง 214 53.50

     ชาย 186 46.50

รวม 400 100.00

อายุ

     18-28 ปี 185 46.25

     29-39 ปี 149 37.25

     40-50 ปี 46 11.50

     51-61 ปี 10 2.50

     62-72 ปี 10 2.50

รวม 400 100.00

การศึกษา

     ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 38 9.50

     ปริญญาตรี 204 51.00

     สูงกว่าปริญญาตรี 158 39.50

รวม 400 100.00

อาชีพ

     ข้าราชการ 199 49.75

     พนักงานบริษัทเอกชน 95 23.75

     นักเรียน/นักศึกษา 52 13.00

     ประกอบธุรกิจส่วนตัว 32 8.00

     รับจ้าง 19 4.75

     อื่นๆ	 3 0.75

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 2 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

รายได้

     ต่ำ�กว่า 10,000 บาท/เดือน 68 17.00

     10,000-20,000 บาท/เดือน 106 26.50

     20,001-30,000 บาท/เดือน 83 20.75

     30,001-40,000 บาท/เดือน 59 14.75

     40,001-50,000 บาท/เดือน 30 7.50

     มากกว่า 50,000 บาท/เดือน 54 13.50

รวม 400 100.00

ที่อยู่อาศัย

     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 256 64.00

     ภาคเหนือ 49 12.25

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 49 12.25

     ภาคกลาง 27 6.75

     ภาคตะวันออก 10 2.50

     ภาคตะวันตก 9 2.25

รวม 400 100.00

	 2.	 ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี 
ไดแ้ก ่ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ เทคโนโลย ีเวลา และ
กระแสสังคม
	 กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญระดับมากกับปัจจัย 
ด้านเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.11) ด้านผู้ประกาศ (ค่าเฉลี่ย 3.57) 
และด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 3.52) และให้ความสำ�คัญระดับ
ปานกลางกับด้านกระแสสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.18) และประเภท
รายการข่าว (ค่าเฉลี่ย 2.76) 

	 3.	 ปัจจัยด้านความพึงพอใจและการบอกต่อของ 
ผู้ชมรายการข่าวของสถานีไทยรัฐทีวี
		  3.1	 ความพึงพอใจ
		  กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อรายการข่าวไทยรัฐทีวีอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.59) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมากทกุประเด็น โดยระบวุา่ รายการ

ข่าวไทยรัฐทีวีช่วยทำ�ให้ผู้ชมรู้ลึกรู้ทันข่าวสาร และได้รับ 
ความรูใ้หมไ่ปใช้ใหเ้กดิประโยชนม์คีา่เฉลีย่สงูท่ีสดุเท่ากบั 3.70  
รองลงมาคือ จัดผังรายการข่าวให้มีความเหมาะสมกับผู้ชม 
ทุกเพศ ทุกวัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และนำ�เสนอข่าวที่มี
ความหลายหลายของเนือ้หามคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ตามลำ�ดบั 
		  3.2	 การบอกต่อ
	 	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบอกต่อ 
โดยรวมในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.71) และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ทกุประเดน็ โดยผูช้มมกับอกถึงข้อมลูทีน่า่สนใจของไทยรฐัทวีี 
ให้กับเพื่อนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 2.74 รองลงมา คือ 
มักจะบอกต่อข่าวของไทยรัฐทีวีให้เพื่อนทราบและสนใจมาดู
รายการข่าวไทยรัฐทีวี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 และมักชักชวน
ให้เพื่อนดูรายการข่าวไทยรัฐทีวี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67  
ตามลำ�ดับ 



52 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ผู้ชมที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ และที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ 

และการบอกต่อในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐที วี  
ที่ต่างกัน

ตารางที่ 3	การวเิคราะหส์ถติทิดสอบทแีบบกลุม่ตวัอยา่งอสิระกนัเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 
	 ในการรับชมและการบอกต่อของเพศชายและเพศหญิง

เพศ
ความพึงพอใจในการรับชม การบอกต่อ

x S.D. t p-value x S.D. t p-value

ชาย 3.631 0.629 1.312 0.190 2.608 1.384 -1.262 0.208

หญิง 3.542 0.724 2.791 1.510

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจในการรับชม และการบอกต่อที่ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการรับชม 
	 ในแต่ละช่วงอาย ุระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได้ และเขตที่อยู่อาศัย

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์

ความพึงพอใจในการรับชม การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value 18-28 ปี 29-39 ปี 40-50 ปี 51-61 ปี 62-72 ปี

อายุ 4.242 0.002**

18-28 ปี 3.456 0.736 - -0.182 -0.356* -0.211 -0.544

29-39 ปี 3.638 0.611 - -0.174 -0.029 -0.362

40-50 ปี 3.812 0.715 - 0.145 -0.188

51-61 ปี 3.667 0.000 - -0.333

62-72 ปี 4.000 0.000 -

ความพึงพอใจในการรับชม การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value ต่ำ�กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

การศึกษา 9.256 0.000***

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 3.886 0.390 - 0.432* 0.209

ปริญญาตรี 3.454 0.806 - -0.223*

สูงกว่าปริญญาตรี 3.677 0.504 -
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ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการรับชม 
	 ในแต่ละช่วงอาย ุระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได้ และเขตที่อยู่อาศัย (ต่อ)

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์

ความพึงพอใจในการรับชม การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value นักเรียน/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ข้าราชการ ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว

รับจ้าง อื่นๆ

อาชีพ 2.870 0.015*

นักเรียน/นักศึกษา 3.782 0.489 - 0.393* 0.151 0.230 0.168 0.560

พนักงานบริษัท 3.389 0.783 - -0.242 -0.163 -0.225 0.167

ข้าราชการ 3.631 0.628 - 0.079 0.017 0.409

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว

3.552 0.845 - -0.062 0.330

รับจ้าง 3.614 0.547 - -0.392

อื่นๆ 3.222 1.347 -

ความพึงพอใจในการรับชม การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value ต่ำ�กว่า 
10,000 
บาท/
เดือน

10,000-
20,000 
บาท/
เดือน

20,001-
30,000 
บาท/
เดือน

30,001-
40,000 
บาท/
เดือน

40,001-
50,000 
บาท/
เดือน

มากกวา่ 
50,000 
บาท‎/
เดือน

รายได้ 3.072 0.010*

ต่ำ�กว่า 10,000 
บาท/เดือน

3.446 0.808 - 0.107 -0.116 -0.102 -0.554* -0.208

10,000-20,000 
บาท/เดือน

3.562 0.419 - -0.009 0.005 -0.447* -0.101

20,001-30,000 
บาท/เดือน

3.553 0.567 - 0.014 -0.438* -0.092

30,001-40,000 
บาท/เดือน

3.548 0.615 - -0.452* -0.106

40,001-50,000 
บาท/เดือน

4.000 0.732 - 0.346

มากกว่า 50,000 
บาท/เดือน

3.654 0.965 -
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ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการรับชม 
	 ในแต่ละช่วงอาย ุระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได้ และเขตที่อยู่อาศัย (ต่อ)

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์

ความพึงพอใจในการรับชม การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value กรุงเทพ
มหานคร

และ
ปริมณฑล

ภาค
กลาง

ภาค
เหนือ

ภาค
ตะวัน
ออก

ภาค
ตะวัน

ออกเฉียง
เหนือ

ภาค
ตะวัน
ตก

ที่อยู่อาศัย 7.912 0.000***

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

3.550 0.636 - -0.006 0.298 -0.451 -0.335 -0.784*

ภาคกลาง 3.556 0.801 - 0.304 -0.444 -0.329 -0.778

ภาคเหนือ 3.252 0.768 - -0.748 -0.633* -1.082*

ภาคตะวันออก 4.000 0.000 - 0.116 -0.333

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

3.884 0.655 - -0.449

ภาคตะวันตก 4.333 0.000 -

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

ตารางที่ 5	การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของการบอกตอ่ในแตล่ะชว่งอาย ุ 
	 ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได้ และเขตที่อยู่อาศัย

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value 18-28 ปี 29-39 ปี 40-50 ปี 51-61 ปี 62-72 ปี

อายุ 8.023 0.000***

18-28 ปี 2.831 1.377 - 0.023 0.794* -0.836 1.831*

29-39 ปี 2.808 1.578 - 0.771* -0.859 1.808*

40-50 ปี 2.036 1.181 - -1.630* 1.036

51-61 ปี 3.667 0.000 - 2.667*

62-72 ปี 1.000 0.000 -

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value ต่ำ�กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

การศึกษา 3.212 0.041*

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 3.202 1.251 - 0.466 0.653*

ปริญญาตรี 2.735 1.335 - 0.187

สูงกว่าปริญญาตรี 2.549 1.617 -
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ตารางที่ 5	การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของการบอกตอ่ในแตล่ะชว่งอาย ุ 
	 ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได ้และเขตที่อยู่อาศัย (ต่อ)

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value นักเรียน/
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

ข้าราชการ ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว

รับจ้าง อื่นๆ

อาชีพ 6.906 0.000***

นักเรียน/นักศึกษา 3.564 1.299 - 0.999* 1.080* 0.689 0.196 2.564

พนักงานบริษัท 2.565 1.438 - 0.081 -0.310 -0.804 1.565

ข้าราชการ 2.484 1.400 - -0.391 -0.884 1.484

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว

2.875 1.480 - -0.493 1.875

รับจ้าง 3.368 1.474 - 2.368

อื่นๆ 1.000 0.000 -

การบอกต่อ การเปรียบเทียบรายคู่

x S.D. F p-value กรุงเทพ
มหานคร

และ
ปรมิณฑล

ภาค
กลาง

ภาค
เหนือ

ภาค
ตะวัน
ออก

ภาค
ตะวัน

ออกเฉียง
เหนือ

ภาค
ตะวัน
ตก

ที่อยู่อาศัย 11.235 0.000***

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

2.648 1.445 - 0.277 0.560 1.648* -0.964* -1.352

ภาคกลาง 2.926 1.708 - 0.837 1.926* -0.686 -1.074

ภาคเหนือ 2.088 1.280 - 1.088 -1.523* -1.912*

ภาคตะวันออก 1.000 0.000 - -2.612* -3.000*

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

3.612 1.030 - -0.388

ภาคตะวันตก 4.000 0.000 -
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ตารางที่ 5	การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของการบอกตอ่ในแตล่ะชว่งอาย ุ 
	 ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดับรายได ้และเขตที่อยู่อาศัย (ต่อ)

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร

การบอกต่อ

x S.D. F p-value

รายได้ 1.316 0.256

ต่ำ�กว่า 10,000 บาท/เดือน 2.809 1.409

10,000-20,000 บาท/เดือน 2.755 1.483

20,001-30,000 บาท/เดือน 2.701 1.308

30,001-40,000 บาท/เดือน 2.977 1.488

40,001-50,000 บาท/เดือน 2.333 1.158

มากกว่า 50,000 บาท/เดือน 2.420 1.788

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

	 1.	 อายุ
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ชมที่มีอายุแตกต่างกันจะมี
ความพงึพอใจในการรับชม และการบอกตอ่ทีแ่ตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้
	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) พบวา่ กลุม่ผูช้มทีม่อีาย ุ18-28 ป ีจะมคีวามพงึพอใจ 
ในการรับชมข่าวแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 40-50 ปี 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ส่วนกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 18-28 ปี จะมีการบอกต่อ 
แตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 40-50 ปี และกลุ่มผู้ชมที่มี 
อาย ุ62-72 ป ีนอกจากนี ้สว่นกลุม่ผูช้มทีม่อีาย ุ29-39 ปี จะมี 
การบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 40-50 ปี และ 
กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 61-72 ปี อีกทั้ง กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 40-50 ปี 
จะมีการบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 51-61 ป ีและ
กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 51-61 ปี จะมีการบอกต่อแตกต่างจาก 
กลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 62-72 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
	 2.	 การศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ชมที่มีการศึกษาแตกต่างกัน
จะมคีวามพึงพอใจในการรบัชม และการบอกตอ่ทีแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) พบวา่ กลุม่ผูช้มทีม่กีารศกึษาต่ำ�กวา่ระดบัปรญิญาตร ี

จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าวแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ กลุ่มที่มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจในการรับชมข่าว  
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
	 ส่วนกลุ่มผู้ชมที่มีการศึกษาต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรี 
จะมีการบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีการศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
	 3.	 อาชีพ
	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ชมที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
จะมคีวามพงึพอใจในการรบัชม และการบอกตอ่ทีแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) พบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาจะมีความพึงพอใจ
ในการรับชมข่าวแตกต่างจากกลุ่มพนักงานบริษัท อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ส่วนกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาจะมีการบอกต่อแตกต่าง
จากกลุม่พนกังานบรษิทัและกลุม่ขา้ราชการ อยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 4.	 รายได้
	 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ผู้ชมทีม่รีายไดแ้ตกตา่งกนัจะมี
ความพงึพอใจในการรบัชมทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) พบว่า กลุ่มผู้ชมที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท
ต่อเดือน จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่มีรายได้ 
ต่ำ�กว่า 10,000 บาทต่อเดือน รวมถึงกลุ่มผู้ชมที่มีรายได้
ระหวา่ง 10,000-20,000 บาทต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท
ตอ่เดอืน และ 30,001-40,000 บาทตอ่เดือน อยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ชมที่มีรายได้
แตกต่างกันจะมีการบอกต่อที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
	 5.	 ที่อยู่อาศัย
	 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูช้มทีม่ทีีอ่ยูอ่าศัยทีแ่ตกตา่งกนั 
จะมคีวามพึงพอใจในการรบัชม และการบอกตอ่ทีแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้
	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise 
analysis) พบว่า กลุ่มที่ผู้ชมที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจะมีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีอาศัย

อยู่ในภาคตะวันตก และกลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่ในภาคเหนือจะ
มีความพึงพอใจแตกต่างจากผู้ที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียง
เหนอื และภาคตะวนัตกอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
	 ส่วนกลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจะมีการบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่
ในภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ 
กลุม่ผูช้มทีอ่าศยัอยูใ่นภาคกลางจะมกีารบอกตอ่แตกต่างจาก
กลุม่ผูช้มทีอ่าศยัในภาคตะวนัออก รวมท้ังกลุม่ผูช้มทีอ่าศยัอยู่
ในภาคเหนือจะมีการบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มผู้ชมที่อาศัย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก อีกทั้ง ผู้ชมที่
อาศยัในภาคตะวนัออกจะมกีารบอกตอ่แตกตา่งจากกลุม่ผูช้ม
ที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

	 สมมติฐานที่ 2 ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ 
เทคโนโลยี เวลา และกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี

ตารางที่ 6 อิทธิพลของปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ตัวแปร
โมเดล

β SE p-value

ประเภทรายการข่าว 0.155 0.033 0.000***

ผู้ประกาศข่าว 0.102 0.034 0.031*

เทคโนโลยี 0.214 0.036 0.000***

เวลา 0.262 0.036 0.000***

กระแสสังคม 0.228 0.028 0.000***

adjusted R2 0.407

	 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประเภทรายการ
ข่าว (β = 0.115, p < 0.001) ผู้ประกาศข่าว (β = 0.102, 
p < 0.050 ) เทคโนโลยี (β = 0.214, p < 0.001) เวลา  
(β = 0.262, p < 0.001) และกระแสสังคม (β = 0.228, 
p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการรับชม
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยด้านเวลาจะมีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจในการรบัชมมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ประเภทรายการขา่ว 
ผู้ประกาศ เทคโนโลยี เวลา และกระแสสังคมสามารถอธิบาย
ความแปรผนัของความพงึพอใจในการรบัชมไดร้อ้ยละ 40.70 
(adjusted R2 = 0.407) 

	 สมมติฐานที่ 3 ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ 
เทคโนโลยี เวลา และกระแสสังคมมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ 
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ตารางที่ 7 อิทธิพลของปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีที่ส่งผลต่อการบอกต่อ

ตัวแปร
โมเดล

β SE p-value

ประเภทรายการข่าว 0.187 0.070 0.000***

ผู้ประกาศข่าว 0.108 0.073 0.024*

เทคโนโลยี 0.158 0.077 0.001**

เวลา 0.119 0.077 0.004**

กระแสสังคม 0.336 0.059 0.000***

adjusted R2 0.394

	 * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านประเภทรายการ
ข่าว (β = 0.187, p < 0.001 ) ผู้ประกาศข่าว (β = 0.108, 
p < 0.050) เทคโนโลยี (β = 0.158, p = 0.001) เวลา  
(β = 0.119, p < 0.010) และกระแสสังคม (β = 0.336,  
p < 0.001 ) มอีทิธิพลเชงิบวกกบัการบอกต่ออยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถติ ิซึง่ปจัจยัดา้นกระแสสงัคมจะมอีทิธพิลต่อการบอกตอ่
มากที่สุด ทั้งนี ้ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี 
ได้แก่ ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ เทคโนโลยี เวลา และ

กระแสสังคมสามารถอธิบายความแปรผันของการบอกต่อได้
ร้อยละ 39.40 (adjusted R2 = 0.394) 

	 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติด 
สถานการณ์พิ เ ศษ เ ป็นตั วแปรกำ �กั บความสั มพั นธ์  
ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและ
ความพึงพอใจ

ตารางที่ 8	ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีท่ำ�ใหผู้ช้มรบัชมไทยรฐัทวีแีละความพงึพอใจ โดยมปีจัจยัดา้นนโยบายดา้นการเกาะตดิ 
	 สถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ

ตัวแปร
โมเดล

unstandardized beta β SE t p-value

constant 1.407 0.172 8.193 0.000

ประเภทรายการข่าว 0.065 0.086 0.030 2.162 0.031*

ผู้ประกาศข่าว 0.036 0.050 0.029 1.228 0.220

เทคโนโลยี 0.163 0.213 0.034 4.817 0.000***

เวลา 0.211 0.243 0.038 5.588 0.000***

กระแสสังคม 0.189 0.308 0.026 7.360 0.000***

นโยบายเกาะติด -0.029 -0.040 0.036 -0.813 0.417

ประเภทรายการข่าว*นโยบาย -0.014 -0.019 0.032 -0.450 0.653

ผู้ประกาศข่าว*นโยบาย -0.168 -0.230 0.034 -4.888 0.000***
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ตารางที่ 8	ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีท่ำ�ใหผู้ช้มรบัชมไทยรฐัทวีแีละความพงึพอใจ โดยมปีจัจยัดา้นนโยบายดา้นการเกาะตดิ 
	 สถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ (ต่อ)

ตัวแปร
โมเดล

unstandardized beta β SE t p-value

เทคโนโลยี*นโยบาย -0.269 -0.405 0.039 -6.990 0.000***

เวลา*นโยบาย 0.099 0.116 0.035 2.833 0.005**

กระแสสังคม*นโยบาย 0.189 0.335 0.030 6.419 0.000***

adjusted R2 0.565

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001

ภาพที่ 2	แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและความพึงพอใจ โดยมีปัจจัยด้านนโยบาย 
	 ด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชม
รายการข่าวไทยรัฐทีวี ได้แก่ ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ 
เทคโนโลยี  เวลา และกระแสสังคมสามารถอธิบาย 
ความแปรผันของความพึงพอใจในการรับชมโดยมีปัจจัย 
ด้านนโยบายด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปร
กำ�กับได้ ร้อยละ 56.50 (adjusted R2 = 0.565)

	 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการ
ข่าวไทยรัฐทีวี พบว่า การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์
พเิศษจะทำ�ใหป้จัจยัดา้นผูป้ระกาศ (β = -0.230, p < 0.001) 
และด้านเทคโนโลยี (β = -0.405, p < 0.001) ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจลดลง อีกทั้งเมื่อมีปัจจัยด้านผู้ประกาศและ 
ด้านเทคโนโลยีสูงในขณะท่ีมีการใช้นโยบายเกาะติด
สถานการณพ์เิศษ กจ็ะยิง่ทำ�ใหค้วามพงึพอใจลดต่ำ�ลงมากขึน้
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	 นอกจากนี้ การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์
พิเศษจะทำ�ให้ปัจจัยด้านช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าว 
(β = 0.116, p < 0.010) และด้านกระแสสังคม (β = 0.335, 
p < 0.001) ส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ้น อีกทั้งเมื่อมีปัจจัย
ทางด้านช่วงเวลาในการรับชมข่าว และด้านกระแสสังคมสูง 

ในขณะที่มีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ ก็จะยิ่ง
ทำ�ให้ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น
	 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านนโยบายด้านการเกาะติด
สถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีทำ�ใหผู้ช้มรบัชมรายการข่าวไทยรฐัทีวแีละการบอกตอ่

ตารางที่ 9	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและการบอกต่อ โดยมีปัจจัยด้านนโยบาย 
	 ด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ

ตัวแปร
โมเดล

unstandardized beta β SE t p-value

constant -2.161 0.408 -5.292 0.000

ประเภทรายการข่าว 0.210 0.130 0.072 2.918 0.004**

ผู้ประกาศข่าว -0.200 0.131 0.070 2.855 0.005**

เทคโนโลยี 0.177 0.109 0.080 2.205 0.028*

เวลา 0.099 0.053 0.090 1.098 0.273

กระแสสังคม 0.438 0.334 0.061 7.154 0.000***

นโยบายเกาะติด 0.263 0.167 0.085 3.074 0.002**

ประเภทรายการข่าว*นโยบาย 0.244 0.153 0.076 3.201 0.001**

ผู้ประกาศข่าว*นโยบาย -0.106 -0.068 0.082 -1.304 0.193

เทคโนโลยี*นโยบาย 0.070 0.049 0.092 0.764 0.446

เวลา*นโยบาย -0.138 -0.076 0.083 -1.665 0.097

กระแสสังคม*นโยบาย 0.277 0.229 0.070 3.945 0.000***

adjusted R2 0.458

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
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ภาพที่ 3	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีและการบอกต่อ โดยมีปัจจัยด้านนโยบาย 
	 ด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้ชมรับชม
รายการข่าวไทยรัฐทีวี ได้แก่ ประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศ 
เทคโนโลยี  เวลา และกระแสสังคมสามารถอธิบาย 
ความแปรผันของการบอกต่อ โดยมีปัจจัยด้านนโยบาย 
การเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปรกำ�กับ ได้ร้อยละ 
45.80 (adjusted R2 = 0.458)
	 เมือ่พจิารณาแตล่ะปจัจยัทีท่ำ�ใหค้นดไูทยรฐัทวี ีพบวา่ 
การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะทำ�ให้ปัจจัย
ด้านประเภทรายการข่าว (β = 0.153, p < 0.010) ส่งผลต่อ
การบอกต่อมากขึ้น อีกทั้งเมื่อมีปัจจัยด้านประเภทรายการ
ข่าวที่มีความน่าสนใจสูงในขณะที่มีการใช้นโยบายเกาะติด
สถานการณ์พิเศษ ก็จะยิ่งทำ�ให้การบอกต่อเพิ่มมากขึ้น
	 นอกจากนี้ การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์
พเิศษจะทำ�ใหป้จัจยัด้านกระแสสงัคม (β = 0.229, p < 0.001) 
ส่งผลต่อการบอกต่อมากขึ้น อีกทั้งเมื่อมีปัจจัยด้านกระแส
สังคมสูงในขณะที่มีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ
ก็จะยิ่งทำ�ให้การบอกต่อเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น สามารถสรุปผลและ 
นำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาอภิปราย เพ่ือนำ�ไปใช้ 
เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคดังต่อไปนี้   
	 1.	 ลักษณะทางประชากร
	 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกัน
จะมีความพึงพอใจและการบอกต่อในการรับชมรายการข่าว
ไทยรัฐทีวีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ในขณะที่

กลุม่ผูช้มท่ีมอีาย ุการศกึษา อาชพี และทีอ่ยูอ่าศยัท่ีแตกตา่งกนั 
จะมีความพึงพอใจและการบอกต่อในการรับชมรายการข่าว
ไทยรัฐทีวีท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยกลุ่ม 
ผู้ชมท่ีมีอายุ 62-72 ปี มีความพึงพอใจจากการรับชมข่าว 
สูงที่สุด และกลุ่มผู้ชมที่มีอายุ 51-61 ปี มีการบอกต่อสูงที่สุด 
นอกจากนี้ กลุ่มผู้ชมที่มีการศึกษาต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจจากการรับชมรายการข่าว และการบอกต่อ 
สงูท่ีสดุ และกลุม่ผูช้มท่ีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ 
ในการรับชมรายการข่าว และการบอกต่อสูงที่สุด อีกทั้ง 
กลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันตกมีความพึงพอใจใน 
การรับชมรายการข่าว และการบอกต่อสูงที่สุด 
	 นอกจากนี้  กลุ่ ม ผู้ ช มที่ มี ร าย ได้ ต่ า งกั นจะมี  
ความพึงพอใจในการรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยกลุ่มผู้ชมที่มีรายได้ 40,001-
50,000 บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด แต่ไม่พบว่า
กลุ่มผู้ชมที่มีรายได้ต่างกันจะมีการบอกต่อต่างกัน

	 2.	 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจและการบอก
ต่อของผู้ชมรายการข่าวไทยรัฐทีวี
	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยที่
ทำ�ให้ผู้ชมรับชมรายการข่าวไทยรัฐทีวีท่ีมีต่อความพึงพอใจ
และการบอกต่อ พบว่า 
	 1)	 สำ�หรับปัจจัยด้านความพึงพอใจ พบว่า ปัจจัย
ด้านช่วงเวลาจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสูงท่ีสุด  
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระแสสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านผู้ประกาศ และปัจจัยด้านประเภทรายการข่าว
ตามลำ�ดบั แสดงใหเ้หน็วา่ชว่งเวลาในการรบัชมมคีวามสำ�คญั
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ต่อความพึงพอใจของผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Palasak (2015) ที่กล่าวว่า ผู้ชมแต่ละคนอาจมีช่วงเวลาว่าง
ในการรับชมแตกต่างกัน ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านกระแส
สังคมก็มีความสำ�คัญไม่แพ้กัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ 
ประโยชน์และความพึงพอใจตามแนวคิดของ Katz et al. 
(1974) โดยมองว่าผู้บริโภคเป็นผู้เลือกในการที่จะรับชมสื่อ 
เพื่อที่จะสนองความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคล และเนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างแพร่หลาย กระแสของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เกิดขึ้น
ก็มักจะทำ�ให้บุคคลมีความต้องการรับรู้ข่าวสารในเรื่องต่างๆ
	 2)	 สำ�หรับปัจจัยด้านการบอกต่อ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระแสสังคม จะส่งผลต่อการบอกต่อสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าว ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านช่วงเวลา และปัจจัยด้านผู้ประกาศข่าว ตามลำ�ดับ 
เนื่องจากประเด็นข่าวที่อยู่ในกระแสสังคมจะทำ�ให้ผู้คนสนใจ
และสร้างการบอกต่อข่าวสารได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมข่าวสาร
ของสถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี” ของ Palasak (2015) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จขององค์กรที่ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์
ไทยรฐัทวีเีปน็ทีร่บัรูแ้ละจดจำ�ของผูช้มในเขตกรงุเทพมหานคร 
โดยพบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จที่ส่งผลให้สถานีไทยรัฐทีวีเป็น 
ท่ีรับรู้และจดจำ�ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
คือ ปัจจัยทางด้านการนำ�เสนอรายการของทางสถานี ซึ่ง 
ผู้เขา้ร่วมวจิยัส่วนใหญใ่หค้วามเหน็วา่ไทยรฐัทวีมีกีารนำ�เสนอ
รายการที่มีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ำ�ใคร มีความหลากหลาย 
ของเนื้อหา และมีการคำ�นึงถึงประโยชน์ต่อสังคม 

	 3.	 อทิธพิลของปัจจัยทีท่ำ�ใหผู้้ชมรบัชมรายการขา่ว
ไทยรฐัทวีทีีม่ตีอ่ความพงึพอใจและการบอกตอ่ โดยมปีจัจยั
ด้านนโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษเป็นตัวแปร
กำ�กับ
	 เมื่อพิจารณาตัวแปรกำ�กับคือปัจจัยด้านนโยบาย
ด้านการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ ซึ่งหมายถึง การนำ�เสนอ
ข่าวที่สังคมให้ความสนใจแบบเกาะติดสถานการณ์และ 
ต่อทันเหตุการณ์ โดยมีการใช้ทรัพยากรของสถานีอย่างเต็มที ่
ทั้งด้านบุคลากรและด้านการถ่ายทอดสดไปยังสถานที่ที่เกิด
สถานการณ์พิเศษนั้น พบว่า ตัวแปรกำ�กับจะส่งผลต่อขนาด

และทศิทางของอทิธพิลระหวา่งตวัแปรอสิระ ซึง่ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าว ผู้ประกาศข่าว เทคโนโลยี  
ช่วงเวลา และกระแสสังคม และตัวแปรตาม ซึ่งประกอบด้วย 
ความพึงพอใจและการบอกต่อ ดังต่อไปนี้
	 1)	 หากมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ
จะทำ�ให้ปัจจัยด้านผู้ประกาศส่งผลต่อความพึงพอใจน้อยลง  
อีกท้ังเมื่อยิ่งมีปัจจัยทางด้านผู้ประกาศท่ีมีความนิยมอยู่ใน
ระดบัสงู ในขณะทีม่กีารใชน้โยบายเกาะตดิสถานการณพ์เิศษ
ก็จะยิ่งทำ�ให้ความพึงพอใจลดต่ำ�ลงมากขึ้น กล่าวคือ การใช้ 
ผู้ประกาศที่ไม่ได้รับความนิยมมากนัก ในขณะที่ใช้นโยบายนี้
จะทำ�ให้ความพึงพอใจของผู้ชมเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้ประกาศที่
ไม่เป็นท่ีนิยมมากนักจะถูกส่งออกไปเพื่อรายงานสถานการณ์
แบบเกาะติดซึ่งอาจสามารถสร้างความพึงพอใจได้มากกว่า
	 2)	 การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ 
จะทำ�ให้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
น้อยลง อีกท้ังเมื่อยิ่งมีปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสูงในขณะ
ที่มีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ ก็จะยิ่งทำ�ให้ 
ความพึงพอใจลดต่ำ�ลงมากขึ้น เนื่องจากการใช้เทคโนโลยี
ในการเล่าสถานการณ์พิเศษจะทำ�ให้เกิดความซับซ้อน และ
เนื้อหายากต่อความเข้าใจ จึงอาจทำ�ให้ความพึงพอใจของ 
ผู้ชมลดลง
	 3)	 การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะ
ทำ�ให้ปัจจัยด้านช่วงเวลาในการรับชมรายการข่าวส่งผลต่อ
ความพึงพอใจมากขึ้น อีกทั้งเมื่อยิ่งมีปัจจัยทางด้านช่วงเวลา
ในการรับชมอยู่ในช่วงเวลาท่ีมีผู้ชมมากท่ีสุด (prime time) 
ในขณะท่ีมีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษก็จะยิ่ง
ทำ�ให้ความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Apiromvijit (2011)
	 4)	 การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะ
ทำ�ให้ปัจจัยด้านกระแสสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจมากขึ้น 
อีกทั้งเมื่อยิ่งมีปัจจัยด้านกระแสสังคมสูงในขณะที่มีการใช้
นโยบายเกาะตดิสถานการณพ์เิศษกจ็ะยิง่ทำ�ใหค้วามพึงพอใจ
เพิม่มากขึน้ ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากการเกาะตดิสถานการณพ์เิศษ 
เป็นการนำ�เสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อสังคม และเป็นส่ิงท่ี 
สังคมให้ความสนใจ จึงทำ�ให้เกิดกระแสสังคม และสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้ชมได้
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	 5)	 การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษ 
จะทำ�ให้ปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวส่งผลต่อการบอกต่อ 
มากขึ้น อีกทั้งเมื่อมีปัจจัยด้านประเภทรายการข่าวสูง 
ในขณะที่มีการใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษก็จะยิ่ง
ทำ�ให้การบอกต่อเพิ่มมากขึ้นไปอีก กล่าวคือ เมื่อมีการใช้ 
นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษในช่วงที่มีประเภท 
รายการข่าวที่น่าสนใจและได้รับความนิยม ก็อาจจะทำ�ให้ 
เกิดการบอกต่อสูงขึ้น
	 6)	 การใช้นโยบายการเกาะติดสถานการณ์พิเศษจะ
ทำ�ให้ปัจจัยด้านกระแสสังคมส่งผลต่อการพูดปากต่อปาก 
มากขึ้น อีกทั้งเมื่อมีปัจจัยด้านกระแสสังคมสูงในขณะที่มี 
การใช้นโยบายเกาะติดสถานการณ์พิเศษ ก็จะย่ิงทำ�ให้ 
การบอกต่อเพิ่มมากขึ้นไปอีก เนื่องจากการเกาะติด
สถานการณ์พิเศษเป็นการนำ�เสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อ
สังคม และเป็นส่ิงที่สังคมให้ความสนใจ จึงอาจทำ�ให้เกิด 
การวพิากษว์จิารณใ์นจนเกดิเปน็กระแสสงัคม และทำ�ใหผู้ช้ม
เกิดการบอกต่อเพิ่มมากขึ้น 

ประโยชน์ การประยุกต์ ใช้ และข้อเสนอแนะสำ�หรับ 

งานวิจัยในอนาคต

	 จากผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์
ข้างต้น ผู้ประกอบการที่กำ�ลังดำ�เนินการหรือสนใจให้บริการ
รายการข่าวในธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัลรูปแบบต่างๆ สามารถ 
นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปรับรูปแบบประเภทรายการข่าว 
เลือกผู้ดำ�เนินรายการ ประเภทเทคโนโลยี จัดช่วงเวลา 
การออกอากาศ และปรับเนื้อหารายการตามกระแสสังคม  
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้ชมได้มากยิ่งขึ้น  
อย่างไรก็ดี เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจ
และการบอกต่อของกลุ่มผู้ชมข่าวสารทางสถานีโทรทัศน์
ไทยรฐัทวีเีทา่นัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมกีารศกึษา 
เปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศน์ช่องอื่นๆ เพิ่มเติม เพ่ือหา 
จุดเด่นจุดด้อยของตัวองค์กรและคู่แข่ง และนำ�ไปปรับปรุง
พัฒนาและวางแผนกลยุทธ์การให้บริการรายการข่าวต่อไป
ในอนาคต
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	 rō̜t khrai rūang [Digital TV in 2015, who  
	 survived]. (2016). Daradaily. Retrieved  
	 December 8, 2018, from https://mobile. 
	 daradaily.com/news/51821
Vanichbuncha, K. (2006). Sathiti samrap  
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