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Research Article

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการจัดการ
ความเครยีดและทกัษะการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคลตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งานของนกับญัชี 
การวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักบัญชีในประเทศไทย จำ�นวน 192 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถ
ในการจัดการความเครียดท้ัง 2 ด้าน (ได้แก่ การอดทนกับความเครียด และการควบคุม 
แรงกระตุ้น) มผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งาน นอกจากนี ้ทกัษะการตดิตอ่สือ่สาร
ระหว่างบุคคล 2 ด้าน (ได้แก่ ความเห็นใจผู้อื่น และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน ในทางกลับกัน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ม ี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน นอกจากนี้ มีการนำ�เสนอผลสรุปของการวิจัย  
ข้อเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยในอนาคตอย่างชัดเจน

คำ�สำ�คัญ:	 ความสามารถในการจัดการความเครียด  ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  
	 ประสิทธิภาพการทำ�งาน  นักบัญชี

Abstract

	 The purpose of this research is to examine the effect of stress management 
ability and interpersonal skill on occupational performance of accountants. Data 
were collected by using questionnaires from 192 accountants in Thailand. The 
statistics used to analyze is the multiple regression. The results revealed that 
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two dimensions of stress management ability (stress tolerance and impulse control) have a significant positive 
association with occupational performance. Furthermore, two dimensions of interpersonal skill (empathy 
and interpersonal relationship) have a positive influence on occupational performance. On the other hand, 
social responsibility has no influence on occupational performance. Theoretical and professional contributions, 
conclusion and directions for future research were highlighted.
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บทนำ�

	 ภายใต้การแขง่ขนัทางธรุกจิทีรุ่นแรงในปจัจุบนั องค์กร
จำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย การบริหารงาน รวมถึง 
กระบวนการในการทำ�งานเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทำ�ใหบ้คุลากรในองคก์รตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์
ท่ีกดดันและต้องเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาต่างๆ  
ทีอ่าจจะเกิดข้ึนรอบด้าน สง่ผลใหภ้าวะความเครยีดกลายเปน็ 
สิ่งใกล้ตัวที่ทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นับวัน
ความเครยีดยิง่ทวคีวามรนุแรงสง่ผลกระทบทัง้ต่อสขุภาพกาย
และสขุภาพจติ เปน็อุปสรรคต่อการทำ�งานและการดำ�เนนิชีวติ 
จนอาจเกิดความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ส่งผลให้ไม่มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานในที่สุด (Murali, Basit, & Hassan, 2017) 
ท้ังน้ี ความเครยีดเป็นสภาวะทัว่ไปทีเ่กดิขึน้กบัทุกคน ทกุเพศ 
ทุกวัย และทุกวัน จนอาจกล่าวได้ว่าการตอบสนองต่อ
ความเครียดของคนทั่วไปได้กลายเป็นนิสัยที่แสดงออกอย่าง
อัตโนมัติ
	 ผลการสำ�รวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยู่แบบ 
360° ของ Cigna ประจำ�ปี 2019 พบว่า “ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่ประชากรมีความเครียดสูงเป็นอันดับ 5 ของโลก 
จาก 23 ประเทศที่ทำ�การสำ�รวจในครั้งนี้ และร้อยละ 91 
ยอมรับว่าตนเองมีความเครียด โดยมีค่าเฉลี่ยความเครียด 
สูงกว่าทั่วโลกซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 84 สาเหตุที่ทำ�ให้คนไทยเครียด
มาจาก 2 สาเหตุหลัก คือ ความเครียดมาจากปัญหาด้าน 
การเงิน รอ้ยละ 43 และจากการทำ�งาน รอ้ยละ 35 ผลสำ�รวจ
ระบุว่า คนไทยวัยทำ�งานร้อยละ 81 มีความเครียดเพิ่มสูงขึ้น
โดยไม่รู้ตัว เพราะอยู่ในวัฒนธรรมการทำ�งานที่ต้องตื่นตัว
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ผลสำ�รวจพบว่า คนไทยร้อยละ 89 
จะมาทำ�งานแม้จะเจ็บป่วย โดยค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ย 
ทั่วโลกซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 67 ส่งผลให้คนไทยกำ�ลังเผชิญปัญหา
ในการทำ�งานที่เรียกว่า “Presenteeism” เนื่องมาจาก 
หลายสาเหตุ เช่น จำ�นวนงานที่มากเกินไป ความกังวล 
เก่ียวกับความมั่นคงของงาน หรือวัฒนธรรมองค์กรท่ีอาจ
กดดนัใหพ้นักงานตอ้งแสดงความทุม่เท ทำ�ใหต้อ้งฝนืรา่งกาย

ตนเองเข้ามาทำ�งาน และที่สำ�คัญยังพบว่า คนไทยร้อยละ 91 
ยอมรบัวา่มีความเครยีด แตม่เีพยีงรอ้ยละ 13 เทา่นัน้ ทีเ่ขา้พบ
จิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาเพื่อปรึกษาปัญหาความเครียดของ
ตนเอง” (2020 Thais are Stressed, Medical Expenses 
Rose by 21.5 Billion, 2019)
	 ผลสำ�รวจดังกล่าว ทำ�ให้ความเครียดที่เกิดขึ้นจาก 
การทำ�งานเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ เพราะงานในแต่ละอาชีพ 
ทำ�ให้เกิดความเครียดแตกต่างกัน โดยอาชีพที่ต้องการ
การตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีความสำ�คัญมาก หรืองาน
ท่ีเมื่อทำ�และตัดสินใจแล้วก่อให้เกิดผลท่ีสำ�คัญตามมา  
จะทำ�ให้พนักงานมีความเครียดมากกว่าผู้ ท่ีปฏิบัติงาน 
ตามคำ�สั่ง (Pediwal, 2011) ทั้งนี้ งานหนึ่งที่สำ�คัญของ 
องค์กร คือ งานบัญชี สำ�หรับลักษณะงานของนักบัญชี  
เริ่มตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ บันทึกบัญชี และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสารทางบัญชี ตลอดจนการจดัทำ�รายงาน
ทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ งานบัญชีจึงเป็นงานที่ใช้
ความละเอียดรอบคอบ อดทน ต้องมีการตัดสินใจแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า มีความกดดันที่จะต้องทำ�งานให้เสร็จภายในเวลา 
ท่ีกำ�หนด และผู้ทำ�บัญชีต้องรับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาด 
ดงันัน้ หากนกับญัชไีมส่ามารถจดัการกบัสิง่เหลา่นีไ้ด ้จะนำ�ไปสู่ 
ความเครียดในการทำ�งาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ลดลง (Thapayom, Ussahawanitchakit, & Boonlua, 
2018)
	 นอกจากนี้  ลักษณะงานของนักบัญชีจะต้องมี  
การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน พนักงานแผนกอื่น ผู้สอบบัญชี 
ลูกค้า รวมถึงหน่วยงานภายนอกองค์กร ดังนั้น ทักษะใน 
การติดต่อสื่อสารถือเป็นทักษะท่ีสำ�คัญของนักบัญชียุคใหม่ 
หากนกับญัชสีามารถตดิตอ่สือ่สารไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ กจ็ะเปน็ 
ประโยชนต์อ่ตวัเองและทีมงาน เพราะการทำ�งานในยคุปจัจบุนั
มีอุปสรรคต่างๆ มากมาย ถ้าสามารถติดต่อสื่อสารให้เข้าใจ 
กันได ้ก็จะช่วยลดอุปสรรคในการทำ�งานลง ดงันัน้ หากนกับญัชี 
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ขาดทักษะในการติดต่อสื่อสาร ก็ย่อมจะทำ�ให้เสียโอกาส 
ในการก้าวหน้าทางวิชาชีพ เกิดปัญหาเรื่องความขัดแย้ง  
การเข้าใจผิด ตลอดจนไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้อื่น  
ส่งผลให้การทำ�งานล่าช้า หรือแม้กระทั่งทำ�ให้องค์กรเกิด 
ความเสียหาย (Hasle, Seim, & Refslund, 2019) 
	 ประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสามารถในการจดัการความเครยีด และทกัษะการตดิตอ่
สื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของ 
นักบัญชี เพื่อเป็นแนวทางช่วยให้นักบัญชีอยู่ในวิชาชีพได้
อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาความสามารถในการจัดการความเครียด 
ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพ 
การทำ�งานของนักบัญชี
	 2.	 เพื่ อศึกษาผลกระทบของความสามารถใน 
การจัดการความเครียด และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี

การทบทวนวรรณกรรม

	 การ วิจั ยครั้ งนี้ ได้ประยุกต์ ใช้ แนวคิด เกี่ ยว กับ 
ความสามารถในการจดัการความเครยีดและทกัษะการตดิตอ่
สือ่สารระหว่างบคุคลของ Bar-On (1997) เพือ่ใชเ้ปน็แนวทาง
ในการวิจัย โดยความสามารถในการจัดการความเครียด 
ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ ได้แก ่การอดทนกับความเครยีด 
และการควบคุมแรงกระตุ้น ส่วนทักษะการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
ความเห็นใจผู้อื่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม รายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ
มีดังนี้
	 1.	 ความสามารถในการจัดการความเครียด
	 ความสามารถในการจัดการความเครียด (stress 
management ability) หมายถึง ทักษะในการควบคุม 
จัดการกับความรู้สึกหรือภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน
ได้อย่างเหมาะสม ทั้งอารมณ์ทางบวกและทางลบให้เป็นไป
ตามทิศทางที่สังคมยอมรับ (Bar-On, 2006) ประกอบด้วย 2  
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
		  1.1	 การอดทน กับความ เครี ยด  ( s t r e s s 
tolerance) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญปัญหา 
และยืนหยัดที่จะต่อสู้เพื่อจัดการปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ที่ก่อให้เกิดความเครียดได้อย่างมีสติ (Oommen & Philip, 

2016) ผู้ ท่ีมีความสามารถในการอดทนกับความเครียด  
จะสามารถแก้ ไขปัญหาได้ดี เมื่อต้องเผชิญเหตุการณ์ 
ร้ายๆ หรือสถานการณ์ท่ีตึงเครียด มีวิธีในการจัดการกับ 
ความยุ่งยากอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตอบสนองและ 
การควบคุมความเครียดอย่างเหมาะสม มีการผ่อนคลาย 
ตั้งสติและเผชิญหน้ากับความยากลำ�บากได้อย่างสงบ 
ปราศจากความรุนแรง  สามารถระงับอารมณ์และ 
การแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถอดทน 
ต่อสิ่งยั่วยุต่างๆ ได้ มีอารมณ์ที่ดีและไม่โกรธง่าย
		  1.2	 การควบคุมแรงกระตุ้น (impulse control) 
หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก 
หรือสิ่งยั่วยุต่างๆ ตลอดท้ังความต้องการของตนเอง ผู้ที่มี
ความสามารถในการควบคุมแรงกระตุ้น จะสามารถอดกล้ัน 
และชะลอแรงกระตุ้น แรงขับ หรือสิ่งล่อใจท่ีจะให้กระทำ�ได ้
สามารถควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว คัดค้านการกระทำ� 
ท่ีไร้ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความอดทนต่อความคับข้องใจ
หรือความโกรธโดยไม่แสดงพฤติกรรมอย่างหุนหันพลันแล่น 
(Bar-On, 2006)
	 การควบคุมแรงกระตุ้นหมายรวมไปถึงการจัดการ
ระหว่างแรงจูงใจ 2 ประเภท ได้แก่ แรงกระตุ้นตามธรรมชาติ 
และความต้องการทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ แรงกระตุ้นโดย
ธรรมชาติเป็นการตอบสนองพื้นฐานที่กระทำ�เพ่ือตนเอง
ในลักษณะค่อนข้างเห็นแก่ตัว ในขณะที่ความต้องการทาง
วัฒนธรรมเป็นระบบที่เกิดจากกฎและบรรทัดฐานของกลุ่ม
หรือสังคม การควบคุมแรงกระตุ้นจึงเป็นสิ่งท่ีคอยยับยั้ง 
การกระตุ้นโดยธรรมชาติและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับสังคม เพื่อให้ตนเป็นที่ยอมรับ
	 การศึกษาของ Victor and Akintokunbo (2018) 
พบวา่ การจดัการความเครยีดมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสำ�คญั
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน การศึกษา
แนะนำ�ว่าผู้บริหารควรออกแบบงานและลักษณะการทำ�งาน
ท่ีจะทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดตารางงานที่
ยืดหยุ่น และควรบูรณาการรวมเข้ากับนโยบาย และกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ความมุ่งมั่นของพนักงานซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอด
ได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ Murali, Basit, 
and Hassan (2017) ที่พบว่า ความกดดันด้านเวลามีอิทธิพล 
ทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความสามารถในการจัดการความเครียด
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี จึงตั้ง
สมมติฐานได้ดังนี้ 
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	 สมมติฐานที่ 1	การอดทนกบัความเครียดส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 สมมติฐานที่ 2	การควบคุมแรงกระตุ้นส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี

	 2.	 ทั กษะกา รติ ดต่ อ สื่ อ ส า ร ร ะหว่ า งบุ ค คล 
(interpersonal skill) 
	 ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง  
ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของคนอื่นๆ โดยใช้ทักษะ
ทางภาษา โดยสามารถตระหนักถึงและเข้าใจอารมณ์และ
ความรู้สึกของผู้อื่นเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้อื่น (Palethorpe, 2006) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้
		  2.1	 ความเห็นใจผู้อื่น (empathy) หมายถึง  
ความสามารถที่ เอาใจเขามาใส่ใจเรา รับรู้และเข้าใจ 
ความรู้สึกของผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงสิ่งท่ีผู้อื่นกำ�ลังรู้สึกโดย 
ไม่จำ�เป็นต้องมาบอกให้ทราบ และสามารถคาดเดาสิ่งที่ 
ผู้อื่นกำ�ลังรู้สึกได้จากการแสดงออกทางน้ำ�เสียง กริยาท่าทาง 
หรอืการแสดงออกทางสหีนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Bar-On, 2006) 
ทั้งนี้ ความเห็นใจผู้อื่นมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการดำ�รงชีวิต
อยู่ในสังคม เพราะนักบัญชีจะต้องมีการพบปะผู้คน ติดต่อ
ประสานงาน ทำ�งานร่วมกัน ซึ่งการทำ�งานร่วมกันน้ันต้องมี
ความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะส่งผลให้งานสำ�เร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี การเอาใจเขามาใส่ใจเราจะช่วยให้นักบัญชี
เข้าใจอารมณ์ของผู้ร่วมงานที่เปลี่ยนแปลงได้เสมอ แสดง 
ความยินดีและชื่นชมบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดี มีลักษณะ 
การเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ ให้ความช่วยเหลือและเอาใจใส่ 
ผู้ร่วมงานและบุคคลอื่นเสมอ กล่าวคำ�พูดเชิงบวกในการ 
ว่ากล่าวหรือตักเตือนบุคลากร และให้เกียรติผู้อื่น
		  2.2	 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (interpersonal 
relationship) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การมีความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลนั้นเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ และจำ�เป็นต้องสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นเพื่อดำ�รงรักษาตน  
ซ่ึงการที่บุคคลมีความพึงพอใจซ่ึงกันและกัน คอยให้  
ความห่วงใย ให้ความสนใจ ความเห็นอกเห็นใจ ยินดีท่ีจะ
ช่วยเหลือ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ดำ�เนินไปอย่างราบรื่น (Hardjati & Febrianita, 2019)  
ในการน้ี ทักษะด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร
สามารถช่วยให้นักบัญชีมีความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้ร่วมงาน  
เปน็สิง่จำ�เปน็ในการอยูร่ว่มกนัในสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิขุ ทำ�ให้

เกดิบรรยากาศของความเช่ือใจและไวว้างใจซึง่กนัและกนั และ
การสื่อสารความเข้าใจต่อกันส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
กันทำ�งานด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ
		  2.3	 ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบต่ อ สั ง คม  ( s o c i a l 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการยอมรับ 
และนับถือผู้อื่นรวมถึงความรู้สึกท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ  
ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือ มีความเอาใจใส่ มุ่งมั่นต่อ 
หน้าท่ีการงาน รวมถึงการช่วยเหลือผู้อื่น และการให้ 
ความร่วมมือเพื่อให้เกิดความสำ�เร็จลุล่วงในเป้าหมาย 
เดยีวกนั (Mikoluk, 2020) ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม จะช่วยให้ 
นักบัญชีแสดงตนในการให้ความร่วมมือ ให้การสนับสนุน 
และสร้างสรรค์สมาชิกของกลุ่มสังคมนั้น เป็นความสามารถ
ท่ีเ ก่ียวข้องกับการกระทำ� ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ 
แม้ว่าตนเองอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์โดยส่วนตัวก็ตาม 
นักบัญชีท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีจิตสํานึกต่อสังคม 
เป็นห่วงเปน็ใยผูอ้ืน่ ซึง่เหน็ได้จากความรบัผดิชอบ การจดัการ
ปรับปรุงชุมชน บุคคลท่ีขาดความสามารถด้านนี้จะเป็นคนที่
มีทัศนคติต่อต้านสังคม ปฏิบัติตนในทางไม่ดี และเอาเปรียบ
ผู้อื่น เป็นต้น (Tan, Muskat, & Johns, 2019)
	 การศกึษาของ Mohammed, Toryila, and Saanyol 
(2018) พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การศึกษาแนะนำ�ว่าพนักงานควรใช้ความพยายามเพื่อ
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างพนักงานในสถานที่
ทำ�งาน เช่น การสร้างและพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ เพื่อนำ�มาซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Hardjati and Febrianita 
(2019) ที่พบว่า พลังของทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ช่วยในการปรับปรุงการให้บริการ และผลของการศึกษา 
ยังอธิบายว่าการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสามารถ
ช่วยเพิ่มการให้บริการในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี 
จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 3	ความเห็นใจผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 สมมติฐานท่ี 4	ความ สัมพั นธ์ ร ะหว่ า งบุ คคลส่ ง 
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 สมมติฐานที่ 5	ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมสง่ผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
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	 3.	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผลการทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึง
ประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1  

ประกอบด้วยความสามารถในการจัดการความเครียด ทักษะ
การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล และประสทิธภิาพการทำ�งาน
ของนักบัญชี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักบัญชีใน
ประเทศไทย จำ�นวน 68,805 คน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2562 (Department of Business Development, 
2019) ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ตามหลักการคำ�นวณของ Cohen (1997) โดยใช้โปรแกรม 
G*Power เวอร์ช่ัน 3.1.9.7 เน่ืองจากเป็นวิธีการคำ�นวณ
ขนาดตัวอย่างจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสถิติที่ใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทำ�ให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม  
(ไม่มากหรือน้อยเกินไป) และสะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้ 
การทำ�วิจัยมีประสิทธิผลดีมากข้ึน และได้ผลการวิจัยที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ (Sanitlou, Sartpetch, & Napha-
arak, 2019) ในการคำ�นวณได้กำ�หนดค่าอำ�นาจการทดสอบ 
(power of test : 1-β) เท่ากับ 0.95 ค่าความน่าจะเป็น
ของความคลาดเคลื่อน (α) เท่ากับ 0.05 ค่าขนาดอิทธิพล 
(effect size) เท่ากับ 0.12 และจำ�นวนตัวแปรทำ�นายเท่ากับ 
7 จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 192 ตัวอย่าง ผู้วิจัย 

สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (probability 
sampling) โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างอย่างง่าย  
(simple random sampling) ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการสุ่มตัวอย่าง

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดลักษณะของเครื่องมือใน
การวิจัย ดังนี้
	 ตอนที่ 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (check-list) จำ�นวน 6 ข้อ
	 ตอนท่ี 2	 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถใน 
การจัดการความเครียด และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคล ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(rating scale) มีเกณฑ์ในการกำ�หนดค่าน้ำ�หนักของ 
การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (likert) จำ�นวน 
16 ข้อ ดังนี้

ความสามารถในการ

จัดการความเครียด

	 1.	การอดทนกับ

		  ความเครียด

	 2.	การควบคุม

		  แรงกระตุ้น

ทักษะการติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

	 1.	ความเห็นใจผู้อื่น

	 2.	ความสัมพันธ์

		  ระหว่างบุคคล

	 3.	ความรับผิดชอบ

		  ต่อสังคม

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

H1-H2 (+)

H3-H5 (+)
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	 ระดับความคิดเห็น	 ค่าน้ำ�หนักคะแนนของตัวเลือกตอบ
	 เห็นด้วยน้อยที่สุด 	 กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน
	 เห็นด้วยน้อย	 กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน
	 เห็นด้วยปานกลาง	 กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน
	 เห็นด้วยมาก	 กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน
	 เห็นด้วยมากที่สุด	 กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน

	 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็น กำ�หนดเป็นช่วงคะแนนดังต่อไปนี้
	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 	 แปลความว่า มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 	 แปลความว่า มีระดับความคิดเห็นน้อย
	 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 	 แปลความว่า มีระดับความคิดเห็นปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49	 แปลความว่า มีระดับความคิดเห็นมาก
	 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 	 แปลความว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด

	 ตอนที่ 3	 แบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ มเีกณฑใ์นการกำ�หนดค่าน้ำ�หนักของการประเมนิ
เป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท จำ�นวน 5 ข้อ โดยใช้เกณฑ์
ในการกำ�หนดคา่น้ำ�หนกัของการประเมนิ และเกณฑ์การแปล
ความหมายเช่นเดียวกันกับแบบสอบถามในตอนที่ 2
	 ตอนที่ 4	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(open-ended) จำ�นวน 1 ข้อ

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น
และค่าอำ�นาจจำ�แนก โดยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และการหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (alpha coefficient method) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.706-0.866 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair, Black, 

Babin, Anderson, and Tatham (2006) ท่ีระบุว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า มากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 
การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(discriminant power) ใช้ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
รายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) ผลพบว่า 
ค่าจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.330–0.806 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Churchill (1979) ทีร่ะบวุา่คา่ item-total correlation ควร
จะมากกว่า 0.30
	 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยและความสัมพันธ์ของแต่ละ
ตัวแปร โดยพิจารณาจากค่าน้ำ�หนักปัจจัย (factor loading) 
ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธิ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
เดิมกับแต่ละปัจจัยที่พิจารณา โดยค่าน้ำ�หนักปัจจัยจะต้อง
มากกวา่ 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ผลทีไ่ด้พบว่า 
ค่าน้ำ�หนักปัจจัยมีค่าระหว่าง 0.590-0.922 ซึ่งสอดคล้องกับ
เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปร Factor Loadings Item-total correlation Cronbach’s Alpha

การอดทนกับความเครียด (ST) 0.590-0.892 0.330-0.650 0.706

การควบคุมแรงกระตุ้น (IC) 0.722-0.838 0.446-0.580 0.709

ความเห็นใจผู้อื่น (EM) 0.813-0.879 0.603-0.705 0.812

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IR) 0.700-0.808 0.476-0.607 0.745

ความรับผิดชอบต่อสังคม (SR) 0.857-0.922 0.693-0.806 0.866

ประสิทธิภาพการทำ�งาน (OP) 0.744-0.825 0.598-0.699 0.840

	 4.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  1.	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยผู้วิจัยส่งหนังสือ
ถึงกลุ่มตัวอย่างเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พร้อม
แนบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้
ทำ�แบบสอบถามออนไลน์ที่มีการระบุลิงค์ในจดหมาย หรือ
ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ และกำ�หนดให้ตอบกลับ
ภายใน 3 สัปดาห์หลังจากได้รับแบบสอบถาม
		  2.	 เมื่ อครบกำ�หนด 3 สัปดาห์  หากยังได้  
แบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมาไม่ครบตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ วิจัยจะดำ�เนินการส่งแบบสอบถามซ้ำ �อีกครั้ ง ให้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อแจ้งเตือน และขอความอนุเคราะห์อีกครั้ง
		  3.	 นำ�เสนอแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาทำ�การ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำ�มา
ทำ�การลงรหัสเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.	 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถี่ แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ
		  2.	 ข้อมูล เกี่ ยวกับตัวแปรความสามารถใน 
การจัดการความเครียด ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
บคุคล และประสทิธภิาพการทำ�งาน ใชว้ธีิการหาค่าเฉลีย่ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
		  3.	 วเิคราะหห์าความสมัพันธ์ระหวา่งความสามารถ
ในการจัดการความเครียด ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บคุคล และประสทิธภิาพการทำ�งานด้วยการหาค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

		  4.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผลกระทบ 
ของการจัดการความเครียดและทักษะการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน คือ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยมี
ตวัแปรควบคมุ คอื อาย ุและประสบการณท์ำ�งานของนักบญัชี 
สามารถแสดงสมการได้ดังนี้

OP =	α
1
 + β

1
ST + β

2
IC + β

3
EM + β

4
IR + β

5
SR +  

	 β
6
Age + β

7
Exp + ε

1

โดยกำ�หนดให้
	 ST 	 หมายถึง	 การอดทนกับความเครียด
	 IC 	 หมายถึง	 การควบคุมแรงกระตุ้น
	 EM 	 หมายถึง	 ความเห็นใจผู้อื่น
	 IR	 หมายถึง	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	 SR 	 หมายถึง	 ความรับผิดชอบต่อสังคม
	 OP 	 หมายถึง	 ประสิทธิภาพการทำ�งาน
	 Age	 หมายถึง	 อายุของนักบัญชี
	 Exp	 หมายถึง	 ประสบการณ์ทำ�งาน
	 α	 หมายถึง	 ค่าคงที่ของสมการ 
	 ε	 หมายถึง	 ค่าความคลาดเคลื่อน
	 β	 หมายถึง	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ความสามารถในการจัดการความเครียดของ 
นักบัญชี
	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความสามารถในการจัดการความเครียดของนักบัญชีท้ัง 
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความสามารถ 

ในการจดัการความเครยีดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.06, 
S.D. = 0.491) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบว่า ความสามารถ
ในการจัดการความเครียดมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
2 ด้าน คือ ด้านการอดทนกับความเครียด (x = 4.11, S.D. = 
0.546) รองลงมา คือ ด้านการควบคุมแรงกระตุ้น (x = 4.01, 
S.D. = 0.525) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการจัดการความเครียด 
	 ของนักบัญชี

ความสามารถในการจัดการความเครียด x S.D. ระดับความคิดเห็น

1.  การอดทนกับความเครียด (ST) 4.11 0.546 มาก

2.  การควบคุมแรงกระตุ้น (IC) 4.01 0.525 มาก

รวม 4.06 0.491 มาก

	 2.	 ทักษะการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลของ 
นักบัญชี
	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลของนักบัญชีท้ัง 
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของทักษะการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x = 

3.97, S.D. = 0.456) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ 
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก 3 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (x = 4.26, 
S.D. = 0.605) รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
(x = 3.93, S.D. = 0.505) และด้านความเห็นใจผู้อื่น (x = 
3.72, S.D. = 0.622) ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทักษะการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบุคคลของนกับญัชี

ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล x S.D. ระดับความคิดเห็น

1.  ความเห็นใจผู้อื่น (EM) 3.72 0.622 มาก

2.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IR) 3.93 0.505 มาก

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (SR) 4.26 0.605 มาก

รวม 3.97 0.456 มาก

	 3.	 ประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ประสิทธิภาพการทำ�งานอยู่ในระดับมาก (x = 3.95, S.D. = 
0.511) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี

ประสิทธิภาพการทำ�งาน x S.D. ระดับความคิดเห็น

1.  ประสิทธิภาพการทำ�งาน (OP) 3.95 0.511 มาก
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	 4.	 ผลกระทบของความสามารถในการจัดการ
ความเครียด และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่อ
ประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 ผลการวเิคราะหค่์าสหสมัพันธข์องเพียร์สนั (ตารางที ่5) 
พบว่า ความสามารถในการจัดการความเครียดและทักษะ 
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลของนักบัญชี มีความสัมพันธ์
เชิงบวกระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่ ดา้นมคีวามสมัพนัธส์งูสดุ คือ การอดทนกบัความเครยีด 
(r = 0.625) รองลงมาคือ การควบคุมแรงกระตุ้น (r = 0.634) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (r = 0.613) ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (r = 0.495) และความเห็นใจผู้อื่น (r = 0.419)  
ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 5	การวิเคราะหสั์มประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการจัดการความเครยีด ทักษะการตดิตอ่สือ่สารระหว่าง 
	 บุคคล กับประสิทธิภาพการทำ�งาน

ตัวแปร ST IC EM IR SR OP VIF

ST 1 2.142

IC 0.662* 1 2.271

EM 0.292* 0.383* 1 1.336

IR 0.631* 0.640* 0.480* 1 2.315

SR 0.525* 0.549* 0.316* 0.534* 1 1.625

OP 0.652* 0.634* 0.419* 0.613* 0.495* 1

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) โดยพิจารณา
จากค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance 
Inflation Factor: VIF) ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า VIF  
อยู่ระหว่าง 1.336-2.315 ซึ่งไม่เกิน 10 (Hair et al., 2006) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
หรือไมเ่กดิปญัหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรอสิระ ข้อมูลจึง
มคีวามเหมาะสมในการนำ�มาวเิคระหก์ารถดถอยพหคุณูตอ่ไป
	 การทดสอบผลกระทบของความสามารถในการจดัการ
ความเครียด และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  
ต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน (ตารางที่ 6) พบว่า
	 1.	 การอดทนกับความเครียด มีค่า β

1
 = 0.313 

และค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า การอดทน 
กับความเครียดส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน ณ ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
	 2.	 การควบคุมแรงกระตุ้น มีค่า β

2
 = 0.221 และ

ค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า การควบคุม 

แรงกระตุ้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ณ ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 
	 3.	 ความเห็นใจผู้อื่น มีค่า β

3
 = 0.136 และค่า 

p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความเห็นใจผู้อื่น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน ณ ระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 
	 4.	 ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล มคีา่ β

4
 = 0.155 และ

ค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน ณ ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 
	 5.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า β

5
 = 0.068 และ

ค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ณ ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 5 
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ตารางที่ 6	การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการจัดการความเครียดและ 
	 ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

ความสามารถในการจัดการความเครียด 
และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

ประสิทธิภาพการทำ�งาน

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (α) -0.032 0.066 -0.489 0.625

การอดทนกับความเครียด (ST) 0.313 0.071 4.389 0.000

การควบคุมแรงกระตุ้น (IC) 0.221 0.073 3.042 0.003

ความเห็นใจผู้อื่น (EM) 0.136 0.055 2.458 0.015

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (IR) 0.155 0.072 2.157 0.032

ความรับผิดชอบต่อสังคม (SR) 0.068 0.061 1.104 0.271

อายุ (Age) 0.034 0.143 0.241 0.810

ประสบการณ์ทำ�งาน (Exp) 0.030 0.139 0.214 0.831

F = 31.695, p = < 0.0001, Adj R2 = 0.529

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลกระทบของความสามารถในการจัดการ
ความเครียดต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน
	 ผลจากการวิจัยพบว่า ความสามารถในการจัดการ
ความเครยีดทัง้ 2 องค์ประกอบ (การอดทนกับความเครยีดและ
การควบคมุแรงกระตุน้) มผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การทำ�งานของนกับญัช ีอยา่งมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
สอดคล้องกับ Victor and Akintokunbo (2018) ที่กล่าวว่า
ผู้บริหารควรออกแบบงานและลักษณะการทำ�งานที่จะทำ�ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดตารางงานที่ยืดหยุ่น 
และควรบรูณาการรวมเขา้กับนโยบาย และกลยทุธก์ารบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมุ่งมั่นของ
พนักงานซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน
	 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการจัดการ
ความเครียดด้านการอดทนกับความเครียด ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน ดังนั้น นักบัญชีควรให้ 
ความสำ�คัญกับการอดทนกับความเครียด เพราะจะทำ�ให้
มีความสามารถในการเผชิญปัญหา ยืนหยัดต่อสู้ปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความเครียดอย่างมีสติ 
สามารถระงับอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่าง 
เหมาะสมส่งผลให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

การวิจัยของ Wafula and Nyaboga (2019) ที่ระบุว่า  
ความอดทนต่อความเครียด ช่วยให้บุคคลมีความสามารถ 
ในการระบ ุเขา้ใจ และควบคมุอารมณไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี้  ยั ง ช่ วยในการรับ มือ กับผลกระทบจาก 
สภาพแวดลอ้มทีมี่อทิธพิลตอ่เหตกุารณท์ีเ่กดิความเครยีด และ
การใช้กลยุทธ์การเผชิญหน้ากับความเครียด สามารถช่วยให้
พนักงานปรับตัวเข้ากับความเครียดท่ีท้าทายและรักษาระดับ
ประสิทธิภาพการทำ�งานได้เป็นอย่างดี
	 ผลการวิ จัยพบว่า ความสามารถในการจัดการ
ความเครยีดดา้นการควบคมุแรงกระตุน้ ส่งผลกระทบเชงิบวก
ตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งาน ดงันัน้ นกับัญชีควรใหค้วามสำ�คญั
กับการควบคุมแรงกระตุ้น เพราะจะทำ�ให้มีความสามารถ 
ในการควบคุมความรู้สึก อารมณ์หรือสิ่งยั่วยุต่างๆ ตลอดทั้ง
ความต้องการของตนเอง สามารถตั้งสติ ควบคุมพฤติกรรม
กา้วรา้ว คดัคา้นการกระทำ�ท่ีไรค้วามรบัผดิชอบ มคีวามอดทน
ต่อความคับข้องใจหรือความโกรธโดยไม่แสดงพฤติกรรม 
อย่างหุนหันพลันแล่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ de Boer, van Hooft, 
and Bakker (2015) ที่พบว่า ในการจะทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงานจะต้องมีความเข้าใจในอารมณ์ตนเอง 
และสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2.	 ผลกระทบของทักษะการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน
	 ผลจากการวิจัยพบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 2 องค์ประกอบ (ความเห็นใจผู้อื่นและ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ Mohammed, Toryila, 
and Saanyol (2018) ทีร่ะบวุา่ พนักงานควรใชค้วามพยายาม 
เพ่ือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างพนักงาน 
ในสถานที่ทำ�งาน เช่น การสร้างและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อนำ�มาซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่ดี และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Hardjati 
and Febrianita (2019) ที่พบว่า พลังของทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลช่วยในการปรับปรุงการให้บริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
	 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลด้านความเห็นใจผู้อื่น ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำ�งาน ดังนั้น นักบัญชีควรให้ความสำ�คัญ
กับความเห็นใจผู้อื่น ซึ่งจะทำ�ให้สามารถรับรู้และเข้าใจ 
ความรู้สึกของผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ผู้อื่นกำ�ลังรู้สึก สามารถ
คาดเดาสิ่งท่ีผู้อื่นกำ�ลังรู้สึกได้ เพราะงานของนักบัญชี 
จะต้องมีการพบปะผู้คน ติดต่อประสานงาน ทำ�งานร่วมกัน 
ซ่ึงการทำ�งานร่วมกันนั้นต้องมีความสามัคคี ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน จะส่งผลให้งานสำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Gentry, Weber, and Sadri (2007) ทีพ่บวา่ 
ความเหน็ใจผูอ้ืน่เปน็สว่นทีส่ำ�คญัของผูน้ำ�และมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสทิธภิาพการทำ�งาน ดังน้ัน นักบญัชคีวรใหค้วามสำ�คญั
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพราะจะช่วยให้นักบัญชี 
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน สามารถท่ีจะรักษาและ 
ดำ�รงไวซ่ึ้งความสมัพนัธอ์นัด ีซึง่เปน็สิง่สำ�คัญต่อการอยูร่ว่มกนั 
ในสังคมได้อย่างปกติสุข ด้วยบรรยากาศของความเชื่อใจ 
และไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการสื่อสารความเข้าใจ 
ต่อกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำ�งานด้วย 
ความเต็มใจ และเต็มความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Mohammed, Toryila, and Saanyol (2018)  
ที่ระบุว่า พนักงานควรจะพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สังคมในที่ทำ�งาน จะทำ�ให้เกิดการสื่อสารที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

	 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการติดต่อ
สื่อสารระหว่างบุคคลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ส่งผล 
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน แสดงให้ 
เห็นว่าการท่ีนักบัญชีให้ความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรม 
ของกลุ่มสังคม รวมถึงช่วยเหลือผู้อื่น ไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของตนเอง เนื่องจากการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลที่ได้รับส่วนใหญ่จะเป็นของ 
กลุ่มสังคมส่วนรวม นักบัญชีอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์ 
ส่วนตัวจากการกระทำ�ดังกล่าว ประกอบกับการวัด
ประสิทธิภาพการทำ�งานจะมองไปท่ีผลงานส่วนตัวของ 
นักบัญชีเป็นหลัก ดังนั้น นักบัญชีท่ีมีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมอาจจะไม่มีประสิทธิภาพในการทำ�งานเสมอไป (Romi, 
Cook, & Dixon-Fowler, 2018)

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวิจัยพบว่า ความสามารถในการจัดการ
ความเครียดและทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 
ช่วยให้การทำ�งานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
นกับญัชคีวรจะให้ความสำ�คญักบัความสามารถในการจดัการ 
ความเครียดในด้านการอดทนกับความเครียด และ 
การควบคุมแรงกระตุ้น นอกจากนี้ ควรให้ความสำ�คัญกับ
ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในด้านความเห็นใจ
ผู้อื่นและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองให้พร้อมรับมือกับการทำ�งานในสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยความสามารถในการจัดการ
ความเครียดและทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 
สามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดี ข้ึนได้ในหลายวิธี 
เช่น ฝึกการควบคุมอารมณ์ตนเอง เลิกคิดและพูดเชิงลบ 
ให้ความสำ�คัญกับความรู้สึกผู้อื่น เรียนรู้จากความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนในอดีต สื่อสารกับบุคคลอื่นด้วยความยืดหยุ่น หรือ
เรียนรู้ที่จะปฏิเสธในเรื่องที่ไม่เหมาะสม  เป็นต้น เมื่อนักบัญช ี
พัฒนาทักษะเหล่านี้ ได้จะส่งผลให้ เกิดประสิท ธิภาพ 
ในการปฏบิตังิานและสามารถอยู่รอดในวชิาชพีไดอ้ยา่งยัง่ยนื
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผลกระทบของความสามารถ
ในการจัดการความเครียดและทักษะการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี  
งานวิจัยในอนาคตอาจจะขยายขอบเขตเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)  
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้บริหาร
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ฝ่ายบัญชี เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความเป็นสากล 
(generalization)
	 2.	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีในการวัดค่าความสามารถ 
ในการจัดการความเครียดและทักษะการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลตามวิธีของ Bar-On (1997) ซึ่งงานวิจัย 
ในอนาคตอาจจะใช้การวัดค่าตามแนวคิดอื่น เช่น Salovey 
and Mayer (1990) หรือ Goleman (1998) เป็นต้น เพื่อ 
ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น
	 3.	 การวิจัยครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) การวจิยัในอนาคตอาจจะใชว้ธิอีืน่ เชน่ การวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) หรือการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นวิธีการทางสถิติท่ีสามารถใช้ในการยืนยัน
โครงสรา้งของทฤษฎีวา่สามารถนำ�ไปใชกั้บข้อมลูเชงิประจกัษ์
ได้จริง และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นวิธีการ
ท่ีผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้นโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลที่ได้จากการวัดตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปร 
มีความสัมพันธ์กันได้ ทำ�ให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 
การวิเคราะห์มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น
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