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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ดังน้ีคือ 1) เพ่ือศึกษานิยาม ความหมาย
และคุณลักษณะขององค์ประกอบของการจัดการธุรกิจขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชน
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ 2) เพือ่สรา้งข้อสรปุเชิงทฤษฎขีองการจดัการธรุกิจ
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สำ�คัญ คือ ตัวแทนองคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ นกัวชิาการท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาการระบบ
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
มวลชนมวลชนในเขตเมือง จำ�นวน 22 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญให้นิยามการจัดการธุรกิจขนส่งมวลชนอัจฉริยะว่า 
หมายถึง “กระบวนการที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งมวลชนนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบตั้งแต่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการ
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เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความสะดวก ตอบสนองการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ประกอบการและผู้รับบริการ  
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของกระทรวงคมนาคม” และ 2) การจัดการ
ธุรกิจมวลชนอัจฉริยะของผู้ประกอบการรถร่วมบริการ จำ�แนกตามทฤษฎีระบบได้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านปัจจัยนำ�เข้า ประกอบด้วย ข้อกำ�หนด และแผนการดำ�เนินงาน 2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการใช้
เทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุธรุกจิ กระบวนการสรา้งความปลอดภยั กระบวนการสรา้งความเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ และ 3) ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย ความสะดวก ความเป็นเมือง ความยั่งยืน และข้อมูลขนาดใหญ่

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดการ  ขนส่งมวลชนอัจฉริยะ  ขนส่งผู้โดยสารในเขตเมือง 

Abstract

	 This research is a qualitative research.   Its objectives are to study the definition, meaning, and 
characteristics of the components of the smart mobility transportation business on private sector in Bangkok 
and Metropolitan areas, and to create a theoretical conclusion of the smart mobility transportation business 
on private sector in Bangkok and Metropolitan areas. Twenty-two key informants consisted of Bangkok Mass 
Transit Authority representative, scholars involved in the development of smart mobility transportation 
systems in Bangkok and Metropolitan areas, and the Mass Transportation business operators in urban areas.  
The data were collected using in-depth interviews. Regarding research findings,  the key informants defined 
the smart mobility transportation business management as “the process in which the mass transportation 
business operators apply information technology systems systematically to encompass infrastructure and 
service quality improvement in order to create credibility, safety, convenience, and an responsive increase 
of   efficiency among operators and users, as well as enhance environmental and sustainable urban 
development in accordance with the Ministry of Transport’s 20 years strategic plan.”  The findings also 
revealed that the smart mobility transportation business on private sector in Bangkok and Metropolitan 
areas has 3 main factors with 10 components. The said components include: 1) input factors consisting of 
specifications and plan; 2) process factors consisting of application process of technology to support business, 
safety process, environment friendly process and service quality development process; and 3) outcome 
factors consisting of convenience, urbanisation, sustainability, and big data.

Keywords:	Management, Smart Mobility, Urban Passenger Transport

บทนำ� 
	 ตามแนวทางการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) พบว่า
ประเทศไทยอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจขยายตัวต่ำ�กว่าศักยภาพ 
(Office of the National Economic and Social 
Development Board Office of the Prime Minister, 
2016) ซึ่งได้รับผลกระทบมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ
โลกและอยูใ่นชว่งของการฟืน้ตัวจากการลงทนุภายในประเทศ 
แต่จากความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ของประเทศไทย 
ที่เป็นเสมือนประตูสู่เอเชีย (gateway to Asia) ที่สำ�คัญ  
การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานจงึเปน็สว่นสำ�คญัและถกูกำ�หนด

ให้มีบทบาทในแผนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เนื่องจาก
เป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิดโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมจากการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงพื้นท่ีเศรษฐกิจ  
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมท้ังยังเป็น 
การยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน (National 
Strategy Announcement (2018-2037), 2018)
	 หนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญ คือ ระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะ เนื่องจากเป็นระบบที่ลำ�เลียงคนเข้าสู่
เมืองเพื่อดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ และยงัเปน็ประโยชนใ์นดา้น
การลำ�เลยีงนกัทอ่งเทีย่วเขา้สูส่ถานทีท่อ่งเทีย่วและยา่นการคา้
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ที่สำ�คัญเพ่ือส่งเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทย (Thipkraisorn, 2011) 
	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า โครงสร้าง 
พื้นฐานด้านการคมนาคมมีความจำ�เป็นต่อประเทศไทย
เป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบัน การวางแผนการดำ�เนินการ
หรือบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม 
ในประเทศไทยยงัมปีญัหาและอปุสรรค (The Parliamentary 
Budget Office, 2019) ทำ�ให้ภาครัฐส่งเสริมให้ใช้ระบบ
ขนส่งมวลชนสาธารณะอัจฉริยะ โดยให้ภาคเอกชน 
หรือรถร่วมบริการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน เนื่องจาก 
ภาคเอกชนมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้วยขั้นตอน
การดำ�เนินงานที่กระชับมากกว่าภาครัฐ ทำ�ให้หน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาให้ความสนใจ 
ในการนำ�เสนอรูปแบบการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ  
โดยมุ่งหวังให้เกิดระบบขนส่งมวลชนที่ยั่งยืน 
	 ทั้งนี้ ระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะเป็นหนึ่งในประเด็น
ทีย่ากทีส่ดุในการปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง และพฒันา เนือ่งจาก
เป็นกระบวนการที่ต้องจัดการกับพื้นที่ในเมืองใหญ่ และ
เก่ียวข้องกับดา้นสิง่แวดลอ้มและเศรษฐกจิโดยตรง การจดัการ 
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะจึงจำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยีขั้นสูง 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์รวมถึงการปรับพฤติกรรมประชาชน 
ผู้ใช้บริการ ซึ่งกล่าวได้ว่า ระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะเป็น 
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสำ�หรับการจัดการการเดินทาง
และการจราจรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อม 
และการคมนาคมในเขตเมือง ในการนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนส่งมวลชนควรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในด้าน 
การจัดการธุรกิจโดยใช้ระบบเทคโนโลยีมาช่วยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อเข้าสู่ระบบการจัดการขนส่งมวลชน
แบบอัจฉริยะ (smart mobility) ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 
กระทรวงคมนาคม ซึง่ระบบขนสง่มวลชนอจัฉรยิะไมเ่พยีงเพิม่
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการใช้บริการเท่านั้น แต่ยัง 
สามารถช่วยส่งเสริมระบบเศรษฐกิจในเมืองให้กับประเทศ 
อีกด้วย (Ministry of Transport, 2016)
	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่า ยังมีการศึกษา 
การจัดการธุ รกิจขนส่ งมวลชนอัจฉริยะในเขตเมือง 
ในประเทศไทยเป็นจำ�นวนน้อย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็น
ดังกล่าวโดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (grounded 
theory) เพื่อทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ “นิยาม ความหมาย 
และคุณลักษณะขององค์ประกอบของการจัดการธุรกิจขนส่ง
มวลชนอจัฉรยิะของภาคเอกชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล” และ “สรา้งขอ้สรปุเชงิทฤษฎขีองการจัดการธรุกจิ

ขนสง่มวลชนอจัฉรยิะของภาคเอกชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล” เพือ่เป็นฐานความคดิในการสนับสนนุ สง่เสรมิ 
และยกระดับการพัฒนาประเทศด้วยการคมนาคมด้านขนส่ง
มวลชนอัจฉริยะต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษานิยาม ความหมาย และคุณลักษณะของ
องค์ประกอบของการจัดการธุรกิจขนส่งมวลชนอัจฉริยะ
ของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
	 2.	 เพื่อสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการจัดการธุรกิจ
ขนสง่มวลชนอจัฉรยิะของภาคเอกชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปริมณฑล 

การทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวิจัย ดังนี้
	 ทฤษฎีระบบ
	 การจัดการธุรกิจขนส่งมวลชนอัจฉริยะในเขตเมือง
เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกันเป็นระบบและข้ันตอน ผู้วิจัย
จึงศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีระบบ ท้ังนี้ โดย
รวมทฤษฎีระบบมีความเช่ือพื้นฐานว่า ปรากฏการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นจะมีรูปแบบที่เป็นเหตุเป็นผลที่เชื่อมโยงกัน โดย 
Bartol and Martin (1998) นำ�แนวคิดระบบมาอธิบาย 
การจัดการองค์การว่า ระบบการจัดการประกอบด้วย 
ปจัจยันำ�เขา้ กระบวนการแปรสภาพ ผลผลติ ปจัจยัปอ้นกลบั 
และสิ่งแวดล้อม โดยในการจัดการองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควรมีการวิเคราะห์การจัดการเชิงระบบ เพ่ือจัดการกับ 
สภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้องกับสภาพภายนอก
และจัดการสามองค์ประกอบที่เป็นกลไกขับเคลื่อนของ 
สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ 
และผลผลิต ให้ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Easton, 1965) จากแนวคดิทีก่ลา่วมาจะเหน็ได้ว่าสิง่ต่างๆ ม ี
ความเป็นแบบแผนปรากฏอยู่ ผู้วิจัยจึงนำ�ทฤษฎีระบบ 
มาเป็นฐานคติในการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการธุรกิจ 
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะครั้งนี้

	 ทฤษฎีรูปแบบการขนส่งผู้โดยสารในเขตเมือง 
	 ทฤษฎีนี้ให้ความสำ�คัญกับการวางแผน การกำ�หนด
นโยบาย และการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่งผู้โดยสาร 
ในเขตเมือง ในการนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านการขนส่งสาธารณะ 
มหาวทิยาลยัเพนซลิเวเนยี (Vuchic, 1981) ไดก้ลา่ววา่ รูปแบบ 
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การขนส่ง ผู้โดยสารในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพต้อง 
ตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสารทัง้ 6 ด้าน ประกอบดว้ย
ความสามารถในการเดินทาง (availability) ความตรงตอ่เวลา 
(punctuality) ความเร็วหรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
(speed/travel time) ความสะดวกสบายของยานพาหนะ 
(comfortably) ความปลอดภัย (safety and security) และ
ค่าใช้จ่าย (user cost) ในการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร 
	 นอกจากนั้น การศึกษาของ Fellesson and Friman 
(2012) ที่ศึกษาการรับรู้ความพึงพอใจในการใช้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะในเมืองต่างๆ ในยุโรปเก้าเมืองและยืนยันว่า
ในการขนส่งผู้โดยสารในเขตเมือง ผู้โดยสารให้ความสำ�คัญ
กับการบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และระบบ 
ดังน้ัน หากระบบขนส่งมวลชนสามารถปรับปรุงหรือพัฒนา
รูปแบบการบริการให้ดีข้ึน ระบบขนส่งมวลชนจะยังเป็น 
ทางเลือกที่ผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการเห็นว่ามีความจำ�เป็น 
ต่อการดำ�รงชีวิต 
	 จากทฤษฎแีละงานวจิยัทีก่ลา่วมา พบวา่ ทฤษฎรีปูแบบ 
การขนส่งผู้โดยสารในเขตเมืองต้ังอยู่บนฐานคิดของทฤษฎี
ระบบและยังสามารถอธิบายประสิทธิภาพของระบบขนส่ง
มวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถนำ�มาใช้เป็น 
กรอบแนวทางการสร้างทฤษฎีได้

	 แนวคิดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ 
	 Brčić, Slavulj, Šojat, and Jurak (2018) ให้ 
ความหมายว่า การขนส่งมวลชนอัจฉริยะ (smart mobility) 
เป็นวิธีการใหม่ในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการบริหารจัดการและเป็นการปฏิวัติความคิดเก่ียวกับ 
การสัญจร โดยมุ่งเน้นเรื่องความสะอาดของส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภัย และประสิทธิภาพที่มากขึ้น ทั้งน้ี แนวคิด
ของการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ ประกอบด้วยการขนส่งที่ 
หลากหลาย อาทิ รถโดยสารประจำ�ทางหรือรถโดยสาร
สาธารณะ รถไฟรางเบา รถไฟใต้ดิน รถราง รถแท็กซี่ รถยนต์ 
การเดิน และสกูตเตอร์ เป็นต้น 
	 Muangrat (2018) ได้อธิบายถึงการขนส่งมวลชน
อัจฉริยะ ว่าเป็นระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ชาญฉลาด 
ปลอดภัย และยั่งยืน เป็นการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อ
การเคลื่อนที่หรือขนส่งที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับยานพาหนะ 
คน และสินค้า รวมถึงช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัด โดย
สิ่งสำ�คัญของการนำ�แนวคิดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ 
มาประยุกต์ใช้น้ัน เพ่ือเพิ่มความหลากหลายด้านช่องทาง 

ให้กบัระบบขนสง่ ลดเวลาในการเดนิทาง สง่เสรมิการอนรุกัษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 
เพิ่มความปลอดภัยโดยลดจำ�นวนอุบัติเหตุในระบบขนส่ง
มวลชน และนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลมาช่วย 
ในการบรหิารจดัการทรพัยากรของเมอืงเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ (Bossuyt, 2014) จงึสรปุไดว้า่การขนสง่มวลชนอจัฉรยิะ
เป็นแนวคิดที่สามารถแก้ปัญหาการขนส่งมวลชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพได้ในหลายมิติ และสามารถนำ�มาประกอบ
เปน็แนวทางการพฒันาองคป์ระกอบการจดัการขนสง่มวลชน
อัจฉริยะได้

	 แนวคิดวงล้อเมืองอัจฉริยะ
	 ในการพัฒนารูปแบบการขนส่งผู้โดยสารในเขตเมือง 
แนวคิดวงล้อเมืองอัจฉริยะ (smart cities wheel) มีบทบาท
อย่างมากในบริบทของการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ ซึ่งปัจจุบัน
มกีารประยกุตใ์ชแ้นวคดินีใ้นหลายประเทศทัว่โลก (Bossuyt, 
2014) โดยการขนส่งมวลชนอัจฉริยะตามแนวคิดวงล้อ
อัจฉริยะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (Cohen, 2014)
	 1)	 การเข้าถึงแบบผสมผสาน (mixed-model 
access) หมายถึง การเชื่อมต่อระบบขนส่งต่างๆ เข้าด้วยกัน 
โดยผู้โดยสารสามารถใช้รถประจำ�ทางต่อเรือโดยสารต่อ 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง และต่อรถแท็กซ่ีได้โดยที่ทุกระบบ
เชื่อมต่อกัน 
	 2)	 พาหนะทางเลือกแบบไร้เครื่องยนต์ (prioritized 
non-motorized options) หมายถึง การใช้ยานพาหนะ 
หรือระบบขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น รถจักรยาน 
สกตูเตอร ์และยานพาหนะทีใ่ชก้า๊ซธรรมชาตแิละระบบไฟฟา้ 
	 3)	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบ
บรูณาการ (integrated ICT) หมายถึง การนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเช่ือมต่อมาใช้ประโยชน์ในการเก็บข้อมูล
สารสนเทศ สำ�หรับเป็นฐานข้อมูลท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์
ใช้เพื่อตอบสนองนโยบายการดำ�เนินงานและสนับสนุนงาน 
ในด้านต่างๆ ได้อย่างเที่ยงตรงและแม่นยำ� 
	 แนวคิดวงล้อเมืองอัจฉริยะอธิบายถึงองค์ประกอบ
ของระบบอัจฉริยะ โดยช้ีให้เห็นว่าในการพัฒนาระบบ
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะนั้น วงล้อเมืองอัจฉริยะเป็นสิ่งสำ�คัญ
ประการหนึ่งท่ีต้องนำ�มาพิจารณาร่วมด้วย และต้องมีการนำ�
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ที่มีประสิทธิภาพ
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	 แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศกับการขนส่งมวลชน
อัจฉริยะ 
	 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น 
มีความสำ�คัญและสนับสนุนการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ  
โดยการสนับสนุนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและคุณค่าทาง
สาธารณะด้วย (Benevolo, Dameri, & D’Auria, 2016) 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพชวิีตของประชาชน อาจอยูใ่นรปูของขอ้ความรู้ 
ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลต่างๆ มาเป็นระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (decision support system) (Kiranandana, 
2011) เช่นเดียวกับการบริหารงานของสมาคมขนส่ง
อัจฉริยะ (Intelligent Transportation Society: ITS) ของ
ประเทศสิงคโปร์ท่ีใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อ  
เมื่อข้อมูลถูกแปลงเป็นสารสนเทศ บางส่วนถูกนำ�มาใช้ 
ในการกำ�หนดนโยบาย และกระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วม
และเห็นถึงความสำ�คัญของการขนส่งมวลชนอัจฉริยะผ่าน 
การเชือ่มตอ่การใชน้วตักรรมทีล้่ำ�สมยั (Office of the Public 
Sector Development Commission, 2019) 
	 จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
พบว่า การศึกษาและข้อค้นพบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 
“อัจฉริยะ” น้ัน ขึ้นอยู่กับการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเข้มข้นท้ังสิ้น  
อกีทัง้ยงัรวมถงึการเพิม่ขึน้ของเทคโนโลยผีา่นโทรศพัทม์อืถอื
และแอปพลิเคชันต่างๆ อีกด้วย (Lamsfus, Martín, Alzua-
Sorzabal, & Torres-Manzanera, 2015) แนวคิดอัจฉริยะ
หรือยุคอัจฉริยะ ถือเป็นยุคของการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
ในกระบวนการดำ�เนินงาน 
	 อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า มีคนอีกจำ�นวนไม่น้อยที่ 
เช่ือว่าการนำ�แนวคิดอัจฉริยะหรือการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ
มาให้บริการในเขตเมืองนั้นจะมีต้นทุนที่สูง และจะส่งผล
ให้การคิดค่าบริการของการขนส่งมวลชนอัจฉริยะสูงขึ้น 
ตามไปด้วย แต่จากการศึกษาของ Lyons (2018) กลับพบว่า 
การขนสง่มวลชนอจัฉริยะ รวมถงึการเชือ่มต่อหรอืการเดินทาง
ภายในเมอืงและระหวา่งเมอืง ค่าบริการน้ันควรอยูใ่นชว่งราคา 
ท่ีประชาชนหรือบุคคลท่ีอาศัยในพ้ืนที่นั้นๆ สามารถ 
รับผิดชอบได้ มีประสิทธิภาพ น่าดึงดูด และมีความยั่งยืน 
	 จะเห็นได้ว่า การตั้งราคาค่าบริการนั้นก็มีความสำ�คัญ
ไม่น้อยสำ�หรับรถขนส่งมวลชน โดยจะมีการกำ�หนดราคา 
ค่าบริการอย่างเหมาะสมโดยคำ�นึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งเป็นการคำ�นวณจากจุดสมดุลที่ทุกกลุ่มยอมรับได้และ

ได้รับประโยชน์จากการกำ�หนดราคาค่าบริการดังกล่าว 
(Sterzenbach, 1991) อย่างไรก็ดี ด้วยการขนส่งมวลชน
ของประเทศไทยอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวง
คมนาคม ดงันัน้ การกำ�หนดราคาคา่บรกิารบางสว่นจึงมาจาก
นโยบายของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น โครงการการจัดทำ�แนวทาง 
การสนับสนุนมาตรการลดค่าครองชีพของประชาชนด้าน 
การเดินทาง โดยจัดให้มีการบริการรถโดยสารประจำ�ทาง 
หรือรถโดยสารสาธารณะโดยไม่เก็บค่าบริการ ทั้งนี้ เพ่ือ
บรรเทาปญัหาความเดอืดร้อนของประชาชนจากภาวะเงนิเฟอ้
และราคาน้ำ�มันเชื้อเพลิงท่ีเพิ่มสูงข้ึน เปรียบเสมือนเป็น 
การบรรเทาผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน 
	 จากการศึกษาที่ผ่านมาสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ
การขนส่งผู้ โดยสารในเขตเมืองนั้น มีความสำ�คัญและ 
เช่ือมโยงกับประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท้ังนี้ จากการนำ�
การขนส่งมวลชนอัจฉริยะ (smart mobility) มาศึกษา 
ร่วมกันนั้น พบว่า งานวิจัยของ Bossuyt (2014) เร่ือง 
“Smart cities projects in Spain: Comparative 
analysis between various cities” สรุปการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความเป็นเมืองอัจฉริยะ (smart city) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
(smart environment) และการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ 
(smart mobility) หรือการปรับปรุงระบบขนส่งมวลชน  
ว่ามีความสำ�คัญอย่างท่ีไม่สามารถประเมินค่าได้ กล่าวคือ 
การลงทนุหรอืการตดัสนิใจเดนิหนา้ในการบรหิารจดัการเมอืง 
ด้วยรูปแบบของความเป็นเมืองอัจฉริยะ ที่มีองค์ประกอบ
ของเศรษฐกิจอัจฉริยะการจัดการภาครัฐอัจฉริยะ ประชาชน
อัจฉริยะ การใช้ชีวิตอัจฉริยะ สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ และ
การขนส่งมวลชนอัจฉริยะนั้น คือ การลงทุนในมนุษย์หรือ
ประชาชนและเป็นการลงทุนทางสังคมที่ยั่งยืนอีกด้วย 
(Nowicka, 2014) 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบการตี 
ความนิยม (interpretivism) และการสร้างสรรค์นิยม 
(constructivism) ตามแนวทางของ Charmaz (2006) เพื่อ
ค้นหาความหมายหรือทฤษฎีใหม่จากทรรศนะหรือมุมมอง 
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนส่งมวลชน
ของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแทนองค์การขนส่งมวลชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
การระบบขนส่งมวลชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และนักวิชาการด้านการพัฒนาเมืองและ 
การจัดการขนส่งมวลชน
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มกราคม-มิถุนายน 2563

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิ จัยมุ่งเน้นศึกษาการให้ 
ความหมายของการจัดการธุรกิจขนส่งมวลชนของภาค
เอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แนวคิด 
เก่ียวกับทฤษฎีระบบ ทฤษฎีรูปแบบการขนส่งผู้โดยสาร 
ในเขตเมือง แนวคิดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ แนวคิด 
เก่ียวกับวงลอ้เมอืงอจัฉรยิะ และแนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศ
กับการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ มาเป็นกรอบแนวทาง 
ในการสังเคราะห์ทฤษฎีฐานรากในการวิจัยครั้งนี้
	 ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ พื้นที่
การจดัการเดนิรถโดยสารร่วมบรกิารในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล ได้แก่ จงัหวัดนครปฐม จงัหวัดนนทบุร ีจงัหวัด
ปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร
	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563

	 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศกึษาน้ีเปน็การวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวธิกีารดำ�เนนิ
การวิจัย ดังนี้
	 1.	 ผูใ้หข้อ้มูลสำ�คัญ (key informant) แบง่เปน็ 3 กลุม่ 
เพื่อตรวจสอบและยืนยันข้อมูลซึ่งกันและกัน จำ�นวน 22 คน 
ได้แก่ 
	 	 1.1	ตวัแทนองคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ จำ�นวน 
5 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก (inclusion criteria) ดังนี้  
1) มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการขนส่งไม่ต่ำ�กว่า 5 ปี  
และ 2) มีตำ�แหน่งในระดับหัวหน้าเขตการเดินรถขึ้นไป
	 	 1.2	นั กวิ ช าการ ในสถาบันอุ ดม ศึกษาห รือ 
ผู้ เชี่ยวชาญ ที่ เคยทำ�วิ จัยหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การพัฒนาเมืองและการขนส่งมวลชนในเขตเมือง จำ�นวน 
9 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกนักวิชาการในสถาบัน
อุดมศึกษา ดังน้ี 1) มีประสบการณ์ในสถาบันอุดมศึกษา 
ไม่ต่ำ�กว่า 3 ปี และ 2) มีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษาหรือ 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการจัดการขนส่งมวลชน
อัจฉริยะ และเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ 1) ดำ�เนิน
ธุรกิจขนส่งมวลชนในเขตเมืองมาไม่ต่ำ�กว่า 3 ปี และ 2) มี
แผนการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์กับระบบการจัดการขนส่ง
	 	 1.3	ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งมวลชนภาคเอกชน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 8 คน โดย
มีเกณฑ์ในการคัดเลือก (inclusion criteria) ดังนี้ 1) ดำ�เนิน
ธุรกิจขนส่งมวลชนในเขตเมืองมาไม่ต่ำ�กว่า 3 ปี และ 2) มี
แผนการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์กับระบบการจัดการขนส่ง

	 2.	 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured) 
	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(in-depth interview) ร่วมกับการสังเกต การจดบันทึก และ
ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น แหล่งเวลา และแหล่งสถานที่
	 4.	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ในการวิจัยครั้งนี้ 
จากนั้นจึงนำ�ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบยืนยันกัน (data 
triangulation) (Yeasmin & Rahman, 2012)
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การลงรหัสโดยอ่านและ
ตีความหมายจากการสัมภาษณ์เพ่ือเชื่อมโยงมโนทัศน์ 
ในการสร้างทฤษฎีฐานรากแนวทางภววิสัยนิยม (objectivist 
grounded theory) ของ Charmaz (2006) คือ มุ่งเน้น 
ที่ข้อมูลมากกว่าปรากฏการณ์

	 ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.	 ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญให้ความหมายของการจัดการ
ธุร กิจขนส่ งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่า หมายถึง “กระบวนการ
ที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งมวลชนนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต์ใชอ้ยา่งเปน็ระบบตัง้แตด่า้นโครงสรา้ง
พื้นฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อสร้าง 
ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความสะดวก และตอบ
สนองการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ประกอบการ ผู้รับบริการ 
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาความเป็นเมืองอย่างยั่งยืนตาม 
แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ของกระทรวงคมนาคม” 
	 2.	 หลังจากการให้ความหมายแล้ว ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ
ให้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีในภาพรวมว่าการจัดการธุรกิจขนส่ง
มวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลนัน้ มคีวามเชือ่มโยงกนัเปน็ระบบ โดยแบง่เปน็ 
3 ด้าน และประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้
		  2.1	ดา้นปจัจยันำ�เขา้ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ดังนี้
	 	 	 2.1.1	 องค์ประกอบหลักด้านข้อกำ�หนด 
(specification) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญได้แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในองค์ประกอบหลัก
ดา้นขอ้กำ�หนดวา่ ผูป้ระกอบการควรเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และแนวนโยบายเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจขนส่ง
มวลชนของประเทศตามยุทธศาสตร์การคมนาคม 
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	 	 	 2.1.2	 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก ด้ า น แ ผ น 
การดำ�เนินงาน (plan) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในองค์ประกอบหลัก
ด้านการวางแผนในการจัดการองค์การว่า ผู้ประกอบการ 
ควรวางแผนกำ�หนดเป้าหมายและขอบเขตของงาน 
ใหช้ดัเจนในดา้นเทคโนโลยทีีน่ำ�มาใช ้ดา้นการพฒันาคน ดา้น
ความปลอดภัย รวมถึงกำ�หนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
		  2.2	ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ดังนี้
	 	 	 2.2.1	 องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธรุกจิ (information 
technology for business support) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 
ไ ด้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของ 
ภาคเอกชนในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยระบวุา่ 
ผู้ประกอบการควรวางระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเชือ่มต่อกบัระบบการจดัการการขนสง่มวลชน
ในเขตเมืองของส่วนกลาง
	 	 	 2.2.2 องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ
สร้างความปลอดภัย (safety) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญแสดง 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสรา้งความปลอดภยัในการให้บริการ
ของผู้ประกอบการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชน 
ในพื้นที่กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล โดยระบุว่ า  
ผู้ประกอบการต้องให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยของ 
ผู้โดยสาร โดยนำ�ระบบเทคโนโลยีตรวจจับมาประยุกต์ใช้ 
ให้สอดคล้องกับลกัษณะของธรุกจิ นอกจากนี ้ยงัต้องประยกุต์
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานในด้านการให้บริการ
ที่ปลอดภัย รวมถึงการสื่อสารให้ผู้โดยสารใช้บริการได้ 
อย่างปลอดภยัทัง้ในการใชบ้รกิารปกติ และเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ
	 	 	 2.2.3	 องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ
สรา้งความเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (environment friendly) 
ผู้ เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวการจัดการขนส่ง
มวลชนอจัฉรยิะของภาคเอกชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยระบุว่าผู้ประกอบการควรสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการขนส่งมวลชนในเขตเมือง
ในด้านการสร้างการยอมรับการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม เชน่ การนำ�พาหนะพลงังานทางเลอืกมาใช ้เปน็ตน้ 
	 	 	 2.2.4	 องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ (service quality) ผู้เชี่ยวชาญ
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ

ของภาคเอกชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ระบุว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญกับคุณภาพการให้
บริการประชาชน ในฐานะเป็นระบบการขนส่งมวลชนที่มี 
ผู้ใช้บริการจำ�นวนมาก โดยผู้ประกอบการควรนำ�แนวทาง 
การบริหารด้วยหลักการมองเห็น (visual management) 
หรือที่เรียกว่า visual control มาประยุกต์ใช้ ประกอบกับ
การสรา้งความนา่เชือ่ถอืใหผู้โ้ดยสารไวว้างใจในการใชบ้รกิาร
ด้วยการได้รับรองมาตรฐานคุณภาพจากองค์การที่น่าเชื่อถือ
		  2.3	ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้
	 	 	 2.3.1	 องค์ประกอบหลักด้านความสะดวก 
(convenience) ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่า ผู้ประกอบการควร 
อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในการใช้บริการในด้าน
การชำ�ระเงินผา่นระบบแพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืสมารท์การด์ 
เพื่อลดข้ันตอนและระยะเวลาในการเก็บค่าโดยสาร  
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรอำ�นวยความสะดวกเชิง
กายภาพให้ผู้โดยสารทุกช่วงอายุและผู้พิการสามารถเข้าถึง 
การใช้บริการอย่างสะดวกและเท่าเทียม
	 	 	 2.3.2	 องค์ประกอบหลักด้านความเป็นเมือง 
(urbanisation) ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่า ผู้ประกอบการควร 
ร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ
ในการกำ�หนดเส้นทางท่ีสามารถนำ�คนเข้าสู่ระบบการขนส่ง
หลกัหรอืระบบรางให้มากขึน้ ตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา
เมืองและการคมนาคมในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท้ังนี้ ระบบขนส่งมวลชนอัจฉริยะเป็นระบบ
ท่ีนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีสำ�หรับการจัดการการเดินทางและ
การจราจรเข้ามาใชเ้พือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพของสิง่แวดลอ้ม
และการคมนาคม ซ่ึงการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีอัจฉริยะนี้  
จะให้ผลและข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของ
ประชาชนและยานพาหนะในเขตเมืองแบบทันที ทำ�ให้ 
การจัดการขนส่งและการจราจรสามารถนำ�ข้อมูลไป 
ประมวลผลเพื่อพัฒนาการจราจรและแก้ไขปัญหาการ
จราจรติดขัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริงยิ่งขึ้น (Papa & Dirk, 2015)
	 	 	 2.3.3	 องค์ประกอบหลักด้านความยั่งยืน 
(sustainability) ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่ 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่า ผู้ประกอบการควร 
ดำ�เนินงานโดยมุง่เนน้การพฒันาประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน
ทั้งด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
	 	 	 2.3.4	 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก ด้ า น ข้ อ มู ล 
ขนาดใหญ่ (big data) ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชน 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่า ผู้ประกอบการ 
ควรมีการจัดเก็บข้อมูลที่ เกิดจากการดำ�เนินงานอย่าง

เป็นระบบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรนำ�
ข้อมูลที่เกิดจากการใช้บริการของผู้โดยสารนั้นไปศึกษาถึง 
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ โดยใช้การเช่ือมโยงข้อมูลไปยัง
ธรุกจิอืน่ และพฒันาผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหมเ่พือ่ตอบสนอง 
ผู้โดยสารร่วมกัน
	 ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ข้างต้น
มาแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	สรุปคุณลักษณะขององค์ประกอบเพื่อการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
	 และปริมณฑล

ด้าน องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย

ด้านปัจจัยนำ�เข้า

1. ข้อกำ�หนด 1.1 ข้อกำ�หนดด้านกฎหมาย

1.2 ข้อกำ�หนดด้านธรรมาภิบาล

2. แผนการดำ�เนินงาน 2.1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการประกอบการ

2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ด้านกระบวนการ

3. กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนธุรกิจ

3.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

3.2 แพลตฟอร์มการใช้บริการ

4. กระบวนการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความปลอดภัย

4.1 เทคโนโลยีตรวจจับ

4.2 เทคโนโลยีการเรียนรู้

5. กระบวนการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความเป็นมิตร

5.1 พลังงาน

5.2 มลพิษ

6. กระบวนการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ

6.1 การควบคุมด้วยหลักการมองเห็น

6.2 ความน่าเชื่อถือ

ด้านผลลัพธ์

7. ความสะดวก 7.1 ความสะดวกเชิงกายภาพ

7.2 ความสะดวกเชิงระบบการใช้งาน

8. ความเป็นเมือง 8.1 ความเชื่อมั่นในระบบขนส่งมวลชน

8.2 การเข้าถึงบริการ

9. ความยั่งยืน 9.1 คุณค่าต่อสิ่งแวดล้อม

9.2 คุณค่าต่อสังคม

10. ข้อมูลขนาดใหญ่ 10.1 ข้อมูลการเกี่ยวกับการเดินรถ

10.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้โดยสาร

ที่มา: การสังเคราะห์ของผู้วิจัย 
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	 จากตารางที ่1 ผูว้จิยันำ�องคป์ระกอบการจดัการขนสง่
มวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลมาแสดงเป็นแผนภาพความเชื่อมโยงตาม 
ข้อสรุปเชิงทฤษฎี ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีการจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การให้ความหมายของการจัดการขนส่งมวลชน
อัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความสอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบการขนส่ง 
ผู้โดยสารในเขตเมือง (Vuchic, 1981) ที่กล่าวว่า การ
จัดการขนส่งมวลชนนั้น คือ การจัดการคุณภาพการบริการ  
ความปลอดภัย และความสะดวกสบายในการเดินทางของ 
ผู้โดยสาร นอกจากนี้ จะต้องมีรูปแบบการดำ�เนินงาน 
ที่ชัดเจนตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย (Chaikittiphorn & 
Pavakanun, 2016)
	 2.	 องคป์ระกอบของการจัดการขนสง่มวลชนอจัฉรยิะ
ของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบด้วย 3 ด้าน 10 องค์ประกอบ ดังนี้
	 	 2.1	 ด้านปัจจัยนำ�เข้า ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ข้อกำ�หนด และองค์ประกอบแผนการดำ�เนินงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Chaikittiphorn and Pavakanun (2016) 
ที่พบว่า ข้อกำ�หนด และแผนการดำ�เนินงานที่ชัดเจนมี 
ความสอดคล้องกับบริบทการเดินทางเป็นส่วนสำ�คัญ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานการจัดการขนส่ง
มวลชนในเขตเมือง เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถ

กำ�หนดความถี่ในการเดินทาง และปรับเส้นทางการเดินทาง 
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเดินทางของประชาชน อีกท้ัง
ผู้ประกอบการยังทราบว่าตนเองต้องทำ�อะไร ทำ�ช่วงใด และ
ทำ�อย่างไร หรือให้ใครเป็นผู้ดำ�เนินการ ตลอดจนสามารถ
กำ�หนดค่าเป้าหมายในการบ่งชี้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
เพื่อปรับปรุงการดำ�เนินงานได้อย่างเป็นระบบ 
	 	 2.2	 ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจ 
องค์ประกอบกระบวนการสร้างความปลอดภัย องค์ประกอบ 
กระบวนการสร้างความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ 
องค์ประกอบกระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhundhoombhoad (2015) 
ท่ีพบว่า การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใน 
กระบวนงานขนส่งสินค้าและการบัญชีของธุรกิจขนส่ง
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานได้ เนื่องจาก 
ในการทำ�ธุรกิจขนส่งนั้นมีข้อมูล (transaction) จำ�นวนมาก
ที่เกิดข้ึนขณะดำ�เนินงาน ซึ่งการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้นั้น สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจำ�นวนมากเพื่อ 
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่วน 
องค์ประกอบกระบวนการสร้างความปลอดภัย สอดคล้องกับ 

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลลัพธ์

1. ข้อกำ�หนด
2. แผนการดำ�เนินงาน

1.	 กระบวนการพัฒนาระบบ   
	 เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
2.	 กระบวนการใช้เทคโนโลยี
	 เพื่อสร้างความปลอดภัย
3.	 กระบวนการใช้เทคโนโลยี
	 เพื่อสร้างความเป็นมิตร
4.	 กระบวนการใช้เทคโนโลยี
	 เพื่อพัฒนาคุณภาพ
	 การให้บริการ

1. ความสะดวก
2. ความเป็นเมือง
3. ความยั่งยืน
4. ข้อมูลขนาดใหญ่
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แนวคิดของ (Vuchic, 1981) ที่พบว่า กระบวนการสร้าง 
ความปลอดภัยเป็นส่ิงที่สำ�คัญของผู้ประกอบการการขนส่ง 
ในเขตเมือง เน่ืองจากความปลอดภัยเป็นความต้องการ 
พ้ืนฐานของมนุษย์และปัจจุบันมี เทคโนโลยีที่สามารถ 
นำ�มาใช้เพื่อลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี 
เช่น เทคโนโลยีการตรวจจับ (sensor) 
	 	 องค์ประกอบกระบวนการสร้างความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่อมา สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ (Vuchic, 1981) ที่กล่าวว่า การขนส่งมวลชนต้องให้ 
ความสำ�คัญกับกระบวนการสร้ างความเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะประเด็นด้านมลพิษจากการขนส่ง 
และความเป็นไปได้ทางธุรกิจ โดย Siengchin et al. (2017) 
ศึกษาพบว่า ยานพาหนะขนส่งมวลชนระบบไฟฟ้านั้น 
สามารถลดการใช้พลังงาน และการปล่อยมลพิษได้เป็น 
อย่างดี อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนทางธุรกิจในระยะยาว 
นอกจากนี้ งานวิจัยของ Jadesadalug and Chuakun  
(2018) ยังพบว่า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ 
รถโดยสารสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เป็นองค์ประกอบ
ที่สำ�คัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการขนส่งมวลชน
สาธารณะ เนื่องจากเมื่อผู้ ใช้บริการ รู้สึกพึงพอใจกับ 
การรับบริการแล้ว ผู้โดยสารก็จะเลือกใช้บริการขนส่งมวลชน
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง
	 	 2.3	 ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ความสะดวก องค์ประกอบความเป็นเมือง องค์ประกอบ
ความยั่งยืน และองค์ประกอบข้อมูลขนาดใหญ่ สอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Kraingoo (2010) ที่กล่าวว่า ความสะดวก 
ในการรับบริการของผู้ โดยสารเป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่ ใช้ 
ในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการขนส่งสาธารณะ 
เน่ืองจากความสะดวกที่ผู้รับบริการได้รับเป็นส่วนหนึ่งที่ 
ทำ�ให้ผู้ใช้บริการรถสาธารณะเกิดความพึงพอใจ เมื่อมี 
ผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะเพิ่มมากขึ้น ก็จะสามารถขนย้าย 
คนเข้าไปทำ�กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้มากขึ้น ส่งผลให้
กรุงเทพมหานครเกิดความเป็นเมืองที่มีคุณภาพมากขึ้น 
	 	 ผลการวิจัยนี้ ยั งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ  
Vuchic (1981) ท่ีกล่าวว่า ความเป็นเมืองที่มีคุณภาพนั้น
จะต้องมีระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพในการขนย้าย
ผูค้นไปทำ�กจิกรรมทางเศรษฐกจิในพืน้ท่ีสำ�คญัของเมอืง ทัง้นี ้
เมื่อผู้ประกอบการขนส่งมวลชนสาธารณะให้ความสำ�คัญ
กับคุณภาพการให้บริการ ความสะดวกในการเดินทาง และ 
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้ว จะส่งผลให้เกิดความยั่งยืน
ต่อการขนสง่มวลชนสาธารณะ จากการทีผู่โ้ดยสารไดร้บับรกิาร 

ที่ มี คุณภาพราคา เหมาะสม สิ่ ง แวดล้ อมมี คุณภาพ 
ดีขึ้นจากปริมาณมลพิษที่ลดลง และผู้ประกอบการมี 
ผลประกอบการท่ีดี สอดคล้องกับ Ministry of Transport 
(2016) ที่กล่าวว่า การจัดการระบบการจัดการขนส่งมวลชน
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะทำ�ให้เกิดความย่ังยืนกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และการจัดการขนส่งมวลชน
อัจฉริยะนั้นจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยข้อมูลจำ�นวนมาก 
ซ่ึงต้องอาศัยระบบการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล
เป็นสารสนเทศเพื่อนำ�มาวิเคราะห์ปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
	 	 ผลการวิจัยข้างต้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wicharat (2019) ท่ีกล่าวว่า การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
ทำ�ให้กิจการมีความเป็นธุรกิจอัจฉริยะ ในที่นี้หมายถึงกิจการ
มีกระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้
ยังพบว่ากิจการท่ีนำ�เทคโนโลยีการจัดเก็บและการวิเคราะห์
ข้อมลูขนาดใหญ่มาประยกุตใ์ช้จะส่งผลเชิงบวกตอ่ความสำ�เรจ็
ของการดำ�เนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ
		  1.1	 ผู้ ประกอบการรถ ร่วมบริ การ ใน พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรศึกษาข้อกำ�หนด และ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยร่วมกับองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ และบริษัทกลางท่ีทำ�หน้าท่ีพัฒนาระบบเทคโนโลยี
การจัดการขนส่งมวลชนอัจฉริยะ และนำ�มาประกอบการ
วางแผนการดำ�เนินงานที่ชัดเจนทั้งด้านงบประมาณ ช่วงเวลา
ในการดำ�เนินการกิจกรรมต่างๆ และการกำ�หนดผู้รับผิดชอบ
	 	 1.2	 ผู้ ประกอบการรถร่ วมบริ การ ใน พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรพัฒนาระบบโครงสร้าง 
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนให้รองรับกับ
แนวทางการพัฒนาระบบของขนส่งมวลชนอัจฉริยะของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และกระทรวงคมนาคม 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรปรับปรุงหรือจัดหารถพลังงาน
ทดแทนมาใช้ในการดำ�เนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด
ของรูปแบบขนส่งอัจฉริยะที่จะนำ�มาใช้ในอนาคตอันใกล้นี้ 
และต้องให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของการให้บริการ
	 	 1.3	 ผู้ ประกอบการรถร่ วมบริ การ ใน พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรให้ความสำ�คัญกับการใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่าย เช่น การใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทนเพื่อลดต้นทุน 
ค่าเชื้อเพลิงในระยะยาว ส่งผลให้อัตราค่าโดยสารต่ำ�  และ
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ลดการปล่อยมลพิษแก่สิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้สามารถเพิ่ม 
ผลประกอบการทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการควรพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยนำ�เทคโนโลยีระบบการจัดการการจราจร 
เข้ามาใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล สกัดข้อมูล และนำ�ข้อมูล 
จากฐานระบบปฏิบัติการมาวิเคราะห์และรายงานผลทันที  
เ พ่ือเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การไหลเวียนของการจราจรเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร 
ทีต่ดิขัด (Staricco, 2013) นวตักรรมเทคโนโลยน้ีีเปน็ส่ิงสำ�คัญ
ที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการกลายเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี
		  2.1	 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการจัดการ
ขนส่งมวลชนอัจฉริยะของผู้ประกอบการรถร่วมบริการ 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบ สะท้อนว่าการพัฒนาแนวทางการจัดการ
ธรุกจิขนสง่มวลชนอจัฉริยะทีม่ปีระสิทธภิาพน้ัน ควรใชแ้นวคิด
ทฤษฎีระบบเป็นฐานในการศึกษาและพัฒนา

	 	 2.2	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำ�องคป์ระกอบ 
หลักและองค์ประกอบย่อยของการจัดการขนส่งมวลชน
อั จฉริ ยะของผู้ ป ระกอบการรถร่ วมบริ ก าร ในพื้ นที่  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ค้นพบจากการวิจัยนี้   
ไปประยุกต์เพื่อศึกษาในบริบทของธุรกิจขนส่งมวลชน
สาธารณะในรูปแบบต่างๆ ได้

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  3.1	 ควรนำ�องค์ประกอบที่ค้นพบจากการศึกษา
ครั้งนี้ไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การดำ�เนนิงานของผู้ประกอบการธรุกจิขนส่งมวลชนอจัฉรยิะ
ของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
เพือ่ให้สามารถระบุขนาดอทิธพิลขององคป์ระกอบท่ีมอีทิธพิล
ต่อการดำ�เนินงานได้
	 	 3.2	 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีในการจัดการ ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไปควรทำ�การวิจัย
และพัฒนากลยุทธ์การจัดการกับผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
มวลชนอัจฉริยะของภาคเอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เพื่อให้สามารถกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน
ของแต่ละองค์ประกอบที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น
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	 krasūang khamanākhom phāitai (rāng)  
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