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บทคัดย่อ

	 ทนุทางสงัคมเป็นปจัจยัสำ�คญัในการดำ�เนนิงานของวิสาหกิจชมุชน และมกัถกูมองขา้ม
จากผูป้ระกอบการวิสาหกจิชมุชน บทความนีม้วีตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาทนุทางสงัคมทีก่่อให้เกดิ
ความได้เปรยีบเชงิการแข่งขันของวิสาหกจิชุมชน วธิกีารนำ�ทุนทางสงัคมมาสรา้งความไดเ้ปรยีบ
เชิงการแข่งขันแก่วิสาหกิจชุมชน และผลจากการนำ�ทุนทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) การรวมกลุ่ม
เป็นเครือข่ายผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 3) การนำ�ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
มาประยุกต์ใช้ ส่วนวิธีการนำ�ทุนทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแก่วิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ 1) การนำ�การรวมตัวเป็นเครือข่ายมาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้าน 
การบริหาร 2) การนำ�การมีส่วนร่วมและการรวมตัวเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมาสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านตลาด 3) การนำ�การมีส่วนร่วมมาสร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันด้านบุคลากร และ 4) การนำ�ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันด้านการผลิต สำ�หรับผลจากการนำ�ทุนทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบเชิง 
การแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) ต้นทุนต่อหน่วยลดลงจากความสามารถในการผลิต
สินค้าเพิ่มมากขึ้น 2) เกิดการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และ 3) มีความเร็วในการผลิตและตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น
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Abstract

	 Social capital was ignored by entrepreneurs even it is a key factor for operating community enterprise. 
The objectives of this article are: 1) to study the social capital that creates the competitive advantage of 
the community enterprise, 2) to study the method of using social capital to create the competitive advantage 
of the community enterprise, and 3) to study the results from using social capital to create a competitive 
advantage for community enterprise. The results revealed that social capital which can create competitive 
advantage of community enterprises are: 1) participation of the community members, 2) integration as 
entrepreneur network of community enterprise, and 3) application of knowledge and folk wisdom.  The 
methods to create competitive advantage for community enterprises include the following: 1) using network 
integration to create the competitive advantage in management, 2) using participation and network integration 
to create the competitive advantage in the market, 3) using participation to create the competitive advantage 
in personnel, and 4) applying knowledge and wisdom of the villagers to create competitive advantage in 
manufacturing competitiveness. The results of using social capital to create competitive advantage for 
community enterprises are: 1) the unit cost is reduced due to the ability to produce more products, 2) the 
sharing of resources or production factors becomes more efficiently, and 3) the production speed and 
response to customer needs increases.

Keywords:	Social Capital, Competitive Advantage, Community Enterprise

บทนำ� 
	 วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการท่ีมีลักษณะการรวมตัวกัน 
โดยคณะบุคคลท่ีมีวิถีชีวิตร่วมกันในชุมชนและมีความผูกพันกัน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ชุมชนสร้างรายได้และการพึ่งพาตนเอง 
โดยคนในชุมชนเป็นผู้ ถื อหุ้ นและหาวัต ถุดิบหลัก ได้  
ในท้องถิ่น และมีการนำ�ความรู้ภูมิปัญญาท้อง ถ่ินมา 
ผสมผสานกับภูมิปัญญาสากลโดยปรับประยุกต์ให้ทันสมัย 
(Somerville & Mcelwee, 2011) อาจกล่าวได้ว่า วิสาหกิจ
ชุมชนเกิดขึ้นเพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์
เพื่อการพึ่งตนเอง อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาวิสาหกิจชุมชน
ประสบปัญหาหลายประการที่ก่อให้เกิดความเสียเปรียบ
เชิงการแข่งขันต่อวิสาหกิจชุมชน ตัวอย่างเช่น ประการที่ 1 
คือ ปัญหาความเสียเปรียบจากความล้าหลังของผลิตภัณฑ์ 
เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนมีข้อจำ�กัดด้านเงินทุนทำ�ให้ไม่มี
เงินทุนเพียงพอสำ�หรับการนำ�เทคโนโลยีใหม่หรือนวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Stott & Tracey, 2018) 
ประการที่ 2 คือ ปัญหาความเสียเปรียบจากการบริหารธุรกิจ 
โดยมีสาเหตุจากข้อจำ�กัดด้านทักษะและด้านความรู้ 
ในการประกอบธรุกจิ เนือ่งดว้ยผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน
ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจโดยตรง แต่เป็นผู้นำ�ชุมชน
โดยส่วนใหญ่ (Sengupta, Sahay, & Croce, 2017) และ
ประการที ่3 คอื ปญัหาความเสยีเปรยีบจากต้นทนุการผลติสงู 

ซึ่งมีสาเหตุจากกระบวนการผลิตที่ใช้แรงงานคนเป็นหลัก 
ทำ�ให้การผลิตค่อนข้ างล่ าช้ าและเกิดความเสียหาย 
ในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนยังนำ�วัตถุดิบ
จากภายนอกชุมชนมาใช้ทำ�ให้ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น (Barraket & 
Archer, 2010) 
	 ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่ผ่านมาให้ข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยมีข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเช่นเดียวกับธุรกิจท่ัวไปและ 
เพิ่มเติมการนำ�ทุนทางสังคมมาใช้กับวิสาหกิจชุมชน โดย
แนวคิดทุนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากแนวคิดเรื่องทุน  
มีการกล่าวถึงศักยภาพท่ีไม่เฉพาะความสามารถในการระดม
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทรัพยากรทางการเมืองเท่านั้น  
แต่ยังรวมถึงทรัพยากรทางสังคมด้วย ทั้งนี้ ทุนทางสังคม
สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการกระทำ�อนัดงีามของคนหรือกลุม่คน 
ที่มีความเห็นอกเห็นใจกันและมีสำ�นึกร่วมกันที่จะก้าวไป 
ข้างหน้า โดยทุนทางสังคมมีความแตกต่างจากทุนทาง
เศรษฐกิจ ในการนี้ Bourdieu (1993) กล่าวว่า ทุนทางสังคม
สามารถเปลี่ยนเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้ จากความสามารถ
ในการเข้าถึงและนำ�ทรัพยากรของสมาชิกในเครือข่ายมาใช้ 
ตัวอย่างเช่น การลงแขกเกี่ยวข้าว ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ทุนทาง
สังคมเป็นความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน
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	 วิสาหกิจชมุชนนำ�ทนุทางสงัคมมาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพ
การดำ�เนินงานในหลายส่วน เช่น การมีส่วนร่วมจากชุมชน
ทำ�ให้ลดต้นทุนจากกระบวนการดำ�เนินงาน หรือการพัฒนา
เครือข่ายเพ่ือขยายขอบเขตทางการตลาด และการนำ�
ภมิูปัญญาชาวบา้นมาประยกุต์สรา้งผลติภัณฑ ์เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้าทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งกันต่อกิจการทั่วไป ทุนทางสังคม 
จึงเป็นกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพเหนือกว่า 
คู่แข่ง อีกทั้งคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Herrero, 
2018) และส่งผลต่อความสำ�เร็จของวิสาหกิจชุมชน 
	 จากปัญหาของวิสาหกิจที่กล่าวมาข้างต้น บทความ
ทางวิชาการน้ีต้องการศึกษาทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิด 
ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัของวิสาหกจิชมุชน วธิกีารนำ�ทนุ
ทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแก่วิสาหกิจ
ชมุชน และผลจากการนำ�ทนุทางสงัคมมาสร้างความไดเ้ปรยีบ
เชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนดังต่อไปนี้

แนวคิดทุนทางสังคม 
	 ทุนทางสังคมเป็นแนวความคิดท่ีมีความหมาย 
เป็นลักษณะนามธรรม เช่น ความเช่ือถือและความไว้วางใจ
ท่ีมีต่อกันในชุมชน Bourdieu (1993) กล่าวถึงความหมาย
ของทุนทางสังคมว่า เป็นศักยภาพของบุคคลท่ีสามารถ 
เช่ือมต่อกันในสังคมเพื่อให้บุคคลนั้นเข้าถึงทุนประเภทอื่นๆ 
เช่น ทุนทางการเงิน ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางธรรมชาติ  
ในขณะที่ Coleman (1988) กล่าวว่า ทุนทางสังคมเกิดขึ้น
จากเครือข่ายทางสังคมและก่อให้เกิดการกระทำ�ร่วมกัน 
โดยผ่านความคาดหวัง ภาระผูกพัน และการไว้วางใจกัน 
ในขณะท่ี Putnam (2000) ได้นิยามทุนทางสังคมว่า เป็น 
การรวมตัวของบุคคลที่มีบรรทัดฐานเดียวกัน มีความเชื่อถือ  
ไว้วางใจกัน โดยมีทัศนคติและความเช่ือท่ีมีร่วมกันเป็น 
เครือข่าย ถือเป็นรากฐานของการพัฒนาชุมชน ท้ังนี้ นิยาม
ความหมายของทุนทางสังคมสามารถสรุปประเด็นสำ�คัญได้
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปประเด็นสำ�คัญการนิยามความหมายของทุนทางสังคม
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1.  ความสามัคคีไว้วางใจ     

2.  บรรทัดฐานทางสังคม     

3.  เครือข่าย          

ที่มา: สังเคราะห์โดยนักวิจัย

	 จากตารางที่ 1 นักวิชาการแต่ละคนได้กล่าวถึง 
ความหมายของทุนทางสังคมที่แตกต่างกัน โดยสามารถ 
สรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) ทุนทางสังคมเป็นความสามัคคี 
ไว้วางใจ หมายถึง ความรักความผูกพันที่เกิดขึ้นในสังคม  
2) ทุนทางสังคมเป็นบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง 
บรรทัดฐานการปฏิบัติของบุคคลในสังคม ที่เป็นการปฏิบัติ
ตามความเคยชินและเป็นที่ยอมรับในสังคม และ 3) ทุนทาง

สงัคมมลีกัษณะเครอืขา่ย หมายถงึ การจงูใจผูค้นให้อยูร่วมกนั
เปน็กลุม่ มคีวามไวว้างใจและพึง่พาอาศัยชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั 
	 เมือ่พจิารณาความหมายของทุนทางสงัคมตามลกัษณะ
ของเป้าหมาย สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ทุนทาง
สงัคมเพือ่เปา้หมายของบคุคล หมายถงึ การทีบ่คุคลเขา้ถงึและ 
เคลื่อนย้ายทรัพยากรของบุคคลท่ีอยู่ในเครือข่ายเพื่อบรรลุ 
เปา้หมายของตนเอง เชน่ การกูย้มืเงนิจากสหกรณก์ารเกษตร
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เพื่อนำ�ไปลงทุนทำ�การเกษตร (Weiler & Hinz, 2019) และ  
2) ทุนทางสังคมเพ่ือเป้าหมายของกลุ่ม หมายถึง บุคคลมี 
ส่วนร่วมในกลุ่มหรือสมาคมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือให้กลุ่มบรรลุ
เปา้หมาย เชน่ การเขา้รว่มสมาคมพฒันาประชากรและชมุชน
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาสังคม (Meier, Favero, & Compton, 
2016) 
	 เมื่อพิจารณาด้านลักษณะความสัมพันธ์ของทุนทาง
สงัคม สามารถแบง่เปน็ 3 ประเภท คอื 1) ทนุทางสงัคมภายใน
ครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดหรือแนบแน่น 
ระหว่างบุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกันบนพื้นฐานทางสังคม 
ร่วมกันที่เชื่อมยึดกันไว้ เช่น สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ 
เพือ่นสนทิ (Wang, Poutziouris, & Graves, 2015) 2) ทนุทาง 
สังคมภายในชุมชน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่มีความแตกต่างของพื้นฐานทางสังคม เช่น เพื่อนร่วมงาน  
เพื่อนต่างชาติ (Mpinganjira, 2019) และ 3) ทุนทางสังคม

ภายนอกชมุชน หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลกบับคุคล
ที่อยู่ในตำ�แหน่งและอำ�นาจในองค์กร เช่น หัวหน้างานกับ 
ลูกน้อง อาจารย์กับลูกศิษย์ (Zhang & Lin, 2016)  

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทุนทางการเงินและ 

ทุนทางสังคม

	 ทุนทางสังคมมีลักษณะแตกต่างจากทุนทางการเงิน 
เนื่องจากทุนทางสังคมเกิดจากการกระทำ�อันดีงามของคน 
หรือกลุ่มคนที่มีความเห็นอกเห็นใจกันและมีสำ�นึกร่วมกัน 
ท่ีจะก้าวไปข้างหน้า ผู้วิจัยจึงนำ�แนวคิดการวัดองค์กรแบบ
สมดุล หรือ Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 
1992) มาใช้เปรียบเทียบทุนทางสังคมและทุนทางการเงิน 
เนือ่งจากเปน็เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการทีส่ามารถอธบิาย
ท้ังด้านท่ีเก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับการเงิน 
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทุนทางสังคมและทุนทางการเงิน 

ประเด็น ทุนทางการเงิน ทุนทางสังคม

1. ประเด็นด้าน 
ผลตอบแทน

การได้กำ�ไรคืนกลับมาจากเงินลงทุน ผลตอบแทนท่ีสังคมจะได้รับจากการทดแทน
เงินทุน

2. ประเด็นด้านลูกค้า การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าจากสินค้าและ
บริการขององค์กร การสร้างความจงรักภักดีต่อ
องค์กร และการเพิ่มลูกค้าใหม่

ผลประโยชน์ที่สังคมได้รับจากสินค้าและ
บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. ประเด็นด้าน
กระบวนการดำ�เนินงาน

ความสามารถขององค์กรจากการดำ�เนินงาน 
การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า การจัดโครงสร้าง
องค์กร  และการจัดการด้ านการผลิตที่ มี
ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมของสังคมและ
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินการเชิงธุรกิจ

4. มุมมองด้านการเรียนรู ้
และพัฒนา

การเรียนรู้ทักษะความสามารถของพนักงาน ความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและตระหนักถึง
สาเหตุของปัญหา นำ�มาสู่การสร้างนวัตกรรม 
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัย

	 นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้ทบทวนเอกสารทางวิชาการ
และวิเคราะห์เนื้อหาจากบทความของนักวิชาการหลายคน 
ตัวอย่างเช่น Bourdieu (1993), Coleman (1998), และ 
Putnam (2000) เกี่ยวกับการศึกษาทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัของวิสาหกจิชมุชน วธิกีารนำ�ทนุ

ทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแก่วิสาหกิจ
ชุมชน และผลจากการนำ�ทุนทางสงัคมมาสร้างความไดเ้ปรยีบ
เชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถสรุปประเด็น 
ดังต่อไปนี้



119
    ปีที่ 40 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มิถุนายน 2563

ทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน

ของวิสาหกิจชุมชน

	 แนวคิดทุนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากแนวคิดเรื่อง
ทุน โดยมีการกล่าวถึงศักยภาพที่ครอบคลุมถึงความสามารถ 
ในการระดมทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทรัพยาการทาง 
การเมอืง ตลอดจนทรพัยากรทางสงัคม (Borozan & Funaric, 
2016) แต่ทุนทางสังคมถูกมองข้ามในระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมเป็น 
ความได้เปรียบของกลุ่มคนหรือชุมชน เนื่องจากทุนทาง
สังคมเกิดขึ้นจากความเห็นอกเห็นใจกันและมีสำ�นึกร่วมกัน
ของคนในชุมชน (Bourdieu, 1993) จากการค้นคว้าทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับทุนทางสังคม พบว่า วิสาหกิจชุมชน 
สามารถนำ�ทุนทางสังคมมาใช้ เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินงานในหลายส่วน และส่งผลต่อความสำ�เร็จของ
วิสาหกิจชุมชน ในการนี้ ทุนทางสังคมที่สร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนมีดังต่อไปนี้
	 ทุนทางสังคมจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในลักษณะที่บุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับกระบวนการดำ�เนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนด้วยความสมัครใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้
ตั้งใจอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (Medina-Molina,  
Rey-Moreno, Felicio, & Paguillo, 2019) และมสีว่นในการ
ร่วมคิด ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมี 4 แบบ คือ 1) การมี
ส่วนร่วมวางแผนงาน เป็นการตัดสินใจกำ�หนดความต้องการ
และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของการดำ�เนินงาน เช่น การมี 
ส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการดำ�เนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 2) การมีส่วนร่วมปฏิบัติงาน เป็นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏบิตังิานตามแผนงาน เชน่ การเปน็พนักงานอาสาสมคัร หรอื
การสนับสนุนด้านทรัพยากร 3) การมีส่วนร่วมพิจารณาและ 
รับผลประโยชน์ รวมถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม  
เช่น การรับเงินปันผล และ 4) การมีส่วนร่วมประเมินผล 
เป็นการมีส่วนร่วมเพื่อพิจารณาผลการดำ�เนินงานเพื่อนำ�ไปสู ่
การปรับปรุงแก้ไข เช่น ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประเมินผลการดำ�เนินงาน (Wilmot & Dauner, 2019) 
	 วิธีการสร้างให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมกับวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบด้วย 1) วิสาหกิจชุมชนเผยแพร่ประโยชน์ 
ท่ีเกดิชึน้กบัชมุชน เพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละตระหนักถงึประโยชน ์

ที่เกิดขึ้นแก่คนในชุมชน 2) วิสาหกิจชุมชนเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการทำ�งานของวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งวสิาหกจิ
และชุมชน 3) วิสาหกิจชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วม 
ปฏิบัติ งานกับพนักงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน และ 
4) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการลง 
ประชามติในประเด็นต่างๆ แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
ต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่างชุมชนและวิสาหกิจชุมชน  
(Lobo, 2017)
	 ทนุทางสงัคมจากการรวมตวัเปน็เครอืขา่ยผูป้ระกอบ
การวิสาหกิจชุมชน
	 เค รือข  ายผู้ ประกอบการวิ สาหกิจชุมชนเป น 
องคประกอบที่สำ�คัญ เพราะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
และขยายขอบเขตทางธุรกิจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินงาน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
มากกว่าวิสาหกิจชุมชนท่ีดำ�เนินงานตามลำ�พัง (Light & 
Dana, 2013) เครือขายผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็น 
กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์แบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ ระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
ชุมชน โดยมีบทบาทสำ�คัญในด้านการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
(Moore, Payne, Autry, & Griffis, 2018) 
	 การเกิดข้ึนของเครือข่ายผู้ประกอบการมีรูปแบบ 
ท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย 1) เกิดโดยธรรมชาติ เช่น  
ความสัมพันธ์ของระบบครอบครัวและเครือญาติ หรือ 
ความสัมพันธ์ของครูอาจารย์และลูกศิษย์ 2) เกิดจาก
วิกฤตการณ์ท่ีเป็นผลจากการเกิดปัญหา จึงจำ�เป็นต้อง 
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาหรือแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์
เพือ่แสวงหาแนวทางในการแกป้ญัหารว่มกัน และ 3) การเกดิ
โดยวิวัฒนาการจากกลุ่มหรือองค์กรที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน
โดยพัฒนาเป็นเครือข่าย 
	 การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ในการนี้ De Klerk 
and Kroon (2008) กล่าวว่า กิจกรรมสำ�คัญท่ีสุดของ 
เครือข่ายผู้ประกอบการที่ทำ�ร่วมกัน คือ การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ ทรัพยากร 
และความรู้ของพันธมิตรทางธุรกิจ นำ�ไปสู่การวางแผน
และดำ�เนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ทำ�ให้กิจกรรมนั้นมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ และสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั
ให้กับวิสาหกิจชุมชน
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	 ทุนทางสังคมจากการประยุกต์ใช้ความรู้ภูมิปัญญา 
ชาวบ้าน
	 ปัจจัยที่สำ�คัญต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจชุมชนอีกประการหนึ่ง คือ ความรู้ภูมิปัญญา 
ชาวบา้น ซ่ึงถอืเปน็ทนุทางสังคมของท้องถิน่และเปน็รากเหงา้ 
ของชุมชน และเป็นความรู้ที่มีการสืบทอดกันมายาวนาน  
จากอดีตถึงปัจจุบัน ภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึง ความรู้  
ความสามารถ ทักษะความเชื่อ และสิ่งที่ชาวบ้านคิดขึ้นได้เอง 
เป็นองค์ความรู้ และเทคนิควิธีที่นำ�มาใช้ในการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจทั้งทางกว้างและทางลึก ทั้งนี้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เกิดขึ้นจากทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ และหลักการท่ีเป็น
พ้ืนฐานความรู้ทีเ่กดิจากการสัง่สมถา่ยทอดกนัมาในวถิดีัง้เดมิ 
(Light & Dana, 2013) โดยภูมิปัญญาชาวบ้านสามารถ 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีมี
ลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ปรัชญาในการดำ�เนินชีวิต คุณค่า
และความหมายของสิง่ต่างๆ และ 2) ความรู้ภมูปิญัญาชาวบ้าน 
ท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น การทำ�มาหากิน ความรู้ใน 
การผลิตการเกษตรและหัตถกรรม ในการนี้  ความรู้
ภมูปิญัญาชาวบา้นเปน็ทนุทางสงัคมทีส่ามารถเปลีย่นเปน็ทนุ 
ทางเศรษฐกิจได้ โดยการนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ 
วิสาหกิจชุมชน และกระบวนการดังกล่าวสามารถก่อให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงการแข่งกัน (Putnam, 2000)
	 อย่างไรก็ตาม ทุนทางสังคมที่สร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนจะมีคุณลักษณะเฉพาะของ 
การไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 4 ประการ คือ 1) มคุีณค่าเชิงธรุกิจ 
คือ ปัจจัยความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากการสร้างคุณค่า 
ต่อของกจิการและนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ทีม่ากกวา่คูแ่ขง่ขนั เชน่ 
เครือข่ายธุรกิจ 2) การหาได้ยาก คือ ปัจจัยความได้เปรียบ 
เชงิการแขง่ขนัของความหายากหรอืความขาดแคลน ทีอ่งคก์ร
อื่นไม่สามารถมีได ้ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ต้นทุน
ลอกเลียนแบบสูง คือ ปัจจัยความได้เปรียบเชิงการแข่งขันท่ี
เปน็เอกลกัษณแ์ละคูแ่ขง่ขนัไมส่ามารถลอกเลยีนแบบไดอ้ยา่ง
สมบรูณ ์เชน่ ภาพลกัษณข์ององคก์ร และ 4) การทดแทนไมไ่ด้ 
หมายถงึ ปจัจยัความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัทีเ่ปน็ทรพัยากร
ทีห่าไดย้ากและไมส่ามารถทดแทน เชน่ ความรูแ้ละภมูปัิญญา
ชาวบ้าน (Barney, 1986; Lorenzoni & Lipparini, 1999)

วิธีการนำ�ทุนทางสังคมมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน

	 ทุนทางสังคมเป็นลักษณะพิเศษของวิสาหกิจชุมชน 
ที่เหนือกว่ากิจการทั่วไป ก่อให้เกิดคุณค่าและมีประสิทธิภาพ

เหนือคู่แข่ง ยากต่อการเลียนแบบและมีความสำ�คัญต่อ 
ความสำ�เร็จ วิธีการนำ�ทุนทางสังคมมาใช้เพื่อสร้างความได้
เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้

	 นำ�การรวมตัวเป็นเครือข่ายมาสร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแข่งขันด้านการบริหาร
	 การรวมตัวเป็นเครือข่ายเป็นทุนทางสังคมที่สร้าง 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการบริหารให้กับวิสาหกิจ
ชมุชน เนือ่งจากการบรหิารของวสิาหกจิชมุชน เปน็ปจัจยัสำ�คัญ
ในการดำ�เนนิทางธรุกจิ ผูป้ระกอบการท่ีมคีวามเข้าใจในบรบิท
ของธุรกิจสามารถสร้างให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ทัง้นี ้การแลกเปล่ียนเรยีนรู้ระหวา่งเครอืขา่ยเปน็ปจัจัยสำ�คญั
ในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เช่น การรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในเครือข่ายสามารถ 
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ 
ในเชิงแข่งขัน (Lee, Rianti, & Park, 2017) สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของ Al Saifi (2015) ที่กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน
ควรมีการจัดการเรียนรู้เพื่อทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
นำ�ไปสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 นำ�การมีส่วนร่วมและการรวมตัวเป็นเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนมาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
ด้านตลาด
	 การมีส่วนร่วมและการรวมตัวเป็นเครือข่าย เป็นทุน
ทางสังคมที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการตลาด
ให้กับวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อช่วย 
สง่เสรมิใหผ้ลติภณัฑม์มีลูคา่เพิม่ข้ึน เน่ืองจากสามารถนำ�เสนอ
เอกลักษณ์ของสินค้าชุมชนอย่างชัดเจน เช่น การจัดประกวด
แขง่ขนัการออกแบบผลติภณัฑช์มุชน (Nabi, Khan, Hasan, & 
Mahmud, 2017) 2) ด้านราคา การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการใช้ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์ทดแทน 
วัตถุดิบท่ีมีราคาสูง จะทำ�ให้ต้นทุนต่อหน่วยลดต่ำ�ลง และ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถตั้ งราคาสินค้า
ได้ต่ำ�กว่าคู่แข่งขัน (Golgeci & Kuivalainen, 2020)  
3) ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย โดยการรวมกลุ่มเครือข่าย
ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อขยายขอบเขตพื้นที่และช่องทาง 
การจัดจำ�หน่าย สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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เช่น การรวมตัวเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยน 
สินค้า (Borozan & Funaric, 2016) และ 4) ด้าน 
การประชาสัมพันธ์สินค้า โดยวิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค การแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ 
และบอกข่าวสารแก่สาธารณชนในลักษณะปากต่อปาก เช่น 
คนในชุมชนมีความภาคภูมิในการแนะนำ�สินค้าของวิสาหกิจ
ชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือน (Bunzli & Eppler, 
2019)  

	 นำ�การมีส่วนร่วมมาสร้างความได้ เปรียบเชิง 
การแข่งขันด้านบุคลากร
	 การมสีว่นรว่มเปน็ทุนทางสงัคมทีส่รา้งความไดเ้ปรยีบ
เชิงการแขง่ขนัดา้นบคุลากรใหก้บัวสิาหกจิชมุชน โดยวสิาหกจิ
ชุมชนใช้ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมีส่วนร่วม 
ในการทำ�งาน ด้วยวิธีการสร้างค่านิยมการทำ�งานเพื่อ
สังคมและชุมชน เมื่อคนในชุมชนทราบถึงประโยชน์ของ
วิสาหกิจชุมชน วิธีการดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ในการดำ�เนินงาน เกิดการร่วมแรงร่วมใจ ความสามัคคี 
การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับ ความคิดเห็นของคนอื่น 
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนและชุมชนโดยรอบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น

	 การนำ�ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาสร้างความ 
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการผลิต
	 ภูมิ ปัญญาชาวบ้ าน เป็ น ทุนทางสั งคมที่ ส ร้ า ง 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้านการผลิตให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ดีควรพัฒนาขั้นตอน
การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีข้ันตอน
กระบวนการทำ�งานทีไ่มยุ่ง่ยาก ประหยดัเวลา สามารถตดิตาม
ตรวจสอบได้ง่าย และมีกระบวนการจัดการบริหารควบคุม 
เพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Putnam, 
2000) ทุนทางสังคมสามารถสร้างความได้เปรียบเชิง 
การแข่งขันด้านกระบวนการ โดยวิธีการการนำ�ความรู้
ภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตเพื่อ
ทดแทนเทคโนโลยีใหม่ อีกทั้งยังสามารถนำ�ความรู้ภูมิปัญญา
ชาวบ้านมาประยุกต์ใช้เพ่ือลดขั้นตอนในการผลิต (Dost, 
Arshad, & Afsar, 2018) เช่น การนำ�ภูมิปัญญาชาวบ้านที่มี
อยู่ในชุมชนเรื่องการถนอมอาหาร มาใช้ทดแทนกระบวนการ
ยืดอายุผลิตภัณฑ์อาหารในกระบวนการผลิต

ผลจากการนำ�ทุนทางสังคมมาสร้างความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน

	 ทุนทางสังคมสามารถสร้างความได้ เปรียบเชิง 
การแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนดังนี้ คือ 1) ต้นทุนต่อหน่วย
ลดลง เนื่องจากการมีส่วนร่วมของชุมชนทำ�ให้การจ้างงาน
ลดลง และการนำ�ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์
ทดแทนวัตถุดิบท่ีมีราคาสูงทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตลดลง 
สง่ผลใหต้น้ทุนตอ่หนว่ยของผลติภณัฑล์ดต่ำ�ลง (Goncalves, 
Rossoni, & Mendes-Da-Silva, 2019) สอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Putnam (2000) ท่ีกล่าวว่า ทุนทางสังคมเป็น
สายใยผูกพันในรูปของเครือข่าย การเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน 
มีบรรทัดฐานค่านิยมร่วมกัน และยินดีให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูลต่อกันด้วยความสมัครใจก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ดำ�เนินงาน ตัวอย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนโรงงานขนมจีน 
บ้านกระหรอ จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนจากความสามัคคีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของคนในชุมชน 2) เกิดการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิต 
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการนำ�ความรู้
ภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์ใช้ ทำ�ให้เกิดการใช้ทรัพยากร
หรือปัจจัยการผลิตร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างสินค้าท่ีมีความแตกต่าง 
แต่สามารถใช้ทรัพยากรการผลิตท่ีมีร่วมกันได้ (Bornay-
Barrachina, Lopez-Cabrales, & Valle-Cabrera, 2017) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bourdieu (1993) ที่กล่าวว่า ทุน
ทางวัฒนธรรมเป็นการสะสมและสืบทอดของความรู้ท่ีมีอยู่
ในตัวคน และถ่ายทอดออกมาเป็นความคิด ทัศนคติและ 
ค่านิยม โดยสามารถเปลี่ยนเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้และ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชน ตัวอย่างเช่น Moku-
Moku Tezukuri Farm ซ่ึงเป็นวิสาหกิจชุมชนในประเทศ
ญี่ปุ่นที่นำ�ความรู้ภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมาประยุกต์ใช้ 
ในการสร้างเอกลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน 3) มีความเร็ว
ในการผลิตและตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ิม 
มากข้ึน เนื่องจากการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ส่งผล
ให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดวัตถุประสงค์
หลักขององค์กรไปสู่ลูกค้า ก่อให้เกิดความพึงพอใจและ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Suseno & Rowley, 2018) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Putnam (2000) ท่ีกล่าวว่า เครือข่ายการประสานงาน
ของกลุ่มคนหรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันหรือการทำ�กิจกรรมช่วยเหลือกันก่อให้เกิด
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ประโยชน์ในการดำ�เนินงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทไอศครีม 
ben & jerry ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนในประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถสร้างเครือข่ายในการจัดจำ�หน่ายสินค้าก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกิจการ

บทสรุป

	 ทุนทางสังคม เป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่สามารถ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน  
ประกอบด้วย 1) การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีสำ�คัญที่เกิดจากความเชื่อ หมายถึงสิ่งที่ชาว
บ้านคิดขึ้นได้เองจากความรู้ที่เกิดจากการส่ังสมถ่ายทอด
กันมา รวมถึงงานศิลปกรรมพื้นบ้านการประกอบอาชีพ 
ในแต่ละท้องถิ่น ทั้งนี้ ในการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน  
ควรมีการผสมผสานความรู้เก่ากับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน 
และสอดคล้องกับยุคสมัยเพ่ือลดปัญหาขาดการยอมรับ 
ในสินค้าจากภูมิปัญญาชาวบ้าน (Mungmachon, 2012) 
2) การพัฒนาเครือข่ายเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญของวิสาหกิจ
ชุมชน เปน็กระบวนการในการสร้างความสมัพนัธท์ัง้แบบเปน็
ทางการและไม่เป็นทางการระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
เกิดขึ้นจากการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาหรือการแลกเปลี่ยน

ความรู้ประสบการณ์เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ดำ�เนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ทำ�ให้กิจกรรมนั้น
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Leite & Bengtson, 2018) และ  
3) การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยที่สำ�คัญต่อวิสาหกิจ
ชมุชน โดยการทีบ่คุคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมใดกจิกรรม
หนึ่งด้วยความสมัครใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งใจ 
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นกระบวนการที่ให้ 
บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานพัฒนา ร่วมคิด 
ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วม
เก่ียวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล ทั้งนี้ การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมโดยชุมชน สามารถเกิดขึ้นได้จากการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อระดมความคิดและแรงงาน 
(Rasoolimanesh, Jaafar, Ahmad, & Barghi, 2017) 
นอกจากนี้ ทุนทางสังคมยังมีประโยชน์ในการพัฒนาความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม 
การนำ�ทุนทางสังคมไปใช้อาจเป็นการเอื้อประโยชน์ให้ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น การใช้ทุนทางสังคมในการหาเสียง 
เลือกตั้งท้องถิ่น ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การสร้างอิทธิพลของกลุ่มคน 
ที่มีทุนทางสังคมมากกว่ากลุ่มอื่น 
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