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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการเตรยีมความพร้อมการบรหิารของผูป้ระกอบการ
ธรุกจิรายใหม่ด้านการผลติ  ด้านการเงนิ ด้านบรกิาร และด้านการสือ่สาร ทีม่ผีลต่อความคงอยูข่อง
ธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น โดยศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการ 
ธรุกจิรายใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 40 คนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้ค่าความเช่ือมั่น 
0.917 และเกบ็ข้อมลูจากผูป้ระกอบการธรุกจิรายใหม่ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
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	 ผลการวจิยัพบว่า การเตรยีมความพร้อมการบรหิารของผูป้ระกอบการธรุกจิรายใหม่ด้านการผลติมผีลรวม ร้อยละ 59.70 
ด้านการเงินมีผลรวม ร้อยละ 53.60 ด้านการบริการมีผลรวม ร้อยละ 47.60 และด้านการสื่อสารมีผลรวม ร้อยละ 68.10 ต่อ
ความคงอยู่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
0.05

ค�ำส�ำคัญ:	 การเตรียมความพร้อมการบริหาร  ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

Abstract

	 The objectives of this study were to study the managerial preparation of startup business entrepreneurs 
in terms of production, financial issues, services, and communication towards the sustainable business as 
influenced by disruptive innovation in Bangkok Metropolitan Area. A close-ended questionnaire was used 
as a tool to collect data; its content validity was checked by experts and the reliability test conducted with 
40 non-samples yielding the value of 0.917. The questionnaire set was distributed to 400 startup business 
entrepreneurs in Bangkok Metropolitan Area who were selected using the snowball sampling technique. The 
data analysis was done by using the descriptive statistics, which consisted of percentage, mean, and standard 
deviation, and multiple regression analysis was used to test the hypotheses with the 0.05 significance level.
	 The results revealed the effects of startup business entrepreneurs’ managerial preparation on the 
sustainable business as influenced by disruptive innovation in Bangkok Metropolitan Area as following: 
59.70% of production, 53.60% of financial issues, 47.60% of services, and 68.10% of communication, with 
the 0.05 significance level.

Keywords:	 Managerial Preparation, Startup Business Entrepreneurs, Disruptive Innovation

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในการด�ำเนิน
ธุรกิจ ตั้งแต่การเริ่มประกอบธุรกิจจนถึงล้มเลิกธุรกิจ ท�ำให้
เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของระบบธุรกิจ รวมถึงท�ำให้วิถีชีวิต
ของพนักงานทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติในองค์กร
ต้องปรับสภาพเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ท่ีเกิดขึ้นอยู ่ตลอดเวลา นอกจากนั้น ยังมีการผสมผสาน
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งทางด้าน
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และวิทยาศาสตร์ ก่อให้เกิดทั้ง
โอกาสและอุปสรรคต่อระบบความเข้าใจของบุคคล รวมถึง 
ความส�ำเร็จและล้มเหลวของระบบที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคลด้วย 
	 เทคโนโลยีที่สร ้างความพลิกผัน (disruptive 
technologies) เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง
ข้างต้น โดยเป็นค�ำที่มีความหมายทั้งด้านบวกและด้านลบ  
หมายถงึ สิง่ทีข่ดัขวาง กดีขวาง หรอืเปลีย่นแปลงอย่างรนุแรง
ท�ำให้สภาวะที่ด�ำรงอยู ่กับเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว (Christensen, 2006) โดยผู ้ที่สามารถ 
สร้างระบบความเข้าใจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ที่สร้างความพลิกผันดังกล่าวได้อย่างเต็มท่ีก็จะกลายเป็น 
ด้านดีหรือ โอกาส แต่หากขาดความเข้าใจในระบบและ 
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีก็จะกลายเป็นลบหรือ
เป็นอุปสรรคในการท�ำงานได้ 
	 ในการนี้ Christensen (1997) กล่าวไว้ในหนังสือชื่อ 
The Innovator’s Dilemma: When New Technologies 
Cause Great Firms to Fail ว่า องค์กรธุรกิจหลายแห่ง 
ที่ประสบความส�ำเร็จโดยมีการบริหารที่ยอดเย่ียมและ 
มีผลก�ำไรอย่างต่อเนื่อง กลับประสบความล้มเหลวทาง
ธุรกิจอันเนื่องมาจากการยึดติดกับความส�ำเร็จเดิมๆ ขาด 
การเตรียมความพร ้อมต ่อการเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดจาก 
การพัฒนาของเทคโนโลยี ตลอดท้ังมีการบริการที่ขาด 
การพัฒนาไปสู่การใช้นวัตกรรมกระบวนการความคิดใหม่ 
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จึงกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ส�ำคัญ
ส�ำหรับองค์กรใหม่ๆ หรือบริษัทขนาดเล็ก หรือที่เรียกว่า  
กลุ ่มผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ (startup) ที่มีทักษะ 
และสามารถคิดค้นและใช้สินค้าและบริการที่มีนวัตกรรม
แปลกใหม่ ทีเ่รยีกว่า “นวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้” หรือ disruptive 
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innovation เพื่อแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ที่ยังคงให้ความ
ส�ำคัญกับลูกค้า หรือผลิตภัณฑ์เดิมๆ 
	 แม ้ ว ่ าการใช ้สินค ้ าและบริการที่ มีนวัตกรรม 
แปลกใหม่สามารถสร้างก�ำไรให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี  
แต่ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ยังขาดกระบวนการที่น�ำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับความยั่งยืนขององค์กร ในการนี ้
Adner (2012) และ Christensen, Raynor, and McDonald 
(2015) สรุปว่า การรองรับความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบัน 
จ�ำเป็นต้องอาศัยการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและการสร้าง
ความแตกต่างให้กับองค์กรธุรกิจในประเด็นของการผลิต  
การเงิน การบริการ และการสื่อสาร รวมถึงการท�ำให  ้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
	 Christensen (2006) ได้เสนอแนวคดิของ “นวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้น (disruptive innovation)” ที่แบ ่งเป ็น 
2 ประเภท คอื นวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ระดบัพืน้ฐาน (low-end 
disruption innovation) และนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อ 
สร้างตลาดใหม่ (new-market disruption innovation) 
ในการนี้  นวั ตกรรมที่ พัฒนาขึ้ น ระ ดับ พ้ืนฐาน เป ็น 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่แล้ว แต่เสริมด้วยการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและการสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรธุรกิจ 
ในประเด็นของการผลิต การเงิน การบริการ และการสื่อสาร 
เพื่อน�ำไปสู่การใช้งานที่ง่ายกว่าเดิมในราคาที่ถูกลงกว่าเดิม 
โดยมคีณุภาพทีด่ขีึน้เมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑ์เดมิของบรษิทัอืน่ 
ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาสนิค้าให้เป็นทีจ่ดจ�ำแทนสินค้าตัวเดมิ 
จนสามารถได้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จนเป็น 
ผู ้น�ำตลาดในที่สุด ส่วนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้าง 
ตลาดใหม่เป็นการน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่หรือผลิตภัณฑ์ 
ที่ดีกว่าที่มีอยู่ในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการที่ยังไม่มี
คู ่แข่งรายใดตอบสนองได้ โดยเสริมด้วยการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและการสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรธุรกิจ 
ในประเด็นของการผลิต การเงิน การบริการ และการสื่อสาร 
	 นอกจากนี้ Christensen, Raynor, and McDonald 
(2015) กล่าวว่า ธุรกิจที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม ่
มีความคล่องตัวทั้งด ้านการเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน 
ระดับพื้นฐาน และนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างตลาดใหม่  
สอดคล้องกับ Di Stefano, Gambardella, and Verona 
(2012) และ Markman and Waldron (2014)  
ที่ร่วมกันสรุปว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่มีคุณสมบัต ิ
ในการเปลี่ยนแปลงวิ ธีการท�ำธุรกิจแบบเดิมได ้ส�ำเร็จ
รวดเร็วมากกว่าเจ้าของส่วนแบ่งตลาดเดิมที่ครองตลาดอยู ่ 
ที่รักษาตลาดด้วยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้เกิดความเสี่ยงน้อยท่ีสุด โดยใช้กรอบ
ความคิดเดิมท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน ท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่เริ่มจะซับซ้อน หรือมีราคาแพงขึ้นตลอดเวลา
จนเกินความต้องการของตลาด ต่างจากผู้ประกอบการธุรกิจ
รายใหม่ที่มุ ่งพัฒนาการหาช่องว่างจากความเชื่องช้าของ 
คู่แข่ง และพัฒนาส่งเสริมความแปลกใหม่ท่ีเป็นท่ีชื่นชอบ 
ของผู้บริโภค จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีตลาด
ชื่นชอบ ยอมรับ และพร้อมที่จะจ่ายอย่างเต็มใจ
	 ท้ังนี้ ความคงอยู ่ของธุรกิจในการเปลี่ยนแปลงที ่
เกดิจากนวัตกรรมท่ีพฒันาข้ึนของผูป้ระกอบการธรุกจิรายใหม่  
เพื่อเตรียมความพร้อมการบริหารให้ประสบความส�ำเร็จ  
ทั้งในส่วนของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นระดับพื้นฐานและ
นวตักรรมท่ีพฒันาขึน้เพือ่สร้างตลาดใหม่นัน้ ต้องพจิารณาถงึ
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้นวตักรรมเทคโนโลยแีละการสร้าง 
ความแตกต่างให้กับองค์กรธุรกิจในประเด็นของการผลิต 
การเงิน การบริการ และการสือ่สาร เนือ่งจากเป็นปัจจัยส�ำคญั
และเป็นตัวช้ีวัดการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้น จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
การเตรียมความพร้อมการบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจ
รายใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความคงอยู่ของ
ธรุกจิภายใต้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่ อศึกษาอิทธิพลของการเตรียมความพร ้อม 
การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการผลิต 
ด้านการเงิน ด้านการบริการ และด้านการสื่อสาร ที่มีผลต่อ 
ความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมการบริหาร 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ที่มีผลต่อความคงอยู  ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่  
	 บทบาทของผูป้ระกอบการธรุกจิรายใหม่ มส่ีวนส�ำคญั 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจทั้งระดับประเทศและระดับโลก 
เนื่องจากผู ้ประกอบการสามารถใช้ความรู้ความสามารถ 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างคล่องตัว แม้ว่าบางคร้ังอาจ
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จะประสบปัญหาในการลงทุนก็จะมีหน่วยงานของรัฐเข้ามา 
ช่วยเหลือเพ่ือให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ (Massa & 
Testa, 2008) ในการนี้   Prahalad and Ramaswamy  
(2003) กล่าวว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่มักด�ำเนิน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
การขับเคลื่อนธุรกิจ รวมถึงเป็นผู ้ประกอบการที่แข่งขัน 
กับธุรกิจคู่แข่ง หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ต่างไปจากเดิม 
เป็นต้น ทั้งน้ี การท่ีผู ้ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เป ็นเครื่องมือขับเคลื่อนธุรกิจ จะท�ำให ้ธุรกิจสามารถ 
คงอยู ่ ได ้จากความสะดวกและรวดเร็ว ตลอดท้ังสร ้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
Christensen, Anthony, and Roth (2004) ทีร่ะบถึุงตัวอย่าง
ของประกอบการรายใหม่รุ ่นแรกๆ ที่ประสบความส�ำเร็จ 
ในปัจจุบัน เช่น ผู้ประกอบการบริษัทกูเกิ้ล หรือผู้ประกอบ 
การเฟซบุ๊ก ก็เริ่มต้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อน 
เพื่อเป็นสื่อกลางในการบริการด้านเทคโนโลยี และประสบ
ความส�ำเร็จเป ็นผู ้ประกอบการด ้านเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
ระดับโลกในปัจจุบัน 
	 ส�ำหรับในประเทศไทย การส่งเสริมผู้ประกอบการ 
รายใหม่ให้รองรบัการเปลีย่นแปลงดังกล่าวข้างต้น มหีน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ คือ  
ส�ำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
(The Office of SMEs Promotion, 2019) โดยมีนโยบาย 
ให้การสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งด้านการลงทุน การสรรหา 
การฝึกอบรมพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญ การหาตลาดเพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางธุรกิจ และการสร้างเครือข่ายต้ังแต่ต้นน�้ำ 
กลางน�้ำ  และปลายน�้ำ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธุรกิจ 
มสีายป่านการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาศกัยภาพ
ผู้ประกอบการให้สามารถสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจได ้
อย่างยั่งยืน และพัฒนาแนวความคิดในการสร้างธุรกิจเชิง
ปฏิบัติการ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ให้เห็นภาพรวม 
ของธุรกิจได้อย่างชัดเจน และเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ 
ให้ค�ำปรึกษาเชงิลกึกบัผูป้ระกอบการ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุธรุกจิ
ให้มีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น
	 2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
	 นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเป ็นนวัตกรรมทางธุรกิจ 
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรม 
ที่แตกต่างจากเดิมในด้านการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจเดิมและ 
การพัฒนาธุรกิจใหม่ โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป ็นตัวขับเคลื่อนไปสู ่การเป ็นผู ้น�ำทางธุรกิจที่
อาศัยความได้เปรียบของเทคโนโลยี เช่น บริษัทแอปเปิล  

ได้พฒันาโทรศพัท์เคลือ่นในรปูแบบสมาร์ตโฟนซึง่ใช้นวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแบบ 
ครบวงจร ส่งผลให้บริษัทโนเกียสูญเสียความเป็นผู้น�ำของ
ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงบรษิทัหวัเว่ยท่ีพฒันานวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่นเดียวกับบริษัทแอปเปิล ท�ำให ้
เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนและท�ำให ้เกิด 
การแข่งขันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Christensen, Raynor, & 
McDonald, 2015) 
	 นอกจากนี้ Danneels (2004) และ Kim and Min 
(2015) กล่าวว่า หากวิเคราะห์นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนในเชิง
ข้อมูลภาพรวม (big data) รวมถึงการคิดเชิงอนาคต (future 
thought) และการบูรณาการข้อมูลและความคิดเชิงอนาคต 
รวมกัน โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคล่ือน 
กส็ามารถพฒันานวัตกรรมได้อย่างสมบูรณ์แบบทัง้ในรปูแบบ 
Low-end Disruption ทีเ่ป็นการแข่งขนักบัคูแ่ข่งขนัทางธรุกจิ 
และ New-market Disruption ที่เป็นการพัฒนาสิ่งใหม่ 
ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน โดยอาศัยนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้น 
เป็นตัวขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
	 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ MacFarquhar (2012)  
พบว่า ข้อควรระวังของการน�ำนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนมาใช ้
ในการขบัเคลือ่นธรุกจิ จ�ำเป็นต้องระมดัระวงัในการรกัษาฐาน
ของลกูค้าท่ีมอียูใ่ห้รบัรูถึ้งสภาพของการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้
ในโลกของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะเด่นของแต่ละช่วงวัย เพื่อ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน 
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจอย่างต่อเน่ืองและพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าตลอดเวลา ด้วยการพัฒนา
พนักงานให้เป็นผู้บริการที่ดีและมีความเข้าใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การศึกษาของ King and 
Baatartogtokh (2015) พบว่า องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก 
จะได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน หากธุรกิจเหล่านั้นสามารถ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นผ ่านเทคโนโลยี 
ดิจิทัล เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมที่แตกต่างจากเดิมเพื่อ 
เพิ่มมูลค่าของธุรกิจเดิมและพัฒนาธุรกิจใหม่ ซึ่งจะท�ำให้
องค์กรประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี 
	 3.	 แนวคิดและงานวิจั ย เกี่ ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมการบรหิารด้านการผลติในบรบิทของนวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้น 
	 บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่อยู ่บนพื้นฐาน
ด้านการผลิต สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ Hang, 



23
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2  

กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

Garnsey, and Ruan (2015) ที่กล่าวว่า การน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้อย่างครบวงจรด้านการผลิตเป็นสิ่งจ�ำเป็น 
อย่างยิง่ในการแข่งขันในปัจจุบัน รวมถึงการน�ำเสนอนวัตกรรม
ใหม่เข้าสู่ตลาดเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ นับตั้งแต่โรงงาน
ขนาดใหญ่จนถึงธุรกิจขนาดเล็กก็จะต้องให้ความส�ำคัญ 
กบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพือ่ให้ธรุกจิสามารถต่อยอดและ
มคีวามยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบั Dedehayir, Nokelainen, and 
Makinen (2014) ทีก่ล่าวว่า ธรุกจิสามารถใช้เทคโนโลยดีจิทัิล
เป็นระบบขับเคลื่อน (digital transformation) เพื่อต่อยอด
ด้วยนวัตกรรมที่หลากหลายได้พร้อมกัน โดยบูรณาการใช้ 
Digital Transformation กับธุรกิจก็จะท�ำให้เกิดการคุ้มค่า
ด้านงบประมาณ เวลา ต้นทุนและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า และยิ่งธุรกิจมีขนาดเล็ก ก็ย่อมได้เปรียบในการสร้าง
ความคล่องตัวในการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 
	 ทั้งน้ี Carayannopoulos (2009) กล่าวว่าแนวคิด
ในการใช้บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อขับเคลื่อน 
เรือ่งการผลติ ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องเข้าใจแนวคดิ “การเป็น 
ผูใ้ห้บริการ (anything-as-a-service)” ทีเ่ปลีย่นจากการผลิต
สนิค้าเพ่ือขายเป็นการให้เช่าพร้อมมบีรกิารเสรมิ ช่วยให้ลกูค้า
เปลี่ยนรูปแบบการลงทุน และแนวคิด “การผลิตตามค�ำสั่ง 
(made to order at scale)” ที่เปลี่ยนจากการผลิตท่ีมี 
ค�ำสั่งซ้ือแบบแน่นอนตายตัวไปเป็นการรับสั่งผลิตตาม 
ค�ำส่ังของลูกค้า โดยสายการผลิตและการวางแผนการผลิต 
ต้องมีความยืดหยุ่นมากกว่าเดิม และต้องมีความพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาต่อยอดได้ตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจ
โรงงานและการผลิตมีโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
	 4.	 แนวคิดและงานวิจั ย เกี่ ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมการบริหาร ด้านการเงินในบรบิทของนวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้น 
	 บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่อยู่บนพ้ืนฐานด้าน
การเงิน สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ Gimpel, Rau, 
and Röglinger (2018) ที่กล่าวว่า ระบบการเงินในปัจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงแบบก ้าวกระโดดต ่างจากในอดีต 
อย่างส้ินเชิง อันเป็นผลจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 
เครื่องมือในการขับเคลื่อน ตัวอย่างเช่น รูปแบบของระบบ 
การเงินที่น�ำ  FinTech (Financial Technology) มาใช้
กับธุรกิจทั้งที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างมหาศาล เนื่องจากมีการประยุกต์เทคโนโลยี
ไอทีและการสื่อสารสมัยใหม่มาพัฒนานวัตกรรมด้านการเงิน
และระบบบริการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างครบวงจร รวดเร็ว  

และลดต้นทุนการใช ้บริการให ้ต�่ำลงได ้  โดยสามารถ 
เรียกใช ้บริการผ ่านคอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์สื่อสาร 
พกพาได้ตลอดเวลา 
	 ทั้งนี้ Gomber, Koch, and Siering (2017) กล่าวว่า 
องค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็กใช้ระบบการเงิน FinTech 
เป ็นแนวทางเชื่อมต ่อแบบครบวงจรที่นิยมทั้ งในและ 
ต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น Paypal คือกลุ่มธุรกรรมเก่ียวกับ 
การช�ำระเงิน/โอนเงิน (payment/transfers) Wealthfront 
คือ กลุ ่มธุรกรรมเก่ียวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคล 
(personal financing) โดยจะให้บริการด้านการลงทุน
และที่ปรึกษาทางการเงินผ่านระบบออนไลน์แบบอัตโนมัติ 
StockRadars คือ การให้บริการของกลุ ่มผลิตภัณฑ์หุ้น 
ในตลาดหลักทรัพย์ เป็นระบบบริการผ่านแอปพลิเคชัน 
ในการคดักรองหุ้นเพือ่การลงทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  iTAX 
คือ บริษัทให้บริการด้านการจัดการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
การประกัน และการลงทุน และ Omise คือ บริษัท 
ทีใ่ห้บรกิารระบบเพือ่เป็นตวักลางในการช�ำระเงนิของผูบ้รโิภค
ไปสู่เจ้าของสินค้าหรือผู้ให้บริการ 
	 นอกจากนี้ Gomber, Kauffman, Parker, and 
Weber (2018) กล่าวเสริมว่า การท�ำธรุกรรมในระบบการเงนิ 
FinTech เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้นที่ให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว คือใช้นวัตกรรมใหม่เพื่อเข ้าถึงผู ้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และให้บริการด้านการเงิน
แบบครบวงจรได้อย่างรวดเร็วท้ังท่ีผ่านธนาคารหรือบริหาร
จัดการด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชันการจัดระบบการเงิน 
เป็นต้น จากประเด็นดังกล่าว Gopalan, Jain, Kalani, and 
Tan (2012) กล่าวว่า ธนาคารพาณิชย์ได้พยายามสร้าง 
ระบบการเงิน FinTech ในการบริการลูกค้ามากข้ึน โดยมี
การปรับตัวและให้ความสนใจในการลงทุนสร้างหน่วยงาน 
FinTech ของตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทั้งนี้ การปฏิเสธระบบการเงินแบบ FinTech ในอนาคต 
แทบจะเป็นไปไม่ได ้ ดังนั้น การเตรียมตัวเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลงจงึเป็นแนวทางทีด่ขีองผูป้ระกอบการทีจ่ะลด
ความสูญเสียและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
	 5.	 แนวคิดและงานวิจั ย เกี่ ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมการบริหารด้านการบริการในบริบทของ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น
	 บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่อยู่บนพ้ืนฐานด้าน
การบริการ สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ Thomke 
and von Hippel (2002) ที่กล่าวว่า การบริการที่เชื่อมต่อ
กับนวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของการด�ำเนินงานของ
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องค์กร หากแต่เป็นผลของกระบวนการ (process) ทั้งระบบ
ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ของพนักงานทุกๆ คนที่
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัในการขบัเคลือ่นได้
อย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธผิลและเป็นไปตามวสิยัทศัน์
ขององค์กร (Danneels, 2007) ทั้งนี้ Assink (2006) กล่าวว่า 
หากพนักงานมีความเข ้าใจ มีความกระตือรือร ้นและ 
ชอบการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและ 
การอยูร่่วมกนัแบบพหสุงัคม ย่อมท�ำให้องค์กรก้าวสูก่ารพฒันา 
และความยั่งยืน
	 ในการ น้ี  ผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม ่อาจม ี
การขับเคลื่อนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นได้เร็วกว่า เนื่องจาก 
มีจ�ำนวนพนักงานไม่มากและเป็นคนรุ่นใหม่ที่พร้อมยอมรับ 
การเปลี่ ยนแปลงด ้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน�ำมาใช ้ 
ในการบรกิาร รวมถึงการน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในการแก้ไข 
ปัญหา กระบวนการปฏิสัมพันธ์ และกระบวนการเรียนรู ้
แบบแปรผนั โดยใช้การเรยีนรูแ้บบการลงมอืท�ำและการเรยีนรู้ 
โดยการแลกเปลี่ยน เป็นต้น
	 นอกจากนี้ การศึกษาของ Biemans, Griffin, and 
Moenaert (2016) กล่าวว่า การเข้าถึงระบบการบริการ
สามารถกระท�ำได้ในลักษณะต่างๆ เช่น “ระบบบริการ 
Fintech Startup” ด้านการบริการธุรกรรมการเงินแบบ 
ไม่ผ่านธนาคารที่ช่วยให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย�ำ  และปลอดภัย “ระบบการบริการ 
Food Tech Startup” การบริการด้านอาหารที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคด้านการบริการผ่านแอปพลิเคชัน 
และ “ระบบการบริการ EdTech Startup” ที่เน้นแก้ปัญหา
ในระบบการศึกษา เป็นธุรกิจที่เน้นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา 
พัฒนาการศึกษา ช่วยให้ผู ้ใช้บริการเข้าใจระเบียบด้าน 
การศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวข้างต้นเป็นระบบ 
การบริการของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม ่ ท่ี เข ้ามา
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้ใช้บริการอย่างมากมาย
	 6.	 แนวคิดและงานวิจั ย เกี่ ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมการบริหารด้านการสื่อสารในบริบทของ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น
	 บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่อยู่บนพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสาร สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ Hynes and 
Elwell (2016) ที่กล่าวว่า ความหลากหลายของนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นที่ผู ้ประกอบการได้น�ำมาใช้ในเชิงพาณิชย์โดย 
ปรับใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ สามารถเชื่อมต่อกับบริบทของ 

การสื่อสารใน 2 ประเด็น คือ การท�ำความเข้าใจในการใช ้
นวัตกรรมที่สร ้างขึ้นและความสามารถในการสื่อสาร 
ความเข้าใจดังกล่าวต่อผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัต ิ
รวมถึงสามารถส่ือสารไปยังลูกค้าเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
รวดเรว็ ประหยดัต้นทนุ รวมถงึมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล
ในภาพรวม
	 ในการนี้ Chesbrough (2011) กล่าวว่า การสื่อสาร
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย 
มีการเปลี่ยนถ่ายจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลมากขึ้น 
เช่น การสือ่สารจากโทรเลขเปลีย่นเป็นการสือ่สารทางโทรสาร
และมาสู ่การส่ือสารผ่านอีเมล กล้องถ่ายภาพแบบฟิล์ม 
ถกูแทนทีด้่วยกล้องดจิทิลั โทรศพัท์บ้านหรอืโทรศพัท์ท่ีท�ำงาน
เปลี่ยนเป็นสมาร์ตโฟนในปัจจุบัน ท้ังนี้ เมื่อเทคโนโลยีและ 
การสือ่สารมกีารเปลีย่นแปลงกย่็อมจะส่งผลต่อระบบการรบัรู้
และความเข้าใจของผู้ให้บริการและต่อเนื่องไปยังผู้รับบริการ 
หากองค์กรรับมือได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพก็จะ 
ส่งผลดต่ีอการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหม่
ที่เข้ามาสู่ระบบของการแข่งขันทางธุรกิจ
	 การศึกษาของ Rochet and Tirole (2003) และ 
Sandström, Magnusson, and Jörnmark (2009) สรุป
การขับเคล่ือนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาของผู้ประกอบการ 
รายใหม่ที่เริ่มต้นธุรกิจว่า ธุรกิจนั้นย่อมต้องใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำหรับด�ำเนินการ 
อยู่แล้ว ในทางกลับกัน คู่แข่งก็ย่อมเข้าใจและได้รับประโยชน์
จากเครื่องมือนี้เช่นเดียวกัน จึงเป็นเรื่องปกติที่ธุรกิจเดิม 
และธุรกิจใหม่จะถูกท้าทายโดยธุรกิจท่ีใหม่กว่าท่ีสามารถใช้ 
การสื่อสารเพื่อสื่อสารนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาไปยังลูกค้า 
และสร้างความพึงพอใจมากกว่า รวมถึงการสร้างความภักดี
ในการใช้บริการครั้งต่อไปได้เป็นอย่างดี
	 7.	 แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงและ 
การเปลี่ยนแปลงในบริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 
	 บริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่อยู่บนพื้นฐานของ
ด้านความมั่นคงและการเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายได้จาก
แนวคิดของ Christensen (1997) ที่กล่าวว่า ความมั่นคง 
ของระบบของนวัตกรรมเป็นการสร้างรากฐานของระบบ 
ที่จะเช่ือมต่อระบบนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
และรวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เมื่อ 
มีการสร้างนวัตกรรมแล้ว จะต้องเข้าใจระบบของการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อหลีกหนีคู่แข่งขันทางธุรกิจในการพัฒนา
นวัตกรรมมาแข่งขัน 
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	 ในแง่ของผูใ้ช้นวัตกรรมทีถ่่ายทอดมาจากทีอ่ืน่ กจ็�ำเป็น 
ต้องเตรียมสภาพความพร้อมของเงินทุน การรับรู้และเข้าใจ
ระบบการส่ือสารเพ่ือที่จะสามารถรองรับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่จะใช้บริการนวัตกรรมเหล่านั้นได้เป็นอย่างดี  
ทั้งนี้ Chen and Hambrick (1995) และ Collins (2001) 
กล่าวว่า ผู ้ประกอบการต้องท�ำความเข้าใจประเด็นของ 
ความคงอยู่ของธุรกิจในบริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน 
ดงัต่อไปนี ้คอื 1) การเปิดกว้างและเชือ่มโยงระหว่างนวตักรรม
ทีพ่ฒันาขึน้มากบันวตักรรมทีอ่งค์กรพฒันา หรอืการเชือ่มต่อ 
กับองค์กรภายนอก โดยการก�ำหนดแนวทางที่เปิดกว้าง 
ในการรับนวัตกรรมใหม่ แต่ในขณะเดียวกันก็ให้ความส�ำคัญ 
กับความปลอดภัยในการแบ ่ งป ันข ้อมูลระหว ่าง กัน 
และสามารถตรวจสอบได้ 2) การเน้นความมั่นคงของกิจการ 
โดยการท�ำงานเชิงรุกที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคน  
พัฒนากระบวนการ พัฒนาเทคโนโลยี และพัฒนาองค์กร 
ไปพร้อมๆ กัน และ 3) การเพิ่มขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ด้วยการวเิคราะห์ความเสีย่งทีค่าดการณ์ไว้ล่วงหน้า การสร้าง 
และพัฒนาวัตกรรมที่มีอยู ่ประยุกต์ใช้ในหลากหลายมิต ิ 
เพื่อให้ก้าวหน้าไปพร้อมกับเทคโนโลยี รวมถึงปรับสภาพ
องค์กรให้มขีดีสมรรถนะสงูและปรบัตัวเข้าสูส่ภาพการแข่งขัน
ทางธุรกิจ
	 นอกจากนั้น ผู ้ประกอบการจ�ำเป็นต้องพิจารณา 
การเปล่ียนแปลงในบริบทของนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นเช่นกัน 
โดย Raynor (2011) กล่าวว่า ในโลกแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู ้ประกอบการที่จะประสบ 
ความส�ำเร็จในธุรกิจอย่างยั่งยืนได้นั้น ต้องเตรียมพร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ทั้งนี้ Casadesus-Masanell 
and Ricart (2011), Droege and Johnson (2010) และ 
Furlow (2011) ร่วมกันสรุปว่า ปัจจัยส�ำคัญหรือปัจจัยส�ำเร็จ
ของความยั่งยืนในธุรกิจที่อยู ่บนพื้นฐานของการยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง ควรมีการเตรียมความพร้อมในเร่ือง 

1) การรับบุคลากรที่มีการปรับเปลี่ยนตนเองในการยอมรับ
นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ทันทีและอย่างเป็นระบบ และสามารถ
สร้างเป็นระบบเครือข่ายของการประสานงานทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถ 
รอบด้าน สามารถคิดค้นและต่อยอดอย่างรวดเรว็ในนวตักรรม
ใหม่ๆ ได้ 2) การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร 
คือความท้าทายที่องค ์กรจ�ำเป ็นต ้องด�ำเนินการอย่าง 
ต่อเนื่อง ผ่านการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและการสื่อสาร
ท่ีดี การปฏิบัติกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สถานที่ 
เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน สภาพแวดล้อมผลักดันให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงมีความยืดหยุ ่นในการท�ำงานเพื่อคุณภาพชี วิต 
ที่ ดี และ 3) การใช ้กลยุทธ ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิ จิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร พร้อมรับมือกับสภาพ
ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยใช้ข้อมูลที่อยู่ในระบบ 
“บิ๊กดาต้า (big data)” ที่ประกอบด้วย รูปแบบตัวอักษร 
เอกสาร เสียง รูปภาพ เพลง วิดีโอ เป็นข้อมูลที่มีมากมหาศาล  
และสามารถสืบค้นได้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ ผู้ใช้ระบบข้อมูล 
เหล่านี้สามารถสร ้างมูลค ่าเพิ่มในการสร ้างนวัตกรรม  
การต่อยอด และการเชื่อมต่อกับองค์ภายนอกรวมถึง 
ผู ้รับบริการได้ รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรม 
การใช้บริการของผู ้รับบริการได้อย ่างชัดเจน จากนั้น 
จึงน�ำข้อมูลที่ได้รับไปประกอบการสร้างสรรค์เนื้อหาให้ม ี
ความเหมาะสม
	 การทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า การเตรียม
ความพร้อมการบริหารของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม ่
ด้านการผลิต ด้านการเงิน ด้านบริการ และด้านการสื่อสาร 
มผีลต่อความคงอยูข่องธรุกจิภายใต้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น โดยสามารถน�ำมาพัฒนากรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
	 งานวิ จั ย เ รื่ อ งนี้ เป ็นงานวิ จั ย เชิ งปริมาณท่ี ใช ้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประชากรของงานวิจัย ได้แก ่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ในกรุงเทพมหานครที่ด�ำเนิน
ธุรกิจด ้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือใช ้ เทคโนโลยีดิ จิทัล 
เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจ เป็นองค์กรหรือบริษัทขนาดเล็ก 
ที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน และไม่จ�ำกัดประเภทของธุรกิจ 
ส่วนกลุ ่มตัวอย่างคัดเลือกจากบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา
จากคณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหารกิจการ 
มหาวิทยาลัยกรุง เทพ และก�ำลังประกอบธุรกิจเป ็น 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยใช้การสุม่ตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ 
ออนไลน์จากการแนะน�ำของผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่จ�ำนวน 
40 คน ที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วย 
อัตรา 1 คน ต่อ 10 คน สอดคล้องกับจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ของตารางสุ่มทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) แบบไม่จ�ำกัด
ประชากร ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ±5 ได้ตัวอย่างทั้งหมด 
400 คน
	 เคร่ืองมอืวิจยั คอื แบบสอบถามทีป่ระกอบด้วย 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 คือ ค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ โดยเป็นค�ำถาม 
แบบเลือกตอบ แบบสอบถามส่วนที่ 2 พัฒนาจากแนวคิด 
ของ Gimpel, Rau, and Röglinger (2018), Hang, 
Garnsey, and Ruan (2015), Hynes and Elwell (2016), 

และ Thomke and von Hippel (2002) มีจ�ำนวน 8 ข้อ 
ที่วัดความคิดเห็นของผู้ประกอบการใหม่เกี่ยวกับความพร้อม
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 4 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการเงิน 
ด้านการบริการ และด้านการสื่อสาร และส่วนท่ี 3 พัฒนา
จากแนวคิดของ Collins (2001) มีค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ 
ทีป่ระเมนิทศันคตขิองผูป้ระกอบการใหม่เกีย่วกบัความคงอยู่
ของธรุกจิในการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ 
ส�ำหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค�ำถาม 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับจาก 1 = ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง จนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	 ทั้งนี้  แบบสอบถามดังกล่าวข้างต้นได้จัดท�ำขึ้น 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 ข้อ และได้มีการตรวจสอบ
ความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถาม 
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ความถูกต้องของเนื้อหา (content 
validity) ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.670-1.000 และท�ำการ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 40 คน จากผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ท่ีส�ำเร็จ 
การศึกษาจากคณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการบริหาร
กิจการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และก�ำลังประกอบธุรกิจเป็น 
ผู้ประกอบการรายใหม่ พบว่าแต่ละด้านมีค่าความเชื่อมั่น
ตัง้แต่ 0.892-0.934 และได้ค่าความเชือ่มัน่โดยรวม คอื 0.917 
ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นระดับสูง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 คณะผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัอเีมลของกลุม่ตวัอย่าง
และใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จากนั้นจึงวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือ
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(inferential statistics)  ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ 
(multiple regression analysis) เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์
และท�ำนายค่าตัวแปรตาม ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ�ำนวน 242 คน คดิเป็นร้อยละ 60.50 มอีายรุะหว่าง 25-35 ปี 
จ�ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีระดับการศึกษา
ปรญิญาโท จ�ำนวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 และมีระดบั
รายได้จากการประกอบกจิการ ระหว่าง 40,001-60,000 บาท 
จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ระบุความคิดเห็นระดับมากต่อการเตรียมความพร้อม 
การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการผลิต 
ด้านการเงิน ด้านบริการ และด้านการสื่อสาร รวมถึงทัศนคติ
ของผู้ประกอบการใหม่เกี่ยวกับความคงอยู่ของธุรกิจภายใต้
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ (ตารางที ่1)

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย

การเตรียมความพร้อมการบริหารด้านการผลิต 3.885 0.654 มาก

การเตรียมความพร้อมการบริหารด้านการเงิน 3.755 0.554 มาก

การเตรียมความพร้อมการบริหารด้านการบริการ 3.920 0.705 มาก

การเตรียมความพร้อมการบริหารด้านการสื่อสาร 3.805 0.561 มาก

ทัศนคติของผู้ประกอบการใหม่เกี่ยวกับความคงอยู ่
ของธุรกิจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้น

3.725 0.642 มาก

	 1.	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์สมมติฐาน 4 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่ 1: การเตรียมความพร้อมการบริหาร
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการผลิต มีผลต่อ 

ความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1

ด้านการผลิต
สัมประสิทธิ์การถดถอย

(Beta)
ค่า t p-value

1.	 มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิต
	 สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้
	 เป็นอย่างดี

0.428 6.695 0.000*

2. 	มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตที่เน้น
	 ความคุ้มค่าทางด้านงบประมาณ เวลา ต้นทุน
	 และการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

0.192 3.069 0.002*

R2 = 0.597, F-value = 96.766, n=400, p-value = 0.05*
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	 จากตารางที่  2 พบว่า การเตรียมความพร้อม 
การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการผลิต 
สามารถอธิบายความแปรปรวนโดยรวมของความคงอยู ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 59.70 
ทั้งนี้ การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตที่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ส่งผลเชิงบวกสูงที่สุด 
ต่อความคงอยู่ของธุรกิจ (Beta = 0.428) รองลงมา คือ  

การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตที่ เน ้นความคุ ้มค่า 
ทางด้านงบประมาณ เวลา ต้นทนุและการสร้างความพงึพอใจ
ให้กับลูกค้า (Beta=0.192) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05  

	 สมมติฐานข้อที่ 2:	การเตรียมความพร้อมการบริหาร 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด ้านการเงินมีผลต่อ 
ความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2

ด้านการเงิน
สัมประสิทธิ์การถดถอย

(Beta)
ค่า t p-value

1.	 มีการใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อขับเคลื่อน
	 ธุรกิจการเงินรูปแบบใหม่ที่สะดวก

0.578 10.650 0.000*

2. 	มีการใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อปกป้อง
	 ข้อมูลทางการเงิน

0.259 4.774 0.000*

R2 = 0.536, F-value = 113.797, n = 400, p-value = 0.05*

	 จากตารางที่  3 พบว่า การเตรียมความพร้อม 
การบริหารของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการเงิน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนโดยรวมของความคงอยู ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 53.60 ท้ังนี ้
การใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจการเงิน 
รูปแบบใหม่ที่สะดวก ส่งผลเชิงบวกสูงที่สุดต่อความคงอยู่ 

ของธุรกิจ (Beta = 0.578) รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยี
ทางการเงินเพื่อปกป้องข้อมูลทางการเงิน (Beta = 0.259) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 สมมติฐานข้อที่ 3:	การเตรียมความพร้อมการบริหาร
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการบริการมีผลต่อ 
ความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

ด้านการบริการ
สัมประสิทธิ์การถดถอย

(Beta)
ค่า t p-value

1.	 มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการบริการ
	 ที่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจของพนักงาน
	 ต่อคุณภาพการให้บริการ

0.452 6.315 0.000*

2. 	มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการบริการที่สร้าง
	 กระบวนการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
	 (one stop service)

0.296 4.137 0.000*

R2 = 0.476, F-value = 89.645, n = 400, p-value = 0.05*
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	 จากตารางที่  4 พบว่า การเตรียมความพร้อม 
การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการบริการ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนโดยรวมของความคงอยู ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.60 ท้ังนี ้ 
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการบริการที่สอดคล้องกับ 
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการ  
ส่งผลเชงิบวกสูงทีส่ดุต่อความคงอยูข่องธรุกจิ (Beta = 0.452) 

รองลงมา คือ การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการบริการที่สร้าง
กระบวนการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop 
service) (Beta = 0.296) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 สมมติฐานข้อที่ 4:	การเตรยีมความพร้อมการบรหิาร
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการสื่อสารมีผลต่อ 
ความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4

ด้านการสื่อสาร
สัมประสิทธิ์การถดถอย

(Beta)
ค่า t p-value

1.	 มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ
	 สร้างการรับรู้เข้าใจ ระหว่างองค์กร พนักงาน
	 และลูกค้า

0.503 11.034 0.000*

2. 	มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร
	 ที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ท�ำให้ลูกค้า
	 มีความพึงพอใจและประทับใจ

0.458 10.041 0.000*

R2 = 0.681, F-value = 23.544, n = 400, p-value = 0.05*

	 จากตารางที่  5 พบว่า การเตรียมความพร้อม 
การบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการสื่อสาร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนโดยรวมของความคงอยู ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 68.10 ท้ังนี ้
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยกีารสือ่สารเพือ่สร้างการรบัรูเ้ข้าใจ
ระหว่างองค์กร พนักงานและลูกค้า ส่งผลเชิงบวกสูงที่สุด 
ต่อความคงอยูข่องธรุกจิ (Beta = 0.503) รองลงมา คอื การใช้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
ท�ำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจ (Beta = 0.458) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

อภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมการบริหาร 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ที่มีผลต่อความคงอยู  ่
ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจากนวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย 
ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมการบริหาร
ของผู ้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ด้านการผลิต สามารถ
อธิบายความแปรปรวนโดยรวมของความคงอยู่ของธุรกิจ
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ได้ร้อยละ 59.70 สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Hang, Garnsey, and Ruan (2015) ที่กล่าวว่า การน�ำ 
นวัตกรรมมาใช้แบบครบวงจรด้านการผลิตเป็นสิ่งจ�ำเป็น 
อย่างยิ่งในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ 
Dedehayir, Nokelainen, and Makinen (2014) ที่ระบุว่า 
การน�ำ Digital Transformation มาใช้กับการผลิตจะก่อให้ 
เกิดการคุ้มค่าด้านงบประมาณ เวลา ต้นทุนและการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และ Carayannopoulos (2009) 
กล่าวว่า ผู้ผลิตควรเปลี่ยนรูปแบบการเป็นผู้ให้บริการ และ 
ต้องมีความยืดหยุ่นโดยน�ำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาปรับใช้
	 การเตรียมความพร้อมการบริหารของผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายใหม่ด้านการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวน
โดยรวมของความคงอยู่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดจากนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ได้ร้อยละ 53.60 สอดคล้องกับแนวคิดของ Gomber et al. 
(2017) และ Gimpel, Rau, and   Röglinger (2018) 
ที่กล่าวว่าระบบการเงินมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็น 
เคร่ืองมือในการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก 
ที่มีความคล่องตัวมากกว่า ทั้งนี้ ระบบ FinTech เป็นระบบ
บริการธรุกรรมทางการเงินเพือ่สร้างความพงึพอใจให้กับลกูค้า
ได้อย่างครบวงจรผ่านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารพกพา 
รวมถึง Gopalan et al. (2012) และ Gomber et al. (2018)  
กล่าวสรุปว่า การท�ำธุรกรรมในระบบการเงิน FinTech  
เป็นประโยชน์ส�ำหรับธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้นที่อาศัยช่องทางของ 
ความรวดเร็ว และในอนาคตคงปฏิเสธระบบการเงิน
แบบ FinTech ได้ยาก ดังนั้น การเตรียมตัวเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงจึงเป็นแนวทางที่ดีของผู้ประกอบการท่ีจะ 
ลดความสูญเสียและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
	 การเตรียมความพร้อมการบริหารของผู้ประกอบการ
ธรุกจิรายใหม่ด้านการบรกิาร สามารถอธบิายความแปรปรวน
โดยรวมของความคงอยู่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 47.60 สอดคล้องกับแนวคิดของ Thomke and 
von Hippel (2002) และ Assink (2006) ที่กล่าวว่า 
การบริการที่เชื่อมต่อกับนวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของ
การด�ำเนินงานขององค์กร หากแต่เป็นผลของกระบวนการ 
(process) ทั้งระบบ ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ของ
พนกังานทกุๆ คนทีส่ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั
ในการขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ธุรกิจรายใหม่อาจจะมีการขับเคลื่อนนวัตกรรมได้เร็วกว่า 
เนือ่งจากมจี�ำนวนพนกังานไม่มากและเป็นคนรุน่ใหม่ท่ีพร้อม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ในการนี้ Danneels (2007) และ  
Biemans et al. (2016) กล่าวว่า การเข้าถึงระบบการบริการ
ที่สามารถใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีมีบทบาทเปลี่ยนแปลง 
วิถชีวีติให้ง่ายขึน้และท�ำให้ได้รบัการยอมรบัจากลกูค้ามากขึน้
	 การเตรียมความพร้อมการบริหารของผู้ประกอบการ
ธรุกิจรายใหม่ด้านการสือ่สาร สามารถอธบิายความแปรปรวน
โดยรวมของความคงอยู่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  
ได้ร้อยละ 68.10 สอดคล้องกับแนวคิดของ Chesbrough 
(2011) และ Hynes and Elwell   (2016) ที่กล่าวว่า  
ความสามารถใช้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมา การท�ำความเข้าใจ 
ทั้งระบบและความสามารถในการสื่อสารความเข้าใจไปยัง
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

ก็ย่อมส่งผลต่อระบบการรับรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการ 
และส่งผลต่อผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการด�ำเนินธุรกิจ เป็นไปตามการศึกษาของ 
Rochet and Tirole (2003) และ Sandström et al. (2009) 
ท่ีสรุปว่า ธุรกิจต้องใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
เป ็นเครื่องมือส�ำหรับด�ำเนินธุรกิจ หากใช ้ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพก็จะเกิดประโยชน์เชิงธุรกิจมากขึ้น
	 นอกจากนี้ เพื่อความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ผู้ประกอบการ 
ต้องระมัดระวังด้านรากฐานของระบบท่ีเช่ือมต่อระบบ
นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็วจาก 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เมื่อมีการสร้างนวัตกรรม
มาแล้ว จะต้องเข้าใจระบบของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
และให้ความสนใจกับการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันของ
นวัตกรรม การยึดความมั่นคงของกิจการของบริษัท การเพิ่ม
ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Chen & Hambrick, 1995; 
Christensen, 1997; Collins, 2001) และการยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงในบริบทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ในการนี ้
Casadesus-Masanell and Ricart (2011) และ Droege 
and Johnson (2010) และ Furlow (2011) และ Raynor 
(2011) ร่วมกันสรุปว่า ปัจจัยส�ำเร็จของความยั่งยืนในธุรกิจ
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ควรเตรียม
ความพร้อมเรื่องการรับบุคลากรที่มีการปรับเปลี่ยนตนเอง
เพือ่ยอมรบันวตักรรมใหม่ๆ ได้เป็นอย่างด ีการรกัษาบคุลากร
ท่ีมีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร และการน�ำกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ก า ร เ ต รี ย มค ว ามพร ้ อ มก า รบ ริ ห า ร ขอ ง 
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ ด้านการสื่อสารในภาพรวม
ควรได้รับการสนับสนุนเป็นอันดับแรก ในประเด็นของ 
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้
เข้าใจ และการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารที่โดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์ท�ำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจ 
	 2.	 ก า ร เ ต รี ย มค ว ามพร ้ อ มก า รบ ริ ห า ร ขอ ง 
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ ด้านการเงินในประเด็นของ 
การใช้เทคโนโลยีทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจการเงิน 
รปูแบบใหม่ทีส่ะดวก ควรได้รบัการสนบัสนนุเป็นเรือ่งเร่งด่วน
และอย่างเป็นระบบทั้งจากภาครัฐและธนาคารพาณิชย์ไทย 
เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย
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	 3.	 ผู ้ประกอบการรายใหม่ควรใส่ใจเรื่องการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิตที่เน้นความคุ ้มค่าทางด้าน 
งบประมาณ เวลา ต้นทุนและการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า ในการเตรียมความพร้อมการบริหารด้านการผลิต 
ที่มีผลต่อความคงอยู ่ของธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น

	 4.	 ควรศึกษาสัมภาษณ์เจาะลึกในประเด็นของ 
การเตรียมความพร้อมการบริหารของผู้ประกอบการรายใหม่
ต่อการคงอยูข่องธรุกจิในการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิจากนวตักรรม
ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
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	 pī [Active SME project 2019 (early- 
	 stage)]. Retrieved September 19, 2020,  
	 from https://www.sme.go.th/th/cms- 
	 detail.php?modulekey=118&id=1245
Thomke, S., & Von Hippel, E. (2002). Customers as  
	 innovators: A new way to create value.  
	 Harvard Business Review, 80(4), 74-85.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory  
	 analysis (3rd ed.). New York: Harper and  
	 Row.


